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Osszefoglalé

A tanulmany a szakirodalom azon egyre szélesedd részéhez jarul hozza, amely a kis és
kozépvallalatok gyakorlataval, sajatossagaik vizsgalataval foglalkozik. Egy speciélis aspektust emel ki,
mely a hazai nagyvallalati mikodésben jelentds fejlédésen ment keresztil azzal, hogy a KKV-k
beszerzési sajatossagainak megismerését celozza meg. Az attekintd kép kialakitasahoz a nemzetkozi
szakirodalomban elérhetd empirikus eredményeket és a BCE-n folyd Versenyképesség Kutatés
kérddives adatbazisanak valaszait dolgozza fel. Olyan kérdéseket emel ki, mint a beszerzés szerepe a

KKV-k miikddésében és az azt befolyasold tényezék illetve a beszerzési gyakorlat sajatossagai.

Kulcsszavak: KKV, beszerzés, Versenyképesseg Kutatas

Abstract

(The role of purchasing in small and medium sized companies)

Small and medium sized enterprises play an important role in every economy. This article aims
to contribute to the growing number of literature focusing on SMEs management practice. It highlights a
management field, which has gone through a significant development in large companies’ practice as it
investigates the purchasing and supplier management related issues. The overview is based on a
review of literature and the analysis of the survey database of Competitiveness Research of CUB. It
highlights such topics as the role of purchasing in SMEs, factors influencing the perceived importance

and the purchasing practice of SME-s.

Keywords: SME, purchasing, competitiveness research



1. Bevezeto

A kis és kozépvallalatok szamottevd gazdasagi tényezét jelentenek hazank gazdasaga
szamara, csak ugy, mint sok mas orszagénak. A gazdasag outputja, a foglalkoztatottsagi adatok és az
olyan komplexebb fogalmak szerint értelmezve, mint a versenyképesség szerint is fontos, hogy figyelem
iranyulion feléjuk. A menedzsment irodalom, azon belll is a beszerzés vallalati mikodésben,
versenyképességben jatszott szerepét elemzé irodalom elsfsorban a nagyvallalatok gyakorlatara
fokuszal (van Weele, 2005, Cousins et al., 2008, Monczka et al., 2009). Ez az, amiért a nagyok
gyakorlatanak sajatossdgaira épll a szakirodalomban az a mddszertan és eszkoztar, amely
segitségével komoly értéket tud a beszerzés, mint vallalati funkcié felmutatni. Ugyanakkor szamos
kutatas indult az elmult évtizedben, mely kdzéppontjaba a kis és kdzépvallalatok (KKV) menedzsment
gyakorlatanak megismerését helyezi: nem véletlenil. Ez a vallalatcsoport 6sszességében a gazdasag
szempontjabdl fontos értékteremtd tényez0, a foglalkoztatds nem kis része kotédik hozzajuk. Ennek a
vallalati kérnek a menedzsment sajatossagai azonban jelentésen eltérek attol, amit egy hatékonyan
miik6d6é nagyvallalat esetében megfogalmazhatunk. Ez az eltérés a KKV-kal kapcsolatos kutatdsok
kiindulpontja. Az altalunk vizsgalni kivant menedzsment funkcid, a beszerzés szempontjabol is fontos
a téma: a beszerzés nagyvallalat-orientalt szakmai fejlédése, eszkOzrendszere hogyan keril at,

atkertlhet-e a KKV-k gyakorlataba, itt is betdlthet-e a nagyvallalatokra jellemzd szerepet ez a funkcio.

Tanulmanyunk ezen kiinduld pontbdl kettGs céllal készult. Egyrészt vizsgalni szeretné a kkv-k
beszerzési sajatossagait: milyen feltételek azok, amelyek ennek a funkciénak a szerepét kiemelik, mitél
kerul a beszerzés a KKV-k miikodésében a kulcs teriletek kozé. Tovabbi elemzési fokusz, hogy hogyan
lehetne ezeket a sajatossagokat egy rendezémodellben bemutatni. Ezeknek a kérdéseknek a
vizsgalatdhoz az irodalomelemzés és a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutatasi
programjanak a kérdGives adatbazisanak az értékelését hivtam segitségul. Jelen dolgozat
gondolatmenete a kovetkezd lesz. Elséként a KKV-k beszerzési sajatossagait befolyasold tényezok
feltérképezésére torekszink, két tényezbre (a beszerzés szerepére és a beszerzési gyakorlat

sajatossagaira) fokuszalva, majd a beszerzési sajatossagokat kiséreljik meg rendszerezni.

2. A beszerzés szerepét befolyasolé tényezék a KKV-k miikodésében

A beszerzés szerepének a befolyasold tényez6i igen Osszetettek. (Vorosmarty, 2002).
Nagyvallalati korben is megfigyelhetd volt egy torténeti fejlodési iv, melyet tobben is igyekeztek



megragadni (van Weele, 2005, Leenders, Fearon 2008). A beszerzés fontossdganak megitélését
befolyasold tényezékrdl azonban a nagyvallalati beszerzésekkel foglalkozo kutatasokban sem alakult ki
egységes kép. Ezért érdemes lehet attekinteni a szakirodalom ennek a kérdésre adott valaszait illetve
megvizsgalni a Versenyképesség kutatds hazai vallalati gyakorlat feltarasara iranyuld kérdéives

felmérésének adatait.

2.1. Beszerzés szerepe a KKV-knal a szakirodalom tiikrében

James et al. (2011) egy atfog6 irodalomelemzés formajaban vizsgaljak a szakirodalmat:
tanulmanyuk eredménye tlkrozi, hogy a KKV-k beszerzési gyakorlataval kapcsolatos tapasztalatok nem
igazan egyezbek. Az egyes szerz6k (Pl. Quayle, 2002, Presutti, 1988, Morrissey, Pittaway, 2006)
nagyon eltéré eredményeket kaptak arrdl, hogy a beszerzés milyen mértékben fontos a KKV-k szamara,
milyen mértékben rendelkeznek egyaltalan beszerzési szervezettel, vagy elkulonulten ilyen
tevékenységet végz6 szakemberrel. Az eredményeket tekinti at James et al. (2011), azonban
osszefoglalojuk nem elemzi, de az emlitett tanulmanyok Gsszevetése alapjan valészinisithetd, hogy a
kllonbségek a mintak eltérd jellemz6ibdl, illetve KKV definiciok kulonbdz6ségeibdl adddtak. Valaszt
tehat a kérdésunkre, hogy mi befolyasolja a beszerzés szerepének megitélését a KKV-k miikodésében
csak nagyon kozvetve kaphatunk a szakirodalombol. Eppen ezért a KKV-kér beszerzéseinek
megitélése a korabbi kutatasok alapjan kulondsen nehézkes.

Egy korabbi kutatasunkban (Tétrai, Vorosmarty, 2010) mar foglalkoztunk azzal, hogy a milyen
tényezOk vizsgaljak a beszerzés szerepét. Ebben a kutatdsban kapcsolatot egyedil a vallalati mérettel
(azon belil az arbevétellel) tudtunk kimutatni, annak ndvekedése a beszerzés megitélésével gyenge
korrelaciét mutatott. Akkor arra jutottunk még, hogy a beszerzési szervezet léte a vizsgalati minta
alapjan az arbevétellel és a beszerzési koltésekkel mutatott kapcsolatot: egy adott arbevétel és koltési
szint felett egyértelmlien létrehoztak beszerzési szervezetet, mig ez alatt esetleges volt a specializalt
beszerzd vagy beszerzési szervezet léte. Ugyanez nem fliggott viszont a véllalat tevékenységi korétél
illetve foglalkoztatottainak szamétél. Ez azonban egyértelmlien tamogatta azt a hipotézistket, hogy egy
vallalati méret (kiadas tomeg) feltétlenul szikseéges ahhoz, hogy a beszerzést megérie onallo
tevékenységként, szakszeriien kezelni (beszerz kitermelje sajat koltségét). Nem adott azonban valaszt

arra, hogy mi az, ami befolyasolja, hogy ezt felismerje a véllalat.

A beszerzés fontossdganak a megitélése a Versenyképesség Kutatas mintajanak adatait
elemezve tag 0sszefliggésrendszerben értékelheto.



2.2. A beszerzés szerepének vizsgalata a Versenyképesség Kutatas adatbazisanak
segitségével

A Versenyképesség Kutatds adatbazisanak részletes leirasa Csesznak, Wimmer (2011)
mihelytanulmanyaban talélhato. Az eredeti mintaban 300 véllalat szerepelt, az ebbdl a kisvallalat illetve
a kozépvallalat kategoériaba sorolt cégek adatait vettiik figyelembe. Ez 21 nagyvallalat kiesését
jelentette. Kivettink még az adatbazisbol 8 olyan vallalatot, amely a vizsgélat szempontjabodl
relevansnak tekintett kérdésekben a vizsgalt kérdések felénél nem adott valaszt. igy dsszességében
271 vallalat adatait vizsgaltuk. Ez a minta egyéb dsszetételi sajatossagait a tanulmanyban az egész

mintara leirtakhoz képest Iényegesen nem valtoztatta meg.

A Versenyképesség Kutatds mintdja lehetéséget adott arra, hogy a beszerzés szerepének
megitélését szamos tényezd flggvényében vizsgalhassuk. Az irodalom-0sszefoglaloban hivatkozott
kutatasok alapjan két tényez0 az, amire a beszerzés megitélésében a tanulmanyok figyelmet
forditanak: a beszerzés szerepének vezetdi megitélése, illetve a beszerzési szervezet (esetleg dedikalt
beszerzdi munkakor) léte. Ennek alapjan vizsgaltuk azt, hogy a beszerzés megitélésében kozepesnél
nagyobb fontossag milyen tényezbkkel kapcsolhatd Ossze. Az elemzésnél a vallalat elsé szamd
vezetGjének megitélésébdl indultunk ki. (Ezt a megkozelitést egyrészt a KKV-k sajatos szervezeti
jellemz6i miatt, masrészt a hidnyz6 mas funkcionalis vezet6i adatok miatt valasztottuk.) Fontos
megemliteni ezen a ponton, hogy a hidnyz6 adatok kore jelentds. A vizsgalt minta egészét tekintve a
vallalatok az 1-5 skalan atlagosan 3,93-as értékkel jelolték meg a beszerzés szerepét. Ez magasnak
szamit, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy éltaldban jellemzd volt, hogy a kérdéivben felsorolt

funkciok szerepét magas értékekkel jeldlték meg.

A Versenyképesség Kutatas adatai csak kdzvetett informacidkkal szolgalnak a beszerzési
szervezet |étérdl, mivel a beszerzésért felelds vezetd szervezeti szintjére kérdeznek ra. A vizsgalt
mintaban 117-en vélaszoltak erre a kérdésre. (Feltételezhetd, hogy a hianyzd valaszok esetében nincs
ilyen szervezet, ugyanakkor korabbi tapasztalatok (pl. Vérésmarty, 2002) szerint valészin(sithetd, hogy
a kérdések némiképpen torzitanak abban a vonatkozasban, hogy ugyan van felelés vezetd, de é nem
szakmai vezetd, csak kontrolald. Ennek a torzitdsnak az aranyat azonban nehéz lenne becsiilni.).
Specializalt terlletnek a szakvezetbje személyében értelmezve a funkciét a lehetséges beszerzési
szervezetek szama a vizsgalt mintaban legfeljebb 78 lehet. (A kllonbséget az adja, hogy a vélaszok
koz6tt nem vettlk figyelembe azokat, akik a vezérigazgatot, az tigyvezetd igazgatot jeloltek meg, hiszen
ezen esetekben egész biztosan nem a beszerzés a vezett f0 fokusza). A vizsgalt mintaban ennek

alapjan a beszerzési szervezetek szama valoszintileg 25% alatti.



A minta strukturalasara el6szor is a kutatas k6zos valtozoit és annak hatasat vizsgaltuk meg. A
kdzpontilag kialakitott hét k6zds valtozd a kdvetkezd volt: a vallalat mérete, a vallalat tulajdonosi
szerkezete, az &gazati hovatartozasa, az exportorientacié jellege, a valtozasokhoz val6 viszonya, a
vallalati teljesitmény jellemzéje, a piaci orientacidja. A felsorolt valtozdk és a beszerzés megitélése
kozotti kapcsolatot vizsgalva nagyon kevés magyarazd jellegli kapcsolatot lehet kimutatni. A fébb

eredményeinket a kovetkezékben mutatjuk be.

2.2.1. A vallalati méret hatasa

A korabbi elemzések soran elsésorban a vallalati mérettel valé kapcsolat volt kimutathatd. Az
altalunk beazonositott kutatadsok sem talaltak azonban szoros korrelaciot a két tényezd kozott. A
mostani minta ezt sajatos modon tamasztja ala: a beszerzés megitélésének a fontossaga és a vallalat
mérete kozott nem mutathatd ki kapcsolat. Ugyanakkor korabbi eredményeink (Téatrai, Vordsmarty,
2010) is azt mutattak, hogy a vallalati méret mutatd kozil a leginkabb az arbevétellel volt 6sszefliggés.
A mintaban ez nem igazolddik vissza: az adatok (arbevétel és a beszerzés fontossaga) nagyon enyhe
negativ korrelaciét mutatnak. (-0,085) A korrelacié hianya korabbi eredményeinkre is jellemzé volt,
adddott azonban, hogy egy vallalati szint felett (kb. 9-10 md. Ft arbevétel és felette) egyértelmlen
létezett elismert beszerzési szervezet. A Versenyképesség Kutatas kérdbives adatbazisanak adatai
alapjan a hatar meglétének igazolasat a vizsgalt tartomanyba es6 alacsony szamu véllalat neheziti,
azonban lathato, hogy a megitélés kett6ssége a mostani adatokban is jelen van: a nagyobbak nem
feltétlen értékelik magasabbra a beszerzés szerepét, ugyanakkor a beszerzési szervezet létrehozasa
rajuk jellemzd inkabb. Ez utdbbira kozvetetett adatként értelmezhetd, hogy a véllalati méret szerinti
kisvallalatok 40,5 szazaléka , a kozépvallalatok 46,4 szazaléka (a Versenyképesség kutatas eredeti
mintajaban szerepld nagyvallalatok esetében ez az arany 81 %).

Ezek 0sszességében alatdmasztjak korabbi tapasztalatainkat, hogy a beszerzés hozzajarulasa
egyertelmiien egy bizonyos koltési nagysag felett jelentkezik (itt tud olyan eszkdzokkel éini, melyek
koltségszintet befolyasolnak, folyamatokat hatékonyabbd, attekinthetdbbé tesznek, vallalati stratégiakat,
célokat tAmogatnak). Megitélésének fontossédga kapcsolatban &ll a vallalati mérettel, de a kapcsolat
nem teljesen egyértelm(i: szamos egyéb tényezd pl. menedzsment sajatossagok, vallalati stratégia,
tevékenység jellege, stb. is befolyasoljak. Ezek a tényezbk a kis vallalati méret mellett is a beszerzés

fontossagéra iranyithatjak a véllalat vezet6jének figyelmét.

2.2.2. A tulajdonos jellegének hatasa



A tulajdonos jellegét vizsgalva a beszerzést fontosnak itél6 vallalatvezeték aranya a tobbségi
allami tulajdonu vallalatok kozott a legalacsonyabb (13 szazalékkal alacsonyabb, mint a minta atlag), az
atlag korili a belfoldi (nem allami) tulajdonu cégek véleménye, mig az atlagnal magasabb a beszerzés
szerepét magasra értékel6 tobbségi kulfoldi tulajdonu valaszaddk aranya (10%), mint a mintaban.
(Jelentds a hianyzo valaszok szama itt is: 56 valasz hianyzik.) A beszerzés menedzsment szerepének
elismerése a nyugati, elsésorban angolszasz szakirodalomban hosszi multra tekint vissza. A
beszerzési szervezetek fejlddése sokszor kulfoldi mintara tortént, s a Versenyképesség korabbi
kutatasai is mutatték, hogy a kulfoldi vallalatok azok, akik a beszerzés szerepét magasra értékelik
(Vorosmarty, 2002).

2.2.3. Az agazattal valo kapcsolat

Az agazattal valo kapcsolati hatasok vizsgalata soran a minta atlagtol két iparéag, a vegyipar és
a gépipar mutat jelentésebb pozitiv eltérést (19 illetve 13 szazalékuk értékelte magasabbra a beszerzés
szerepét, mint a minta egészében). A tdbbi termel6 iparagban vagy nincs szamottevé eltérés pl. egyéb
feldolgozé ipar, vagy a nincs értékelheté szamu mintaelem pl. kdnnydipar. Klasszikus termeld
iparagakrél van sz6, a beszerzés szerepének megitélése valdszinlileg a termelés-ellatasi feladatok
miatt jelentkezik. Ugyanakkor, mint arrdl a késébbiekben sz6 lesz, ez a vallalatméret okan racionalis is.
Hiszen a direkt beszerzések (a véllalat termékébe kozvetlenil beéplld termékek vagy szolgaltatdsok
beszerzése) jelentdsége itt versenyképességet meghatarozd tényezd lehet, ugyanakkor az indirekt
beszerzések (a vallalat mikodéséhez szikséges, ugyanakkor a veviinek értékesitett termékbe vagy
szolgaltatasba kozvetlenul be nem épuld beszerzések) nagysaga (egy-egy tételtdl eltekintve) nem éri el
azt a szintet, ami beszerzési szervezet kialakitasat indokolna. Hasonld okok jatszhatnak szerepet
abban, hogy a jellemzéen nem termel6 szekiorok a beszerzés szerepét az atlag alatti ardnyban
értekelik fontosnak: naluk az indirekt beszerzések dominalnak.

2.2.4. A vallalati miikodés mutatéi

A vallalati mikodés mutatéi kozll a ko6zds valtozdk négy mutatdt emelnek ki: az
exportorientaciot, a valtozasokhoz vald viszonyulast, a vallalati teljesitményt (lemaraddk, atlagosan
teljesiték, vezeték), a piaci koncentréci6 (koncentralt vagy megosztott piac). A mutatok kdzétt bar logikai
kapcsolat a beszerzés megitélésével elképzelhetd lenne, az adatok alapjan csak egyetlen
vonatkozasban talalhatd. A valtozasokat nehezen kovetOk kdzott kisebb, mig a valtozasokra késve

reagalok kozott nagyobb aranyban talalhatéak a beszerzést fontosnak itélok. A valtozasokra felkészilok



és a valtozasokat befolyasolok véleménye a csoport atlagtol nem kilonbdzik. A tobbi tényez6 szerinti

csoportositas nem ad kilonbséget.

2.3. Az egyediség szerepe

A beszerzés megitélését szamos egyéb tényezé fliggvényében igyekeztiink vizsgalni. A kapott
eredményekre jellemzd, hogy nem leltlink olyan magyarazo tényezét, amely meggy6zéen magyarazna
a beszerzés kis és kozépvallalatoknal valé fontossaganak megjelenését. Az elemzés megerdsitette,
korabbi vizsgalataink eredményét, hogy egy bizonyos hatér felett (még ha nem is jelenik meg a
beszerzés fontos tényezOként), de sziikségesnek latjdk a vallalatok azt, hogy specializalt szervezet,
vagy személy foglalkozzon a beszerzéssel. Ez alatt az arbevételi hatar alatt azonban nagyon egyedi
tényezok hatérozzak meg azt, hogy mely vallalatok forditanak figyelmet erre a teriletre.
Valdszinsithetd, hogy van parhuzam azzal, ahogy a hazankban miikodd nagyvallalatok foglalkoztak a
beszerzéssel az ezredforduld kornyékén (Vorosmarty, 2002): a beszerzés fontossaga nagyban
0sszefugg azzal, hogy a kulfoldi anyavallalat mennyire irényitja ra a beszerzés szerepére a figyelmet,
illetve hogy egyéb kényszeritd tényezok (pl. likviditasi problémak, ellatasi problémak, stb.) mennyire
hivjak fel a vezets figyelmét az ellatési kérdésekre.

Az irodalomelemzés mutatja, hogy a KKV-kal foglalkozd kutatadsok modszertanukban foként a
kérddives felmérés adatainak elemzését valasztjak, az egyedi tényezdk jelentsége miatt azonban a
beszerzés szerepének magyarazatdhoz inkabb feltard jellegl interjuk, esettanulmanyok tudnanak

segitséget adni.

3. A KKV-k beszerzési sajatossagai a kutatasi adatok tiikrében

A kovetkezbekben a KKV-k beszerzési sajatossagait a szakirodalomban fellelheté empirikus
kutatasok eredményeinek Osszegzéseként kiséreljik meg rendszerezni, majd a Versenyképesség
Kutatas keérddives adatbazisanak eredményei alapjan vizsgaljuk azt, hogy a hazai adatok mennyiben
tamasztjak ala ezeket az allitasokat.

3.1. A KKV-k beszerzési sajatossagai a nemzetkozi kutatasok eredményei alapjan
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A KKV-k beszerzési sajatossagait a szakirodalom egyre nagyobb szdmban vizsgalja. A
vizsgalatok jelentds része empirikus adatgydijtésen alapulva fogalmaz meg jellemzéket (James et al.,
2011). A szakirodalomban a kis és kdzépvéllalatok beszerzési sajatossagainak két f6 aspektusat
targyaljdk: a beszallitoi kapcsolatok sajatosségai  illetve a  beszerzéssel kapcsolatos
menedzsmentkérdések. A tovabbiakban az irodalom megallapitdsait ezen két f6 téma koré

csoportositva mutatjuk be.

3.1.1. A beszallit6i kapcsolat jellemzéi

A KKV-k beszallitoi kapcsolatainak jellemz6it szamos szerzé érinti. A KKV-k gyenge alkuerejét,
Iskanius et al., 2005). Ennek ellensulyozasédra a lehetéségeket is vizsgaja a szakirodalom, igy
talalhatoak példak a konzorcium beszerzésekre, (Morrissey, Pittaway, 2006) illetve a kiils6 szolgaltatok
igénybevételére (Quayle, 2002). Bar sok KKV nyitott lenne a tapasztalatok szerint ilyen megoldésokra,

a szakirodalomban csak korlatozott szamu tényleges példat irak le.

A gyenge alkupozicidé adodik az alacsony beszerzési volumenbdl, illetve értékbél, hiszen ilyen
esetben a beszallitd szemszdgébdl nehéz olyan érvet felhozni, amely a koltségek csokkentését
jelentené, vagy esetleg PR el6nyokkel jarna. A gyenge alkupozici6 azonban sokszor szoros
kapcsolatban &ll azzal is, ahogyan a beszerzést megitéli a vallalatvezetés, illetve amennyire képes a
stratégiai beszerzés nagyvéllalati eszkozeit alkalmazni. (Pressey et al., 2006) Ugyanakkor Quayle
(2002) szerint jellemzd, hogy a beszallitdi kapcsolatok menedzsmentjében kevésbé alkalmaznak olyan
eszkozoket, amelyek a piac befolyasolasara iranyulnak.

A Dbeszallitéi kapcsolatok jellemz6i kozott azonban megjelenik az is, hogy a beszallitoi
kapcsolatokat els6sorban az ellatas biztonsag fenntartdsara torekedve kezelik. Az arnal sokszor
fontosabb szempont az ellatasbiztonsag kérdése, hiszen az elGbbit nem tudja befolyasolni, a mésodik
viszont azonnal jelentkezd versenyhétranyt jelent. (Ellegard, 2009, Vorosmarty et al., 2010.) A
beszallitoi kapcsolat kezelésének, a beszallitd kivalasztdsanak indokai sokszor érzelmi alapuak (pl.
lojalitds, személyes benyoméasok, tapasztalatok), pl. Overby és Sarvais (2005) eredményei szerint
sokszor a hagyomanyos teljesitmény kritériumok és a formalis értékelés helyett a kis és kozépvallalatok
esetében a beszallitd kivalasztasanak az alapja a szajhagyomany és a j6 himév. A nagyvallalatokra
jellemzd formalis és szofisztikélt beszallito-értékelési eljarasok nem altaldnosak, sokkal inkabb az

egyszerUsités (Esse, 2010), a kockazatkertlés a jellemzé. (Ellegard, 2009, Vorosmarty et al., 2010.)
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A KKV-k beszallitdi kapcsolatainak a fliggéség és az ellatasi kockazatoktol vald félelem melletti
harmadik kihivasa az informaciokezelés, a fejlédés komoly invesztalast jelentene informatikai
megoldasok alkalmazasaba. (Perkius, Gunasekaran, 1998, Iskanius et al., 2005, Vaaland, Heide, 2007)
Az informéci6 kezelés egy sajatos aspektusanak nevezheté azonban az is, hogy a KKV-k jelentds része

a piaci informacié hianya miatt dont az egyedli beszallito mellett. (Ellegard, 2006)

A kis és kozépvallalatok beszerzésére vonatkozd kutatdsokban szamos utalast talalunk arra,
hogy a KKV-k altal beszerzett termékek kore eltéréseket mutat a nagyvallalatokhoz képest. Bohley et al.
(2008) tanulmanyaban azt fogalmazzak meg, hogy a KKV-k altal beszerzett termékek miszaki
komplexitasa kOzepes vagy alacsony. A beszerzett termékek egy jellemzé sajatossaga, hogy a
beszerzdnek altalaban kevés mozgastere van a specifikacio kialakitasakor: azaz kevesebb a lehet0ség
a termékek illetve szolgaltatasok személyre szabaséara. (Quayle, 2002) Ennek oka tobbrétli: egyrészt
sokszor hianyzik a szukséges miszakai szakmai tudas, vagy kapacitas, masrészt a vasarolt alacsony
volumen miatt a testreszabott megoldasok jellemzéen magasabb koltségeket eredményeznének. A
termék és szolgaltatas adoptacio jelenségét fogalmazza meg Overby és Servais (2005) is dan KKV-k
kGlfoldrél torténd beszerzéseit vizsgalva. Eredményeik szerint jellemzé az is, hogy a beszerzett
termékek, szolgaltatasok kore szlikebb, kevesebb inputot igényelnek, szamos szikségletet sajat
eréforrassal oldanak meg. (Overby, Servais, 2005) A magyardzat abban is rejlik, hogy nem
rendelkeznek lehet6séggel a kontrollra, vagy a funkcié szervezése nem jelent olyan komplexitast,
amelyet a szakmai tudasaval vagy a volumene miatt egy kilsé fél hatékonyabban tudna ellatni. A

sziikebb termékkor feltételezhetd, hogy azt is jelenti, hogy sziikebb a beszallitdi kor is.

3.1.2. KKV-k menedzsment jellemzdi

A KKV-k menedzsment jellemezéi kozott tobb tanulmény is vizsgalta a vallalat tulajdonos
szerepét. Jellemzd kovetkeztetés, hogy a KKV-k tulajdonosai gyakorta nincsenek tisztaban azzal, hogy
a beszerzés milyen szerepet jatszhat egy vallalkozas menedzsmentjében (Quayle, 2002, Ellegard, 2006,
Pressey et al, 2006) A beszerzés tehat valoszinlleg informalis szerepet jatszik a stratégia
kialakitasanal (Pressey et al., 2009) és valoszinileg ez all a modszertani gyengeségek (pl. beszallito-
kivalasztds modszerei és szempontrendszere) mogott is. (Hazai kozbeszerzési viszonylatban hasonld
eredményekre jut Tatrai, 2010 illetve Tatrai 2011.) Ellegard (2008) tanulmanyaban a KKV tulajdonos
beszerzési kockazatkezelési modszereit vizsgalva megallapitja, hogy az egyéni tapasztalatok szerepe
jelentds. A tervezési mddszerek alkalmazasaban is komoly lemaradas van a nagyvallalatokhoz képest
(Vaaland, Heide, 2007), igy nyilvanval6, hogy a beszerzés sem lehet formalisan tervezett, az egyéni

megitélésnek, tapasztalatoknak sokkal nagyobb szerep jut.
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A véllalatiranyitas jellemzéje, hogy nem forditanak figyelmet arra (illetve nem tulajdonitanak
jelentéséget annak), hogy a beszerzési feladatokat megfeleld szakember lassa el. (Quayle, 2002,
Morrissey, Pittaway, 2006, Vérdsmarty et al., 2010) Ez nyilvan az elébb emlitett beszerzés tudatossag
hianyabdl is kovetkezik, ugyanakkor eleve neheziti a nagyvéllalati gyakorlat eszkozrendszerének
adaptalasat. Jellemzd, hogy a fontosabb beszerzésekkel maga a vezeté vagy a tulajdonos foglalkozik,
aki sokszor nem jaratos ezen a terlleten. (Ellegard, 2006) Ez tobbek kdzott az egyik oka annak, hogy a
maodszertan leegyszerisit, pl. beszallitd-értékelési szempontoknal sokszor az egyszerli szempontokra
(pl. ar, mindség) koncentralnak (Pressey et al., 2009). Az egyszer(isitések sokszor megjelennek a
beszerzési dontéseknél alkalmazott heurisztikakban is. (Esse, 2010)

3.2. A KKV-k beszerzési sajatossagainak vizsgalata a Versenyképesség Kutatas
adatai alapjan

Az irodalomban attekintett jellemz6k kozul négy tényez6t emellnk ki, annak érdekében, hogy a
KKV-k beszerzésével kapcsolatos kutatasok egyes jellemzéit megerdsitsik, s azokat rendezémodellbe
szervezhessiuk. Az el6z6 pontban mar hivatkozott Versenyképesség kutatds adatbazisanak
elemzésével vizsgaltunk néhany sajatossagot. A kovetkezOekben a beszallitdi kapcsolat kezelésének
aspektusait, az informaciokezelés sajatossagait, informatikai tamogatads kérdesét és a tervezés
jellemzéit tekintjlk at. A KKV-k beszerzési gyakorlatanak ezen aspektusai szamos szempontbol

0sszefuggb tényezok.

A beszallito kezelés jellemz6it vizsgalva elemeztik azt, hogy milyen szempontokat tartanak a
KKV-k fontosnak a beszallitéi kapcsolataikban. A valaszok azt tlkrozik, hogy egy adott beszallitoval
valé kapcsolat elsésorban akkor értékes a valaszaddk szamara, ha betartja az igéreteit (a valaszok
atlagos értéke az 1-5 skalan 4,56), ha a beszallit6 megbizhatd (4,39) valamint, ha a beszallitétél kapott
informaciék megbizhatéak és relevansak (4,39). Ezek a valaszok lényegében dsszecsengenek az
irodalom vizsgalatakor megfogalmazottakkal: a vallalatvezet6k elsésorban korabbi tapasztalataik
alapjan itélik meg a beszallitét. (Erdekes viszont a sajat tapasztalatok szerepe az irodalomban emlitett
szajhagyomany erejével szemben, hiszen a beszallitd jo hirneve atlagosan csak 3,72-es értéket kapott)
Attételesen a stabilitasra torekvés jelenik meg abban, hogy alacsony értéket kaptak olyan szempontok,
mint a beszallitd folyamatos termékfejlesztest végez (3,77) illetve az egyébkent is alacsony innovacios
hajlandésagban (kdzos fejlesztés a beszallitoval masnak is értékesithetd, 3,61).

A beszallitoértékelés szempontjait tekintve nagyon hasonldakat tapasztalunk. Az elsédleges
prioritdssal a valaszok alapjan a szallitési teljesitmény (megbizhatosag, gyorsasag, rugalmassag) bir
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(4,53 a fontossaga atlagosan 1-5 skalan). A masodik a magas termékminéség (4,5), a harmadik
szempont pedig a kedvezd ar és fizetési feltételek (4,41). Az adatokat sokvaltozés statisztikai
maodszerekkel elemezve nem sikertilt csoportokat nagy megbizhatésaggal azonositani. Ennek a harom
szempontnak a tobbi kdzll vald kiemelkedése igazolhatd ezekkel a szamitadsokkal is. Sokat mondd
azonban az is, hogy a valaszaddk sokszor minden szempontot nagyon fontosnak jeldltek be, ami az

elvarasok végiggondolasanak és sulyozasanak a hianyara utal.

A tervszerliség alacsony szintje is jellemz0 beszerzési sajatossag. Egyik fontos jellemzéje,
hogy a véllalatok mind0ssze 44,5 szazaléknal van a beszerzések legalabb 40 sz&zaléka hosszu tavu
szerzOdésekkel lefedve. Az ilyen jellegli szerzOdések kotésének indokai kozott megint csak a
megbizhatésaggal kapcsolatos tényezbket talalunk. A hosszu tavu szerzddések kotésének
legfontosabb szempontjaként a megbizhato, ismert minéséget (4,28 a fontossaga atlagosan 1-5 skalan),
a megbizhatd ellatast (4,21) valamint a kiszamithatd beszallitoi teljesitményt (4,16) jelolik meg. A
hosszu tavu szerzédések alacsony aranyanak indoka lehet az is, hogy a beszerzési munka nem
tervszer(: nincs tudatos beszerzéstervezés, az igények feltérképezése nem torténik meg. Ugyanakkor a
kordbban az irodalom alapjan emlitett gyenge vevdi pozicié miatt a tervezés és a hosszu tavd

szerz6dések nem feltétlen tudnak olyan elénydket elémi, mint a nagyvallalatok.

A beszallito kezelés fontos szempontja az informaciok menedzsmentje. A valaszadé KKV-k
ezen a téren —0sszhangban a nemzetkdzi szakirodalomban leirtakkal- jelentds lemaradast mutatnak. A
vilaghal6 alkalmazasa a beszerzésben viszonylag alacsony szint(i (pl. online rendelés a beszallitoktol
34,8 %, online fizetés a beszallitbknak 24%) annak ellenére, hogy pl. a cég bemutatésara a valaszadok

84,6 %-a hasznélja a vilaghalot.

Az informéaci6 kezelés informatikai alatdmasztasa az értékesitési oldallal vald 6sszevetésben az
értékesités folényét hozza, ha csak kis mértékben is, de nagyobb aranyu az informacié megosztas EDI-
n keresztll a vevokkel, mint a beszallitokkal, és némiképp a vonalkod alkalmazésa is az értékesitési

oldalon a jelentésebb.

A vallalat menedzsmentjében a stratégiai kialakitdsa soran a leggyakrabban alkalmazott
modszer a SWOT elemzés. Ugyanakkor a stratégia kialakitasara sokan emlitették a kovetkez6
valaszokat is: a stratégiat az els6szamu vezetd hatérozza meg, a folyamat nem szabalyozott (52
emlités), nincs stratégia, rovid tavu tervek alapjan dolgozunk (47 emlités), a stratégiat a felsészintl
vezet6k informalis folyamat keretében alakitjak ki (30 emlités). Ez nyilvanvaldéan azt jelenti, hogy a
beszerzés sem lehet tervszerl, szabélyozott, illetve, hogy jelentés az informalis dontések aranya.

Mutatja ezt az az adat is, amely szerint a beszallitd-kivalasztasi dontésekben a felsévezetés sulya
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sokkal jelentésebb (1-5 skalan atlagosan 4,236), mint barmely mas terileté (pl. a logisztika sulya 3,19,

a termelés sulya 3,34, a pénzigy sulya 3,38, az 1-5 skalan).

4. Osszefoglalé gondolatok

A KKV-k szerepe a gazdasag miikodésében egyre inkabb a figyelem kdzéppontjaba keril,
munkahely teremtd szerepik, GDP-hez val6 hozzajérulasuk, és szdmos més gazdasagi, tarsadalmi
hatas miatt versenyképes miikodésik el6segitése egyre fontosabb tényezd lehet. Jelen tanulmany
kovetkeztetései tobb jelentéstartalommal is birnak, melyek egyrészt tovabbi kutatasok igenyét vetik fel,
masrészt hozzajarulhatnak ennek a szektornak a versenyképességének a vizsgalatahoz és a fejlesztési,

fejlédési lehetéségeik megértéséhez.
A KKV-k beszerzése a versenyképesség kontextusaban

A kovetkeztetések egyik kore a KKV-k fejlédési tendenciaira, versenyképességére vonatkozo6
gondolatok. Tanulméanyunkban azt vizsgaltuk, hogy a KKV-k beszerzése milyen sajatossagokkal bir.
Ehhez a nemzetkdzi kutatasok publikalt tapasztalatai és korabbi vizsgalataink eredményei széleskordi
inputot biztositottak. Ezek alapjan 6sszességében megfogalmazhat6, hogy sajat forrasl adatok és a
nemzetkdzi kutatasok eredményei (még ha részeredményeikben nem is mindig fedik egymas) tobb
vonatkozasban is hasonlo képet festenek. Ez dsszességében azt jelenti, hogy a beszerzési gyakorlat
vonatkozasban a hazai KKV-k nem |ényegesebben fejletlenebbek nyugati tarsaiknal. (Ez az eredmény
természetesen a rendelkezésre &ll6 adatok jellege miatt csak atfogéan igaz, részcsoportoknal
feltételezhetden vannak komoly kilonbségek.)

A kis és kozépvallalatok gyakorlatanak egy specialis aspektusat vizsgaltuk. Ugyanakkor a
vizsgalat azon kovetkeztetései, hogy a KKV szektor menedzsment gyakorlata rendkivul heterogén,
szamos egyedi tényezd befolyasolja miikodésiket, iranyitasi elveiket, valoszinileg mas vonatkozasban
is jellemz6. A beszerzési hatékonysag szempontjabdl érdekes tényezd lehet a KKV-ken belll is a
kozépvallalati kor, hiszen 6k méretiknél fogva alkalmasak lennének arra, hogy kiaknazzak a beszerzési
tudasban, illetve a beszallitéi kapcsolatokban levé elénydket. Mivel korabbi tapasztalataink (Tatrai,
Vérosmarty, 2010) azt sejtették, hogy KKV-k beszerzési hozzaalldsa sokszor kapcsolatban van az
adaptaciods képességukkel, igy két feltételezéssel élhetlink: az egyik, hogy az adaptivabb vallalkozasok
szdmara a nagyvallalati beszerzésfejlodés tukrében jelentkezik informacié és példa arra, hogy
megismerjék a beszerzés eszkdztarat és a fontosabb beszerzéseiknél elkezdjék alkalmazni ezeket s

ezaltal javitsak versenyképességiiket.
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Rendezémodell a KKV-k beszerzési sajatossagainak leirasara

A fenti elemzés egy masik irdnyban hoz eredményeket szamunkra. Bar szamos kutat6
foglalkozik a kérdéssel ugyanakkor jellemzd, hogy atfogd irodalomelemzés és modellvazolas nem nagy
szamban sziletett. Az elvégzett vizsgalat eredményeként dsszefoglaldsul tanulmanyunk erre tesz
javaslatot: az alabbi tablazat azokat a fébb jellemzdket foglalja 6ssze, melyeket az irodalomelemzés
soran taldlkoztunk, kiegészitve a Versenyképesség Kutatas adatbazisanak elemzésébél kapott

tapasztalatokkal.

A kapott eredmények rendszerezéshez alapul egy kozismert modellt szolgal: hagyoményosan a
marketing irodalma és ennek atvételével szdmos beszerzési irodalom (pl. van Weele, 2005) mutat be
olyan modellt, melynek Iényege a véllalati beszerzés és az egyén vasarlasai kozotti kulonbségek
bemutatasa. Az eddigi irodalom elemzés eredményei és az 6ket alatdmasztd kutatdsok azonban azt
mutatjak, hogy a KKV-k beszerzési szempontbdl egy harmadik csoportot jelentenek. Egy sajatos
csoportrol van sz6, amely nem homogén. (Ez lathato volt abbdl is, hogy az adataink rendkivil nehezen
voltak elemezhetbek, a sokvaltozos modszerek sem vezettek igazan eredményre). llyen okok miatt
lehet az is, hogy egyes kutatok (pl. Morrissey, Knight, 2011) fel is vetik, hogy nem szabad a KKV-kat
homogén csoportként kezelni.) Ugyanakkor ez a heterogenitds abbdl adddik, hogy a két csoport
(vallalatok és egyének) beszerzésére jellemzéik tekintetében egy-egy adott KKV melyikhez all kdzelebb.
Mivel a beszerzés fontossaganak a felismerésének mogottes inditékai igen sokrétiiek, tovabba a
beszerzésre fordithatd eréforrasok sokszor korlatosak, igy gyakori az, hogy az egyes jellemzok
tekintetében komoly eltérés lehet abban, hogy egy vallalat az egyéni szokdsokhoz vagy a vallalati
magatartashoz all kdzelebb. Jelen tanulmanyban bemutatott irodalomelemzésben felvetéddtt dimenziok
azonban nagyban 6sszevagnak a mar emlitett modell f6 jellemzdivel, igy ezt a strukturat érdemes a
KKV-k beszerzési gyakorlatanak leirasara hasznalni. (Lényegében az informéacio kezelés és az
informacié technikai tamogatas szempontjai jelentenek Uj elemet.) Ezzel egyben rendszerbe foglaljuk a
megismert sajatossagokat, masrészt ez a modell alkalmas lehet rendez6modelinek abbol a
szempontbdl is, hogy felhivia a figyelmet a KKV gyakorlat koztes jellemzGire. A modell tovabbi
finomitasra szorul, ugyanakkor segitséget nyujthat tovabbi kutatasok kereteinek a kialakitasahoz,
tovabba rairanyithatja a figyelmet a beszerzeési terilet fejlesztésével jard versenyképességi elényokre is.

1. tablazat: A KKV beszerzési sajatossagai 6sszevetve a nagy vallalatok beszerzési jellemzéivel és a
magéanszemélyek vasérlasaival

Nagy vallalatok KKV beszerzésének Magéanszemély
beszerzésének jellemzéi vasarlasanak
jellemzoi jellemzoi
Beszerzési cél Profit hatas elérése Vallalati szikséglet, de | Egyeéni szukséglet
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a profithatds  nem | kielégitése
atlatott
A beszerzés oka Altalaban racionalis Racionalis, emocionalis | Sokszor érzelmi
hatésokkal
A beszerzési felelds Szakemberek Véllalatvezetd, Fogyasztd
ugyintézd
Ddntéshozatal Sok személy | Személyi Sokszor impulziv,
bevonasaval, tobb | leegyszer(isitésekkel egyeztetés nélkul
személyi dontés
Folyamatjellemzdék Szabalyozott, intenziv | Szabéalyozatlan, kevés | Egyéni, kevés
interakciok interakcio interakcio
Termék&piac ismeret | Alapos Véltoz6 termékismeret, | Limitalt
limitalt piacismeret
Véasarolt mennyiség Altalaban nagy Piaci mérethez képest | Jellemzden kicsi
nem nagy
Kereslet Szarmaztatott, fluktuélo | Szarmaztatott vagy | Autoném,  viszonylag
autondm, fluktuald stabil
Arrugalmassag Inkabb nem rugalmas, | Valtozd arrugalmassag, | Inkabb arrugalmas,
az arat képes | kevés arbefolyasolasi | nem képes befolyasolni
befolyasolni lehetdség az arat
Vevo és eladd pozicidja | Keves szerepld, | Valtozd, de altaldban | Sok szerepld, altalaban
altaldban elad6i dominancia elad6i dominancia
kiegyensulyozott vagy
vevdi dominancia
Informaciokezelés Tudatos, tervszerd, | Egyeéni limitalt, | Leegyszerisitd,
maodszerek leegyszer(sitd, kevés | korlatozottan racionalis
alkalmazasa, maddszertannal
objektivitasra torekvés
Informatikai timogatas | Széleskorii Limitalt Minimalis

Forras: sajat szerkesztés, van Weele (2005) vallalati s egyéni beszerzések modelljének kiegészitésével
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Melléklet

A tanulmanyban vizsgalt kérdések azonositoi
Vezérigazgato és torzskar (k6zgazdasagi elemzés) kérdbiv
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V28

V29

V62

V63

Termelés/szolgéltatas
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T43
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Kereskedelem, marketing kérddiv
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1. Melléklet
A beszerzés megitélése a kdzponti valtozdk esetében

A beszerzést

fontosnak,
illetve nagyon )
fontosnak ) Atlagtol
Méret itélék aranya Atlag  valo eltérés
1 0,73 0,722 0,0051
2 0,71 0,722 -0,015
Tulajdonos
1 0,59 0,722 -0,131
2 0,71 0,722 -0,015
3 0,82 0,722 0,0992
Agazat
1 0,67 0,722 -0,056
2 0,6 0,722 -0,122
3 0,81 0,722 0,0903
4 0,67 0,722 -0,056
5 0,91 0,722 0,1869
6 0,85 0,722 0,1307
7 0,72 0,722 -0,002
8 0,68 0,722 -0,04
9 0,71 0,722 -0,014
10 0,57 0,722 -0,154
reaktiv
1 0,63 0,722 -0,093
2 0,78 0,722 0,0544
3 0,73 0,722 0,0111
4 0,7 0,722 -0,027
telj
1 0,68 0,722 -0,042
2 0,77 0,722 0,0431
3 0,71 0,722 -0,01
Piac
1 0,69 0,722 -0,028
2 0,75 0,722 0,0319

3 0,77 0,722 0,0452



2. melléklet

Count

B1_méret * A Beszerzés felel 6s vezet §je:

Crosstabulation

A Beszerzés felel6s vezetéje:

Vezérigazg
Vezér- ato Ugyvezeté | Féosztaly- Osztaly- | Csoport- | Egyéb,
igazgato helyettes igazgato vezetd vezetd vezetd | éspedig Total
B1l_ kisvallalat 2 7 17 21 17 9 12 85
mer  kozépvallalat 1 3 5 7 12 2 2 32
e nagyvallalat 0 1 1 5 8 1 1 17
Total 3 11 23 33 37 12 15 134
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