Komar Zita
AZ EROTLEN KOMMUNIKACIO EREJE - THE POWER OF POWERLESS
COMMUNICATION. A szelid retorika, mint meggy6z6 kommunikacios stratégia
megalapozasa és sikertényezoinek feltérképezése a CSR-tipusu és tarsadalmi célu
reklamokban

Doktori értekezés
Az értekezés rovid osszefoglaloja, ismertetése és fobb tudomanyos eredményei

A téma bemutatasa és indoklasa: Jelen értekezés kozponti témaja a szelid retorika (genial
rhetoric) koncepcidjanak megalapozasa és bevezetése, amely a retorikai szituacio ujra-
definialasat kdzéppontba helyezve a 21. szazadi retorika horizontjanak bévitéséhez vezet a
hagyomanyos meggydzés nem meggyozo célu kommunikdcio feldl valo atkeretezése altal. A
szelid retorika kifejezést az értekezés retorikai értelemben hasznalja, azonban érvényességét
Kiterjeszti a meggy6zés tagabb dimenzidira, szintetizald jelleggel alkalmazva a retorika, a
kommunikacio, a (szocidl)pszichologia ¢és marketingtudomany elméleteit. Az elméleti
keretrendszer széleskorii szakirodalmi megalapozasat egy harom fazisbol allo, feltaro,
kvalitativ jellegli (vegyes modszertan) kutatas egésziti ki a grounded theory megkozelitésére
alapozva. A szelid retorika ebben az értelemben tehat eszk6z és modszer, teoretikus
keretrendszer ¢és a diskurzus szervezésének modja, valamint a retorikai szituacidban
Ujraértelmezett nem meggydzésre iranyuld meggy6z6 kommunikacio  eljarésainak,
hatékonysaganak és sikerfaktorainak vizsgalatara szolgalé megkdzelités.

Problémafelvetés: Jelen értekezés egy problémafelvetésbél indult ki, amely arra hivja fel a
figyelmet, hogy a hagyomanyos meggy6zési modszerekkel szemben 1étjogosultsaga lehet a
dialogikus, intencidja szerint nem meggy0zésre iranyuld (hatdsdban azonban meggyd6z0),
eljarasmodjaban erdszakmentes, céljaiban pedig egyiittmiikodésre torekvd, s a powerless
powerful communication (,,er6tlen erételjes” kommunikacid) iranyelvét fogalmazza meg. Az
értekezés abbol a probléma-felvetésébol indul ki, hogy a szelid retorika és a nem meggydzésre
torekvo meggyozés modszere sikeresebb meggydzési stratégia lehet, mint a klasszikus elméleti
hagyomanybol ismert meggydzés és befolyasolds modszertana. A dolgozat célja, hogy a szelid
retorika lehetdségét, jellemzoit ¢és sikertényezOit feltarja, 1étjogosultsagat pedig
episztemologiai, kontextualis, valamint funkciondlis elemzés soran bizonyitsa, elsdsorban a
reklamretorika teriiletén.

Modszertan (szekunder kutatas): Az elméleti keretrendszer harom f6 pilléren nyugszik: 1) a
retorikai diszciplina diakron és kritikai attekintése, valamint a szelid retorika koncepcidjanak
lehatarolasa a klasszikus és modern retorikai hagyomany fényében; 2) meggydzési modellek
interdiszciplinaris keretben torténd attekintése és a nem meggydzésre irdanyuld meggydzés
lehetéségének feltarasa; 3) a reklamretorika és meggy6zési stratégiak vizsgalatara, valamint a
CSR ¢és tarsadalmi céli reklamok (TCR) hatasmechanizmusainak meggydzéselméleti
modelleken alapul6 feltarasa és szelid retorika kontextuséban val6 értelmezése.

Moédszertan (primer kutatas): Az értekezés kutatdsi szakasza szintén harom fazisbol allo,
egymasra épiilé kvalitativ modszertanra épiil (1. két fokuszcsoportos beszélgetés; 2.
tartalomelemzés; 3 Gsszehasonlitd esettanulmany modszer), melynek célja a CSR tipusu és
tarsadalmi célu (TCR) reklamok meggydzésért felelds hatdsmechanizmusainak feltérképezése
¢s a szelid retorika sikerfaktorainak meghatarozasa a reklamban. A kutatas arra iranyul, hogy
bizonyitsa a reklamoknak nem szilikséges erdszakos, rabeszéld technikdkat, erdteljes
befolyasolasi vagy akar manipulativ eszkdzoket alkalmazniuk a siker elérése érdekében,
alatamasztva ezzel a (poszt-)modern reklamozasi stratégiak atgondolasanak igényét.



Eredmények: A kutatasi eredmények aldtdmasztottak, hogy a CSR ¢és TCR tipust hirdetések
eszkoOztara, meggy06zési sablonjai és célkitiizései, valamint tervezési folyamatanak szellemisége
kozelebb all a szelid retorika koncepcidjahoz, mint a hagyomanyos meggy6zési modszerekhez
(mely utobbiak a kereskedelemi reklamokra jellemzo6k). A kutatas ravilagitott, hogy a bevono
szandékkal, kolesondsségi alapon, megértd modon tervezett rekldm sokkal inkabb eredményes
lehet a Z generacidés fogyasztok meggy6zése és kooperativ bevonasa szempontjabol.
Osszefoglalva, a kutatas eredményei alapjan a nem meggyézésre torekvé meggybzési modszer
mind céljait, mind pedig hatasat és eredményességét tekintve sikeresebb lehet a hagyomanyos
tipusii meggydzésnél, a szelid retorika pedig megfeleld keretet ad a posztmodern reklamozasi
stratégiak ujszerii megkozelitéséhez.

Konkluzié: Az értekezés legfobb tudoméanyos vonatkozasa, hogy bar a retorika €s meggydzes
tudomanyat szamos elemzés és kutatas vizsgalta az évszazadok soran, ezek egyike sem
kapcsolta dssze az erétlen (powerless) minéségeket az erdszakmentesség, a dialogus, a bevond
kommunikécio és a retorikai szitudcié fogalmaival, ahogyan a szerz6k nem torekedtek a
reklamretorikai elemzések atfogd megalapozasara sem a meggy6zés kontextusaban. A kutatas
alapvetd célkitiizése tehat, hogy a reklam ¢és a retorika kapcsolatat feltard publikaciok szamat
novelje, a meggy6zés dimenzioit pedig kiterjessze és kommunikaciotudomanyi kereteken til is
értelmezze. Az értekezés tovabbi célja a retorika horizontjanak bdvitése és a magyar nyelvii
irodalomban a szelid retorika koncepcidjanak meghonositsa, tovabbi kutatasok Osztonzése.
Végezetiil, a kutatdsi eredmények felhivjak a figyelmet a rekladmstratégidk mind konceptudlis,
mind gyakorlati szempontl Gjratervezésének sziikségességére, valamint a fogyasztokkal valod
kapcsolat kialakitasanak radikalis Gjragondolasara, egyszersmind a reklamiizenetek etikus,
felelds és értd modon valdo megtervezésére, a retorika érzékenység fejlesztésére.

Kitekintés: A reklam és hirdetési kultura szelid retorikai elvek mentén torténd atkeretezése
altal még inkabb hitelessé valdo marka-fogyaszté kommunikacié johetne 1étre, a reklam pedig a
fogyasztoi ¢és vallalati felelésségvallalas, kapcsolatteremtés eszk6zévé valhatna olyan
tarsadalmilag hasznos ligyeknek adva hangot, amelyek egyarant fontosak a vallalati oldal és a
fogyasztok szamara, s az adott termék/ szolgaltatds szempontjabol is relevansak. A
posztmodern reklamkornyezet mélyrehatd megvaltoztatasa azonban akkor kovetkezhet be, ha
a tagabb értelemben vett kommunikacids kultiraban is paradigmavaltas torténik, s ennek
eredményeképpen megnd az igény a szelid retorika és nem meggyodzésre torekvo meggyozo
kommunikdcio irant. A gyakorlati alkalmazas tekintetében tehat a szelid retorika a tarsadalom
egésze szamara hasznos eredményekkel szolgalhat — nem csupan a marketing szakma tertiletén.
A szelid retorika a mediatizalt kommunikacio altalanos kereteként is vizsgalhat6, amennyiben
a meédiatartalmak tervezése €s készitése soran eldtérbe keriilnek az egyiittmiikodés, empatia,
érté odafigyelés és kolcsonds megértésre valo torekves elvei.



