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OSSZEFOGLALO

Ebben a tanulmanyban a menedzserek felkésziltsisggreshozatali kdzelitésmodja és a
véllalatuk versenyképessege kozotti kapcsolataipéaljuk. Az eredmények egy gyorsfényképet adnak
arrél, hogy a megkérdezett menedzserek milyen lk&gegkel, készségekkel vagtak neki az EU-ban
vald megmérettetésnek 2004 tavaszan. A kutatasddiknalkalommal tortént megismétlése (1996,
1999, 2004), s az eredmények meixgy stabilitisa nagy biztonsaggal igazolja, hogy a420én
megkérdezett menedzserekreakarcsak a korabbi valaszadokrea gyakorlatorientéltsag, a magas
szinti szakmai ismeretek birtoklasa, a fejlett problémgoidd képesség jellerbiz Ezen efsségek
mellett tovabbra is gyengeségként jelenik meg &&patvallalasi hajlandosag és a szamitastechnikai
ismeretek alacsony szintje.

A 2004-es minta az 1996-0os és 1999-es mintdhoznh@so és a nemzetkdzi trendekkel
szemben a racionalitasra torekvést mutatja. Ezgggysan valtozo, kihivasokkal terhelt kbrnyezetben
nem mindig a legcélravezdtb dontéshozatali felfogasmaod. Kilondsen probldmatihogy — amint
azt a menedzsment képességek elemzésénél tobkethetsis lathatjuk- a racionalitasra torekvés
nem parosul fejlett elemizkészséggel és az elemzések elkészitéséhez észfellisahoz szikséges
szamitastechnikai ismeretekkel.

Ugyanakkor bizonyitast nyert, hogy a felkészultebhebtk altal irdnyitott cégek proaktivan
képesek reagélni a valtozasokra és teljesitmérnyjdbb az altagosnal, vagyis azt mondhatjuk, hogy a
menedzsment felkészlltségének, képességeinek laizvétefolyasold hatasa van a vallalat
versenyképessegére.

ABSTRACT

In this study we investigate the relationship bemvahe managers’ capabilities, skills,
decision making approaches and the competitivepégbeir firms. We give a snap-shot of the
managers’ preparedness in our sample facing the &htiillenges in the moment of the accession.

The results on the capabilities and skills in 20@4e completely confirmed the research
results of 1996 and 1999. There is a remarkabldasity between the three dates and the results of
the respondents groups, which is an important ¢@mdfor the authenticity of the data. The same
capabilities are at the top as before: practicedednbehaviour, high level of professional expertise
problem-solving skills and business sense. Thasagths outline an apt, pragmatic management
adapted to the conditions of market economy. Ondater hand, they still lack the appropriate
willingness to take risks necessary for the offemsnanagement, and they are also poor in the
representation of ideas.

The managers in our sample tend to be too rati®aionality seems to be an important value
in the Hungarian business arena. That contradictthe international trends which give far more
opportunity for intuition. The most prepared marrageith the best capabilities and skills are more
probably proactive and successful in their managintjvities which can confirm the direct link
between the preparedness of the management andripetitiveness of the firm.



1. Bevezetés

A menedzsment képességek és dontéshozatali képalitlbk szerepét a versenyképesség
alakitasdban immaron harmadik alkalommal elemezZitlszér 1996-ban vizsgaltuk meg a magyar
menedzserek versenyképességét egy nemzetkdzi kutaidszerét folhasznalva (Hickson, 1986),
melynek soran 1300 vallalati vedekérdsives és 50 tovabbi veZemélyinterju keretében tortén
megkérdezésére keriilt sor. A kutatast a ,Versenybeildggal- A magyar gazdasag nemzetkozi
versenyképességéenek mikrogazdasagi téiiyedmi kutatasi program keretében végeztik. Ez a
kutatasi program, melyet a Budapesti Corvinus Egyevallalatgazdasagtan Intézete melleikaus
Versenyképesség Kutaté Kdzpont gondozott, 1999fbgtatodott, s ekkor keriilt sor az empirikus
vizsgalatok elé megismétiésére. Igy lelisgink nyilt elleérizni, vajon tortént-e valtozas a
menedzserek felkésziltsége, képességeik szinvodslaaz altaluk alkalmazott dontéshozatali

kozelitésmodok terén a két vizsgalat kozottszhkban.

Az Osszevetésnek kilén érdekességet adott, hogyaméd$ felvétel mintdjaban a nagyobb
mérefi, exportorientalt vallalatok dominaltak, addig 829%-es minta eltolodott a kdzepes méret
hazai tulajdonu vallalatok felé. lly médon nem csekidbeni valtozast, de a gazdalkodasi méret
szerinti esetleges eltéréseket is elemezni lehétitidkét mintdban 300-nal tébb vallalat szerepelt,
melyek mindegyikéll négy-négy valaszt kaptunk, lévén, hogy azb edlgdmu vezét mellett a
kereskedelmi és marketing, a termelési és a pénx@get is valaszolt kérdéseinkre. Gyakorlatilag
tehat masodik alkalommal is egy 1200-asnél nagyobiia allt rendelkezéslinkre (Chikan-Czako-
Zoltayné, 2002a).

2004-ben az 1300 vallalatbol &ll6 célminta Oss#édknal a Iétszam szerinti méret és a
teruleti reprezentativitas volt a két legfontosalabmpont és Iényegében az adott vallalati kordil bel
rétegzett minta kialakitdsara tortént kisérlet. ehmierés végére kialakult minta reprezentativitasa
természetesen némileg torzult, hiszen — mint miride@ntes vallalati felmérés esetén — a valaszadasi
hajlanddsag fuggvényében moédosult az adatbaziskeriie vallalatok kore. Végul 301 vallalattol
sikerllt informéciot ggijteni, és igy egy kozel 3600 valtozot tartalmazathdzis allt 6ssze. A mintara

vonatkozo legibb jellemzket Lesi Méria elemzése nyoman foglaljuk 6sszei(l2805)

A 2003-ban Magyarorszagonikods jogi szemeélyiséf gazdasagi tarsasagok dombbbsége
(85,1 %) mikrovallalat volt. A mi adatbazisunkbarzomaban szandékosan nem szerepeltek
mikrovallalatok, mivel csak olyan vallalatokat kstignk meg, amelyeéf feltételezhet volt, hogy az
altalunk vizsgalt vallalati funkciok (termelés, péy, kereskedelem) esetikben szervezetileg
elkdlénulten nikddnek. Kisvallalatok igy csupan ,véletlenll” kedréttek a felmért cégek kdze,

kovetkezésképpen a 16 feletti sokasagi megoszlashoz képest a miritseer torzultnak tekinthét a



kisvallalatok alul, a kbzepes- és nagyvallalatokiggelentisen felulreprezentaltak benne. A méret
szerinti megoszlashoz képest a pénzigyi ismérvieklahzasaval azonban a véllalatok egy része
athelyesdik az alacsonyabb méretkategoériakba. Az eszkdezéitijan a kisvallalati korbe sorolhatd

a felmért cégek 31,5 szzaléka, az arbevétel algpgdlig szintén kdzel 30 szazaléka, mikdzben

lecsokken a kdzépvallalatok aranya.

A 2004-es adatbazis nagyobb aranyban tartalmazlatkat a feldolgozoiparbodl, az
energiaszolgaltatas és a kdzosségi szolgaltatésoletetl, mig a kereskedelem, éfippar és a nem
kozbsségi szolgaltatas szektorok kissé alulreptélteak tekinthetk. Az adatbazisban jeleigen
nagyobb aranyban szerepelnek kdzOsségi tulajdorialatak, mint a telies magyar vallalati
populacidban, és a kulfoldi cégek is felllrepreaktak, mig a belféldi magancégek aranya joval
alacsonyabb sokasagbeli részesedésiknél. A teré@fatzentativitst tekintve a minta joval kisebb
aranyban tartalmaz budapesti és Pest megyei wékaka(K6zép-Magyarorszag) mint a teljes vallalati
sokasag, a tobbi régio viszont kivétel nélkiul fedprezentalt, dként az alfdldi cégek részesedése

tekinthe® viszonylag magasnak.

A 23 szézalékos valaszadasi aranyt elért, kozvdtlan EU csatlakozas dat lefolytatott
kérdsives felmérés egyedulallé lefiséget kinalt szamunkra a korabbi menedzsment képeldeel és
dontéshozatali kdzelittsmodokkal kapcsolatos kékdéghboli lekérdezésére 1-2 hoénappal az EU
csatlakozas étt. Az eredmények egy gyorsféenyképet adnak araiyha megkérdezett menedzserek
milyen képességekkel, készségekkel vagtak nekilkbdh vald megmérettetésnek. Természetesen a
vélaszok tébbsége ez alkalommal is onértékelés aoit nyilvanvaléan torzité hatasu. Ugyanakkor
annak megismerése, hogy a menedzshoglyan vélekednek sajat képessédeiks dontéshozatali
folfogasukrollegaldbb olyan értékes informéacid, mint az, hatpssn meg tudndnk mérni ezeket a
képességeket, illetve a kozelittsmodok alkalmazksémtenzitasat, valamint ki tudnank mutatni a

kapcsolatot koztik és a véllalat versenyképességitik

2. A menedzsment képességek longitudinalis elemzése

A szakirodalomban komoly vitak folynak arrél, hogyként lehet értékelni a menedzserek
teljesitményét, felkészultségét. Kézeniékmegoldasnakinik az altaluk vezetett cég gazdasagi
teljesitményének, értékének alakulasat megvizsgéhi privatizaciés és felvaséarlasi dontések
elemzéséll kiderult, hogy a menedzsment folkésziltsége, dad&apcsolatrendszere jelésen
befolyasolhatja a cég értékét. A tuddsalapl gapd&sddban az emberi tényezamég inkabb
folértékebdik.

Vajon milyen tulajdonsagokkal, egyéni képességekietl a menedzsmentnek rendelkeznie

ahhoz, hogy 6nmaga is versenyképes legyen? Melymintaban szereflmenedzserek ésségei,



illetve gyenge pontjai? A kulonbézezeti posztokon talalhaté menedzserek vajon egyforréik{

e meg a képességeiket? Van-e Osszeflggés a kosttatitgia, a valtozdsokra vald reagalas
képessége, az uzleti teljesitmény és a menedzképelsségei kozott? E kérdések megvalaszoldsahoz
— a korébbi kutatds hagyomanyait kovetve — ugyamamemzetkdzi kutatds moédszertanara
tamaszkodva azt vizsgaltuk, hogy a mintaban szémehedzserek mennyiben felelnek meg az ott

felsorolt elvarasoknak. Az aldbbi készségek, képds meglétét eésdamségét elemeztuk:

= fejlett kommunikaciés képesség

* magas szirit szakmai ismeretek birtoklasa

= vezetési ismeretek birtoklasa

» problémamegold6 képesség

= az Otletek képviseletének képessége

» szervezési készség

= (zleti érzék

= szamitastechnikai ismeretek

= elem® készség

= gyakorlatorientaltsag

» kockazatvallalasi hajlanddsag

Ebben a listaban egyarant helyet kaptak a hagyoosawgzeii erényeket megtestesit

képességek, készségek, valamint egy updégi palyara all6 gazdasagban elengedhetetlen tdingm
a vallalkozashoz nélkilozhetetlen jellethz A véllalati menedzsment képességeivel,
folkésziltségével kapcsolatos 2004-es eredményds tmértékben megésitették kordbbi kutatasi
eredményeinket. A valaszaddknak egy Otfokozatuaskékllett értékelnie mindharom felmérésben
(1996, 1999, 2004) ugyanazon menedzsment képesgédadszségek meglétét, illetvéségét. Az
eredmények hasonlosaga azért is érdekes, merttakniisszetétele mint arra korabban hivatkoztunk
- jelentsen eltért egymastal. A vallalatoknak kevesebbt egyharmada szerepelt csupan mindegyik
mintdban. A '96-0s felvételt inkabb a nagyobb ekpoientalt vallalatok valaszai dominaltak, mig a
'99-es mintaban a kis és kdzepes ntéretsorban hazai piacra termielallalakozasok voltak
tulsulyban. A minden egyes képességnél megmutatkaadlas valoszifisitheben a természetes
fejlodésnek (is) tulajdonithatd. Ezzel egyutt elgonddtktd az eredmények ilyen nagyfoku
egybeesése. EBbarra lehet kovetkeztetni, hogy a vallalat mératen befolyasolja jelesen a
képességek, készségek kibontakoztatdsénak eséliget. a hipotézisinket kélsbi részletesebb

vizsgalataink is aladtdmasztotték.



1.sz. tablazat: A menedzsment képességek rangd@gabhn, 1999-ben és 2004-ben

Menedzsment képességek |Menedzsment képességek Menedzsment képességek
(1996) N= 325 (1999) N = 321 (2004) N = 301

gyakorlatorientaltsag (4.15) gyakorlatorientaltsa¢4.16) gyakorlatorientaltsag  (4.10)
szakmai ismeretek  (3.99) szakmai ismeretek (4.06) szakmai ismeretek (4.09
problémamegoldas (3.78) problémamegoldas(3.91) problémamegoldas (3.97)
uzleti érzek (3.71) uzleti érzek (3.83) uzleti érzek (3.87)
kommunikécids kép. (3.61) szervezési készség(3.76) szervezési készség (3.78
szervezeési készség (3.61) vezetési ismeretek(3.74) vezetési ismeretek (3.78
Otletek képviselete  (3.60) kommunikéciés kép(3.73) kommunikacios kép.  (3.74)
vezetési ismeretek  (3.54) Otletek képviselete (3.69) Otletek képviselete (3.69
kockazatvéllalas (3.47) eletrizészség (3.57) elefrizészség (3.64)
elems készseg (3.46) kockazatvallalas (3.53) kockazatvéllalas (3.46)
szamitastech. ism. (2.93) szamtech. ism. (3.04) szamtech. ism. (3.17

Feltind hasonlatossag mutatkozik tehat a harom rangsobtkdbami az eredmények
megegyezik. Mind a harom listat ugyanazon képessegeetik: agyakorlatorientaltsdg, a magas
szintii szakmai ismeretek, a problémamegold6 képesség asialeti érzék Ezek az disségek egy
folkészilt, pragmatikus, a piacgazdasag viszonya#duaptalddott menedzsment kdrvonalait rajzoljak
meg, akiklél azonban tovabbra is hianyzik az offenziv vezetéshkzikséges kockazatvallalasi
hajlandosag és az otletek képviseletének képesgégzamitastechnikai ismeretek, noha szintén
fejlodést mutatnak, még mindig a sor végén kullognaleggértelnien a vizsgalt menedzserek
gyengesegeként jelennek meg. Sem az 1999-es, 28daes képesség rangsorban nem szerepel 3
alatti eredmény, amit ugy kell értelmezniink, hogynenedzserek dnértékelésik alapjan az 6tfoku

skélan az atlagosnal jobb teljesitményt tulajdoikamaguknak mindegyik képesség terén.

Az 1. abran az atlageredmények finomitasa érdeké&dmtettiik, hogy a négy valaszadoi
csoport (vezérigazgatd, termelési vézgiénzigyi vezét kereskedelmi vezé) értékelései milyen
képet mutatnak egymashoz és a teljes atlaghoz tképéls lathatd, hogy mindegyik valaszadoi
csoportban ugyanazok a trendek figyetlkeineg, ami azt sejteti, hogy a kulonbozezeti posztokat
betdlts valaszadok éisségei és gyengeségei posztjuktol fuggetlentl megegk. Megfigyelhét

ugyanakkor, hogy a kereskedelmi véketképességei altaldban egy hajszalnyival jobbaki am



kilondsen a szakmai ismeretek, az Uzleti érzékleams készség és a gyakorlatorientaltsag teruletén

mutatkozik meg, de az is lehet, haikycsak elfogultabbak magukkal szemben.

1. abra: Menedzsment képességek a négy valaszafiortban (N=301)

—e— atlagok

—=— term.vez.
pu. vez.
ker. vez.

—%— vez. ig.

Megtartva a kéréivben szerel sorszamokat, azok jelentése a koveikez

1 fejlett kommunikacids képesség 7 Uzleti érzék

2 magas sziitszakmai ismeretek 8 szamitastechnikai ismeretek
3 vezetési ismeretek birtoklasa 9 elérkiészség

4 problémamegoldd képesség 10 gyakorlatorientéltsag

5 az otletek képviseletének képessége 11 kockalzdésh hajlanddsag

6 szervezési készség

3. A menedzsment képességek vallalati kategoriak szeti
elemzése

A versenyképesség kutatds keretében késeldmzések Osszevetbsgge érdekében un.
kdzos vallalati kategoridk kialakitasara kerilt g@Wimmer - Csesznak, 2005) A vallalati kategoriak
kialakitasanak, s a mintdban szebepbllalatok besorolasanak az volt azédleges célja, hogy
bizonyos kivalasztott jellenék alapjan egységes, minden kutatd &ltal azonosaelm&zett,
egyforman hasznéalhat6 taxonémiéat alakitsunk ki.dgyelemzések soran egységes fogalomrendszerrel
dolgozhattunk. Jobban 6sszehasonlithatd, egymiassglatibilis elemzéseket készithettiink. GAcEl
az volt, hogy a kutatdsban egységesen értelmezzihagznaljuk a kdzponti jellediet, melyek

alkalmasak a vallalatok legfontosabb tulajdonsé&aiteirasara, s az ezek alapjan kialakitott



vallalatcsoportokat lehétég szerint minél tobb egyéb szempontbdl is jelienille A kutatds kdzos
elemeként ebben a tanulmanyban mi a menedzsmeesdé&gek és a dontéshozatali kozelitésmodok
alakulasat vizsgaljuk meg a kdzponti besorolasakiat valtozok alapjan kialakitott vallalatcsoportok
sajatossagait, s a csoportok kozotti eltérésekptelembe véve. Eisorban azokra a véaltozokra
koncentralunk, melyek esetében szignifikdns kaptsblfedeztiink fel az egyes kategéridk és a

menedzsment képességek szintje kdzott.

3.1. A vallalatméret hatasa

A vallalatok méret szerinti besorolasa a debzetk altal megadott Iétszam, eszkozérték és
arbevétel adatok alapjan tortént, az altalanostogadott (KSH, EU) kategoriahatarok figyelembe
vételével. Mindezek alapjan harom kategoriat hatérk meg: a kisvallalatok, a kdzépvallalatok és a
nagyvallalatok korét. Jellerden a kisvallalati kdrbe keriltek az 56n&l kevesebbet foglalkoztato,
500 millio Ft alatti eszkozértéket, és 700 milliGd BElatti arbevételt felmutatd vallalkozasok.
Kozépvallalatnak midsiltek az 5041 250 f6ig foglalkoztatdk, amennyiben eszkdzértékik és
arbevételik meghaladta a kisvallalati értéket,ldesanyabb volt, mint 2,7 Mrd, illetve 4 Mrd Ft.@®5
fonél tobb alkalmazott, 2,7 Mrd Ft-nal nagyobb esgktisk és 4 Mrd Ft arbevétel folott nagyvallalati
mindsitést lehetett szerezni. A kisvallalati kategdmiatdl, a kdzépvallalatiba 125, a nagyvallalatiba
100 véllalat kertilt.

Szignifikdns kapcsolatot a vallalatméret és a mesmeént képességek kozott két esetben
taldltunk, a magas szintszakmai ismereteknél és a szamitdstechnikai isehkereerén. A
nagyvallalatok atlagértéke érzékebheat felulmulta a kis és kdzépvallalatok atlagat.oAditudinélis
elemzések azt mutattak, hogy a szamitastechnikegres a menedzserek gyenge pontja, uigykt
azonban, hogy a nagyvallalatoknal ma méar nem letegélni ezen ismeretek nélkil. A szakmai

ismeretek terén is magasabb a mérce ebben a tidttalaen.
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2. dbra: A szakmai és szamitastechnikai ismerdiudaa a vallalatméret szerint (N= 296)
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3.2. Tulajdonosok tipusa

A tulajdonosokra vonatkozo valtoazt jelzi, hogy tobbségében (tobb mint 50%-banyenil
tipusu tulajdonban van a vallalat: allami, belfofdim allami vagy kulfoldi tulajdonban. 86 vallalat
tobbségi allami tulajdonban van a mintaban, 141bségi belfdldi (nem &llami) tulajdonossal
rendelkezik és 58 cégnél tobbségi kulfoldi tulajoemntaldltunk. 16 vallalatot a megadott adatok
alapjan nem sikertlt besorolni. Nem taldltunk sdigans kapcsolatot a tulajdonlas jellege és a
menedzsment képességek kozoétt, ami mindenképpeekesrderedmény és azt jelzi, hogy a

tulajdonosnak valé kilénbézipusi megfelelés nem befolyasolja a menedzserékékelését.

3.3. A 16 tevékenység befolyasold hatasa

A f6 tevékenység szerinti besorolas @ tevékenységi kor TEAOR szamanak delét
szamjegye és a harom legnagyobb Uzletag megnevelsgan tortént. Az aldbbiakban az egyes

tevékenységi korbe éwvallalatok szaméat adjuk meg a mintabal:

» Mezégazdasag: 26

= Kitermels ipar és energiaszolgaltatas: 23
= Elelmiszeripar: 28

= Koénnyiipar: 39

= Vegyipar: 27

=  Gépipar: 26

» Egyéb feldolgozobipar: 31

= Epitsipar: 17

= Kereskedelem: 28
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= Szolgaltatas és kdzosségi szolgéltatas: 52

Két ponton talaltunk szignifikans kapcsolatot catévékenységi teriilet és a menedzsment

képességek kdzott: a szakmai ismeretek és azlokéfiselete terén.

3. abra: A szakmai ismeretek és az dtletek képtesal§ tevékenység jellege szerint (N=295)

44 41
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T+ 39
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T 37
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+ 3,5 | —e— Otletek képviseletg
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r 3
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A szakmai ismeretek tekintetében legkivalébbak eksaink szerint az éfiparban, a
gépiparban és a vegyiparban talalhatok. Otletgilviséletében azonban neik a legjobbak, hanem a
kitermelb iparban és az energiaszektorban tevékerikedz biztos, hogy ez utdbbi szektor a
piacnyitasnak koszonhin fokozottan ki lett téve a kihivasoknak és naggoR Otletre, kreativ

megoldasra volt szilksége a talpon maradashoz.

3.4. A teveékenység diverzifikaltsaga

A tevékenység diverzifikdltsagat aszerint hatatoztneg, hogy hany 6nallo, egymastdl
elkilénithet Uzletagat kilénbdztethettink meg a vallaldikédési korén belll. Eszerint lettek egy
Uzletdgban tevékenykéd/llalatok, a mintdban 86-an, diverzifikalt vadtdk, szam szerint 150-en, és
erésen diverzifikalt vallalatok, 56-an. Az volt a f@&elezésiink, hogy az 6sszetettebb, diverzifikalt
vallalatok nagyobb igényeket tAmasztanak a menesikseepességeivel szemben. Meglepetésinkre
azonban nem taléltunk szignifikans kapcsolatotverdifikaltsag foka és a menedzsment képességek

kozott.

3.5. Az exportorientacio fricskaja

Az export részaranya az arbevétélpgy olyan hatkategoérias besorolast eredményezett]y

az exporttevékenység hidnyatol a dominans expékeawsegig terjed. Itt is azzal a hipotézissel
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éltiink, hogy az export magasabb aranya nagyobbdsghjelent a menedzsmenttel szemben, ami a
képességek magasabb szintjében kell, hogy megroatatk. Szignifikdns kapcsolatot talaltunk az
exportorientaltsag valamint a kovetkemenedzsment képességek kozott: fejlett kommurdkaci
képesség, vezetési ismeretek, szervezési készaéy, érzék. Ezek koziul hdrom képesség kapcsan
direkt 0sszefliggést feltételezhetlink az exportta@éaval. A kommunikacios képesség, a szervezési
készség és az uzleti érzék igencsak szukséges mmttexékenységhez. Ehhez képest azt az
eredményt kaptuk, hogy a dominans exporttevékemységytatd cégek menedzseri vannak e
képességeknek leginkabb hijan. Hogyan lehetség@®lenyilvan mar kiprobaltak magukat, mig
azok a vélaszadok, akiknek nincs exporttevékenységieg nem meéréttek meg a nemzetkozi
porondon, igyok akar még azt is hihetik, hogy nagyon jok adzétkben targyalt képességeik. A
tanulasi folyamat elején jarok, vagyis akiknek singagy még nem jelaft az exporttevékenyseéguk,
igencsak magabiztosak voltak, azok viszont, akik r mdprobalhattak magukat, sokkal
visszafogottabban itélték meg a felkésziltségiWegjegyezziik, hogy a minta egyharmadanak, 99
vallalatnak egyaltalan nem volt exporttevékenységs, a nem jeles valamint alacsony

exporttevékenységet felmutaté cégek szama is wiagmagas volt: 68 vallalat.

4. abra: Az exporttevékenység dsszefiiggése a nsemmuizképességekkel (N=256)

42

4

338 ~ //\

i} N\
. N
N

32

nincs nincs jelertts alacsony kézepes jelerst dominans

= Kommunikacios kép==\Vezetésiismeretex  Szervezésikészség — Uzeti érzél{

3.6. Az EU csatlakozas kihivasai

A vérakozasok alapjan harom kategériat kilonbdmétimeg, az optimistakét, a semlegesekét
€s a nehézségekre szamitokét. A minta vallalataimgkinem fele optimista volt az EU csatlakozast
illetéen, 6k lehetségeket lattak az EU csatlakozasban, al&evebptimisték, piadivilést, t6bb
lehetiséget remélnek, ugyanakkoeebb versenytarsakra is szamitanak. Az atlaghoesképkabb

szamitanak valtozasra az EU csatlakozas miatt.
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Egyarant kb. egynegyedre tehied semlegesek és a nehézségre szamitok aranya. A
semlegesek nem szamitanak piaci valtozasokra azsBllakozas miatt, nem tal optimisték, de nem is
aggodnak. A nehézségekre berendedkeeliosebb versenyre szamitanak, kockazatokat észlelnek,
bizonytalansagot éreznek az EU csatlakozas mi@tnner - Csesznak, 2005) Szignifikans kapcsolat
volt megfigyelhed a kommunikacios képesség és a magasissizgkmai ismeretek valamint az EU
csatlakozas megitélése kozott. A szakmai és komkacidis felkésziltség egyenes aranyban all az EU
csatlakozas pozitiv lehitégeinek megitélésével. Minél felkésziiltebbnek mamgat egy menedzser e

két képesség tekintetében, annal optimistabb azdatlakozas lehé&ségeit illeten.

5. abra: Az EU csatlakozas leliségeinek megitélése a kommunikaciés és szakmgsftliség szerint (N=261)
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3.7. A véaltozasokhoz valo viszonyulas és a menedzsmképességek
0sszefliggése

A vaéltozasokhoz val6 viszonyulds kapcsan azt fikathogy a véllalat hogyan reagélt a
kornyezeti valtozadsokra 2000 és 2003 kdzott. EZedenti, hogy egy korabbi magatartast jellemziink
ezzel a valtozoval és nem a §ieni szandékokat. A valtozasokat nehezen Kovétlalatok szama 40
volt, a késve reagaloké 109. Az offenziv vallalatabzll 107 felkészllt a valtozasokra és 36
egyenesen befolyasolta is azokat. Itt is azzapatérissel éltlink, hogy minél offenzivabb magasarta
tanusit egy vallalat, valésZileg annal felkésziltebbek a menedzserei. Szigmi§ikkapcsolatot
talaltunk j6 néhany képesség valtozo és a valtézasmld reagalas kozott. Ezek kozul kiemeljuk a
kommunikéciés képességet, a problémamegoldd kégetssz Otletek képviseletének képességét, az
uzleti érzéket, a szamitastechnikai ismereteketlem® készséget, a gyakorlatorientaltsagot. Ez az
az eset, amikor inkabb az érdekes, hogy mi maradt lkistabol. Valojaban a klasszikus veset

ismeretek, mint pl. a vezetési és szervezeési igaierealamint a magas szinszakmai ismeretek és a
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kockazatvéllalasi hajlandésag. Ez azt sejteti, hagyzsgélt idszak kornyezeti valtozasaira nem a
klasszikus vezét felkésziltség eszkoztaraval lehetett a legsikdriesn reagéalni. A véaltozasokhoz
val6 sikeres viszonyulasban leginkdbb a probléemaldégépesség és a gyakorlatorientéltsag jatszott
szerepet. Ugyancsak figyelemre méltd, hogy — vé#reta valtozasok érzékelésében és

monitoringjdban — fontos szerep jutott az elérkeszségnek és a szamitastechnikai ismereteknek.

6. abra: A véltozasokra val6 reagalashoz szikségmsedzsment képességek (N=294)

46
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3.8. A vallalati teljesitmény és a menedzsment kégmegek egylittmozgasa

A mintaban a vallalatok az iparagi atlaghoz visdtotyteljesitményuk sajat értékelése alapjan

h&rom csoportba sorolédtak (Wimmer - Csesznak, 2005

Lemaraddk Az é&tlagosnal valamivel jobbnak tartott termékésiég, éatlag koruli
menedzsment, atlagosnal rosszabb technologia sehes kisebb piaci részesedés, gyenge pénzugyi

teljesitmény jellemezte ezt a 84 elensoportot.

Atlagosan teljesék: Az atlagot meghalad6 termékriség, menedzsment és technoldgiai
szinvonal fémjelezte ezt a 97 eleklasztert. Ezeket az @gségeket azonban a valaszadok szerint
nem értékeli ketlképpen a piac: az atlagtél némileg elmaradd piéstesedés, valamivel az atlag

feletti jovedelmedség volt jellemé ebben a csoportban.

Vezefk: Valamennyi teljesitményjelleriben az iparagi atlagot meghalado teljesitmény 93

vallalatot jellemzett a mintaban.

Az atlag feletti teljesitményt ny(jté vallalatok melzsmentjél atlag feletti képességeket,
készségeket vartunk. Ezen varakozasunk hét képedtaap esetében visszaigazolddott. Szignifikans

kapcsolatot talaltunk ugyanis ezen képességekagsaitmény szinvonala kozott.
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7. dbra: Kozvetlen kapcsolat a menedzsment képasgsa vallalati teljesitmény kdzott (N=274)
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Nagyon jol latszik, hogy a vezevallalatok mekkora éhyben vannak a lemaradokkal és az
atlagosan teljesikkel szemben a kommunikaciés képesség, a szakmaitek, a problémamegoldas,
az otletek képviselete, a szervezési készség naitsstechnikai ismeretek és az elérkészség terén.
A menedzsment képességek tehat kdzvetlenll befdjsisa vallalat teljesitményét. Mint lathato,

kilonodsen kiemelkdda szakmai ismeretek és a problémamegold6 képegségpe.

3.9. A piaci célok és az uzleti érzek

A piaci pozicié szempontjdbdl szintén harom csdy@osoroltuk a vallalatokat, aszerint hogy
mennyire agressziv piaci magatartast képviselndk.v8llalat a piaci pozicidinak megtartasara
torekedett, 182-en mérsékelt novekedést tervezekiadossze 22 vallalat tervei kozott szerepelt
agressziv novekedés. Ez ugy kommentélhatd, hogyztansagosabb, lassubb utemovekedést
valasztja a véllalatok tobbsége. JOI magyardzzeaegindolkodast a kockazatvallalasi hajlandosag
alacsony szintje. Az agresszivebb piaci stratégiaaémenedzsment képességek 0Osszefliggését
vizsgalva szignifikans kapcsolatot véltink felfenieaz agresszivitas foka és az Uzleti érzék kdzott.

Ugyancsak szignifikans kapcsolodast talaltunk an$t&stechnikai ismeretekkel, ami azt jelzi, hogy

ma mar nem lehet a piacon boldogulni szamitastkahfalkészultség nélkul.
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8. abra: A piaci pozicié és tamogato képességel@8x
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3.10. Piaci koncentracio

Az utolsé kérdéskor ebben az elemzésben azt viasg@bgy vajon a vallalat koncentralt
piacon, mérsékelten koncentralt piacon, vagy émggnmegosztott piacon tevékenykedik. 98 vallalat
mondta azt, hogy koncentralt piacon van jelen, 8étlen valaszoltdk azt, hogy mérsékelten
koncentralt piacon tikodnek és 48 véllalatra volt jelledha megosztott piaci jelenlét. Nem talaltunk
szignifikdns kapcsolatot a piac koncentraltsagaaésienedzsment képességek kozott, amit agy
értelmezink, hogy a piaci koncentracid6 nem tamkslin igényeket a menedzserek képességeivel

szemben.

4. A dontéshozatali kbzelitésmddok longitudinalis elemése

A menedzsment irodalomban a szervezeti déntésHoaktabdbb modellje kilonboztettiet
meg. Ezek abban térnek el egymastol, hogy méas-tatedtevésekkel élnek a dontéshozokra, valamint
a dontéshozok kozotti szervezeti kapcsolatokra tkozéan. A Versenyképesség kutatas
vizsgalatainél négy kiulonbézanodellt, illetve dontéshozatali mechanizmust vigsmk meg, melyek
lényegében kulonbézdontéselméleti kozelitésmddokat képviseltek.

A dontéshozatali kdzelitésmodok leiraséara Allisomigmert tipologidjat hasznaltuk (Allison,
1971). Eszerint az alabbi modellek kulonbds#&tmeg:

A raciondlis egységes cselékmegkozelitéeegyszemélyes dontéshozatalt feltételez, ahol a
dontéshozo6 a klasszikus kbzgazdasagi megkozelig¥nsjar el, az optimalis megoldas elérésére
torekszik. Ez egy normativ modell, az elemzéstjalk kdozéppontba. Azt feltételezi, hogy minden
szukséges informacié rendelkezésre all vagy berzete Minden elképzelhétalternativat ésszier
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koltséggel fel lehet tarni, ezek kdvetkezményei tpsan bemérhék. A megfeleb kvantitativ
modszerek alkalmazasaval altalaban optimalis, talkakas profitjat maximalizalé dontést lehet

hozni, ezért ezt a folfogast szoki@timalizalokozelitésmadnak is nevezni.

A szervezeti modellbaibb dontéshozé is szerepet jatszik a stratégiaiedhozatalban, akik
ugyan egy k6zos szuperordindlt célért tevékenyledie azért vannak sajat céljaik is éként olyan
kognitiv  korlatokkal rendelkeznek, amelyek miakorlatozottan raciondalis dontéshozéként
nyilvanulnak meg. E modell azt feltételezi, hogyd@ntések ékészitése soran nem lehet minden
szlkséges informaciét beszerezni, éppen ezért tmals dontések meghozataldhoz szikséges
kvantitativ mddszerek alkalmazaséatdl el kell temt A problémak altalaban tdl komplexek, magas a
bizonytalansagi szintjuk. A dontéshozdk nem is kédmek optimalis megoldasra, mert a szervezet
céljainak akielégitt megoldasok is megfelelnek.kelégity kbzelitésmdddal éssteraforditas mellett

altalaban j6 eredményt lehet elérni.

A politikai modellabban tér el a szervezeti mod#]lhogy nem ismeri el egy szuperordinalt
cél létezését a szervezetben, hanem feltételegy hodontéshozatali folyamatban mindenki a sajat
céljait, érdekeit kdveti. A hatalmi szé ilyen kémények kozétt meghatarozé, a konfliktuskezelés
leghatékonyabb modszere. A szervezet fontos alapegginek vezéi teljes tekintélyikkel az altaluk
irdnyitott egység helyzetének javitasara torekdeemezért ezt a modellt szokamekintélyelv
modellnek is nevezni. A stratégiai dontéshozat@ranenedzsment tagjainak érdekérvényesitési

kiizdelme nyomja ré a bélyegét.

A viselkedéstudomanyi dontéselmélet modetljgan dontéshozédkat vizsgal, akik nem
rendelkeznek a racionalitas képességével, s olpjatéseket hoznak, amelyekkebichyerhetnek, s
valahogy atevickélhetnek egyik helyzéitta masikba. Ez a kdzelitésmod komoly felkészikség
igényel a probléma azonositas fazisaban. A szenszaégiai dontéseire altaldban a valtozékony,
nagyfoku bizonytalanséaggal jellemezh&brnyezet nyomja ra a bélyegét. A dontéshozokmeaiék az
idejuk és az déforrasuk a problémak atfogé elemzéséhez. A megokd&sbbnyire a korabban
felhalmozédott vezét tapasztalatokon alapulnak, a részletekbe émelemzést gyakrarintuitiv

megoldasokkal hidaljak at.

Az egyes kozelitésmbddok érvényességére vonatkozdése&inknél a kdzelitésmodok
szakirodalmi megnevezését nem adtuk meg a valdszakl6azért, hogy a hozzajuk tapadd esetleges
negativ konnotaciok ne befolyasoljak a valaszokaimegkérdezettek itt is 1-5 skalan adtak meg a
valaszukat, ahol 1 azt jelentette, hogy a leirteki@gsmdd egyaltalan nem jelleéna vallalatukra, 5

pedig azt, hogy teljes mértékben a vazolt elvekiszgrnak el.

A 9. dbraban a kidshéjon abrazoltam a 2004-es adatokat. Adbkts az 1996-0s, a kozéps
az 1999-es adatokat mutatja. Ez utobbickesgymassal érintkézfellletek tehat a korabbi allapotot

mérték. Ha 0Osszehasonlituk a kutatas harom kulnbidopontjaban kapott eredményeket,
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egyértelni az optimalizald, a racionalitast kdzéppontba @lfififogas dominancigja. Ez rdadasul
egydutt jar a masik harom kozelitésmbédhaz, hogy nagyon kismértiekde azért észlelhgt hattérbe
szorulaséaval. Ehth arra kdvetkeztethetiink, hogy a dontéshozatalirdaatman szerefl vallalatoknal
az atgondolt, racionalitast kovefolfogds hatarozza meg, s igyekeznek az esetlageman az

intuiciokra hagyatkoz6 valasztasoktdl tartozkodni.

9. abra: A dontéshozatali kozelitésmoédok alakulfge6, 1999 és 2004 kozott (N=301)
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Megvizsgaltuk azt is, hogy a kulonkbzezei posztokat betdlt menedzserek miként

vélekednek az egyes dontéshozatali kozelitésmdadékygességét a sajat vallalatuknal.

10. abra: A killénbazvezefi posztokat betddk véleménye a dontéshozatali kdzelitésmodokrél Qi3
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A 10. abrébol az derdl ki, hogy a kulonBozezeti poziciéban 1é% menedzserek atlagosan
nem itélik meg szignifikansan elé&n vallalatuk dontéshozatali mechanizmusanak jefiémA
vélaszad6 csoportok mindegyike legjobban aptimalizalo (racionalis) dontési modellhezzi
hasonlonak szervezete dontéshozatali gyakorlatggahhkkor az is megéllapithaté, hogy a minta
véllalatainal az optimalizadl6 modell mellett a nk&kérom, a kieléght (korldtozottan raciondlis), a
politikai és az intuitiv modell is a szerepet k&pkorlatozott racionalitdst az anyagi folyamatokhoz
kozelebb all6 vezék, a kereskedelmet és a termelést irdnyitok takgkésbé jellentnek a sajat
kornyezetiikben. A politikai kozelitésmad, amely aékony konfliktuskezelésnek is eszkbdze lehet,
érdekes médon a kereskedelmi vékedzerint tipikusabb. Az intuitiv kozelitésmddotezérigazgatdk
érzékelik a sajat kornyezetikben jelléinanek, ami természetesnek mondhatd, hiszen ezt a
kozelitésmodot leginkabb nekik all modjukban alkadmi. Azt mondhatjuk tehat, hogy a kulonbdz
posztot betolt vezebk a sajat szaktertletikkel leginkabb konform ddmbeatali kdzelitésmodot az

atlagosnal jellemiibbnek érzékelik.

5. Adontéshozatali kdzelitesmodok vallalati kategorik szerinti
elemzése

5.1. A vallalatméret hatasa

A kordbban jellemzett harom vallalati kategorialfaisvallalat, kézépvéllalat, nagyvallalat)
szignifikans kapcsolatot talaltunk a vallalatméssta korlatozottan racionalis (kielégivalamint az
intuitiv dontéshozatal favorizalasa kozott. Ez akdzelitésmod — melyek kétségtelenil a legtavolabb
esnek a racionalis felfogastol — legkevésbé a répati kategoriakra jellendz Erdekes modon a

kozépvallalatok kdrében viszont ezek a kdzeliték@bkkal népszébbek.

11. &bra: A vallalatméret és korlatozottan raciosas intuitiv kozelitésmddok dsszefliggése (N=292)
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5.2. Tulajdonosok tipusa

A preferalt dontéshozatali kozelitésmod vizsgalddds szerint nincs szignifikans
kapcsolatban a tulajdonlas jellegével. Ez ugy prtélhatd, hogy a mintaban megkérdezett
vélaszadok véleménye szerint a tulajdonos jellégiegb&égi allami tulajdon, tdbbségi belféldi (nem
allami) tulajdon, tobbségi kulféldi tulajdond) nm&dzvetlen befolyassal a valasztott dontéshozatali

kozelitésmodra.

5.3. A 6 tevékenység befolyasol6 hatasa

A f6 tevékenység befolyasolé hatasadstsban az intuitiv dontéshozatali kdzelitésmaod
alkalmazasaban mutatkozott meg. Szignifikans kdattstofedeztiink fel a tevékenység jellege és az
intuitiv kozelitésmod felvallalasa kozott. Az a dligzisink, hogy a tevékenység jellege valdban
meghatarozza, hogy milyen hatdrok kozoétt lehetségesiontéseket a megérzésekre épiteni.
Eredményeink azt igazoljak, hogy a piaci konjun&taital eésen érintett épitparban, valamint az
idéjarasi valtozasok altal sujtott miggazdasagban ennek a felfogasnak meghatarozéblp guere
mivel kevesebb esély van a racionalis mérlegelésrikséges 0sszes informacié beszerzésére.
Szembedll az is, hogy mennyire nem jellethzez a felfoghsmod az energiaszektorban és a
kitermebiparban, ahol a koltséges beruhdzasok nyilvanvah&sn egyeztethéek 6ssze pl. a proba-

szerencse alapu gondolkodéassal.

12. abra: Az intuitiv kozelitésmdd megjelenéselé@nkidz tevékenysépagazatokban (N=289)
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5.4. A tevékenység diverzifikaltsaga

A tevékenység diverzifikaltsaga valtozé azt méhegy hany Uzletagban tevékenykedik a

vallalat. Eszerint megkulonbdztettiink egy Uzletéghavékenyked vallalatokat, diverzifikalt és
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erésen diverzifikalt véllalatokat. A tevékenység oOssiteége és a dontéshozatali kozelitésmodok
elterjedtsége kozott nem talaltunk szignifikdns dempatot, amit értelmezhetlink ugy is, hogy a

diverzifikacio nem tamaszt kulon igényt semelyilntéshozatali kdzelités intenzivebb alkalmazasara.

5.5. Az exportorientacio és a tekintélyely dontéshozatal

Szignifikdns kapcsolat addédott az exportorientaé® a politikai, masképp fogalmazva
tekintélyelti kdzelittsmod kozott. Ennél a felfogasnal az edyekciondlis teruletek vezéinek
legfontosabb feladata sajat egységik poziciéjaaitasa. Egyfajta negativ 6sszefiiggést talaltunk az
exporttevékenység novekedése és a tekintdlykbzelitesmdd kozott, ami arra utalhat, hogy az
exportpiacoknak val6 megfelelés kihivasa nem visglia konfliktusos dontéshozatali modell

alkalmazasat a szervezetben.

13. dbra: Az export intenzitas és a tekintélyaldntéshozatal dsszefliggése (N=252)
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5.6. Az EU csatlakozas kihivasai a dontéshozatallskemben

Az EU csatlakozas kovetkezményeinek megitélésgéalapmint az korabban is lathaté volt —
harom vallalati kategoriat kulénboztettink meg: aptimistakét, akik lehéséget lathak a
csatlakozasban, a semlegeseket, akik nem varnaeaét, s végil azokat, akik inkabb nehézségekre
szamitanak. Mivel varakozasokrol van sz6, kézerdiegk tinik a varakozasok és a dontéshozatali
felfogasmodok kozotti kapcsolat vizsgalata. Szigaiis kapcsolat mutatkozott az EU csatlakozassal
megnyild, vagy éppen elmaradd ldisgtgek megitélése és a korlatozottan racionalismimataaz
intuitiv dontéshozatali felfogas felvallaldsa kdzét kapcsolat iranya is érdekes. Azok kdzott, adkak
a két kozelitésmodot tipikusabbnak tartottak céddktéshozatali gyakorlataban, magasabb volt a

nehézségekre szamitok ardnya. Fogalmazhatnanktviords: akik tobb nehézségre, kihivasra
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szamitanak az EU csatlakozas folyomanyaként, jelbbren tartoznak a korlatozottan racionalis

illetve intuitiv dontéshozok csoportjaba.

14. &bra: A korlatozottan racionalis és intuitividéshozok EU varakozéasai (N=256)
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5.7. A valtozasokhoz valo viszonyulas és a dontéghatali kozelitésmodok
Osszefliggése

Stratégiai szempontbdl rendkivil fontos, hogy egdllalkozas hogyan viszonyul a
valtozdsokhoz. Mint lathattuk a valtozasokhoz veaiszonyt a 2000 és 2003 kozotti magatartas
azonositasaval jellemeztik. Eszerint megkulénbtided valtozasokat nehezen kdiladt, a késve

reagalokat, a valtozasokra felkésikdt és a valtozasokat befolyasoldkat.

15. abra: A valtozasok kezelése és a dontéshokétadlitésmodok viszonya (N=290)
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—— késve reagélok
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intuitiv kielégits

politikai

Szignifikdns kapcsolatot talaltunk a raciondliskialégit és az intuitiv kdzelittsmddok
valamint a valtozasokhoz valé viszonyulas tekidteté A véaltozasokat leginkabb befolyasolok
valliak magukat a legraciondlisabbnak, mikézben &tozasokat nehezen kodkta legkevésbé
racionalisak. A kielégft dontéshozatal a valtozasokat nehezen Ktiveta legjellemébb, s ugyanez

mondhaté el az intuitiv dontéshozatalrdl is. Milyd@ivetkeztetés vonhaté le ezékh valaszokbdél? A
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racionalitas biztos hatterével a dontéshozok felldések érzik magukat a valtozasok befolyasolaséara
is, mig a korlatozottan raciondlis és inkabb a mmggeikre hagyatkozd dontéshozok tartanak a

véaltozasoktol, azokat nehezen képesek kdvetni.

5.8. A vallalati teljesitmény és a racionalitas 6gsefliggése

A korabbi felmérések, falsezetkkel készitett interjiink mind azt igazoltak visskegy a
magyar menedzserek szamara a racionalitas komaoékeérképvisel. A raciondlis gondolkodas
képességét a tobbség azonositja a kivalosag fogalniz az altalanos vélekedés, hogy a sikernek is
elengedhetetlen feltétele, amit vizsgalati eredraénky is visszaigazolni latszanak. Szignifikans
kapcsolatot talaltunk ugyanis a vallalati teljegitywvaltozé és a racionalis illetve intuitiv gondudiés

kozott.

16. dbra: A vallalati teljesitmény és a racionaditdiszonya (N=269)
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A 16. abra megdizéen bizonyitja, hogy a sikeres vallalatok vératem vallaljak fel az
intuitiv dontéshozatalt olyan mértékben, mint donélis gondolkodast. A dontéshozatal irodalméban
sokféle nézettel taldlkozhatunk e jelenség indaikést. A legvalosziibb a felebsség haritasa. Egy
racionalis dontéshoz6 ugyanis mindig hivatkozhata,athogy 6 mindent alaposan mérlegelt,
ellersrzott, elemzett, vagyis esetleges sikertelen déétésnem vonhaté fel&dségre, hiszen

gondosan jart el.

Mintankban az optimalizalé kozelitésmdd favorizaléazért is érdekes, mert gytkeresen
ellentmond Ronald Schultz medfigyeléseinek, aki r@Emae topmenedzserek dontéshozatali
magatartasat vizsgalva arra a kovetkeztetésret,juboigy az el szadmu vezéket az intuitiv

dontéshozatali kozelitésmod gyakorlasa jellemzikdigan, mikdzben helyetteseik a racionalis
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kozelitésmodot gyakoroljdk (Schultz, 1996). A minthAnkban azonban a vezérigazgatok is a

racionalis kozelitésmodot favorizaltak.

5.9. A piaci célok semlegessége

Joggal feltételeztiik, hogy a piaci célok, vagyistamy a vallalat pozicioi megtartaséra, vagy
éppen mérsékelt piaci ndvekedésre vagy agressabr povekedésre készil, dsszefiiggésben all a
véllalatra jellem# dontéshozatali folfogassal. Példaul, elképzéliehne, hogy az agressziv piaci
magatartas mogott racionalis mérlegelések vagy réppeiitiv megérzések huzdédnak meg. Erre
azonban nem sikerllt bizonyitékot szerezniink, menh talaltunk szignifikans kapcsolatot a piaci

stratégia és a dontéshozatali felfogasmodok kozott.

5.10. Piaci koncentracio

A piaci koncentracio foka és a kovetett dontéstalizlfogasmadd kozott sem azonositottunk
szignifikAns kapcsolatot, amit gy értelmezhetimqy a kdzelitésmaod kivalasztasara a piac jellege
nincs hatassal. Pedig nem tllzas azt feltételbmgy egy koncentralt piacon inkabb racionalisan kel
viselkedni, mig egy tobbszerépl piacon nagyobb lehet a jeléstége a megérzéseknek, az

intuicioknak.

6. Tovabbi vizsgalatok a menedzsment képességek kdr@ébe

A menedzsment képességek kozotti kapcsolodasdlzisza érdekében tovabbi elemzéseket
végeztink a teljes mintan. &skor faktorelemzést hajtottunk végre, amely igemlekes, s kordbbi
eredményeinket megisitt eredményt hozott. Két faktor rajzolédott ki a marsment képesség
valtoz6kbol, méghozza eléggé sajatos szerkezethenels faktorba kerllt az 6sszes képesség
valtozo, kivéve a szamitastechnikai ismereteketmasodik faktorban viszont ez a valtozo lett
dominéns. Ez gy interpretalhatd, hogy az 6sszpedeig valtozo kozdl ,kilég” a szamitastechnikai

ismeret, amely — ezek szerint — egyfajta vizvdtaazanenedzserek felkészultségében.

E két meglehésen sajatos faktor segitségével klaszterelemzésiztitnk annak érdekében,
hogy a menedzsment képességek, a menedzsmentzidlkége alapjan jellemezzik a mintaban
szerepb vallalatok csoportjait. Harom csoportot azonosittk. Az el$t a szakétt vezetkkel
rendelked véllalatok csoportjanak neveztik el. A masodik pcsb — tagjainak kimagaslo
szamitastechnikai ismeretének koszobdet— az informatikus vezikkel bird véllalatok elnevezést
kapta. Természetesen ez nem foglalkozasi besojelast, hanem azt, hogy ezen cégek \@zat
atlagosnal képzettebbek szamitastechnikailag. Amadik csoport vallalatait szerényebb

képességekkel rendelkexezetk iranyitjdk. E harom csoport szignifikansan elkiilth egymastal,
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vagyis a kulonbségek stabilnak tekintiletAz el$) csoportba 99, a masodikba 82 és a harmadikba
107 vallalat sorolédott.

Természetesen magyarazatot kerestink a minta ilydomotortéw szétvaldséara.
Kézenfekwnek fint az, hogy az iésebb menedzserek nem jaratosak a szamitastechmikébgira
mint a fiatalabbak. Nem sikerult azonban igazolnankunkaban eltoltott fdés a szamitastechnikai

képességek kdzvetlen dsszefluiggését.

Azt is megvizsgaltuk, hogy az élszamu vezétképzettsége mennyiben determinalta, hogy
melyik klaszterbe sorolédnak az egyes vallalatokvexérigazgatdk valaszait figyelembe véve a

kovetked megoszlast kaptuk.

17. dbra: A minta megoszlasa a vezérigazgat6 isk@igzettsége szerint (N= 275)
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Jol lathato, hogy a vezérigazgatok tobbsége kozagami egyetemi (906 vagy niiszaki
egyetemi (96 d) diplomaval rendelkezik. Mindkét csoportb6l poraos 30-an sorolddtak az
Jnformatikus” vezebk klaszterébe, vagyis nem a diploma jellege ddnthegy ki mennyire mélyed
el a szamitastechnikdban. Nem volt egyébként segnikans kapcsolat az iskolai végzettség és az

egyes klaszterekbe kerulés kozott.

A k6z0s elemzéshez kivalasztott valtozok koziul akdevetlenebb 6sszefliggést a
menedzsment folkésziltségével kapcsolatbawmaltozdsokhoz valé viszonyulasnéé avallalati
teljesitménynéltapasztaltunk. Ez a tendencia folytatédott a mesmeént képességek alapjan

kialakitott klaszterek esetében is.

A szakérd vezetkkel rendelkeé vallalatok klasztere aktivabban viszonyul a vaismkhoz
és teljesitményuk is jobb az atlagosnal. Szorosagyomukban talalhatéak az informatikus véket
altal iranyitott vallalatok. A 18. abran jol latbathogy a szerényebb képességeket felmutatd
vallalatvezetk altal menedzselt cégek kevésbé sikeresek a w@dlbbra vald reagalasban és a

teljesitményik is elmarad azeb két csoportétol.
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18. 4bra: Proaktivitas és teljesitmény a menedzskeépességek szerinti klaszterekben (N=285)
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7. Osszegzés

A kutatas harmadik alkalommal tortént megismeétiésaz eredmények medipp stabilitasa
nagy biztonséaggal igazolja, hogy a megkérdezetteaeserekre- akarcsak a korabbi valaszaddkra
a gyakorlatorientaltsdg, a magas driszakmai ismeretek birtoklasa, a fejlett problémgmian
képesség jellendz Ezen efsségek mellett tovabbra is gyengeségként jelenik ankockazatvallalasi
hajlanddsag és a szamitastechnikai ismeretek alaszmntje.

A 2004-es minta az 1996-0s €s 1999-es mintahomltsoés a nemzetkdzi trendekkel
szemben a racionalitasra torekvést mutatja. Eggggsan valtozo, kihivasokkal terhelt kbérnyezetben
nem mindig a legcélravedth dontéshozatali felfogasmad. Kilondsen probldmatihogy — amint
azt a menedzsment képességek elemzésénél toblethetsis lathattuk a racionalitasra torekvés a
2004-es mintaban sem parosult fejlett eléik@szséggel és az elemzések elkészitéséhez és

felhasznalasdhoz sziikséges szamitastechnikai iskiezk

Ugyanakkor bizonyitast nyert, hogy a felkésziltebbebtk altal irdnyitott cégek proaktivan
képesek reagalni a valtozasokra és teljesitmeérsyjdbb az altagosnal, vagyis azt mondhatjuk, hogy a
menedzsment felkészlltségének, képességeinek lgizbetfolyasold hatasa van a

versenyképessegre.
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