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Osszefoglalas

Tanulmanyom célja megvizsgélni és bemutatni a beégemegitélését a hazai gyakorlat és
felfogas tukrében. A Budapesti Corvinus Egyetemlaldtigazdasagtan Intézete mellettikido
Versenyképesseég Kutatd Kdzpont altal 2004-ben tég¥ersenyben a vildggal” kutatas kéfdes
felmérése alapjan lelistég nyilt a magyarorszagi véallalatvésevéleményének vizsgalatara. igy a
tanulmany kisérletet tesz egy atfogo képet alkathieszerzés éaltalanos magyarorszagi helytetér
arrol, hogy a valaszadok altaldban mikor tartjaélasnek a beszallitéi kapcsolatokat, illetve, hogy
ténylegesen melyek azok a teriletek, melyek az leléwegkben a hatékonysag javulasaban szerepet
jatszottak. Majd mindezt 6sszeveti azzal, hogy lauk hasznalt beszallito-értékelési rendszerek,

illetve a kialakitott hosszu tavu kapcsolatok marenfelelnek meg az altaluk felvazolt elvarasoknak.

Kulcsszavak: beszerzés, szallitd, beszallito-értékelés, hasszlszallitéi kapcsolat, versenyképesség

Abstract

The aim of my paper is to observe and describgutfigement of procurement in the Hungarian theory
and practise. Relying on the ,In competition witte tworld” questionnaires made by the Institute of
Business Economics of Corvinus University of Buddpere had an opportunity to inspect the
Hungarian company-leaders’ opinion on the topicc@kding to this the following paper tries to give a
full view about the general state of procurementimgary, such as when do the answerers find
supplyer relationships important, or which areas twe ones that had a major role in developing
effectiveness. Finally it makes a comparison betwé&e used supplyer-evaluating systems, and that

in what extent can the existing long-term relatfops satisfy the expectations offered in them.

Keywords: procurement, supplyer, supplyer-evaluation, largat supplyer relationship,
competitiveness



1. Bevezetés

2004 nyardn a Budapesti Corvinus Egyetem Vallaftgsagtan Intézete (akkor még
Véllalatgazdasagtan Tanszéke) mellettikids Versenyképesség Kutaté Kozpont lezarta a
»versenyben a vilaggdl cimi kutatds harmadik ciklusanak kérdes felmérését. Ez a felmérés tobb
mint hdromszaz Magyarorszagorikids, kozepes és nagyvallalatra terjedt ki, melyekgpdt adnak
a magyar gazdasag szerkez&téegy ilyen felmérés minden kutaté alma. Egy adaib keletkezett,
mely lehebséget ad a magyar vallalati szféra mélyebb megiasdee.

Kutatasomban a kébty egy stk szegmensére koncentral@élom a beszerzés vizsgélata a
magyar vallalati gyakorlatban. Ez a terillet persze igen széles, igy most csgkatfpgo kép
kialakitdsara vallalkozom.

Amikor a beszerzés éltaldnos ké&pébeszélek, igazadbdl a beszerzés mdogotti véllalati
filozofidra gondolok. Ez a filozofia sok résztetbid tevodik oOssze. Mely termékek vagy
szolgaltatasok beszerzése tartozik a terllethemnyme kap szabad kezet, mennyire vonjdk be a
dontéshozatalba, mennyire tartjdk fontosnak, egl#it mennyire szannak neki stratégiai szerepet.
Ezen kérdésekre a valaszok igen széles skalan makzodrdadasul befolyasolja alakulasukat a
véllalat mérete, tevékenységei, a termékek tiptsaég sok minden mas.

Mégis dolgozatomban kisérletet teszek arra, hodsmnéigem, hogyan is itélik meg ma
Magyarorszagon a beszerzés fontossagat, a funkelp maszeit tartjak Iényegesnek a teljesitmény
szempontjabdl, illetve, hogy mindezekhez képesyakgrlatban mennyire alkalmazzak a beszerzés
vivmanyait.

Ennek a felmérésnek az alapjan mar egy elég seéliedati kor valaszaibdl vizsgalhatd, hogy
Magyarorszagon milyen filozéfia a meghatarozébletvie, hogy melyek azok asfszempontok,

amelyek meghatarozhatjadk a beszerzés elhelyezketketintossagat a magyar vallalati gyakorlatban.



2. Avizsgalat targya

Jelen kutatdasomban a beszerzésnek, mint funkcéoteiiilletnek a magyarorszagi helyzetét
vizsgalom. Célom feltarni, hogy a magyarorszagialdiok fel$vezebinek kérében milyen ennek a
terlletnek a megbecsiltsége, milyen kiterjedtsaggyakorlati alkalmazasa, mennyire kovetik a
szakirodalomban megjelérirendeket, illetve, hogy ezen mutatdék valtozasanmyiben vezethék
vissza mas mutatokra, melyekd@ts nem tinnek ide tartozénak.

Mindenképpen ki kell emelni, hogy a beszerzés rakigére adott valaszokfelsévezetik
véleményét tukrozik, mely nem minden esetben vag egybe a gyakorlatjvalésitassal. Ennek
ellensrzésére a kérdések sem mindig térnek ki. Fontosibexg hogy mar a pozitiv megitélés
magaban is éfemutatd, mert azt jelzi, hogy kdzéptavon jo estllyarhatd a terllet tényleges
fejlesztése.

A dolgozatban vizsgalt kérdéseket haroénckoportba lehet sorolni. Az egymast kdvet
csoportok gondolatmenete a valaszadok véleméhgd@yakorlati megvalosulas felé halad:

1. Az els5 kérdés amit vizsgalni fogok a vélaszadd@teménye a beszerzeési tertletilyanak
fontossagarélaz dsszvallalati siker szempontjabdl. Ez a késagét egy altalanos képet kapni
arrol, hogy a vezék — elméletben — hovéa helyezik ezt a teriletet.ebéd pontban még nem
vizsgalom, hogyan fikddnek a vallalatok beszerzési szervezetei a glathan, pusztan a
vezebk vélemeényébl szeretnék egy alapot alkotni, helyhez azutan ovigizani lehet a
gyakorlati megvalésulast. Ezt a témat seqit kiciggsizaz a kérdés, mely azt vizsgélja, hogy
mennyire fontos éforras a szallitokkal val6 j6 viszony. Ez a kérdggan sokkal messzebbre
mutat, mint maganak a beszerzésnek az értékelébgis ritt targyalom, mivel a kérdés
altalanos véleményt vizsgal és nem konkrétumokagV kiegészitésként attekintem azt a
kérdést, amely a szervezeti struktiran belll adveéz elhelyezkedését vizsgalja. Ez a kérdés
ugyan mar a gyakorlati megvaldsulas felé mutat,isngédpeszerzés altalanos fontossagarol ad
j6 képet.

2. Masodik I1épésben kisérletet teszek annak feltzadbagy a vezék miért tartjak fontosnak
a beszerzést. melyek azok a paraméterek, melyetk aneeszerzést fontosnak, vagy kevésbé
fontosnak tartjak, mely elvarasok azok, melyekéeazallitok felé legésebbek, illetve mik
azok, melyeknek alacsonyabb fontossagot tulajdoaltaltt nem csak azt vizsgalom értékes-e
a szallitokkal a j6 kapcsolat, hanem azt is, hogy &dott szallitoval mitl valik értékessé a
kapcsolat. Ebben a fejezetben mér a \idzkonkrét kérdéseket illétvéleményét vizsgalom.
Elészor, hogy mit tartanak fontosnak, méasodszor, faapsimult évek gyakorlata mit mutat

fontosnak, harmadszor, hogy ennek alapjan hogygdkla tényeék joévébeli fontosséagat,



negyedszer pedig, hogy a gyakorlatban, a besiélti#fesitmény mérésében mely
szempontoknak mekkora a sulya.

3. Veégul megvizsgalona szallitoéi kapcsolatok idtartamanak valtozasat, illetve azt hogy a
beszerzés értékelésének flggvényében mivel és ibennynagyarazhatdé a hosszu tava
beszallitoi kapcsolatok alakulasa. Itt megvizsgalbogy a beszallitéi szeidések hosszanak
aranya mennyire van egyensulyban azokkal a véleekdmy, melyek a fenti kérdésekb

latszanak.

A kutatédsbol ebbe a dolgozatba bevett kérdésekteszimndegyikénél a valaszok egy
otfokozatu skélan oszlanak meg. Legtobbszor azsegytegkevéshé fontos” vagy a ,nem ért egyet”,
mig az 6tos a ,leginkabb fontos” vagy a ,teljesgyatért” jelentést viseli. Egyik kivétel a beszesizé
szervezet elhelyezkedését vizsgald kérdés, ahaltegériak a hierarchikus szintek, masik kivétel a
hosszU tavu szefdések aranyat vizsgalé kérdés, ahol a megoszlassazih tavi szefdések
szazalékos aranyéat jelenti

Az egész kutatast végig fogja kisérni a vizsgalasgémpontok egy masik dimenzidja. A
Versenyképességi Kutatékdzpont munkatarkmlolgoztak egykategériarendszet, melynek célja,
hogy bizonyos kivalasztott jellerbkz alapjan egységes, minden kutaté altal azonostmhm@zett,

egyforman hasznalhaté kategériakat hozzanak Emek a kategoridk

= Véllalatméret

» Tulajdonosok tipusa

= F6 tevékenység

» Tevékenység diverzifikaltsaga

» Exportorientacié

» Az EU-csatlakozéassal kapcsolatos varakozasok
» VAltozasokhoz val6 viszony

» Vallalati teljesitmény

* Piaci célok

= Piaci koncentracio

Ezek a kategoridk segitenek abban, hogy a fenteldorblt kérdések vizsgalatanal egy
cizellaltabb képet kapjunk, hogy ne csak az denlli@ mennyire fontos, példaul a beszallitas
pontossaga, de az is, hogy a gazdasagi ss&regyes csoportjai mennyire térnek el a magyar

vallalati atlagtol.

! Wimmer Agnes és Csesznak Anita
2 A szempontok részletesebb kifejtése a mellékletektt olvashato



A fenti kérdések vizsgélataval igyekszem egy atfégpet alkotni arrél, hogy milyen a
beszerzés és a beszallitdi kapcsolatok mai helyZsteezzel megteremteni az alapot egy olyan
kutatashoz, mely az itt elért eredményekésatosan, az k6 két ,Versenyben a Vilaggal” kutatas

eredményeivel hasonlitja 6ssze.

3. A beszerzés altalanos megitélése

A szakirodalom altalanos megitélése szerint (VoM 2002) a logisztika és ezen belll a beszerzés
sulya is egyre jelefisebb, elismertsége vildgszerte novekszik. Ennekdralsztasara ugyan a
magyarorszagi felmérés alapjan nehéz lenne vaflalkoa hazai megitélés azonban vildgosan

kimutathato:

1. é&bra: A véllalat nikddésében a beszerzés sllya az 6sszvallalatissikerpontjabdl
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Ennél a kérdésnél az a szerencsés helyzet &j/lhefy véllalatonként nem csupan egyszer,
hanem négyszer, azaz minden kitdtezetnél megjelenik. igy a kétdv ezen kérdésél141 vezes
(részben véllalat-, részben funkcionalis végebltotte ki, ami mindenképpen figyelemre méltéusz
Szintugy fontos, hogy a kit@lk 61,5%-a szerint a beszerzés tényleges sulyasaxditalati nikodés
sikere szempontjabdl atlagon fellli, és mindoss8&6uk szerint atlagon aluli. Ha kulon vizsgaljuk
az egyes funkciondlis teriletek szerint a kérdési@t valaszokat, akkor sem taldlunk lényegesebb

eltéréseket.

3 Versenyben a Vilaggal” mind a négy kéfdében M1/h kérdés: ,Az On vallalatanak kérilmérk@zott a
beszerzés teriiletének milyen tényleges sulya vésszvallalati mkddés sikere szempontjabél?”



A szadmok tovabbi vizsgélataval megallapithatd, hiogykis mértékben is, de a vallalat mérete
befolyasolja az eredményt, minél nagyobb a valladeinél fontosabbnak itélik a beszerzést. A
véllalatok fé tevékenységszerinti megoszlasa is mutat eltéeredményeket. A kereskedelemben a
beszerzés megitélése kiemelkedbbb mint 77% tartja az éatlagosnal fontosabbnak5&%-uk
kiemelkeden fontosnak. Minddssze 3,7%-uk valamivel &tlagttiak. A masik kiemelkedl
eredmény a szolgéaltatdsokhoz kothethol minddssze 39% tartja atlagosnél fontosabhbésakl7%
atlagon alulinak a beszerzést. Ezek a szdmok pkosaatsem meglék. Logikusan a kereskedelem
van leginkabb rautalva a beszerzés hatékonysagdvral nyereségik legmeghatarozébb tédjea
beszerzési és az eladasi ar kozotti kilonbség.ldmiézeriparban, a vegyiparban és a gépiparban is
kiemelkeden fontosnak tartjak a beszerzéét,it 80%-on felul van az atlagosnal jobb megitéhzy
a kereskedelemmel ellentétben inkdbb az atlagosiamivel jobb megitélés a dominans. Ebben a
harom iparagban jol magyarazhaté az eltérés egyaésasarolt termékek relative magas araval (az
élelmiszeriparnal kevésbé), illetve a komoly éségi kovetelményekkel. A szolgéltatasoknal mar
érdekesebb a kérdés. Tény, hogy a szolgaltatastérea beszerzések kevésbé hangsulyosak, azonban
a szolgaltatasok egyre novéksulya és az egyre@0d verseny talan ezt a tertletet is felértékeli.

Kismértéki, de mégis tendenciasheeltérés figyelhét meg a vallalati teljesitmény szerinti
megoszlasndl is. Mig a lemaraddknal 69%-a, addigzatk 76,6%-a tartja a beszerzést az atlagosnal
fontosabbnak. Annak ellenére, hogy ez az eltérésisatikai szempontbdl nem szignifikans,
mindenképpen elgondolkodtatd. Részben mindenképgsenlja azt a tendenciat, mely fontossaga
miatt a beszerzésaérbe kerllését mutatja.

A fenti kérdés egyfajta kontrolljaként is értelmeithaz a kérdés, mely arra kérdez ra, hogy a
véllalat szamara mennyire fonto$farras aszallitokkal valo j6 viszony. Ez a kérdés értelemssen
nem a beszerzés egyertélértekelése, joval szélesebb annal, viszont miveszallitoéi kapcsolatok
minésége is a beszerzés munkajat értékeli, joI mutdggy mennyire tartja a vallalatvezetés

fontosnak a beszerzés munkajat:

* Vezérigazgat6 és torzskar kéhet V1/h kérdés: ,A szallitokkal vald j6 viszony Halatunk fontos efforrasa”



2. A&bra: A szallitokkal valo j6 viszony a vallalat foa epforrasa
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Az eredmény — ugymond — dnmagaért beszél. Mig & édérdésnél 61,5% tekintette a
beszerzés relativ fontossagat atlagon felllineldigagnnél a kérdésnél 61,8% allitia, hogy a
szallitokkal valé j6 viszony az atlagosnal fontdsa&dforras. Raadasul a megoszlas a nagyjabdl igaz
€s a tokéletesen igaz (azaz a ,4"-es és ,5"-03szlk kozott is szinte azonos a két kérdésnél. Ez a
hasonlésag mindenképpen arra enged kovetkeztewy, & vallalatvezék nem pusztan azért emelték
ki a beszerzés fontossagat, mert a &@rditoltésekor tudték, hogy egy ilyen kérdésre nnélik”
gyenge besorolast adni, hanem a gyakorlatban igélify meg.

Erdemes ugyanakkor ennél a kérdésnél is megvizsdalgy a 2. pontban leirt kategoriak
kozul melyek azok, melyeknél Iényeges eltérés flugth meg. Hasonloképpen azieb kérdéshez, itt
is elgire kitiinik a kereskedelem és a szolgaltatasdkrilete. A kereskék itt is az atlagosnal joval
magasabb értékeket adtak (75,8%), mig a szolgklijatial alacsonyabbat (43,2%). Mig ezek az
értékek egyaltalan nem meglek, addig érdekes az, hogy itt a vegyipar (70,48 gépipar (69,2%)
mellett a konniiipar (70%) és nem az élelmiszeripar (63,3%) ériékehtlagosnal jéval magasabbra
a jo szallitéi kapcsolatok fontossagat. Megfigyglhmég, hogy a szolgaltatdsokhoz hasonléan az
épitiparban is az atlagosnal rosszabb az eredmény¥30Az eltérések azonban feltebley annak
koszonheiek, hogy ezt a kérdést inkabb azok itélik fontosnakik hosszabb tava szallitoi
kapcsolatokban gondolkodrralPéldaul az épfipar kiemelkeden alacsony aranyban két hosszu tava
szerddéseket, mig a kereskedelemben relative magasalchtée/l szetimlések aranya.

Kis mértékben, de eltérés mutatkozik a véleményekgawzlasaban, ha a vallalatok
valtozadsokhoz valé viszonyéat vizsgéljuk. A valtadés nehezen kové csoportjdba tartozo
vallalatok esetén a szallitbkkal val6 j6 viszonyt @lagosnal kevésbé fontosifarrasnak tekiritk
aranya 19,6%, mig a valtozdsokat befolyasoléknakzearany mindéssze 11%. A koztes értékek pedig

folyamatos atmenetet mutatnak. Ezek az értékekesngadnek kdvetkeztetni, hogy azok a véllalatok,

® Részletesebben az 5. fejezetben.
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akik kevésbé tartjak fontosnak a szallitokkal femtoit kapcsolatok apolasat, azok a kornyezeti
véaltozasokra is nehezebben reagalnak. Vagy hatvardiézzuk az dsszefliggést, a jol karbantartott

szallitoi kapcsolatok, melyekre tamaszkodni lehetaltozasok kezelését is megkonnyitik.

3. abra: A szallitokkal valé j6 viszony a vallalat fos esforrasa — a piaci célok fiiggvényében
(a szeletek szazalékos aranyt mutatnak)

[ egyaltalan nem igaz
[ K
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Jelenés eltérés figyelhét meg apiaci célok fliggvényében is. A valaszok szerint a piaci
poziciok megtartdsat célz6 valaszadok 57,2%-a, esékélt ndvekedést célzok 62,5%-a, mig az
agressziv ndvekedést célzék 72,8%-a tartja a jditdkd&kapcsolatokat fontos éforrasnak. Ezek
szerint a véalaszadok gy vélik, az agressziv ndlekeegyik fontos eleme az a biztonsag
(kiszamithat6sag, miiség, ar, stb.), amelyet a j6 beszallitoi kapcsklgi@ntenek. Ugyan részletesen
késsbb kertl bemutatasra, deésen ide kapcsolddik, hogy az agressziv ndvekeddzbdlc nem
pusztan fontosnak tartjak a jé szallitoi kapcsddatode atlagon fellli mértékben kdtnek hosszu tava
szallitoi szeradéseket is. Felteh#teg egy nodvekedés-kdzpontl stratégianak gyakratdegoezik
részét az olyan kapcsolatok, melyek adott esetlvdgatibak, de hosszu tavra szolnak, ezzel is
csokkentve azokat a kockazatokat, melyek a gyorsk®ilést gatolhatjak.

Es ha mar targyalasra keriiltek azok a szempontekyek alapjan a beszerzés megitélése
vizsgalhat6, érdemes megnézni egy olyan kérdésy, vaéaszt ad arra — mindezek fényében — hogy
hova is helyezila beszerzéisa szervezeti struktiraban

Régi igazsadg, hogy egy funkciondlis szervezet anfmditosabb, minél magasabban
helyezkedik el vezéje a szervezeti hierarchiaban. Ez nem is csodg@éitiul egy vallalatnal a vezer
alatt helyezkedik el a termelés, az alatt a lotkazts csak az alatt — mondjuk osztalyvézszinten —

a beszerzés, az mutatja a terllet fontossagat.iliggly vallalatnal a beszerzési vezdiataskore
nagyon csekély, beleszélasa sem lehet sok, iggzebeds altal Kizott célokat sem tudja kéképpen

érvényesiteni. Ezzel szemben, ha a beszerzés jukoenijazgatohelyettesi szinten van, ami példaul
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egy termed vagy kereskedelmi vallalatnal gyakori, akkor aiketr vezebjének igen széles cselekvési

tere van, hogy a beszerzés nyujtotta lésegeket a vallalat sikerének szolgalataba allitsa.

4. &bra: Beszerzésért falslvezef beosztasa
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Annak ellenére, hogy a beszerzés altalanos meggtgddak mondhato, ez egyértébn nem
mutatkozik meg a vallalatok szervezeti felépitéa&bblagy altalanossagban elmondhatd, hogy a
beszerzési vezét az esetek egyharmadaban osztalyvezetzinten és 20% koruli ardnyban
foosztalyvezeti szinten kap helyet. Az esetek 17,7%-aban lUgyéeighazgatdi szint a beszerzés.
Erdekes eredmény, hogy 8 esetben a feladat vezgaitfa szinten van, még érdekesebb, hogylebb
kisvallalatokndl. Kozepes és nagy vallalatoknglegentheti a terllet kiemelt szerepét, marmint hagy
vezérigazgatd dont ilyen kérdésekben, kisvallalsbkazonban valoszibb, hogy szintén nincs
beszerzési szervezet vagy adatfelvételi hiba.

Az adatok részletesebb vizsgalatan&iHalatmeéret meghatérozg béar inkabb csak abbdl a
szempontbol, hogy minél kisebb a vallalat anndb@bmegoszlik a beszerzési vézelhelyezkedése
a kulonbos szintek kozoétt. Kisvallalati szinten az Ugyveietzint a leggyakoribb 26%-al — ez nagy
valbsziriséggel azoknak a vallalatoknak kdszéthahol nincs 6nallé beszerzési szervezet, igy ez a
feladat az Ugyvezétigazgatdra harul — mig a tobbi szint kozott szegyenletes a megoszlas. Kdzép-
és kulonoésen nagyvallalati szinten mar j6l kirajrtdk, hogy a beszerzési vegzeddnten osztaly-
vagy fbosztalyvezdti szinten kap helyet. Nagyvallalati szinten az alyxtezeéi szint arAnya mar
43,3%.

® Vezérigazgato és torzskar kéhat V73/g kérdés: ,Hol helyezkedik el jelenleg @szzeti hierarchiaban a
beszerzés felés vezedje az On vallalataban?”

" Ennek a kérdésnek a tovabbi, részletesebb vizégadmonban igen nehézzé teszi, hogy kereszttablas
vizsgéalatnal igen sok cellaval, és igy cellankdatsony szamokkal lehet csak dolgozni. Még ha aodilas
ismérv csak 3 tagu, akkor is 21 cella keletkezik,pledig ad tevékenységek szerint bontjuk akkor 70 cellaval
kellene dolgozni. Ez utébbi cellanként maximum #&&aszt jelent, ahol egy vallalat ide vagy oda ktymo
statisztikai kildnbséget jelentene.
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A fenti pontokat Osszevetve kijelentbet hogy hazankban a beszerzés megitélése
mindenképpen jonak mondhat6. A véllalatvéketalaszainak vizsgélata alapjan az is elmondhato,
hogy nem csupéan fontos, de a vallalat sikere gestehénye szempontjabdl is fontos helyet fogla el

beszerzés, ugyanugy ahogy segit a vallalatnakrey&peti valtozasokra tortémeagalasban.

4. Arészletek

Miutan az ebz6 fejezetben arra kerestem valaszt, hogy mennyirgakafontosnak a
véllalatvezeik a beszerzést, ebben a fejezetben megprébalorfelttni, hogymi is az, amit a
véllaltvezetk a beszeriktdl, illetve a beszallitoktoelvarnak, azaz, hogy mil is lesz fontos ez a
kapcsolat.

Elséként arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy alat&kbzetk szerint mikor értékes egy
adott szallitéval valo kapcsolat. Ebla kérdéskorl — véleményem szerint — megallapithatd, hogy
Magyarorszagon egy beszallitbnak mely szempontékih leginkdbb koncentralnia ahhoz, hogy
sikeres lehessen a piaci versenyben.

A beszallitok felé a véi elvarasokat harom nagy csoportba lehetne sorakik, el$sorban
olcs6 termékelet, el$sorban szinvonalas kiszolgalds vagy el$sorban stabil, kiszamithat6
kapcsolabt varnak. A vezérigazgatok altal kitoltott késtek legszembénsbb eredménye, hogy a
termékek olcsdsaga szorult leginkabb hattérbe.idvenalas kiszolgalas és a stabil kapcsolatokeej-f
mellett szerepelnek &bbinél 86,6%, utdébbinal 85,8% ért az atlagosndb@begyet az allitdssal, mig

az olcso termékek kapcsan ez az érték mindoss@eod4@aadasul csak 9,5% aki teljesen egyetért.)

8 Vezérigazgat6 és torzskar kéhat V7/g, h, i kérdések: ,Ertékelie a kovetkedllitasokat a vallalat
érintettjeivel kapcsolatban!”
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5. &bra: a vallaltvezék elvarasa a beszallitok felé

AbesZzallitoktol ‘ ‘
stabil kapcsolatot
varnak O Nem értegyet
Abeszallitoktol m2
kiszolgalast varnak 04

AbesZzallitoktdl B Teljesen egyetért

olcs6 termékeket :- q
1 1

varnak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ezek a szamok mindenképpen azt jelentik, hogy hdmn az igények az olcséséagdsfel
inkAbb a mikdség felé tolédnak és ez mindenképpen j6 jel. Hekéazonban mindenképpen
megfigyelhebek. A véllalat mértének fontos a szerepe. Minéklis egy véllalat annal fontosabb a
kedve®d ar szerepe, mig a nagyobb vallalatokra jel@rbza szinvonalas kiszolgalas és a stabil
kapcsolatok. Megdfigyelhét a tulajdonosi szerkezet fuggvényében, hogy a #ddHsen kulfoldi
véllalatok szaméra az atlagosnal joval kevésbéfoar alacsony ar.

A tevékenységi kor szerinti megoszlas azt mutditgagy az alacsony ar a vegyiparban, az
élelmiszeriparban és a négmzdasagban a legfontosabbak, mig azigpitban és a gépiparban a
legalacsonyabbak. A mégazdasdg &arérzékenysége nem méglep vegyiparban és az
élelmiszeriparban pedig feltelittg a beszerzések 6sszkoltségen bellli magas arédnkolja ezeket
a valaszokat. Az égiiparban és a gépiparban kiemeléexterepe van az anyagok @segének és a
pontos széllitAsnak. &binél oriasi kiesés, ha késik az épityag, utdbbindl is a hiany és a
készletezés olyan koltség, mely elviheti a besseraéon megnyert 6sszeget. A gépiparban és a
koénnyiiiparban ugyanakkor kimutathatd, hogy még az atla@goss fontosabbnak tartjak a stabil
beszallitéi kapcsolatokat.

Erdekes, hogy a valtozasokhoz val6 viszony vizdgéis kimutat killonbségeket. Egy cég
minél inkabb befolyasolja a valtozasokat annal kbeé ért egyet a termékek olcsésaganak
fontossagaval. Ugyanez igaz a vallalati teljesiynénés a piaci célokra is. A veéeflletve
agresszivan ndvekédallalatok sokkal kevésbé koncentralnak az olestékekre mint az atlagosan

teljesit és a lemarado vallaltok illetve a piaci pozicidiggtartasat és a mérsékelt ndvekedést célzok.
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Ezeket a kapcsolatokat érdemes ugyanakkor részhdtes is megvizsgalni, annak
flggvényében, hogy a beszallité milyen tulajdongdgamagatartasatél tekinti értékesnek a drev

kapcsolatdt illetve mely szempontok fontosak a beszerzésbatésaga szempontjabol.

6. dbra: Az elad6 megbizhatosaga 7. ébra: Fontos, hogy a szallitd betartsa igéreteit

fontos a szallitéi kapcsolatban

1,1%

25,1% O Nem ért egyet
@2

a3

04

@ Teljesen egyetért

O Nem ért egyet
32,6% |@2

o3

04

@ Teljesen egyetért

62,0%

69,9%

A legszembédindbb igény a vasarlok oldalardl, hogy a szallitd tista igéreteit. Ezt a
tulajdonsagot a valaszadok 95%-a atlagon felulidesagunak, és 70%-a kiemelked fontosnak
tartja. Ezek a szamok leginkabb arra engednek kégwdtni, hogy ez a kérdés nem annyira az
elégedettséget, sokkal inkabb a vasarlok vagyabrilkazaz szamukra kiemelkagh fontos lenne a
sz4alliték ezen tulajdonsdga. Talan arra is utah é&rdés, hogy hazankban a szallitok ilyen irdnyu
megbizhatésdga még hagy némi kivetnivalét maga. ut@ masik hasonlé megitéliékérdés az
eladé megbizhatésadra vonatkozik, ahol 94,6% gondolja, hogy ez ajdolasag atlagon fellli és
62% szerint kiemelkeédfontossagu. Véleményem szerint ezek az értékatnitaskokra vezethéek
vissza, mint az ék6 kérdésnél. Valamint ide kapcsolodik a szallitokt@pott informaciok
megbizhatésaga és relevanciaja irant tAmasztaty ig§81% gondolta az atlagosnal fontosabbnak).

A valaszaddk igen magasra értékelik még, ha azodnazerek, akikkel a szallitdé vallalattol
kapcsolatban vannak hozzddit illetve ha a szallitd segitséget nyujt a dkevproblémainak
megoldasaban. &bbinél 88,2%, utdbbinal 79,6% gondolja ugy, hogy &tlagosnal fontosabb

tulajdonsag.

® Termelés/szolgaltatas kéig: T43 kérdés: ,Véleménye szerint mikor értékeg adott szallitval vald
kapcsolat?”
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Az is kiderll, hogy a vetk szamara fontos, hogy a szallitd folyamatos tefaji@sztést
végezzen, valamint, hogy megossza ajvela legjobb ipardgi megoldasokat és gyakorld&atk a
valaszok igazabol akkor érdekesek, ha figyelembesaigk, hogy a tobbi szempontnal kevésbé
fontosként végeztek azok, melyek arra vonatkozhay az adott szallitoval végzett fejlesztések mas
kapcsolatokban is felhasznalhatok legyenek, illetze adott szallitoval kialakitott folyamatok, a
kapcsolattartds gyakorlata mas kapcsolatokbankaslnagzhatoak legyenek. Tehat, bar fontosak a
valaszaddk szamara a fejlesztések, az mar kevhegg,azokat mas szallitoi kapcsolatokban is fel
tudjak hasznalni. (Ennek a kérdésnek a kapcsark&sdenne egy részletesebb vizsgélatot végezni
annak fuggvényében, hogy az egyedi- illetve tomegtkek gyartdinak megitélése kozotti kulonbség

mennyire befolyasolja ezeket az eredményeket.)

8. abra: Az eladd j6 hirneve fontos a szallitdi 9. abra: A j6 szallitdi kapcsolat hozzjarul a

kapcsolatban vallalat megitéléséhez

O Nem ért egyet
ONem ért egyet 9

@2
o3
04

@ Teljesen egyetért

@ Teljesen egyetért

A tobbi szemponthoz képest alacsonyabb fontosgagtdattak a hirnévhez kiidé kérdések.

A szallito jo hirnevét és azt, hogy a kapcsolazh@rul vallalatunk kedvézmegitéléséhez az iparag
legfontosabb széllitdéinak kérében csak a valasz&@8k-a itélte fontosnak (ami természetesen még
mindig magas arany, de a tobbi szemponthoz képassamyabb). Ezen belll a kiterrbiplar és
energiaszolgaltatas tertletén valamint az élelmisaban magasabb értékek talalhatok, mig a
gépiparban és a feldolgozoiparban az atlagosmddésonyabbak.

A beszerzéshatékonysaginak vizsgalatakdt egyrészt elemezhetjik az elmil 3-4 év
tapasztalatait és ennek alapjan asjéwonatkozé varakozasokat is. Ennek kapcsan éttsségban
elmondhaté, hogy minden szempont fontossagat vsagionatkozéan — egyre fontosabbnak itélték.

A multat vizsgalva a hatékonysagjavulas két legisabb tényedfieként a vallalatok a

koltségcsokkenés és aminéségjavulas jeldlték meg, ami azt jelenti, hogy ezeken a letgken

19 Termelés/szolgéaltatas kéig: T44 kérdés: ,Az elmalt 3-4 évre visszatekinéréékelje az On vallalatanal az
egyes ténydik fontossagat a beszerzés hatékonysaga szempdkitjabo
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komoly javulast mutattunk fel. Ez a valasz magyaaaa korabban felmerult megallapitast, miszerint a
véllalatok szamara ma mar nemésisrban a koltség, hanem a magas szinvonalu sailigok, illetve

a stabil kapcsolat a fontos. Udintk, egyre ebrébb jutunk azon az Gton, hogy hazankban asdig

és az ar is rendeléselngekritériumbol képesét kritériumma lépjen él Raadasul a jawre nézve
tovabbi nbvekedést varnak, és tovabbra is a legéaibb tényesknek tartjakoket.

A maésik kiemelten kezelt terlilet a megféldbeszallitok megtalaldsa éshasszu tava
partnerkapcsolatok kialakitasa, melyeknél szintén tovabbi j6leli javulast varnak el. Mindez azért
is fontos, mert hazankban mindéssze a vallalatdl-aBal kotik a beszerzések minimum 80%-at
hosszu tavra. gy elmondhatd, hogy a hossz tapaskdatok megbecsiiltsége és az ezzel kapcsolatos
varakozasok joval magasabb szintet mutatnak, mimisszu tava kapcsolatok tényleges szama. igy
véleményem szerint a kutatas a hosszu tavu kapokagakorisdganak ndvekedését prognosztizalja.

Ennél a kérdésnél is kimutathatd, hogy a fejleskigiskevéshé tekintik fontos szempontnak a
hatékonysag terén. A tobbi szempont atlagahoz kégassonyabbra értékelték mind a beszallitok
fejlesztését, mind a beszerzési szakemberek képErshn a terlleten kiemelkedik az élelmiszeripar,
a gépipar és a kiterntelpar és energiaszolgaltatas, melyek a tobbi iperiagagasabbra értékelik a
beszallité fejlesztést. Kiemelten atlagon aluliemdskedelem és valamelyest az &pér is. Persze a
kereskedelemben, természeténél fogva, magyarazbati@csony érték.

A beszerzési szervezet kialakitAsanal két lényeigiisyzat a centralizalt, illetve a
decentralizalt beszerzési rendszer. Mindkét irahymegyarazhatd, hogy milyen szempontok szerint
elényds vagy hatranyos a bevezetésik. Ennek kapcdake&ra valaszadok véleménye, mely szerint a

beszerzés centralizaltsaga joval fontosabb katekgmi jelenik meg, mint a decentralizalt szervezet:

1. tAbl4zat: Eddig a beszerzésben: beszerzés tieatésa

El6fordulas| Szazalék Valos
szazalék
Valos Legkisebb 30 10,0% 10,8%
jelentsédi
2 42 14,0% 15,2%
3 98 32,6% 35,4%
4 70 23,3% 25,3%
Legnagyobb 37 12,3% 13,4%
fontossagu
Osszes 277 92,0% 100,09
Hianyzé 24 8,0%
Osszes 301 100,0%
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2. tablazat: Eddig a beszerzasben: beszerzés dalizailasa

El6fordulas| Szazalék Valés
szazalék
Valés legkisebb 101 33,6% 37,5%
jelentsédi
2 53 17,6% 19,7%
3 86 28,6% 32,0%
4 21 7,0% 7,8%
legnagyobb 8 2,7% 3,0%
fontosséagu
Osszes 269 89,4% 100,09
Hianyzo 32 10,6%
Osszes 301 100,0%

Ezek az eredmények persze tébb dolognak készésihdElképzelhdt — bar erre nézve nincs
informaciom — hogy Magyarorszagon inkabb olyan tddeket gyartanak, melyeknél inkabb a
centralizalt beszerzési rendszer a célravdaetEbben azonban nem nagyon hiszek, mivel hazankba
az ipar szerkezete mar nem tér el tlilsdgosan anlkndfjlettebb orszagokeétdl. Ebben az esetben
viszont elmondhat6, hogy a magyar gyakorlatbanrdrakzalt beszerzési rendszer hatékonyabbnak
minésult. Véleményem szerint ennek a tendencidnak ekat| hogy az elmult években az egyik
elssdleges szempont a koltségcsokkentés volt (mint yaleomek a kérdéskornek az élgontja is
igazolja) és annak érdekében a centralizalt rendetékonyabb. Ahogy & fszempontok eltolodnak,
elképzelhet, hogy a centralizalt rendszerrel szemben a delegdtit is nagyobb szerephez jut (bar a
véllalatvezetk véleménye nem ezt tikrozi.

Mivel az eddigi kérdések éisorban azt vizsgaltak, hogyan gondolkodnak a \atltakedk,
illetve, hogy a multban mit tapasztaltak €s enrlagjan mit varnak a j@tél, mindenképpen érdemes
egy olyan kérdést is megvizsgalni, mely a fentngzentok gyakorlati alkalmazasat vizsgalja. Erdekes
dsszehasonlitas, hogy a valaszadé vallalatoknglakel beszallitd értékelés tényleges szempdhtjai
Véleményem szerint azért is érdekes ennek a kéHéanvizsgalata, mert ha egyezik a fenti
megallapitdsokkal, akkor azt jelenti, hogy a valiaknal mar bevezették azon szempontok vizsgéalatat,
melyeket fontosnak tartanak. Ha eltérések mutatkozakkor j6 eséllyel a fenti vélemények mutatjak
a beszallitd értékelési rendszerekdjdoni atszervezésénekifanyait.

Annak ellenére, hogy a vallalatok mar nemdstsban az alacsony arakat varjak el
szallitoiktdl, kifinik, hogy a szallitok értékeléseinél elgidleges szempont még mindig az aAz
arat a valaszadok 61,1%-a jeldlte meg, mint ledibkidntos, és dsszesen 94,7%-a, mint az atlagosnal

fontosabb ténydit. A mindség vizsgalata szintugyoiels értékelést kapott. A valaszaddk 50,5%-a

1 Termelés/szolgéaltatas kéig: T45 kérdés: ,A beszallitok értékelésének az wdllalatanal melyek a
legfontosabb szempontjai?”
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jelolte meg, mint leginkdbb fontos, és 6sszeseh%4a, mint az atlagosnal fontosabb téyeEz az
arany azért arra enged kovetkeztetni, hogy batlalatvezebk mar latjak azt az itt, amikor a magas
minéség és a versenyképes ar mar aldpedtardsok, de azért a gyakorlatban még mindig ezen

tényesk dontenek szallito és szallitd kozott, és példénh a kedvezkapcsolodd szolgaltatasok.

10. abra: A beszallito értékelésénél a kedvér és fizetési feltételek, valamint a kapcsol6édo
szolgéltatasok fontossdganak dsszehasonlitasa

100% e
90% -
80% -
70% B Legkevéshé fontos
60% a2
50% a3
40% w4
30% 1 O Leginkabb fontos
20% -
10% -
0% ‘

A beszAllito értékelésénél A beszAllitd értékelésénél
a kedvezo ar és fizetési a kapcsol6do
feltételek a fontosak szolgaltatasok a fontosak

Jo jel ugyanakkor, hogy a szallitasi teljesitmémedbizhatéséag, gyorsasag, rugalmasséag)
meérése mar szinte az arral azonos sulyban kappetemeszallitok teljesitményének a mérésében. A
vallalatok 57,8%-a jelblte meg, mint leginkabb fosit és dsszesen 94%-a, mint az éatlagosnal
fontosabb szempontot. Ugyanakkor, mig fentebb aet¥leza megbizhatd informaciokat igen
fontosnak talaltak, addig a szallité értékelésimgmentok kdzott a hajlanddség, hogy a szallito kgis
és mas informaciéit megossza, mar a mutatoknak asadso-kozépmeényében kapott helyet. Es

ezzel alacsonyabb besorolast kapott a ketlkapcsolodo szolgaltatdsoknal is.
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11. bra: A beszallitok értékelésénél a szempdotukssaga

kedvezé ar és fiz. feltételek 4,55

szallitasi teljesitmény
magas termékminéség 4,39
magas technolégiai szinvonal

alacsony logisztikai koltségek

kapcsolédo szolgaltatasok

szallitéi potencial

3,53

hajlanddsag az informéacié megosztaséra 3,43
foldrajzi kozelsége 3,38
termékvaltasi vjitasi képesség 3,30
egyuttmiikodés a fejlesztésben és problémamegoldasban 3,25

0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00

A sort pedig — hasonldan a korabbiakhoz — it i®jlesztés zarja A mutatdk sorrendjében az
utolsék az egyuittiikddés a termékfejlesztésben és problémamegoldashlamint a termékvaltasi,
termékmeguijitdsi képesség. Bblkét dolog latszik. Eiszor, hogy Magyarorszagon az innovacié
szerepe még mindig nem érte el azt a szintet, megérdemelne. Marpedig sikeres innovaciok nélkul
barmely ipardg hamar elvesziti a nemzetkozi velsgmgsségét. Masodszor az is latszik, hogy annak
ellenére, hogy a vallalatves&tegyre nagyobbra értékelik a hosszu tavd kapadastaz ezt szolgalo
egyuttmikodés, illetve k6zos problémamegoldads még a Saakijesitményértékelésbe kevéssé éplilt
be.

Ha 0ssze akarjuk foglalni, hogy melyek azokéaskempontok, amelyeknek a mentén a
véllalatvezetk a beszerzést, illetve a beszallitéi kapcsolatékaikelik, kimutathaté néhany vilagos
irdnyvonal. Nagyon jo, jd@bemutato jel, hogy a valaszadok szerint a legfafto®Ivart tényedikké a
szinvonalas kiszolgalas és a stabil hosszu tavaskégiok valtak, és a szallitokkal akkor értékes a
kapcsolat, ha azok megbizhatok és nyitottak a kprilslémamegoldasra. Ezeket a nézeteket némileg
bearnyékolja, hogy a gyakorlat mar kicsit mas kéfest. Az elmult évek tapasztalatai mar azt
mutatjak, hogy a beszerzés hatékonysaga szempdinabalacsony ar és a magas &siég volt a
felelés, raadasul agyiihik a j6wben is ezeket a tényeket prognosztizaljak a legfontosabbnak.
Ugyanakkor mindenképpen j6 jel, hogy a valaszadddeist a hatékonysagban szerepet kaptak a

hosszu tavi kapcsolatok is, és agjien is sokat varnakliik. Es végiil a gyakorlat részben racéafolni
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latszik az elmondottakra, mivel a szallitok értékéhél még mindig disaz ar, és a kozos

problémamegoldés a termékfejlesztéssel karolteglelésbé fontos mutatdk kdzott kapott helyet.

5. A hosszu tava kapcsolatok

A beszerzésit alkotott kép kialakitdsakor semmiképpen sem lalieledkezni a beszallitéi
kapcsolatok hosszanak elemzéséMar az ebzé fejezetekben is igen gyakrarskérilt az a nézet,
hogy a hosszu tavu kapcsolatok a beszerzés eredssyét javithatjdk. Migk azonban ratérnénk a
gyakorlati elemzésre néhany széban érdemes Ostalef@yszakirodalom ide vonatkozé részeit.

A révid tava, vagy versenyeztekapcsolatban a vévwszallitdé viszony hagyomanyos felfogasa
szerint az ar az a szempont, amely alapjan a atilakivalasztjak a beszallitokat. Azt, hogy axé&aa
legalacsonyabbak, az ellatas pedig folyamatos legikor lehet elérni, ha a széllitokat folyamatosa
versenyeztetik, a széllitAsokat pedig a nyertegelotk szétteritik. Ez a modszer a beszallitét, mint
.ellenfelet” kezeli, minél alacsonyabb a beszaléta és ezzel a nyeresége is, a be§zamnal jobban
jar.

A hosszu tava, vagy stratégiai partnerség az egyilétidésre helyezi a hangsulyt. (Eszerint a
f6 cél a vallalati versenyképesség javitasa.) Ezegkdrelités szerint a beszérgzervezet céljainak
elérését az biztositja, ha kevesebb partnerrebdidggytt, veliik viszont olyan kapcsolatot aldkit
amely egyuttritkddésen és kdlcsonossieyokon alapszik. Ezen kapcsolatok keretében a szetek
0sszehangolhatjak logisztikai rendszereiket, elZzéltggegesen hatékonyabba tévékiidésiket.

Természetesen a két modell nagyon leegyisitse kezeli a vayrszallitd kapcsolatokat, mivel
a legtobb vallalat a beszerzéndermékekdl fliggéen a két modszert vegyesen hasznalja. A
nemzetkdzi tapasztalatok azonban azt mutijélogy a versenyszféra gyakorlataban a hagyomanyos
versenyeztét modell febl egyre inkdbb az egyitiikddés irAnyaba tolodik a hangsuly. Ebben a
fejezetben célom annak megvizsgalasa, hogy ezelehak hogyan érvényesiilnek a magyar
gyakorlatban.

A hosszU tava kapcsolatokvizsgélatanal észor érdemes attekinteni a vallalatvéket
hozzAallasat, vélemény&tEzen a teriileten kijelentliethogy a vélaszadok 66,8%-a, tehat jelent
része vallotta, hogy a hosszi tavd kapcsolatok #agasnal fontosabbak a véllalat Uzleti
kapcsolatainak hal6zataban. Azonban ezt az ar&nyrdemes kicsit alaposabban megvizsgélni!
Elsésorban a tevékenységek szerinti megosztasnal figigel meg kilonbség a beszerzés
megitélésében. Az élelmiszeriparban, a gépiparbanféldolgozdiparban magasabbra értékelték ezt a

kérdést a tobbieknél, mig a szolgaltatasoknéd gy alacsonyabb értékelés figyetheteg.

12y/orosmarty Gyongyi: Beszerzés (jegyzet), 2000
13 Vezérigazgato és torzskar kéhd V8/a kérdés: ,A vallalat tizleti kapcsolataina&ldzataban a hosszu tavu
beszallit6i kapcsolatok mennyire fontosak a valiamatégia megvaldsitasa szempontjabél?”
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Ennél a kérdésnél is megjelenik maci célokhoz valé viszony fontos szerepe, minél
agresszivabb névekedést céloz meg a vallalat, dontalsabbnak tekinti a hosszu tavu kapcsolatokat
is, csaklgy minta a korabban targyaltakban a beégéontossagat. Ujdonsagnak szamit viszont, hogy
ennél a kérdésnél megjelenik az EU-csatlakozdsgatdolatos varakozasok szerepe. Kimutathato,
hogy minél optimistabban &ll hozza valaki a §boz, annél fontosabbnak latja a hossz( tavu
kapcsolatokat is. A nehézségekre szamitdk 57,66, 75,2%-a gondolja ugy, hogy fontos hosszu
tavban gondolkodni.

Mindezen vélemények tikrében érdemes dgbrak venni, hogy ténylegesen mennyire

alkalmazzak a véllalatok a hosszu tavu besza#iitérddések gyakorlatat.

12. dbra: Az 0sszes beszerzés hany szazalékailkkdrasszi tavu szefdés alapjan
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Mint az a grafikonrdf* jol latszik a vallalatok mindéssze 13%-nal hostnill a beszallitoi
kapcsolatok minimum 81%-a. Ez az aranyeddgen alacsonynakiniik, azonban, ha belegondolunk,
hogy itt a vallalatok az 6sszes beszallitéi kapatsatanyaban valaszoltak, valamint abba, hogy ha a
61%-on felllieket vizsgaljuk, akkor mar a vallalategyharmadat kapjuk, akkor egészen kellemes a
kép. (Mindenképpen megjegyzeéndogy a kérdés nem tér ki arra, hogy a beszakapicsolatokat
érték, darabszam, fontossag, vagy egyéb szempapjaal kell e besorolni, igy elképzelbedz a
szélgséges eset, hogy két kapcsolathol egy hosszu thvaoeid, de az nem jelenik meg, hogy az
egyik a beszerzés volumenének 90%-a, a masik psedlg10%.)

A kérdés alaposabb vizsgalatanal kideril, hogyabalat mérete déntben befolyasolja a
szerddések hosszat. A méret hatasa egyétielmminél nagyobb a vallalat, annal hosszabb.

Legjellem#zbb adat, hogy a kisvallalatokndl 2,9%, mig a natigkaioknal 22,3%-ban hosszu tavu a

14 Kereskedelem, marketing kéig: K17 kérdés: ,Az 6sszes beszerzés hany szazsdéiémik hosszu tavu
szerddések alapjan?”
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szerddések minimum 81%-a, de ha 61%-t6 vizsgaljuk, akkam kicsiknél 20%, mig a nagyoknal
41,4%. Kimutathaté kilonbséget talalhatunk a tula@sok szerinti megoszlasnal is. A legnagyobb
ardnyban a tébbségi kulfoldi tulajdonu vallalatdkmdajd az allami vallalatoknal, legkisebb aranyban
pedig a hazai tulajdona véllalatokndl talalhatéaggna hosszu tava szédések. Ez mindenképpen
arra enged kovetkeztetni, hogy a tendencia, miszea Vallalatok inkdbb a stratégiai
partnerkapcsolatot helyezikégérbe, inkabbdliink nyugatra igaz, és a hazai vallalatok csak dijak
utolérnioket.

Nagyon jol kimutathato kilonbségeket talalhaturik tevekenységek szerinti bontasban is. A
kitermebipar és energiaszolgaltatas, a kereskedelem égyipae az atlagosnal tobb hosszu tavu
szerddést kot, mig az égiparban az esetek 70,6%-ban a si@ézsek mindéssze maximum 20%-a
hosszu tavu. Az éfiiparban ez az arany valéstieg magyarazhatd egyrészt azzal, hogy a
beszallitéik piacan és a verseny, masrészt azzal, hogy az Ujabb és éjaitkezéseknél az el&ér
megrenddli igények elté$ beszallité-valasztdsokat eredményeznek.

Az EU-csatlakozédssal kapcsolatos varakozasok texégértelnien latszik, hogy a
pesszimistak inkdbb rovid tava kapcsolatokat kotriekzel egyltt a semlegesek és az optimistak
kozott nem fedezhétfel szignifikans kilonbség. Kimutathatdé viszonggl a azok a vallalatok,
amelyek célja az agressziv ndvekedés, az atlagasa@fasabb aradnyban kétnek hosszu tava
szerddéseket.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy bar a deézebk véleménye szerint a hossz( tavi
kapcsolatok kiépitése kiemelt fontossaggal birngléges beszallitoi szeémdések hosszanak alapjan
ez a kép nem mutatkozik. Tovabb rontja a helyzétegy a legtobb hosszu tava sZehest kobk

Ve

alapjan ugyinik, van még mit tanulnia a hazai tulajdont vatiakaak.

6. Kbvetkeztetések

Kutatasomban igyekeztem egy atfogé képet alkotrbeazerzés altalanos magyarorszagi
helyzetéél. Megvizsgéltam a kéfdvben valaszt adé vallalatvedktvéleményét, mennyire is tartjak
fontosnak a vallalati fkodésben a beszerzési teruletet, és mennyirek&igénelked erdforrasnak a
j6 beszAllitdi kapcsolatokat. Majd megvizsgaltanggyh a valaszadok altaldban mikor tartjak
értékesnek a beszallitoi kapcsolatokat, illetvegyhténylegesen melyek azok a terlletek, melyek az
elmdlt években a hatékonysag javulasaban szerépsroftak. Ennek a résznek a zarasaként
attekintettem, hogy a beszAllitéi értékelési readsz mennyire felelnek meg az altaluk felvazolt

elvarasoknak.
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Az eredmények érdekes atmenetet mutattak. A baszaregitélése remek, kiemelked
magas értékeket mutatott. Rdadasul a mogétte hiakakra sem lehetett panasz. A vallalatvéket
mar nem el§sorban az alacsony ara partnereket tekintettékkessteek, sokkal inkadbb a jo
szolgéaltatasokkal felvértezett, megbizhaté partn&rigyakorlat vizsgélata azonban méar nem volt
ennyire egyértelih Kimutathato, hogy az elmult években a hatékonysagnég mindig az alacsony
aru beszallitok voltak a hatékonysag kulcsai. BApsszu tavu kapcsolatokat is hatékonynak itélték,
azok értékelése mesze elmaradt az arétdl. A megfidizy fontossadga pedig oly magas értékelést
kapott, mely szamomra sokkal inkdbb a vagyakattiikrsemmint az elégedettséget.

A gyakorlat vizsgélata pedig feltette az i-re atporA beszallitdi teljesitmények értékelésénél
meég mindig az ar és — értelemsizer — a midség az el&dleges, mig a kdzos fejlesztések és a kdzos
problémamegoldas a legalacsonyabbra értékelt szenipkizott kullog.

Végul megvizsgaltam a szallitdi kapcsolatokétadtamanak alakuldsat. Ez a kép is
aldtdmasztotta, hogy bar a vallalatvékefontosnak tartjdk a hosszabb tavlu séedézseket, azok
magas aranya igazabol még csak a kulfoldi tulajdealialatoknal szamottév Ugy ftinik, a
vallalatvezetk mar tisztaban vannak azzal, melyik utat fogjalasztani a jogben, de a megvaldsitas
még valamelyest varat magara.

Nem szabad ugyanakkor elfeledkezni arrél sem, hamgeredményekben érdekes eltérések
vannak, ha csoportositva vizsgaljiket.

A véllaltok 6 tevékenységi rendszere példaul elevisen szorja az eredményeket. Bar ezek
az eredmények nem megégk, mégis igazoljak azokat a nézeteket, hogy azoldzaipardgakban,
ahol a beszerzési koltségek az 6sszkoltségen brlghsak, illetve ahol az alapanyagok ¢eége
meghataroz6, mar nemcsak a beszerzés megbecsuhsgges, de ez az arany a gyakorlati
megvalosulasokban is latszik.

Végul fontosak és buszkeséggel toltik el a besssetéfoglalkoz6 embert azok az
eredmények, melyek a teljesitmény, atkitt célok és a véaltozasokhoz valé alkalmazkodast
vizsgéljak. Mar hazankban is kimutathat6, hogy aaokégek, amelyek atlagon fellil teljesitenek,
jobban reagélnak a kdrnyezeti valtozas kihivasdletye agresszivebb névekedési célokatek ki

maguk elé, rendre a beszerzés megitélésébeneil@tvak vivmanyinak hasznalataban is élen jarnak.
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Mellékletek

1. A kutatdsban a kdzos elemzésekhez kialakitott UAltozok listaja

A valtoz6 neve

A valtozo értékei

1. Vallalatméret

1 — kisvallalat,
2 — kdzépvallalat
3 — nagyvallalat

2. Tulajdonosok tipusa

1 — Tébbségi allami tulajdon
2 — Tobbseégi belfoldi (nem allami) tulajdon
3 — Tobbseégi kilfoldi tulajdon

3. F6 tevékenység

1 — Mégazdasag
2 — Kitermeb ipar és energiaszolgaltatas
3 — Elelmiszeripar

4 — Kénnyiipar

5 — Vegyipar

6 — Gépipar

7 — Egyéb feldolgozoipar
8 — Epitipar

9 — Kereskedelem
10 — Szolgéltatés és kozosségi szolgaltatas

4. Tevékenység
diverzifikaltsaga

1 — egy Uzletagban tevékenykedallalat
2 — diverzifikalt vallalat
3 — ebBsen diverzifikalt vallalat

5. Exportorientacio

1 — Nincs exporttevékenység
2 — Nincs jelertis exporttevékenység
3 — Alacsony exporttevékenység
4 — Kdzepes exporttevékenység
5 — Jelertis exporttevékenység
6 — Dominans exporttevékenység

6. Az EU-csatlakozassal
kapcsolatos
varakozasok

1 — Optimistak
2 — Semlegesek
3 — Nehézségekre szamitok

7. Valtozasokhoz val6
viszony

1 — A valtozasokat nehezen kdélet
2 — A valtozasokra késve reagélok
3 — A valtozasokra felkészik

4 — A valtozasokat befolyasolok

8. Vallalati teljesitmény

1 — Lemaradoék
2 — Atlagosan teljesik
3 — Vezebk

9. Piaci célok

1 — Cél a piaci poziciék megtartdsa
2 — Cél a mérsékelt novekedes
3 — Cél az agressziv ndvekedés

10. Piaci koncentracié

1 — Koncentrdlt piac
2 — Mérsékelten koncentralt piac
3 — Megosztott piac
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