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Osszefoglalas

Tanulmanyunkban az érintettkapcsolatok (stakehaldetionships) kezelése szempontjabol
értékeljik a hazai vallalatokat, étorban az érintettekkel kapcsolatos szemléletmdgladz ezt
tAmogatd eszkdzoket Aallitva a kbzéppontba. Elentddsez az értékelés hatterét a Cranfieldi
Teljesitménymeérési Kutatokdézpont érintettszemiélégljesitménymenedzsment megkozelitése, a
teljesitményprizma adja. Ennek megfétxl az érintettekkel vald kapcsolatok mindkét irdnya
vizsgaljuk: figyelmet forditunk az érintettek eladminak észlelésére, illetve az érintettekkel
kapcsolatos véllalati elvarasokra egyarant. Hogsaleli, s fogalmazza meg az érintettek elvarasait,
igényeit a vallalat, s mennyire befolyasoljak amtéttek elvardsai a vezdt dontéseit? Milyen
elvarasokat tamaszt érintettjeivel szemben a adjlddogyan értékeli az érintettek hozzajarulasat a
véllalat tevékenységéhez? Ezen elvardsok észlaldgében képet alkothatunk az alkalmazott
menedzsment eszkozékra vallalati informécids rendszélr a teljesitménymeérési és -menedzsment
gyakorlatrol is: mennyiben tédmogatjak az érintdketkvald kapcsolat kezelését, fejlesztését?
Tanulmanyunkban az altalanos kép attekintése rhalletutatasban elemzett kuloniBorallalati

csoportok szemléletének és gyakorlatanak eltérnés@itékeljuk.

Abstract

Performance management and value creation
— a stakeholder approach

The paper analyses the stakeholder relationshifactegistics of Hungarian companies, based
on the data of the Competitiveness research progbamng our research we used the stakeholder-
focused approach to performance management ofrdngfi€ld Centre for Business Performance. The
Performance Prism approach emphasises both dimsatiothese relationships: the expectations of the
stakeholders are taken into account, so do theceagpens from the company’s side. We analyse how
the firms perceive and express the expectationsraeds of their stakeholders, and to what extest th
expectations influence their decision making. Weua®ed that the companies also raise expectations
to their stakeholders, and they evaluate the dmrttan of the different stakeholder groups to the
firm's activity. Regarding these expectations waildoalso depict how management information
systems, performance measurement and managemetit@iand other management tools support the
maintenance and development of the relationship thieé stakeholders. Beyond the general picture we
wanted to differentiate among certain company ehgstand explore the differences among these

groups.



Bevezetés

Napjaink korszdr teljesitménymenedzsment megkozelitéseinek egyikcskleme az
érintettszemlélet. Tanulmanyunkban az érintettkalptsk (stakeholder relationships) kezelése
szempontjabdl vizsgaljuk a hazai vallalatokatystsban az érintettekkel kapcsolatos szemléletmédot,
s az ezt tamogat6 eszkozoket allitva a kbzépporthdillalatok versenyképességét, eredmeényes és
hatékony nikodését befolyadsolo tényke kozott egyre inkabb figyelem harul az
érintettmenedzsmentre, a kulonBoZrintettekkel vald kolcsénds kapcsolatok megérgesés
kezelésére. Ennek alapja a felismerés, hogy & b&fmtettek (tulajdonosok, véllalatvedkt és
alkalmazottak) és a kulonb®xkuilss érintettcsoportok (igy példaul a fogyasztok, dlgaé, az allami
szervek, a helyi lakossag stb.) egyarant hatédshatrek a cégek sikerére, kozvetlen vagy kozvetett

formaban, gazdasagi vagy egyéb befolyasolasi éltdelgékon keresztul.

Elemzéseinknez az értékelés hatterét a CranfieldiletlU Teljesitmény Koézpont
érintettszemlélét teljesitménymenedzsment megkozelitése, a teljésitprizma (Neely et al., 2004)
adja. Ennek megfeléeén az érintettekkel vald kapcsolatok mindkét irdnyiasgaljuk: figyelmet
forditunk arra, hogy miként észlelik a vallalatvikea killonbod érintettek elvarasait, illetve milyen
elvardsokat tdmasztanak az érintettjeikkel kaptsata Ezen elvardsok észlelése tikrében képet
alkothatunk az alkalmazott menedzsment eszkétOka vallalati informacios rendszély a
teljesitménymérési és menedzsment gyakorlatrolmiennyiben tamogatjdk az érintettekkel val6

kapcsolat kezelését, fejlesztését?

A vizsgalat fokuszaban két kérdéskor all: a vatladaetk érintettekkel kapcsolatos
hozzadllasa, véleménye, illetve a vallalati infocida rendszerek tamogaté szerepe az
érintettkapcsolatok kezelésében, menedzselésélzealsAkérdéskorben vizsgaljuk a vallalatveidet
érintettekkel kapcsolatos véleményét a kolcsonagrésokra vonatkozéan (milyen elvarasokat
tamasztanak kulonbézerintettjeikkel szemben, illetve hogyan észlelikiddnbod érintettjeik altal
feléjuk tdmasztott elvardsokat). Ehhez kapcsolodémmzéseinkben azt is bemutatjuk, hogyan
vélekednek a véllaltvezgt: A véllalattal kapcsolatban all6 kulonkb2rintettcsoportok érdekeit,
jogait, elvarasait milyen mértékben kell figyelembenni a dontéshozatal soran? A véllalati
informaciés rendszerek értékelése sordn arra helikea hangsulyt, hogy mennyire tamogatnak
bizonyos (Bként az érintettkapcsolatok kezelését €@gitallalati tevékenységeket a kilonBoz
szakteruleteken dolgozo vedktvéleménye szerint. A vizsgalt kérdések elemzéwm@nsarra is
kitériink, hogy mennyiben tér el e tekintetben akbib® vallalatcsoportokba sorolhat6 (kiléniboz
méref, elté tevékenységet folytatd, mas tulajdonosi kérhotorr, eltéd teljesitményt nyujto stb.)

cégek felévezetinek véleménye.



1. Az érintettekkel valé kapcsolat a teljesitménymeedzsmentben
— a kutatas hattere

Tanulmanyunk els részében roviden attekintjuk a vizsgalédasunkehétttadd elméleti

megkozelitéseket, majd réviden bemutatjuk az ekymrkutatas modszertani jelleéitz

1.1. Erintettszemlélet és teljesitménymenedzsment

Az érintett (stakeholder) megkozelités tébb minszhévvel ezélt jelent meg a stratégiai
menedzsment tertletén. Edward Freeman a nyolc\véwreds kozepén fogalmazta meg, hqopa az
Uzleti szervezetek sikeresek akarnak lenni a gdenks a jovbeni kornyezetben, akkor a
menedzsereknek figyelembe kell vennilk a stakebkldétét. (...) A stakeholder-menedzsment
kifejezés arra utal, hogy a szervezetnek tudat@dain-orientaltan iranyitania szilkséges az egyes
stakeholder csoportokkal valé kapcsolatat. Erintetinden olyan csoport vagy egyén, aki
befolyasolhatja a szervezet célmegvaldsitdsat eagyve van abban.(Freeman, 1984, in: Czako —
Kocsis, szerk, 1993. 81.0.) A bélgrintettek (tulajdonosok, menedzserek, munkatdréaka kul§
érintettek (a fogyasztok, a szallitok, az allamersek, a helyi lakossag, kulontbzszakmai és
érdekvéd szervezetek, a természeti kornyezet és képvisth.) kdlcsonds, tartés kapcsolatban
vannak a szervezettel, kilonioZrdekekkel, s kilonbézaz érdekérvényesitési lebetégekkel
rendelkeznek, kapcsolatuk a szervezettel kulohib@zleti, tarsadalmi, kornyezeti) dimenzidkban
jelenhet meg. Gazdasagi é€s egyéb befolyasoladigtségiikon keresztil hatassal vannak a vallalatok
(és egyéb szervezetek) kornyezetére, tefdefeire, eredményeire, s hasonloképpen a valla(@wok

egyéb szervezetek)irkodése is hatassal van az érintettek lidéggeire, eredmeényeire.

Az elmult évtizedekben az érintettmegkdzelités aetll kutatasokban és a vallalati
gyakorlatban is gyodkeret vert. Egy a kdzelmultbaegjelent 6sszefoglalé munka (Clement, 2005)
napjaink tendenciai k6zott kiemeli, hogy manaps&gdlklatoknak az érintettek néveknyomasaval
kell szembestilnitk, mindemellett megvan a jogi jalegs arra, hogy az érintettek széles korére
figyelemmel legyenek. Kulonbézkutatasok tapasztalatai alapjan a szediemeli azt is, hogy az
érintettek elvarasainak valé megfelelés a pénzéiggdmeény javitasat is szolgalhatja. Leap és Loughry
(2004) az ,érintettbarat vallalati kultdra” kial&k$at szorgalmazzak (a fogalom a ,felhasznalébarat
szamitogépek” mintjara szuletett), mely tobbelokidaz érintettekkel kapcsolatos kommunikacio, az
elérhebség, a nyitottsdg, a#szinteség, az érintettek idejének és igényeinebeladlasa terén
fogalmaz meg elvardsokat. A sz&étzszerint az eérintettbarat kultira a cégek szanfardos

versenyainy-forrassa valhat.

Az érintettmegkozelités napjaink korszeteljesitménymenedzsment megkozelitéseibe is

beépll. A teljesitménymérés és —menedzsment ténilaz elmult évtizedekben megfigyelhet
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fejlodés, egyfajta paradigmavaltas két Szemléletmddbeli valtozdssal ragadhatd meg. Enlyre@s
kontroll-kbzpontusag, az elléreés helyett a stratégia és a folyamatok tAmog&&se ebtérbe. Nem

a jelentések és beszamolok ,gyartasa’, hanem ai idbntések tamogatdsait £gyre inkdbb a
szervezeti tanulasddegitése (Neely — Al Najjar, 2006) a legfontosadlb A& teljesitmény mérése nem
oncél, hanem a fejlesztés, a teljesitménymenedzsesekoze. Az értékterettényesdk feltarasanak

és kezelésének célja fontos vezérelvként jeleritkeeeljesitménymenedzsment gyakorlatdban. Ehhez
a szemléletvaltashoz kapcsolddik a ddf@s masik § eleme: az értékterefiit a teljesitményt
befolyasold tényeik kozott egyre inkabb figyelem iranyul a vallalatkivili tényedkre, s ehhez
kapcsoldéddan a kulonbézrintettekkel valé kapcsolatok megértésére éslé&eere. Az érintettekkel
kapcsolatban fontos szemléletmddbeli valtozas yelagn kiterjesztése az érintettek szélesebb korére
(a vevbi és a tulajdonosi elvarasok mellett tobbek kéaddblgozokra, a stratégiai partnerekre, a helyi
lakossagra, a természeti kbrnyezetid, & joV6 generacidira), s egyre inkabb az érintettekkeb val

kapcsolatok kdlcsénos voltanak figyelembe vétalie +egalabbis az erre valé igény megjelenése.

Erdemes azt is megjegyezniink, hogy az érintettéknarm nyuijtott érték, s az érintettekkel
vald kapcsolatok fokuszba kerilése nem mond efldntajdonosiérték-szemléletnek, nohéfaidul,
hogy egymasnak ellentmondd filozofiaként jelenitikeg ezeket. A tulajdonosiérték-szemlélet
alapkoncepcitja azonban éppen e célok dsszekapésalbemeli ki. Alfred Rappaport A tulajdonosi
erték cinti — elbsszor 1986-ban megjelent klasszikus, e szemléletatgiphtiveként szamon tartott —
munkajaban is hangsulyozza, hogy tulajdonosi értfk 1étezhet vt érték, s az érintettek szamara
nyujtott érték nélkul:,Szerencsére létezik az érintettek kezelésénekn atyagkozelitése is, amely
konzisztens a tulajdonosi érdekekkel, a versengképgel és védssoron a tarsadalmilag felés
Uzleti magatartassal is. Ez a nézet felismeri: daldgtoknak versenyképesen kelbikiidnitk a
fennmaradasukhoz, és ahhoz, hogy ashéwm is szolgalhassak valamennyi érintettjuk érdekei
Felismeri tovabba, hogy hosszu tavon a vallalatmiss azon érintettekkel valé pénzigyi kapcsolaton
mulik, akik érdekeiken keresztll a vallalathozsiek. ... egy értéket teremtallalat nemcsak a
tulajdonosok javat szolgalja, hanem az 0Osszes t@initett igényeit is kielégiti; ha viszont a
vezefknek nem sikertl tulajdonosi értéket teremtenildkpavalamennyi érintett sebeztet valik. A
tulajdonosok és az érintettek jol felismert érdeka diktalja mindkét félnek, hogy partnerként
vegyenek részt az értékteremtésbefRappaport, 2002, 21-22.0.) Ez a kapcsolat megjelan
tulajdonosi értéket befolyasold pénzigyi éskidési jelleméket dsszefoglald tulajdonosi értékhalo

logikajaban is (lasd példaul i.m. 72. 0.).

Mindezek a tendenciak jol illeszkednek a teljesiiymdérés elmult évtizedekben végbement
fejlédésének logikajaba: e féfés egyik elinditdja az 1980-as években az a feliémvolt, hogy a
hagyomanyosan rendelkezésre all6 modszerek csad&tdawttan hasznalhatéak az Uzleti dontések
tamogatésara. A problémak enyhitésére szuletetslaok egyrészt a szamviteli, kdltséggazdalkodasi
technikdk tovabbfejlesztését és a pénzigyi infordkd@ontosabba tételét céloztak, tovabba a

pénzigyi teljesitménymércéket operativ mutatokkglyekeztek kiegésziteni, illetve &tfogo
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teljesitménymeérési és —menedzsment keretek meghagékéara torekedtek aikddési, a piaci és a
pénzigyi teljesitményt egyarant figyelembe dje@zeket egységes rendszerbe foglalé filozofiak és
modellek megfogalmazasaval. Az (0] szemlélet és meye&, valamint az informéaciétechnolbgia
fejlodése adta lehétégek terjedésével a korabbi kritikdkat Ujabbakotdlk fel az 1990-es évek
végeére. A teljesitménymérés és -menedzsment Ujgdsgganak”d jellemzi az informéaciolbséghez

és a nem megfeleéfokuszhoz kapcsolodnak: igy tobbek kozott az étiek csak 9k korére irdnyuld

figyelem okozza a le¢bb gondot a szakemberek szerint.

Nemcsak a hagyomanyos megkozelitéseket, de meeNetzonylag széles kérben elterjedt, s a
kordbbi mddszerekhez képest az érintettek szélekétdve figyelmet forditd, a kilencvenes évek
elején szlletett Balanced Scorecard (BSC) médszeseimos kritika érte. A BSC a tulajdonosokhoz
kapcsolédd pénzigyi né&aont mellett a vedk, a mikodési folyamatok és a tanulas-ejés
szempontjainak kiemelését ajanlja a cégre szabdsitménymérési rendszer kialakitdsahoz. Az
érintettszemlélet néhany képvigiétsl tamogatast is kapott a modszer: Enderle és T@@98) azt
emeli ki, hogy a BSC a kontrol féla stratégiai szemlélet felé valé elmozduléstrit)es leheiséget
nyujt arra, hogy a gazdasagi célok mellett a tésaidés a kornyezeti célok is megjelenhessenek a
dontési és értékelési folyamatban. Més teljesitimmémgssel foglalkozd szakemberek tébbek kozott a
versenytarsak helyzetének elemzését illetve a twvéintettek szempontjainak szerepeltetéseét
hianyoljak. Atkinson és munkatarsai (1997) szerantBalanced Scorecard nem jeleniti meg
megfeleben a kilonbdd érintettek (az alkalmazottak, a szallitok, a kéaet) hozzajarulasat a
vallalati sikerhez. Az altaluk alternativaként dgdinstratégiai teljesitménymeérési modell a kilértho
érintettcsoportokhoz kapcsolédéan javasolja addéges és a masodlagos (vagyis addiges

célokat befolyasold) mutatok megfogalmazasat.

A teljesitménymérés és teljesitménymenedzsment spamléletmddja és eszkdztara az
érintettek szélesebb korére épit. Andy Neely éskamdnsai, a cranfieldi (korabban cambridge-i)
Uzleti Teljesitmény Kozpont kutatdi, a téma oktaédi tanacsaddi az érintettszemléletet allitjak a
javasolt teljesitménymenedzsment megkdzelitédjesitenényprizma kdzéppontjdba. Kiemelik, hogy
.a szervezetek napjainkban — a {inen pedig még inkdbb — (gy biztosithatjadk hossxil t4
fennmaradasukat és sikeregkiidésiket, ha alaposan elgondolkoznak az dsszes fnintettcsoport
igényein és elvarasain, és megprébalnak mindegokart szamara értékes tevékenységet végezni. A
latszolag nagyobb befolyassal bird érintettcsoporto altaldban a tulajdonosok és az lgyfelek —
kiemelése és a tdbbi érintett ndeltse rovidlatdé és naiv gondolkozasra vall korurfkrimaciokban

gazdag tarsadalmaban(Neely et al. 2004. p. 16.)

A teljesitményprizma kiemeli az atfogdé szemlélettéssagat, s az érintettek széles korével
valo kolcsonds kapcsolat megértésére alapozva semigfogalmazni a stratégidkat, s a
megvalositadshoz szikséges folyamatokat, képesdegekekapcsolddo teljesitménymutatdkat. (Lasd

1. 4bra.) Kiindulasként érdemes feltarni, megért@nbefekteik, a vewk és a felhasznaldk, a



munkatarsak, a beszallitok, a stratégiai partnemekelyi kozosségek, a szabalyozd hatésagok stb.

igényeit, elvarasait, s azt is, hogly hogyan jarulhatnak hozz4 a véllalat sikeréhez.

1. &bra: A teljesitményprizma

B

Az érintettek elégedettsége

Stratégidk
Folyamatok
—1 | Képességek
Az érintettek hozzajarulasa

Neely et al. 2004. p. 9.

A szerdk megfogalmazasa szerint a teljesitményprizma é@smonzi a vezéket, hogy a
kritikus kérdésekre fokuszaljanak. Az &l&érdés igy hangzik: ,Kik az érintettjeink €s mitye
igényeket és elvarasokat tamasztanak velink szethbgzutan felmertl, hogy milyen stratégiak
segitségével teremtlie€rték ezen érintettek szadmara. Milyen folyamatbkiggthatdék végre ezek a
stratégiak? Milyen képességekkel — emberekkel,nmdgiaval, eljarasokkal és infrastruktiraval —
kell megalapozni ezeket a folyamatokat? Mindenvezst elvarasokkal él az érintettjeivel szemben,
csakugy, mint ahogy minden érintett is kulonbddvarasokat tamaszt a szervezettel szemben. A
teljesitményprizma arra 0sztonzi a vallalatvéket, hogy ezt atgondoljak és explicit médon is
feltegyék a kérdést: Milyen igényekkel és elvar&sbképnek fel érintettjeink veliink szemben? Es
cserében nekink milyen igényeink és elvardsainkakih Mas szoval, milyen ellenszolgéltatasokat

varnak el az egyes felek? (Neely et al., 2004)

A Kkozelittsmod méltan novekv nemzetkdzi elismertsége egysmErgében, s atfogo
jellegében rejlik. Az Ujszéséget nemcsak az érintettek tdgabb kdrének nesegétenti, hanem a
kapcsolatok (és elvarasok) kolcsonds voltanak kiéseeés beépitése a stratégidba. Az érintettek
novekw nyomasanak, elvarasainak érzékelése esetleg ametheti a cégeket, hogy ,szikséges
rosszként”, megoldasra varo problémakeént tekintsaridilonbo érintettek elvarasaira. Ugyanakkor

a kapcsolatok és az elvarasok (az érintettek dikarévalé hozzgjarulds) kolcsonds voltanak

10



felismerése segithet abban, hogy a jobb kommurika&a egyuttrikddés, a szinergiak kihasznalasa

révén az érintettmenedzsment a hatékonyabb és éngdsebb vallalati tikddést szolgalja.

Az érintettkapcsolatokat vizsgélva tehat nemcsalalakzell szamolniuk a cégeknek, hogy az
érintettek egyre tobbet varnak el (Clement, 20B5)égek (maguk is masok érintettjei) is egyre tébbe

varnak a kilonbdgzérintettekél. Néhany példa:

— Befektetk — t6ke a ndvekedéshez, nagyobb kockazatvallalas, htégazdamogatas.

— Ugyfelek (vedk, fogyasztok)— jovedelmedség, tartds kapcsolat, ideg, tamogatas,
visszajelzések.

— Kozvetitk — ebrejelzések a tervezéshez, attekinthjgvobeli kereslet.

— Alkalmazottak- rugalmassag, sokoldalu képességek, rugalmasaitkrbeosztas, javaslatok.

— Szallitok — tobb kiszervezési lelieteg (outsourcing), kevesebb beszallitd, teljgskor
megoldasok, integracio.

— Szabalyozok- a nemzetkdzi elvarasoknak megféledzabalyozas, informalis tanacsadas,
el6zetes tajékoztatas, bevonas.

— Kozosségek képzett munkaérkinalat, szubvenciok, tamogatas, integracio.

— Szakmai érdekcsoportekszorosabb egyuttikddeés, kozos kutatés, k6zos markazas.

— Stratégia partnerek, szovetségesdiereszteladasok, kozos fejlesztés, koltségelosrtdsa.

(Neely et al. 2004.)

Az érintettkapcsolatok kétiranylsaganak jededgét, s a cég altal érintettjeik felé tAmasztott
elvardsokra azért is érdemes figyelemmel lennln&rt ma hazai tapasztalatok azt jelzik, hogy
leginkabb a ,hagyoméanyos” iranyokra figyelnek adiazillalatvezetk. A Versenyképesség-kutatas
keretében az Uzleti kapcsolatokkal foglalkoz6 eleseink eredményei szerint a Geszallitd
kapcsolatokban ealsllegesen a véw igényekre, illetve a szallitéik felé tamasztotivéasokra
koncentralnak a cégek, ugyanakkor az érem masélakkvés figyelmet kap: a beszallitok elvarasai,

illetve a vallalat vetik felé tamasztott elvarasai kevésbé kertlnek aefegy kozéppontjaba.

Kutatasunkban tehat — dsszhangban &labétkben attekintett nemzetkozi tapasztalatokkal —
hazai véllalatok érintettekkel kapcsolatos szermédeljat igyekszink feltarni, kiindulasként a
teljesitményprizma megkozelités alapjaul szolgddkit hasznalva, s gokcala véve az érintettekkel
vald kdlcsonds kapcsolatot. Ennek megfidel megvizsgéljuk a vallalatved&t észlelését az
érintettekkel szemben megfogalmazott elvarasokéal grintettek altal a vallalat szadmara nyujtott
értékkel), s az érintettek résékifeltételezett elvarasokkal (a véllalat altal aintettek szamara

nyujtott értékkel) kapcsolatban egyarant.
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1.2. Az empirikus kutatas modszere — a minta jelleaéi és a vizsgalt
kérdések

A hazai vaéllalati gyakorlat feltirdsahoz a BCE ‘ergképességi Kutatokdzpontja Altal
vezetett ,Versenyben a vilaggal” kutatasi progradf2 évi kérdives felmérésének adatai szolgalnak
alapul. 2004 tavaszan, Magyarorszag EU-csatlaknakgdején tortént az adatfelvétel, 301 vallalat 4-
4 felgsvezetjének megkérdezésével. Hasonldan ézéekét kerdives felméréshez (1996 és 1999), a
valaszado vallalatok egy-egy félezetje, pénzigyi, kereskedelmi és termelési terlletelgyatd
vezetje toltott ki egy-egy terjedelmes (0sszességébbbsttaz oldalas) kébdret, mely a vallalati

miitkddés, s a gazdasagi kérnyezet szamos tertilebgjatf

A minta egy 1300-as vallalati lista alapjan allszs, amely a Magyarorszagotikiidé, jogi
személyiséggel rendelk&z50 © feletti vallalkozasokat célozta meg, a létszanristieds a terlleti
reprezentativitas figyelembe vételével. A 23 szfkaad valaszadasi rata mellett 301 esetet tartalmazoé
adatbazis részletes reprezentativitasi jell@tre mihelytanulmany sorozat 2. kotete tartalmazza (Lesi,
2005).

A 2004. évi kutatds soran megfogalmaztunk tiz igilgellemzt (pl. vallalatméret, dominans
tulajdonos, &gazati hovatartozas, tevékenység afikdltsaga, a valtozdsokhoz vald viszony, a
vallalati teljesitmény megitélése a versenytarsaklképest, az EU-csatlakozédssal kapcsolatos
varakozasok) melyek alapjan tovabb vizsgalhatokubrboz véllalatcsoportok sajatosséagai, s
melyeket minden kutatd egységes, a kozdsen elftig@delmezés szerint hasznal. A csoportok
kialakitasat, a minta jellerdiz és a kivalasztott jellenék kapcsolatat a fihelytanulmany sorozat 3.

kotete elemzi részletesebben (Wimmer—Csesznék,) 2005

A minta jellem3i réviden a kovetkeikben foglalhatok 6ssze: a vizsgalt vallalatok t@ges—
a létszam és az arbevétel, illetve az eszkozéitglelembe vételével- a kdzépvallalatok kozé
sorolhatd (42%), mintegy egyharmada a nagyvallkjaagynegyede a kisvallalatok k6zé tartozik. A
dominéns tulajdonlasi forma a cégek fele esetébbkazai magantulajdon, mig a valaszadok 20%-a
nagyobbrészt kilféldi, 30%-a d@®n magyar allami tulajdonban van. A valaszadékmalal tobb
mint felének volt allami vallalat jogédlje. A tulajdonosi kdr és a méret kapcsolatat figyie véve a
legnagyobb sulyt (36%) a dd@min hazai magantulajdonban &ékis- és kozépvallalatok képviselik a
mintaban.

A 16 tevékenységi kort tekintve a cégek fele a feldodgpmarban mkddik. A teljes mintaban

17%-ot képvisel a szolgaltatatds és a kozosségigatatas, 13%-ot a konfipar, 10%-ot

! A véallalatok méret szerinti besorolasa adetzetk altal megadott létszam, eszkozérték és arbeadabk
alapjan tortént, az altalanosan elfogadott (KSH) Edfegdriahatarok figyelembe vételével. (szeriav&llalat:
0-49 Bs létszam, < 500 millié Ft eszkdzérték, < 700 ikt év éves arbevétel; kbzépvallalat: 50 — 2400
millié és 2,7 milliard Ft k6zoétti eszkdzérték, 7606 és 4 milliard Ft kozétti éves arbevétel, gagllalat: 250
f6 feletti |étszam, 2,7 milliard Ft feletti eszkozkt 4 milliard Ft feletti éves arbevétel.) A mipgdlemzoit
megvizsgalva, tekintettel az arbevétel és az esztéliz magas korrelacidjara, a létszam és az adlealépjan
alakitottuk ki a k6zos kézponti méretkategoériakat.
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megkdzelié aranyt az egyeb feldolgozoipar, az élelmiszeriparegyipar, a kereskedelem, a gépipar
illetve a medgazdasdg. A valaszadok kb. 30 szizalékanak egyetdghatarozo uzletdga van, a

minta vallalatainak fele diverzifikalt, 20 szazadédsen diverzifikalt tevékenységet folytat.

A valaszado vallalatok fele a kdrnyezeti valtozé&sdkapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy
azokat edre jelezte, s felkészdlt, illetve tudatosan befsbfta, mig a tobbiek késve reagaltak. A piaci
célokat tekintve a kutatasban szeéeyphllalatok legnagyobb része (csaknem kétharmadagraékelt
ndvekedést célozza meg, 30% a poziciok megtartaségak viszonylag kevesen (7%) az agressziv
novekedést. Az lzleti teljesitmény tobbszempontik(dési, piaci és pénzigyi szempontok szerinti)
onértékelése alapjan a valaszadok kb. hasonlo laméngorolhatok a veZgtaz atlagosan teljeéit
illetve a lemarado kategériakba. (A kategéridkah ésinta megoszlasat az 1. melléklet foglalja dssze
Bévebben lasd Wimmer—Csesznék, 2005).

Jelen munka egyben az elmult években folytatotatiastink szerves folytataséat jelenti. A
vallalati teljesitménymérés és teljesitménymenednsngyakorlatat, majd az Uzleti kapcsolatok
szerepét vizsgald korabbi OTKA kutatasdirkiterjesztésének tekintiete vizsgalat, mely —
6sszhangban az Uzleti vilag tendencidival — a hadillaniikédés érintettjeinek szélesebb korére terjed
ki, de az dalzéekhez hasonlbéan az értékteremtés téfiyea vallalati teljesitményt befolyasolo
tényedket, s a teljesitménymenedzsmentet tdmogaté szmlidot és eszkdzoket kutatja. Az
érintettkapcsolatok kezelése és a teljesitménynesneeht elz6 alpontban megfogalmazott

kapcsolatai alapjan jelen kutatésvizsgalati kérdései a kovetkidz

— Hogyan észlelik, fogalmazza meg a kulonbérintettek elvarasait, igényeit a vallalatok?

— Milyen elvarasokat tamasztanak kulon&oérintettjeikkel szemben, hogyan értékelik az
érintettek hozz4jarulasat a vallalat tevékenyséf&he

— Hogyan vélekednek a féigezetk: a véllalattal kapcsolatban allé kulénbcarintettcsoportok
érdekeit, jogait, elvarasait milyen mértékben kiglifelembe venni a dontéshozatal soran?

— Az alkalmazott menedzsment eszk6zdk, a vallaldtirmacios rendszer, teljesitménymérési

gyakorlat mennyiben tAmogatjak az érintettekked kapcsolat kezelését, fejlesztését?

A kovetked fejezetekben elemzéseink eredményeit foglaljuk@yssbbb a Versenyképesség
kutatas teljes vallalati mintajara vonatkozéan (8@llalat), majd kitérve a kulénbézajatossagokkal

jellemezhet vallalatcsoportok kézotti kilonbségekre.

2 A teljesitménymérés a vallalati stratégia szaggthan” (1999-2000), ,Az lizleti kapcsolatok érté&te
szerepe” (2002-2004). A kutatasok eredmérdyédisd példaul: Wimmer 2004, 2005a. Az emlitettiketeken a
Versenyképesség kutatas legfrissebb eredményedtaiddozasat jelen timelytanulmany-sorozat 10. és 12.
kotete tartalmazza (Wimmer 2005c, illetve 2005d).
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2. Erintettszemlélet a hazai vallalatok teljesitméymenedzsment
megkdzeliteseiben

A tanulmany 2. fejezetében az érintettekkel kapssl kdlcsonds elvarasok vallalati
észlelése, az érintettek résdérészlelt nyomas és a teljesitménymenedzsment gyghko

érintettmenedzsmentet tamogato |ékégei alapjan jellemezzik a hazai vallalatok éttiseemléletét.

2.1. Az érintettekkel kapcsolatos kdlcsonds elvarak

A Versenyképeség-kutatdsban a valaszad&vieretket arra kértiik, hogy értékeljenek
kilénboz allitAsokat a vallalat érintettjeinek elvarasaikapcsolatban, illetve a vallalat érintettjeivel
kapcsolatos elvarasaira vonatkozéan. A valaszaddkkKalan értékelték az allitasokat: 1 — egyaltalan
nem ért egyet, 5 — teljesen egyetért. A kérden szeregl lista természetesen nem lehet teljesikor
hiszen a kulonbdz vallalatok az érintettek széles korével kertln&krilhetnek igen sokrét
kapcsolatba. A feltett kérdések e sok8Ziapcsolatrendszernek csak néhany elemét ragaki maig,
azonban igy is fontos tanulsagokkal szolgal: meigtétcsoportokat mennyire tartanak fontosnak,
milyen szempontbél tartanak a leginkdbb figyelenméltonak a vallalatvezéit, s ként a
kapcsolatok mindkét oldalat tekintve mennyire téhét konzisztensnek a hozzaalldsuk, mennyire

kiegyensulyozott — vagy éppen kiegyensulyozatlan/éleményuk.

Az 1. tdblazat az érintettek elvarasaival kapceslatleményeket, a 2. tdblazat érintettekkel
szembeni vallalati elvarasok értékelését tartalmagarba rendezve, a leginkabb elfogadott allithssa
kezdve. A 2. abra érintettcsoportonként abrézoljataszképet, a sotétebb oszlopok a vallalat

elvarasainak, a vildgosak a véllalat altal éselethrasoknak az ésségét jelzik.
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1. tblazat: Az érintettek elvarasaira vonatkozi@m&nyek, 2004.

Atlagos
Az érintettek elvarasai ertékelés
Dolgozéink el$sorban stabilitast varnak. 4,32
Vewdink elgssorban szinvonalas (megbizhatd, gyors) kiszolgatasiak el. 4,28
Tulajdonosaink (a befekik) elsssorban biztonsagot, stabil értéket varnak el. 4,11
Dolgoz6ink el$sorban magas fizetést varnak el. 3,99
Vevsink elsisorban stabil, kiszamithato kapcsolatot varnak. 3,95
Vallalatunk kdrnyezete (helyi kozosségek, lakossagprmanyzatok stb.)
elsbsorban stabil foglalkoztatést var. 3,77
Tulajdonosaink (a befekik) erdsen kdbdnek a cég tevékenységéhez. 3,73
Beszallitoink elésorban megbizhat6 kapcsolatot, j6 kommunikaciataér 3,69
Dolgozoink el$sorban kellemes munkahelyi légkort, 8ejési lehaiségeket
varnak el. 3,65
Beszallitéink elésorban biztos jovedelmézeget varnak. 3,65
Vewdink elgssorban olcsé termékeket varnak el. 3,47
Vallalatunk érintettjei edsorbandszinte véleményt, javaslatokat, egytikddési
lehetségeket varnak. 3,38
Tulajdonosaink (a befeki#) elsssorban magas hozamot varnak el. 3,16
Véllalatunk kérnyezete (helyi koz6sségek, lakossagprmanyzatok stb.)
elsisorban kulonbdk (anyagi és nem anyagi) tamogatast var. 3,11
2. tblazat: Az érintettekkel szembeni vallalataehsok értekelése, 2004.
Atlagos
Az érintettek szembeni elvarasok értékelés
Munkatérsaitol megbizhatd, szinvonalas munkavégzésnk. 4,72
BeszAllitéinktdl elésorban szinvonalas (megbizhato, gyors) kiszolgaasink. 4,24
Beszallitoinktol elésorban stabil, kiszamithato kapcsolatot varunk. 4,20
Vevsinktél elsssorban megbizhatd kapcsolatot, j6 kommunikaciaamér 4,00
Erintettjeinkt| észinte véleményt, javaslatokat varunk. 3,96
Vewdinktél elsssorban biztos jovedelmézéget varunk. 3,91
Munkatarsainktol etssorban lojalitast varunk. 3,82
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi kozosségek, lakossag, dnkormanyzatok stb.)
elsssorban kedveazlégkort varunk. 3,61
Véllalatunk kérnyezetét (helyi kozosségek, lakossag, dnkormanyzatok stb.)
elsssorban j6 munkaérkinalatot varunk. 3,42
Tulajdonosainktdl essorban a rilkddéshez szlikséges forrasok biztositasat varjuk. 3 31
Beszallitéinktol elésorban olcsé termékeket varunk. 3,28
Tulajdonosainktol etssorban (informativ és piaci, nem pénzigyi) tAmaogjata
varunk. 3,16

Az érintettek elvardsaival kapcsolatban lathat@yha vélaszaddk leginkabb a stabilitassal,
megbizhatésaggal kapcsolatos elvarasokat tartjimednek. Az érintettek szaméra biztositott
jovedelem, illetve a kapcsolddo koltségek a kevgsl@mzinek tartott elvarasok kozott szerepelnek.

E tekintetben kivételt leginkabb a dolgozok altatdet magas fizetés jelent: ezzel a feltételezéasel
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vallalatvezedk sokkal inkabb egyetértenek, mig a beszallitokigstonylag kevéssé feltételezik, hogy

elsisorban biztos jovedelmézéget, vagy a tulajdonosokrol, hogként magas hozamot varnanak el.

A munkatarsaktol elvart szinvonalas munkavégzéstetiében a legnagyobb az egyetértés a
vélaszadok érintettjeikkel kapcsolatos elvarasaokd Emellett a beszallitoktdl elvart szinvonalas
kiszolgalas, s — mind a vék, mind a beszllitok esetében — a stabil kapcsslatiszonylag
altalanosan elfogadott elvaras a &dekszetk véleménye szerint. Medfigyelliet hogy a
kommunikaciéhoz, s a véleménynyilvanitdshoz kagckblvallalati elvarasok atlagosanssebbek,
mint ahogyan azt az érintettek réstéérzékelik a valaszaddk (az érintettdkelvart, illetve az

érintettek altal elvardszinte vélemény, javaslatok: 3,96 vs. 3,38).

2. abra: Az érintettekkel kapcsolatos kdlcsonosdedsok értékelése érintettcsoportonként

5,00 -
4,80
4,60 |
4,40
4,20
4,00 - -

3,80 1 =
3,60 -

3,20 -
3,00

—

Munkatéarsainktol megbizhato, szinvonal

Olcso termékeket varnak el.

Biztos jovedelmeéséget varunk.
Stabil, kiszamithat6 kapcsolatot varun
Biztos jovedelmegséget varnak.
Olcso termékeket varunk
Stabilitast varnak.
Magas fizetést varnak el.
Lojalitast varunk.
Kellemes munkahelyi Iégkdrt, fégiési
Magas hozamot varnak e
Erintettjeink®| 8szinte véleményt,
Oszinte véleményt, javaslatokat
Kdérnyezetiunkil j6 munkaebkinélatot

Vevdink szinvonalas (megbizhat6, gyois]
Stabil, kiszamithaté kapcsolatot varnak

Megbizhaté kapcsolatot, j6 kommunikaci
Beszallitéinktél szinvonalas (megbizhat
Megbizhaté kapcsolatot, j6 kommunikaci
Tulajdonosaink biztonsagot, stabil érték
Erésen kébédnek a cég tevékenységéhdz
Informativ és piaci, nem pénziigyi tamogat
Kdrnyezetink stabil foglalkoztatast var
Kdrnyezetinkdl kedve légkort varunk.
Kdrnyezetink kilénbéz (anyagi és ne

A mitkddéshez szilkséges forrasok biztosit

A 2. abran érintettcsoportonként csoportositva aldith az allitasok, a sotétebb d€zin
oszlopokban a cég elvarasai, a vilhgosabb oszl@okla érintettek cég altal feltételezett elvarasai.
Lathatd, hogy a cég elvarasai altalaban magasalibakelt csak a vesk altal elvart szinvonalas
kiszolgalas jelent, valamint a tulajdonos és a inelynyezet részét feltételezett stabilitasi elvaras.
Lathaté az is, hogy a munkatarsak és a beszéalfiédk a legmagasabbak az elvarasok, ami

tulajdonképpen a hagyomanyos, a cég teljesitméwgtetientl befolyasolo érintetett-csoportok felé
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megfogalmazott teljesitménynormékat kozvetiti. Uwpkkor érdekes, hogy a iy illetve a
tulajdonosok felé kevéssé jelenik meg a tevékenydémgatasanak igénye. Az is elgondolkodtato,
hogy az Altalanosan megfogalmazott kérdés, azeéertl altalaban elvartészinte vélemény,
javaslatok, egyuttiikodés esetében a cégek maguk sokkal inkabb elvérfakmintsem feltételezik,

hogy 6luk hasonlot varnanak érintettjeik.

A 3. abra a valaszok megoszlasat mutatja az eggedések esetében. Itt talan még
szemléletesebben lathatd, hogy a legnagyobb etg®tébban van a valaszadé dekzebi kozott,
hogy a munkatarsaktél megbizhatd, szinvonalas nwéigizest varnak: ebben csaknem mindenki
egyetért, s a valaszadok kétharmada a ,teljeseet&dly/ (5) valaszt jeldlte meg. A 3. tAblazat azoka
az érintettekkel kapcsolatos allitasokat foglaljasze, melyekkel a valaszadok tdbb mint
haromnegyede egyetértett (a 4 vagy 5 valaszt ¢gelimeg), mig a 4. tablazat azokat az allitAsokat
sorolja fel, melyekkel a vallalatve#ét viszonylag nagyobb hanyada (ez a valaszadok 2080

jelentette) nem értett egyet.
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3. bra: Az érintettekkel kapcsolatos kolcsondsaehsok értékelése, a valaszok megoszlasa, 2004.

Erintettetjeinkt| 6szinte vélem ényt, javaslatokat varunk.

Vallalatunk kdrny ezetédl (helyikdzésségek, lakossag, 6nkorm any zatok stelsosorban kedved légkdrtvarunk. |
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3. tablazat: A leginkabb elfogadott allitAsok aintattekkel kapcsolatban, 2004. (a valaszaddk

szazalékaban)
1 és 2 valaszok| 4 és 5 valaszok
(egyéltalan nem|  (egyetért,
ért egyet, nem teljesen
ért egyet) egyetért)
ardnya ardnya
Munkatérsaitol megbizhatd, szinvonalas munkavégzésnk.
0,67 97,64
Dolgozdink el§sorban stabilitast varnak. 1,68 88,26
Beszallitoinktol elésorban szinvonalas (megbizhato, gyors)
kiszolgalast varunk. 2,36 86,53
Beszallitéinktol elésorban stabil, kiszamithatd kapcsolatot
varunk. 3,72 85,81
Vewdink elgssorban szinvonalas (megbizhatd, gyors) kiszolgalast
varnak el. 2,00 84,33
Tulajdonosaink (a befekik) elsssorban biztonsagot, stabil
értéket varnak el. 5,05 78,79
Vewdinktol elsssorban megbizhaté kapcsolatot, j6
kommunikaciét varunk. 3,40 77,55
Dolgozoink elgsorban magas fizetést varnak el. 3,01 74,58
Erintettetjeinkél 6szinte véleményt, javaslatokat varunk. 6,02 74,58
Vewdinktél elsssorban biztos jovedelmézéget varunk. 7,05 74,50
Vevoink elsssorban stabil, kiszamithatd kapcsolatot varnak. 6,71 73,83
Vallalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossag,
onkormanyzatok stb.) élsorban stabil foglalkoztatast var. 15,15 67,68
Munkatarsainktol essorban lojalitast varunk. 572 66,33

4. tablazat: Allitasok az érintettekkel kapcsolatbamelyekkel (viszonylag) a legtébben nem értenek

egyet, 2004. (a valaszadok szazalékaban)

1 és 2 valaszok 4 és 5 valaszok
(egyaltalan (egyeteért,
nem ért egyet, teliesen
nem ért egyet) egyetért)
aranya aranya
Tulajdonosaink (a befeki#kt) elisorban magas hozamot varnak
el. 32,31 42,86
Vallalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossag,
onkormanyzatok stb.) élsorban kilonbd&z (anyagi és nem
anyagi) tamogatast var. 28,86 39,60
Tulajdonosainktol etssorban (informativ és piaci, nem pénzuigyi)
tamogatast varunk. 28,28 43,10
Tulajdonosainktdl eldsorban a riikddéshez sziikséges forrasgk
biztositaséat varjuk. 28,09 49,50
Tulajdonosaink (a befeki#k) erssen kobdnek a cég
tevékenységéhez. 20,41 61,56

A legkisebb egyetértéssel a tulajdonosi elvaraddidgacsolatos megallapitasaink talalkoztak:
a valaszadok csaknem harmada nem gondolja Ugy, Adggfektaik elsisorban magas hozamot

varnanak el. (Egyben itt a legkisebb a kilonbséggyetérbk és egyet nem éit aranya kozott: alig
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10 szazalékkal tobben, a valaszadok 42 szazalédth égyet ezzel az allitdssal.) Ezt az eredményt,
véllalatvezedi észlelést sokféleképpen értékelhetjuk: tekintheh hosszu tavu szemlélet jeleként,

hiszen a valaszadok szerint a tulajdonosokiselban biztonsagot, stabil értéket varnak el.
Ugyanakkor értékelhetjik a tulajdonosiérték-szeatllanyanak is, mely nem 6sztdnzi kkppen a

véllalatok eredményes és hatékongkiidését.

Erdemes megvizsgalnunk azokat az allitasokat isjekieel kapcsolatban leginkabb eltérnek,
,Széthuznak” a vélemények, mondhatni nagy a vélgkidiinbség vagy esetleg a bizonytalansag a
megitélésben. Az 5. tablazatot attekintve leginkalblajdonosi kapcsolatokhoz Kdb elvaradsokkal,

s ezen belll is a befekééhozamelvarassal kapcsolatos bizonytalansagoy, keglabbis igen eltér
véleményeket furcséllhatjuk.

5. tablazat: Allitasok az érintettekkel kapcsolatbamelyek értékelésében a legnagyobb a
véleménykllonbség, 2004. (a valaszadok szazalékdban

1és2
valaszok 4es5
(egyéltalan | valaszok Eltérés az
nem ért (egyetért, | egyetérik és
egyet, nem| teljesen egyet nem
ért egyet) egyetért) | érték ardnya
ardnya ardnya kozott

Tulajdonosaink (a befeki#k) elsssorban magas
hozamot varnak el. 32,31 42,86 10,54
Vallalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossag,
onkormanyzatok stb.) €lsorban kulonbdz (anyagi és

nem anyagi) tamogatast var. 28,86 39,60 10,74
Tulajdonosainktol esorban (informativ és piaci, nem

pénziigyi) tAmogatast varunk. 28,28 43,10 14,81
Tulajdonosainktol efssorban a ritkddéshez szikséges

forrdsok biztositasat varjuk. 28,09 49,50 21,40
Beszallitéinktol elésorban olcs6 termékeket varunk 18,03 40,82 22,79

2.2. A kilénbo® érintettcsoportok hatasa a dontéshozatalra

Az érintettekkel kapcsolatos elvarasok észlelés&hpesoloddan felmeril a kérdés: mennyire
tartjgk fontosnak az észlelt, feltételezett elvékas a vallalatvezék? Mennyiben érzik ugy, hogy
dontéseik soran figyelemmel kell lennitik a kulénbérintettcsoportok elvarasaira? A falszetket
arrol kérdeztuk, hogy véleményik szerint a véltalatapcsolatban allé kulonb®&zrintettcsoportok
(igy a tulajdonosok, a ve##t, a nem vezét alkalmazottak, a fogyasztok, a szallitok, az allam
szervek, a szakszervezetek, a helyi lakossagneészeti kornyezet, illetve a média) érdekeit, jhgai
elvarasait milyen mértékben kell figyelembe venniléntéshozatal sordn (1 - egyéltalan nem, 5 -

meghataroz6 meértékben)?
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6. tablazat: A kulonbda@zérintettcsoportok déntéshozatalt befolyasol6 grerefelsvezefk

véleménye szerint, 2004

4és5 Atlagos
Erintettcsoport valaszok aranya| értékelése
tulajdonosok érdekei 93,94% 4.69
fogyasztok érdekei 82,53% 4,17
vezebk érdekei 76,37% 4,09
természeti kbrnyezet érdekei 61,36% 3,63
nem vezef alkalmazottak érdekei 37,46% 3,23
allami szervek érdekei 42.12% 3,18
szallitok érdekei 35,40% 3,15
helyi lakossag érdekei 29,55% 2,72
szakszervezetek érdekei 24,83% 2,57
média érdekei 22,15% 2,54

A 6. tabldzatban lathatd, hogy harom érintettcstmpdartanak leginkabb és befolyassal
bironak a vallalatvezék: a tulajdonosok, a fogyasztok és maguk a vdzjelgait és elvarasait tekintik
hangsulyosnak. Figyelemre méltd, hogy negyedik basn s a kozepesnélésebbnek tekintik a
természeti kornyezettel kapcsolatos elvarasokatégelc felg§vezeti. Kozepesen fontosnak, s
atlagosan nagyjabdl hasonlo jelgs@dinek értékelik a dontések kapcsan a nem vgegi&almazottak,
az allami szervek és a szallitok érdekeit a \dzehig legkevésbé a helyi lakossag, a szakszemelezet
és a média elvarasaival szamolnak sajat bevallézekint. Arnyaltabb képet kapunk, ha az atlagos

értékelése mellett a vélemények megoszlasat islégybe vesszik: ez kovethetyomon a 4. bran.

Messze a legésebb a tulajdonosi érdekérvényesitési és dontdghefibasi lehdiség
észlelése. Ez egyrészt redlis, hiszen a tulajddnoso labukkal szavazhatnak”, eladhatjak
részesedésiiket, vagy donthetnek a dsegt levaltasarol. Ugyanakkor ez a vélemény formakiss
tekinthe® az ebz6 részben latottak tikrében, miszerint a tulajdokpbefektetk részédl elsssorban
a stabilitas, biztonsag elvarasat feltételezik ladfezetk. Felmeril a kérdés, milyen stratégiak,
milyen dontések tAmogathatjak leginkabb e feltétdteelvaras teljesitését, hogyan kapcsolddik ez

mas érintettek elvarasaihoz, s egyaltalan: menwginmak dsszhangban ezek az észlelések.

A tovabbi bel$ érintetteket tekintve a vezdt érdekeit jéval tdbben tartjak fontosnak, mint a

nem vezet alkalmazottak, illetve adket elvileg képvisdl szakszervezetek elvarasait.

A fogyaszték szaméra nyujtott érték fontossagaatétn gyokeret vert a hazai véllalati
gyakorlatban, ezt jelzi a fogyasztoi érdekek ddekés befolyasold szerepének nagy elfogadottsaga,
0sszhangban a korabban vizsgalt kérdésekre adddszekkal is. A természeti kornyezettel
kapcsolatos elvarasok elismerése jélent valaszadd vezidt tobb mint 60%-a fontosnak értékel
dontéseinél, s csak egyotdde nem tartja jéserek (,1” vagy ,2” valasz). Ezt értékelhetjuk a e&vo
kornyezetei tudatossag jeleként, de az ,ili&nelvardsok észlelése kovetkezményekent is. Kulénos

érdekes ennek tukrében, hogy a helyi lakossag éimek figyelembe vétele mar joval kevéssé
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elfogadott: a vezék 30%-a tartja csak fontosnak, mig 45%-a nem tgeffentisnek (az atlagos

értékelés csaknem egy ponttal alacsonyabb, maraeszeti kornyezet hatdsa esetében: 2,7 vs. 3,6).

4. abra: A kulonbod érintettcsoportok dontéshozatalt befolyasold spera felgvezedk véleménye
szerint, a valaszok megoszlasa (%), 2004.
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2.3. Erintettszemlélet a teljesitménymérésben és -emedzsmentben,
az informacios rendszer tamogato szerepe

Teljesitménymenedzsmenttel foglalkozd kutatasaimlars azt is vizsgaltuk, hogy a vallalatok
informéaciés rendszere mennyire tdmogat bizonyogkimwségeket a vallalatveékt véleménye
szerint. Erdemes itt roviden ©sszegeznink a kiilghbérintettkapcsolatok kezelését tamogato
eszkdzokkel kapcsolatos tapasztalatGkaiz értékelés ezesetben is 6tfokozatl skalan torian
informacids rendszer az adott tevékenységet 1 &ldgn nem tamogatja; 2 — éppen hasznalhato; 3 —
elégséges; 4 — seqiti a tevékenységet; 5 — iggkdat a thmogatédsdban. Ez a kérdés mind a négy
kérdsivben, a fel§vezetk, a pénzugyi, a kereskedelmi és a termelési téniléelebs vezetk altal
kitoltott kérddivekben szerepelt, igy lelésegink van a kiloénb6éz szakterileteket képvisel
valaszaddk véleményének Osszevetésére is. Az engehel a 7. tadbladzat foglalja 0ssze: vastag

betivel kiemeltiik az érintettkapcsolatokhoz kothistvekenységeket.

% A kérdés részletesebb, véllalatcsoportokat is ebeénEkelését e timelytanulmany sorozat 10. sz.
tanulmanya tartalmazza. (Wimmer, 2005c)
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7. tablazat: Az informéacios rendszer tAmogatd geamek megitélése, az érintettekkel kapcsolatos

kérdések, 2004.

Felss- Keres- | Terme-
veze-| Pénzigyi| kedelmi lési Atlagos.
Tamogatott tertlet tok | vezebk | vezebk |vezetk | értékelés

a vallalati teljesitmény értékelése 3,79 3,86 3,64 3,69 3,75
ellensrzés, beszamoltatas 3,99 3,69 3,3% 3,39 3,51
tervezeés 3,56 3,55 3,34 341 3,47
Uzleti dontések meghozatala 3,52 3,53 3,4b 3,34 3,46
kommunikacié, informéciémegosztas a
szervezeti egységek kdzott 3,39 3,31 3,48 3,35 3,38
koltségcsokkentési leRistégek feltardsa 3,48 3,51 3,22 3,25 3,35
az egyes funkciondlis tertletek
teljesitményének értékelése 3,33 3,40 3,29 3,34 3,34
Atlagos értékelés (az adott veFet
véleménye) 3,21 3,24 3,16 3,12 3,18
kommunikacié, informéciémegosztas az
Uzleti partnerekkel 2,96 2,89 3,28 2,91 3,01
a bel$ vallalati folyamatok fejlesztése 2,93 2,88 2,87 2,83 2,88
a munkatérsak teljesitményének ért. 2,79 2,69 2,81 2,71 2,75
az uzleti partnerek teljesitményének
ertékelése 2,67 2,70 2,81 268 271
a vewi elégedettség valtozasanak nyomon
kovetése 2,67 2,60 2,76 270 2,68
az egyes stratégiai partnerekkel valo
egyuttmiikbdés fejlesztése 2,57 2,62 2,72 250 2,60
a munkatérsak elégedettségének nyomon
kovetése 2,25 2,25 2,29 223 2,26

Lathatd, hogy a vallalatveZit szerint a vallalatok &ltal hasznalt informaci@ndszerek
leginkabb a ,hagyomanyos” teljesitményméreési céloaavallalat egészének teljesitménymeérését, az
ellendrzést, a beszamoltatast, a tervezést és az Upletesek meghozatalat tamogatja. A kilorgboz
érintettekhez (a vékhoz, az Uzleti partnerekhez, a munkatarsakhozyda@do informacidéaramilas,
véleményik becsatornazésa és a teljesitmények myduiwetése esetében az informaciés rendszer
minden esetben éatlag alatti értékelést kapott. lggtelt talalhatunk csak: ha a szervezeti egységek
kozotti kommunikaciot ugy tekintjuk, mint a bélgrintettekkel valé kommunikécio egy formdja, e
tevékenység esetében némileg kedbbzaz értékelés.

Lehangol6 képet fest ugyanakkor, hogy az érinthdek kobdsé informacidaramlas
tamogatasat igen gyengének, az elégséges szigetsjeharom pontnal alacsonyabb atlaggal
értékelték mind a harom szakterllet vézets a fel§vezetk egyarant. Egyetlen kivételt talalunk
ismét: a kereskedelmi vedktértékelése meghaladja a kozepes atlagot az paetierekkel folytatott
kommunikacio, informacidmegosztas tdmogatottsagaében (atlagos értékelése 3,28, mig a négy

kulonboz vezet véleménye alapjan 3,01). Ezt pozitivan értékeliketffigyelembe véve, hogy
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leginkabb a kereskedelmi veékt kerllhetnek kapcsolatban az (zleti partnerekk@ias
megkdozelitésben azonban ez rosszabb képet festzallitekkal targyalod beszerzési, termelési terilet
munkatarsainak informéacibellatottsagéarol, vagy éppéapcsoldodo pénzaramlasokat rendezni hivatott

pénzigyi tertilet tAmogatésardl.)

Az eredményeket Osszevetve az érintettekkel kaptsol elvardsokra vonatkozo
véleményekkel, felmertlhet, hogy mikdézben a munisaté megbizhatésagéat, szinvonalas munkajat
egyértelni elvarasként fogalmaztak meg a véllalatvékde tekintetben volt a legnagyobb egyetértés
a vezedk kozott: 4,72 pontos atlagos éertékelés az odtolaskaaz informacios rendszer nem tdmogatja
a teljesitményekre vonatkozo6 informaciok kovetd2&t5 pontos atlagos értékelés). A munkatarsak
elégedettsége esetében még rosszabb a helyzetagaséertékelés (2,26) alig haladja meg a még

hasznalhat6 szintet.

Az informécids rendszer tamogat6 szerepe kapcddreffiélhet, hogy mas, nem rendszeres, s
az operativ folyamatokat tamogaté informacios reedsen rogzithetnek az érintettek
teljesitményéhez, illetve elégedettségéhez kapdSolidformaciokat. Ugyanakkor a kontrolling
jelentések tartalmat vagy az alkalmazott teljesityngutatdkat, teljesitménymenedzsment eszkdzoket
tekintve sem igazan kedv#zh a kép, ha az érintettek elégedettségére vagpgitehényére (mint a
vallalat ,elégedettségét” befolyasolo ténge®) vonatkozdéan szeretnénk informaciét. A 8. tédlae
kontrolling jelentésekben szeréphformaciok értékelését foglalja 6ssze, a kilobitdormaciokat
hasznalok ardnya mellett a vallalatvéke{ezesetben a kontrolling jelentésekért fidepénzigyi
vezetk) atlagos értékelését is tartalmazza az adottrimdoiok hasznossagara vonatkozéan. Az
érintettekhez kapcsol6dé informéaciokat itt is kidtile vastag bedivel. Ha a kozvetlenul az
érintettekhez kapcsolédé informécidkat tekintjulgthbtd, hogy a cégek kozel 42 szazaléka
nyilatkozott Ggy, hogy az alkalmazottak teljesityéme vonatkozéan szerepelnek informéaciok a
kontrolling jelentéseikben. A kifls érintettekhez kapcsolédbéan rosszabb a helyzeteéi v
elégedettséggel kapcsolatban a cégek egyharmadaahasatokat. Az érintettek cégre gyakorolt
hatasaval, igy a vékiszolgalds koltségeivel vagy a beszallitok teljaényével a véllalatok

egynegyede foglalkozik.

24



8. tablazat: A kontrolling jelentések tartalma —é@intettekkel kapcsolatos informéaciék, 2004.

Hasznalok aranya | Atlagos értékelés
Szamviteli kimutatasokbol adatok 97,3% 4,53
Tervhez viszonyitott teljesitmény 86,0% 4,24
Pénzigyi mutatoszamok 84,5% 4,34
Koltségelemzések 84,4% 4,43
Ertékesités mennyiségi informaciok 83,3% 4,42
Termékek jovedelmézsége 74,1% 4,22
Termelékenység alakulasa 49,6% 3,84
Eréforrasok kihasznaltsdga 47,0% 3,77
Alkalmazottak teljesitménye 41,8% 3,57
Termékek midségére vonatkozo6 informaciok 39,4% 3,67
Vevik elégedettsége 34,9% 3,78
Ertékesitési csatornak koltségei 31,0% 3,23
Ertékesitési csatornak jovedelnisgge 29,2% 3,34
Rendelésteljesités pontossaga 29,1% 3,47
Versenytarsak helyzete 28,0% 3,62
Vevikiszolgalas koltségei 25,8% 3,20
Beszallitdk teljesitménye 25,2% 3,36
Rendelésteljesités rugalmassaga 18,7% 3,18
Kiszolgélasi ido 17,5% 3,00
Egyes vewk kiszolgalasanak jovedelmedsége 16,3% 3,01

Korabbi elemzéseinkben a kiloniBopénzigyi és nem pénzigyiikbdéshez kapcsoldédo
teljesitménymutatok elterjedtségét és hasznosskgdmatossaganak értékelését is vizsgaltuk. Az

érintettekhez kapcsol6do mutatokra vonatkozo eregaieet foglalja 6ssze a 9. téblazat.

9. tdblazat: Az érintettekhez kapcsolodo teljesiymutatok hasznélata és észlelt hasznossaga, 2004 4

Fontosséag

Hasznalok | é&tlagos | Haszndalat| Fontossag| Eltérés a
Mutatd, mbodszer aranya értékelése| (helyezés)| (helyezés)| helyezésekben
vewi reklamaciok szama 77,9% 4,15 3 8 5
beszallitéi szolgéaltatdsok niisége 65,5% 4,28 12 5 -7
vasarloi elégedettség 65,2% 450 13 2 -11
alkalmazottak elégedettsége 39,1% 3,80 29 23 -6
vasarldi lojalitas 34,7% 3,85 31 21 -10
informacioaramlas hatékonységa a
munkatarsak felé 32,2% 4,02 33 15 -18
informaciéaramlas hatékonysaga a
partnerek felé 31,6% 3,98 34 16 -18
alkalmazotti javaslatok szama 30,4% 3,40 35 34 -1
alkalmazottak lojalitdsa 28,5% 3,74 36 26 -10

* A tAblazatban csak az érintettekhez kozvetlenfit&al6do (elégedettségiiket vagy teljesitményiikenjes
mutatOkat, eszkdzoket szerepeltettiik, tehat a da@nmyujtott teljesitményt, mint példaul a rended§esités
pontossaga nem. A teljes lista megtaldlhato e sorb2. sz. rihelytanulmanyanak mellékletében.
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Lathatd, hogy a vei elégedettség (illetve még inkdbb az egy&lzben mérhét vewi
reklaméaciok szdma) ma mar viszonylag elterjedteséinénymutatd. A Versenyképesség-kutatis
1996-0s és 1999-es eredményeivel 6sszevetve ezerilat, ahol a legnagyobbdetlépés tortént,
ugyanakkor észlelt fontossdgahoz képest tovabbrakss kelb sulyt a vewi elégedettség. Az is
megfigyelheb, hogy a munkatarsakhoz kapcsolddo teljesitmémyjeiik kevéssé elterjedtek,
mik6zben viszonylag fontosnak tartanak ezeket atkzOsszességében a tapasztalataink alapjan az
érintettekhez kapcsoldédo véllalati teljesitméngeiittket gyakran ,alulmérés” jellemzi, vagyis a
fontosnak tartott, de észlelt fontossagukhoz képesessé hasznalt, elterjedt teljesitménymutatok
kozé tartoznak. A 2004. évi adatok szerint ide batok a kovetkedk: az informaciéaramlas
hatékonysaga a partnerek felé, illetve a munkatéislé, a vasarloi elégedettség, az alkalmazottak

lojalitdsa, a vasarléi lojalitas, a vveklamaciok kezelésének gyorsasaga, a beszatlantossaga.

Osszegezve a vaéllalati informacios rendszerek, rkthimg jelentések szerepét az
érintettkapcsolatok tamogatasaban, nem tul kedadz&p. Természetesen elképzaihstremélhetjik
is, hogy a sziikségesnek tartott informaciokat nbalgyaranyban hasznaljak az illetékes szakterlletek
munkatarsai. Lathattuk példaul, hogy a dieslégedettségre vonatkozdan joval tobben nyildtdoz
ugy, hogy hasznalnak ehhez kapcsolddd teljesitmétatdkat, mint amennyien a kontrolling
jelentésekben szerepeltetnek erre vonatkoz6 adattkeve hatékonynak itélik a vallalati informasi
rendszer tamogatd szerepét. Ugyanakkor az 6sszkgpla, hogy az érintettek teljesitményéhez és
elégedettségéhez kapcsoldédd informaciok nem kapialagy sulyt, nem jelennek meg a rendszeres
jelentésekben, a vallalati szinten a fontosnalotiara rendszeresen nyomon kdvetett €s kommunikalt

teljesitményt befolyasol6 ténydzkdzott.

3. Az érintettkapcsolatok elté6 megitélése
— vallalatcsoportok kdzotti kilonbségek

A Versenyképesség-kutatasban a minta jellemzéséaekésbbi elemzések ékészitéséhez
vallalati kategéridkat alakitottunk ki, azzal alaklhogy bizonyos kivalasztott jelleiz alapjan
egységes, minden kutatd altal azonosan értelmezathlatcsoportok jojjenek létre. E jelleikz a
kovetkedk: a vallalatméret, a tulajdonosok tipusa, a vatliil tevékenysége (agazat), a tevékenység
diverzifikaltsdga, az exportorientdltsag, az EWUdekazdssal kapcsolatos varakozasok, a
valtozasokhoz valé viszony, a vallalati teljesityméa piaci célok és a piaci koncentracid. A vizsgal
jellemzdk egy része objektiv, mérletvagy egyértelitien besorolhatd jellenkre épul (pl.
tulajdonos, agazat), mig masok a vallalatvidzetéleményén alapulnak (pl. a valtozasokhoz val6

viszony, vagy a vallalati teljesitmény megitélésesenytarsakhoz viszonyitva).

A kovetkedkben az érintettekkel kapcsolatos elvarasok ésdelis az érintettek réséer

észlelt nyomas eltéréseit vizsgaljuk a kulortbéallalatcsoportok esetében, bemutatva a szigmisika
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eltéréseket. Az informéacidos rendszer tAmogatas&spksolatos elemzéseket a vallalatcsoportok

kozotti kulonbségekre vonatkozéan étralytanulméany sorozat 10. és 12. kotete foglalgzés

3.1. Véllalati jellemzék és az érintettkapcsolatok értékelése

Az érintettekkel kapcsolatos kdlcsonds elvarasokasgalva leginkabb a vallalatméret, a
dominans tulajdonos tipusa, a vallalatékdvékenysegi kore (az ipardg, amelyben tevékemeidd
illetve a véllalati teljesitmény és a vallalatoklteadsokhoz valé viszonya (aktivitdsa) bizonyult
meghatarozénak. A kovetkékben az ezzel kapcsolatobb megallapitasokat foglaljuk 6ssze,
szamszdr adatokkal és abrakkal is érzékeltetve a szigmik&ltéréseket a csoportok kozott. A

részletes adattablak a 3-7. mellékletekben taldkhat

Az 5. abran lathatd, hogy a nagyobb és a kdzepestiméllalatok vezeii inkabb érzékelik a
tulajdonosok hozamelvaraséat, mint a kisebbek. U&dih a kbzepes métievallalatok varnak nem
anyagi jelleg, informalis, piaci tamogatast a tulajdonosoktétt Bzzal is magyarazhatjuk, hogy a
kisebb cégek esetében kodzvetlenebb a tulajdonoptskéat és a tulajdonosok részvétele a
vallalatvezetésben, igy kevéssé jelenik meg ilymti§lagos) igény. A nagyobb vallalatok esetében
pedig éppen a tulajdonos lehetséges elkilonluléseeghl vald tavolsdga nem teszi lebeé

(szUkségessé) az ilyen jeliethmogatast.

A kisebb cégek jobban kiidnek a helyi munkaépiachoz a megfogalmazott elvarasok
alapjan, mint a nagyobbak. Mas megfogalmazasbamgyobb vallalatok inkabb rugalmasak (a
telephelyvalasztasban, a megféletunkaeé felvételében), mig a kisebb cégek szamara fonboaab

jo helyi munkaes-kinalat, s jobban fliggenek a kézvetlen kérnyeded lehebtségeksl.
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5. abra: A vallalatméret és az érintettekkel kapledos elvarasok észlelelése, 2004.

4.30
4.10
3.90
3.70
3.50
3.30
3.10 —
2.90
2.70 —
T
2.50
Vallalatunk kérnyezete Vallalatunk Tulajdonosainktol Tulajdonosaink (a
(helyi kozosségek,  kornyezetéil (helyi  elsssorban (informativ befektebk) elsisorban
lakossag, kdzosségek, lakossages piaci, nem pénzigyiynagas hozamot varnak
onkormanyzatok stb.) 6nkormanyzatok stb.) tdmogatast varunk. el.
elsisorban stabil elsssorban j6
foglalkoztatast var. munkaeékinalatot
varunk.
O Kisvallalat OKozeépvallalat B Nagyvallalat O Teljes minta

A 6. dbra a dominans tulajdonos tipusa és az &eki®l kapcsolatos elvarasok kozotti
szignifikAns kapcsolatokat foglalja 6ssze. A tolgédben kilfoldi tulajdonban lévcégek esetében
érzékelik leginkdbb a vallalatves&t a tulajdonosok magas hozamelvaraséat (3,67 padiiagos
értékelés), mig az &llami véllalatok esetében iggengén jelentkezik csak ez az elvaras a
felsévezetk véleménye szerint (2,59). A déenh hazai magantulajdonban ééeégek esetén kdzepes
az értékelés (3,25).

A hazai magantulajdonban &valaszadok szerint a legmagasabb a tulajdondésl&se a cég
tevékenységéhez (4,17), mig legkevésbé az allat@beseérzékelhéta kotdés.

Erdekes a veli elvarasok észlelésével kapcsolatos kiilonbségy metégek stratégidjara,

célpiacara is kovetkeztetni enged. A tobbségi altatajdonban 1é% valaszadok vélik ugy leginkabb,
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hogy a vedk elsisorban olcs6 termékeket varnak el (3,76), mig legkeé a dominansan kulfoldi

tulajdonban Ié§ cégek értenek egyet ezzel a megéllapitassal (3,16)

6. abra: A dominans tulajdonos tipusa és az érite&kel kapcsolatos elvarasok észlelelése, 2004.

4,50
4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00
1,50

Tulajdonosaink (a befektetk) Tulajdonosaink (a befekteték) Vev6ink elsésorban olcso
elsésorban magas hozamot er6sen kotédnek a cég termékeket varnak el.
varnak el. tevékenységéhez.

O Tobbségi allami tulajdon( B Tobbségi belféidi (nem &llami) tulajdond O tébbségi kiilféldi tulajdond O telies minta ‘

Az érintettekkel valo kapcsolat, az elvarasok ékér a kulonbdgtevékenységet vegzégek
kozott is megmutatkoznak. Az iparagi elvardsok kasok, a verseny ésége s az ipardgak egyéb
jellemzsi is hatassal lehetnek a cégek érintettekkel kdpts® hozzallasara, szemléletmddjara. A
érintettekkel kapcsolatos kérdésekben leginkabbilénk6s teljesitményt nydjtd (lasd késb),
valamint az eltér tevékenységet folytatd cégek esetében talaltuigkifikans eltérést. A szignifikans
eltéréseket szemlélteti a 7. 4bra, a teljes ré&xletdattdbla az 5. mellékletben talalhato. A

kovetkedkben kiemeliink néhany fontosabb megallapitast.

— A vewi elvardsok megitélésében mind a kiszolgalasi szialy mind a biztonsag terén
szignifikAnsak a kulonbségek. A gépipari cégek létié leginkabb a veik kiszolgalasi
szinvonalra vonatkozé elvarasait (4,68), mig a dgazdasag terlletén tkddo
valaszadok (3,96) a legkevéshé. A stabilitasrazakisthaté kapcsolatokra vonatkozo
vewi elvarast is a gépiparban észlelik leginkdbb (M,3&ig legkevésbé az

élelmiszeriparban (3,63) és a kereskedelemben)(3,72

— A vallalatvezetk megitélése szerint a tulajdonosok leginkabb adsbi@arban (4,56), mig
legkevésbé a mégazdasagban (3,42) és a szolgéltato és kozossedgakatd

tevékenyseégek (3,35) esetéberskiiek a cég tevékenységéhez.

— A tulajdonosoktdl leginkdbb a gépipari cégek véizetarjak a niikodési forrasok
biztositaséat (3,77), mig a ntgmzdasag (2,5) és a kereskedelem (2,75) terulaikaddk
részeébl a legkevéshbeé jellendzez az elvarés.

— Nem pénzugyi, informativ, piaci tAmogatéast legirikkaz épidipari cégek vezét varnak
a tulajdonostdl (3,81), mig legkevésbé ez az igényesdgazdasagban (2,6) illetve a
kereskedelemben (2,79) jelentkezik.
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— A vegyipari cégek vezét érzik leginkabb, hogy a tulajdonos magas hozanmt
elssdlegesen (a 3,88 pontos értékelés kimagaslik agagl 3,16 pont mellett, ), mig a

kitermebiparban (2,7) és a szolgaltatdsokban (2,79) adebki az észlelt ,nyomas”.

— A helyi kérnyezetil leginkdbb a gépipari (3,84) és a kofiipari (3,82) cégek varjak el a
j6 munkaeékinalatot, mig a kiterméipar €s az energiaszolgaltatas (3,17) valamint a

szolgaltatasok és kdzosségi szolgéaltatasok (3gt8h tszamitanak erre a legkevésbé.

— A beszallitok jovedelméiségi elvarasait efsorban a kitermélparban (4,00) érzékelik,
mig a legkisebb nyomas a szolgéltatasok (3,34§pédipar (3,38) és konnjpar (3,38)

cégei kdrében tapasztalhat6 adebzetk szerint.

Bér tobb kérdés esetében a kimutathaté véleményk&én nem szignifikans, az eredmények
igy is érdekes kérdéseket vetnek fel. A részlétbkizatok az 5. mellékletben tekintiletneg (vastag
betivel kiemelve azokat a kérdéseket, ahol a csopoktidétti kildnbség szignifikans, s szines
alappal jelolve a minimalis és maximalis értékeke) kilénb6®d iparagakrol is érdekes képet
alkothatunk e tablazatokat bongészve. A dégezdasagban példaul lathatéan igen alacsony a
tulajdonosi elvarasok (mind a tulajdonosok elvarasaind a tulajdonosoktdl elvart tamogatas)
elfogadottsaga, s leginkadbb a dolgozdk és a hdlgiyezet jelentik az intenziv kapcsolatot a cégek

észlelése szerint.
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7. ébra: A vallalat & tevékenységi kore és az érintettekkel kapcsolatearasok észlelelése, 2004.

5.00
4.50 ” [
O Mezégazdasag
4.00
B Kitermels ipar és
energiaszolgaltatas
O Elelmiszeripar
3.50 A1
OKonnytiipar
B Vegyipar
3.007 B B B B 0 Gépipar
W Egyéb feldolgozoipar
2.50 -+ ‘ ‘ O Epitsipar
Vewdink elsssorban Vevsink elsisorban  Tulajdonosaink Beszallitoink Véllalatunk Tulajdonosainktél Tulajdonosainktdél  Tulajdonosaink
szinvonalas stabil, kiszamithat6 erésen kéédnek a  elsisorban biztos kornyezetéil elssorban a elssorban (inform. elsssorban magas
. A . . . . .\ L )2 R . . B Kereskedelem
kiszolgéalast varnak kapcsolatot varnak. cég jovedelmedséget elgssorban jo mitkddéshez és piaci, nem pu.) hozamot varnak el.
el. tevékenységéhez. varnak. munkaeékinalatot sziikséges forrasoktamogatast varunk.
varunk. biztositasat varjuk. B Szolgaltatas és

k6z0sségi szolgaltata

Oteljes minta
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Az érintettekkel kapcsolatos kolcsonts elvarasotékétése tekintetében a kilonBoz
teljesitményt nyujté vallalatcsoportok kdzott figlyets meg leginkabb szignifikdns kulonbség, toébb
vizsgalt jellemsd esetében is. A vallalatok csoportokba sorolasards pénzigyi, piaci és
mikodési teljesitményjellendk alapjan tortént, melyeket a félezetk eértékeltek, az iparagi
atlaghoz viszonyitva. A klaszterelemzés soran haj@nelkulonithe, kulonbd® teljesitménnyel
jellemezhet csoport j6tt létre. A vélaszaddkz iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitményukisaj
értékelése alapjarharom csoportba sorolhatdék. Bmaraddk csoportjataz atlagosnal valamivel
jobbnak tartott termékmiiség, atlag koruli menedzsment, atlagosnal rosstedfinoldgia szinvonal
és kisebb piaci részesedés, gyenge pénzulgyi teifsy jellemzi. Azatlagosan teljesfik esetében az
atlag feletti a termékmiiség, a menedzsment és technoldgiai szinvonal, tde e#aszadok szerint
nem értékeli eléggé a piac, s az iparagi atlagialileg elmarad a piaci részesedés, mig valamivel az
atlag feletti a jovedelméség. Avezefk csoportjdbaraz iparagi atlagot meghaladja a teljesitmény
valamennyi értékelt teljesitményjelletnterén. A klaszterek teljesitményjellefitza 6. melléklet 1.

tablazata tartalmazza.

A 8. abran és a 6. mellékletben lathatd, hogy vzetsoportjdba tartozé vallalatok
felsévezeti értenek leginkabb egyet azzal, hogy a tulajdokadgbsorban magas hozamot varnak el
(3,51 pontos atlagos értékelés). Hasonloképperagdmosok altal elvart biztonsag és megbizhato
érték feltételezése esetében is a \eadtllalatok altali elfogadottsdag a legmagasabb 94,2
tulajdonosi kapcsolatok intenzitasa lathatéan nblgymint az atlagosan teljesiés a lemaradé cégek
esetében, hiszen a tulajdonosoktdl elvart nem mgmzfiiaci, informativ tamogatésra is a vézed
legjobb ntikddési, piaci és pénzilgyi teljesitményt nydjtd &égeamitanak (3,45 pontos étlag

szemben a masik két klaszter 3,04 és 3,09-es adhga

A vezet vallalatok vérjak el leginkabb beszallitoktol airsmnalas kiszolgalast (4,45,
szemben a masik két klaszter 4,12 és 4,14-es geipkéugyanakkor sokkal kevésbé tartjdk
elssdlegesnek az olcso termékeket (3,09), mint a ledddkr#3,54) vagy az atlagosan teljéki{3,33).
Szembedt, hogy a beszallitokkal kapcsolatban jobban érvgiilya kapcsolat kdlcsénds jellege a jo
teljesitményt nyujté cégek esetébék:feltételezik leginkdbb, hogy a beszallitok stalikegbizhatd
kapcsolatot varnak eblilk (3,91 szemben a masik két csoport 3,64 ille3y®8 pontos atlagos

értékelésével).

Azt is lathatjuk, hogy a vezgtégek tébbet varnak munkatarsaiktdl (4,84), mitgraaradok
(4,66) vagy az atlagos teljesitményt nyujtok (4, A)helyi kérnyezetil leginkdbb kedvek légkort
varnak a vezék, bar ebben nem sokkalésebb az elvarasuk, mint az atlagos teljesitméngjtdke
(3,73, illetve 3,69). (Itt érdemes taldn megjegyrun hogy a kutatas soran készitett interjuk sigan
tébbszor felmerdlt az elvaras ,hagyjak a cégekeigogdtan mikodni”.) Ugyanakkor lathato, hogy a
lemaradok a kornyezettel szemben valamivel fontmsak tartjak a j6 munkagkinalatot, mint a

tamogato légkort.
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8. 4bra: A vallalati teljesitmény és az érintetteklkapcsolatos elvardsok észlelelése, 2004.

Vallalatunk kérnyezetétél (helyi k6zosségek, lakossag, onkormanyzatok stb.) elsésorban —

kedvezd légkort varunk. T

Vallalatunk érintettetjei elsésorban 6szinte véleményt, javaslatokat, egyuttmiikddési *

lehetéségeket varnak. ]

Tulajdonosainktol elsésorban (informativ és piaci, nem pénziigyi) tAmogatast varunk.

Tulajdonosaink (a befekteték) elsésorban magas hozamot varnak el.

Tulajdonosaink (a befektetdk) elsésorban biztonsagot, stabil értéket varnak el.

I
Munkatarsaitdl megbizhaté, szinvonalas munkavégzést varunk.

Beszalltdinktdl elsésorban szinvonalas (megbizhato, gyors) kiszolgalast varunk. |
BeszAllitéinktdl elsésorban olcso6 termékeket varunk.

Beszallitéink elsésorban megbizhatéd kapcsolatot, j6 kommunikaciét varnak.

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

O Lemaradok O Atlagosan teljesiték W Vezetok

5,00
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Osszességében azt lathatjuk, hogy a veiétteljesitményt nydijté cégek intenzivebben élik
meg érintettkapcsolataikat, tobb kérdésben magasdbdrasokat tdmasztanak, emellett inkabb
feltételezik az érintettek rés#émegfogalmazdédo elvarasokat is. Ez az 0sszefuggezgnifikdns
killonbséget mutato jellerdlon tal mas esetekben is megfigyethefrdekes, hogy az érintettekkel
kapcsolatos észlelések és a teljesitmény kozotpcdaat nem mindig egyértelm lineéris
Osszefliggést mutat: a vedletjellemzien kiemelkednek, mig az éatlagosan telfgsibizonyos
kérdésekben a veddkel vannak hasonldé véleményen (példaul a kedlvégkor elvarasa), mig
maskor a lemaradokhoz hasonl6 vagy esetenként ggaabébb értékelést adnak of@ire példa a
beszallitoktol elvart magas szinvonall kiszolgalabbira a tulajdonosok résaérfeltételezett

hozamelvaras).

A cégek reagaldkészsége, a valtozasokhoz valé ngérotekintetve négy érintettekkel
kapcsolatos kérdésben tapasztaltunk szignifikddsast a csoportok kdzott. A 9. dbran lathaté, heogy
jobb reagalokészséggel rendelkezégek (a valtozasokat befolydsold, azok elébedémiietve a
valtozasokra felkészfil gyorsan reagalé vallalatok) intenzivebben éselelhizonyos elvarasokat
érintettjeik részéil. Inkabb feltételezik, hogy munkatarsaik kellenmagnkahelyi [égkort és fjtiési
lehetbségeket varnak (3,91 a preaktiv, mig 3,46 a vaukat nehezen kouik esetében), inkabb
észlelik a beszalliték igényét a megbizhatd kaptskia és a j6 kommunikaciora (3,97 vs. 3,41), s
erdteljesebben érzékelik a befekiletstabil értékekre, biztonsagra vonatkoz6 elvarésdyd,43 vs.
3,9).

Az érintettek felé megfogalmazott elvardsok kozil dalgozoktol elvart szinvonalas
munkavégzés iranti igény fogalmazodik medisebben a jobb reagalokészséggel rendékkez
esetében, ami a véltozdsokhoz valé konnyebb igazagif a valtozasokat befolyasold preaktiv

hozzaallas fontos tamogatdja lehet.
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9. abra: A vallalatok valtozasokhoz val6 viszonyaaz érintettkapcsolatok észlelése, 2004.

Dolgozéink elsésorban kellemes ]
munkahelyi légkort, fejlédési [ A valtozasokat
lehet6ségeket varnak el. befolyasolok
Beszallitéink elsésorban meghbizhaté [ A valtozasokra
kapcsolatot, j6 kommunikaciot varnak. —J felkészilék

Tulajdonosaink (a befekteték) elsésorban l A valtozasokra késve
biztonsagot, stabil értéket varnak el. reagalok

| O A valtozasokat nehezen

Munkatarsaitél megbizhato, szinvonalas Kévetsk
munkavégzést varunk. —‘ oveto

T T T T T

0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00

A kutatdsban vizsgalt tovabbi vallalati jellethz(a tevékenység diverzifikaltsaga, a piaci
célok, az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakoz&soR &altaldban nem mutatkoztak jelient
differencialo tényedként az érintettekkel valé kapcsolatok szempontjamsgy-két kérdést
eltekintve, ahol szignifikans eltérés figyelhemeg a kiloénbdz a véllalatcsoportok kozott. A

kovetkedkben ezeket foglaljuk dssze roviden:

- Az egy uzletdgban tevekenykiedvallalatok elvaradsa szignifikansan 6sebb a
tulajdonosok felé az informativ, piaci, nem péniiggmogatas tekintetében, mint a
diverzifikalt tevékenységet folytatdé cégek eseté@m7 atlagos értékelés, szemben a
diverzifikalt, illetve eBsen diverzifikalt tevékenységet folytatd cégek 3é¥2 3,09 pontos
atlagos értékelésével).

- A dominansan exportra terndekcégek érzik agy leginkabb, hogy a tulajdonosok
erésen kobdnek a cég tevékenységéhez (4,38 szemben a teljgs 872 pontos atlagaval),
illetve 6k varjak el leginkabb a kdrnyezéitta j6 munkaef-kinalatot (4,14 szemben a teljes
minta 3,44 pontos atlagaval). Ugyanakkor egyiki@dliesetében sem észlethegyyértelnti
kapcsolat az exporttevékenységssege és e vélemények kozott. A tulajdonosbdéd a
dominansan exportra termdecégek utan a teljies mértékben hazai piacra térroéfek
esetében a legmagasabb (3,71), mig a tObbiekragj atatti, ezesetben tehat az egyériielm
értékesitési irdnyok és stratégidk hatasa felt@tete A munkaeékinalat esetében viszont a
dominans mellett a jelefd exporttal rendelkézcégek elvarasai a legmagasabbak, mig a nem
vagy csak kisebb mértékben exportéld cégek esetéimzo, de az atlagosnal alacsonyabb a

munkaeékinalatra vonatkozo elvaras.
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- Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasokatttekiaz optimista cégek inkabb
ugy gondolték, hogy véik elsésorban stabil, megbizhaté kapcsolatot varnak &Lj4mint a
semleges (3,95) vagy az inkédbb nehézségekre szE3r6&) cégek vezéit Ez a szignifikans
kapcsolat némileg meglép hiszen inkabb a nehézségekre szamitok esetébbatwank,
hogy a stabilitast értéknek tekintik a cégek, s feltttelezik Gzleti partnereik rés#érs.
Hasonloan érdekes, hogy az EU-kapcsan optimistakcidkabb varjdk a tulajdonosoktol a
mitkodési forrasok biztositasét (3,64), mint nehézségszamito illetve semleges cégek (3,36
a teljes minta atlagaban). Ezt az 6sszeflggéstadkar mar konnyebben magyarazhatjuk az
optimista, lehéiségeket 1at6 cégek ndvekedési, befektetési tedveive

- A piaci célok eltérései két kérdés értékeléséntziek szignifikans eltérést a
véleményekben: az agressziv ndvekedést ténegek az atlag felett szamitanak a
munkatarsak lojalitdsara (4,23), szemben a mérsgéekkedést (3,85) vagy a piaci pozicidok
megtartasat (3,67) tervélz véleményével. A beszallitdktdl elvart olcso tekeilé esetében —
talan nem meglépmodon — forditott a helyzet: ez a poziciok megkta torekék szamara a
legfontosabb, mig a mérsékelt ndvekedést tékvezamara kevéssé (3,24), adteljesen

novekedni akarok szamara még kevéshé fontos (82982 elvaras.

3.2. Az érintettek részéél észlelt nyomas a kulénbod
vallalatcsoportokban

Ebben a részben az érintettek rédzészlelt nyomas intenzitasat vizsgéljuk: mennyiben
gondoljék eltésen kulonbod vallalatcsoportokhoz sorolhatdé cégek dekszeti, milyen mértékben
kell figyelembe venni a dontéshozatal soran a laitkl kapcsolatban allo kulonb®2rintettcsoportok
érdekeit, jogait, elvarasait? A vizsgélt tiz vallal jellemz kozil a tulajdonosi szerkezet, a
véllalatméret, a & tevékenység, az exportorientacié és a valtozasokladd viszony esetében

tapasztalhatunk szignifikans eltéréseket. A ko#ikieen ezeket foglaljuk 6ssze.

A tulajdonosi szerkezet és az érintettek érdekeaté odafigyelés kapcsolatat vizsgalva arra
jutottunk, hogy harom érintettcsoport esetén fed#zfel 0sszefliggés a két jellethkozott. Ez a
harom csoport a kidsnem piaci érintettekhez tartozik, nevezetesenlg hakossag, a természeti
kornyezet és a média. A 10. dbran azt lathatjulgy o dontéseik soran leginkabb a tébbségi allami
tulajdonban le¢ vallalatok veszik figyelembe a fenti csoportok ekeit. Ez a felismerés
O0sszeegyeztethietr korabbi felImérések eredményeivel. Ennek a haswportnak a kiemelt kezelése
azért is fontos, mert a vallalatok tarsadalmi tedségvallalasanak egyik fontos dimenzidja, hogy a
cégek hogyan tekintenek érintettjeikre, illetveyalgan mostohagyerekként kezelt érintetteket milyen
moédon veszik szamitasba, illetve veszik figyelenaze érdekeiket a vallalati dontéseknél. Azt
tapasztaljuk tehat, hogy a tobbségi allami tulajdon lew vallalatok jol teljesitenek a tarsadalmi
felelésségvallalas ezen dimenzidjdban. Ez természetesmnnmeglep, hiszen az allami vallalatok

(illetve tébbségi allami tulajdonban k&varsaik) legitimitasat sokszor nemcsak az eléfitpra piaci
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hatékonysag adja, hanem mas szempontokat is érédkal vallalati siker mérlegelésekor. A kapott
kép azt is sugallja, hogy a tobbségi allami tulajuin lev vallalatok vezdiiben még valosziileg
mindig élénken élhetnek a korabbbstak nagyvallalati tarsadalmi funkciorol alkotoéiplek.

10. abra: Kulg' nem piaci érintettek nyomasa elitulajdonosi szerkezet mellett, 2004.

4.50

4.00 A

3.50 A

3.00 A O Tobbségi allami tulajdond

2.50 1 B Tobbségi belfoldi (nem allami)

2.00 | tulajdonu
DOtobbségi kulfoldi tulajdond

1.50 A

1.00

0.50

0.00 \

Dontésnél fontos: helyi Dontésnél fontos: Dontésnél fontos: média
lakosséag érdekei term.kodrnyezet érdekei érdekei

A vallalatméretet tekintve azt tapasztaltuk, hogmédia, a szakszervezetek és a fogyasztdk
esetében eltdreredményeket nyeriink az érintettek ré8lizészlelt nyomas értékelésekor. (Lasd 11.
abra.) A média és a szakszervezet esetében a Mafptek érthed mddon nagyobb figyelmet
forditanak ezekre az érintettcsoportokra, hiszemagyobb vallalatok gyakrabban szetgghelyi,
illetve orszagos ugyeknek, igy nagyobb eséllyehgttéatnak a média érdéklésére, mint a kis és
kozépvallalatok. Hasonl6 a helyzet a szakszervkketeas, kisebb |étszamu vallalatoknél jelleien
nincsen sajat szakszervezet, s gyakran a munkkbkalem tagjai nagy valos#iséggel egyik

szakszervezetnek sem, igy azok érdekeit a kisedgkcéérthdten — nem nagyon veszik figyelembe.
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11. abra: Erintettek nyomasa eltévallalatméret esetén, 2004.

1
Dontésnél fontos:
média érdekei
Dontésnél fontos: O Nagyvallalat
szakszervezetek B Kodzépvallalat
érdekei D Kisvallalat

Dontésnél fontos:
fogyasztok
érdekei

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Az exportorientacié harom érintettcsoporthoz vakzenyt befolyasol szignifikAnsan: ezek a
média, a helyi lakossag és az allami szervek. B&amott eredmények nem egyértébh, azért
bizonyos tendenciak megfigyellb&t A 12. abran is jOl latszik, hogy az exportoré@hvallalkozasok
sokkal kevésbé veszik figyelembe a fenti haromtéttirérdekeit, mint azok, akik egyéaltalan nem vagy
csak termékeik alacsony hanyadat exportaljdk. A é&tiam exportra termelvallalatok ugyanis
mindenekeaitt  kilfoldi piacokon kivannak érvényesulni, kevésbéan szikséguk pozitiv
mediaszereplésekre, a helyi lakossaggal valdkgirfelszinesebb a kapcsolatuk (fogyasztoik biztosa
nem ebBl a korl®l kertlnek példaul ki), illetve efsorban az importalé orszag szabalyozasanak kell
megfelelniik, és csak masodsorban a magyar jogspdbak, ebirdsoknak. Az adatbazis
elemzésekor az is kiderilt, hogy az exportdld stk kozott sokkal tobb kilfoldi tobbségi
tulajdonban let céget taldlunk, mig a hazai tdbbségi allami valtdt nagy része hazai piacra termel.
A tobbségi kulfoldi tulajdonban Iéwallalatok tarsadalmi bedgyazottsaga is valddegnalacsonyabb
mértéKi, igy ezzel is magyarazhatjuk az alacsony értékakuedlyi lakossag érdekeinek a figyelembe

vételénél.
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12. bra: Exportorientacié és az érintettek kapcstal, 2004.

Dontésnél

fontos: média
érdekei

Dontésnél
fontos: helyi

lakossag
érdekei

Dontésnél
fontos: allami

szervek
érdekei

O Dominans

B Jelentds
OKozepes

O Alacsony

M@ Nics jelentds
O Nincs

A kulénboz iparagakban kods cégek harom kids nem piaci érintettcsoport, a helyi

lakossag, a természeti kornyezet és a média nyonédsdkelik szignifikansan eli@rmértékben.

Ezeket az eredményeket foglalja 6ssze a 13. abra.

13. abra: Kulg' nem piaci érintettek nyomasa eligipardgakban, 2004.

Dontésnél fontos:
term.kérnyezet érdekei

Dontésnél fontos: helyi
lakossag érdekei

Doéntésnél fontos:
média érdekei

O Mezb6gazdasag

B Kitermel6 ipar és
energiaszolgaltatas

O Elelmiszeripar

OKonnydipar

B Vegyipar

O Gépipar

B Egyéb feldolgozéipar

O EpitSipar

B Kereskedelem

B Szolgaltatas és kbzbsségi
szolgaltatas
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A nem piaci kil§ érintettek nyomasat leginkabb a kitertheliparban és az
energiaszolgéaltatdsban résztfeeégek érzékelik. Kulondsen kiugré vezepoziciojuk a helyi
lakossag esetében, de a kdrnyezetvédelmi szempatoleghatarozéak az energetikai vallalatok
dontéseinél. A véllalati kornyezetvédelem a vegyopa is meghatarozonaknik, de dobogoés helyen
végeztek a mégazdasagi vallalkozdsok is. Nem medlehogy a szolgéaltatdé cégek a helyi
kozosségek érdekeit fokozottan veszik figyelembeledgyengébb eredményeket a koifipgr
mutatja fel, kevéssé érzékelik a helyi kozosségehmasat €s a kornyezetvédelmi megfontoldsok sem

fontosak a dontéshozatalnal.

A kapott dsszefliggések egyike sem megjlép ismeretlen korabbi versenyképesség és mas
kornyezetvédelmi menedzsment kutatdsok ismeretéberenergia- €s a vegyipar érzékenysége a
kornyezetvédelmi kérdésekben, illetve a helyi |algs érdekeit tekintve leginkabb a kdrnyezetet
gyakran efisen terhdél tevékenységikkel, illetve a szdmos esetben maiyaydzeti kockdzatokkal
magyarazhaté. A szolgaltaté cégek tarsadalmi beéigdga altalaban dsebb, mint a termél
vallalatoké, hiszen a legtobb esetben kozvetleméhes kapcsolatban allnak a helyi lakossaggal, igy
érthet, hogy ennek a csoportnak az érdekeit fokozottaszikefigyelembe dontéseik sordn. Az is
elmondhaté, hogy a konfiypari vallalkozasok igencsak rosszul teljesitend&rdi kérdéseknél. Mas
kutatasok szerint az iparagban szefepégek nagyon szerény kornyezetterhelést tulajaloalt

maguknak, és ez nagyban befolyasolja valaszaikat.

Az elemzés sordn azt a talan kissé varatlan eregmé&aptuk, hogy a vallalati
teljesitményklaszterek kozott nincsen szignifikd&igbnbség az egyes érintettcsoportok érdekeinek
figyelembevételénél. A mintankban szetepéhllalatokra tehat nem érvényesil az a megéllapitély
szerint a jol teljesét vallalatok az érintettjeik érdekeit is fokozottabb figyelembe vennék
dontéseiknél, mint azok a vallalatok, amelyek rabbz eredményeket tudnak felmutatni. Ez
némiképpen ellentmond annak a vélekedésnek, melgiinsza tarsadalmilag feléd dontéshozatal,
illetve az érintettek érdekeit a vallalati dontésdtalba integrald érintettmenedzsment kifigit, és
jotékonyan hat a vallalat pénziigyi teljesitménysré kapott adatok ezt természetesen egyétiem
nem zarjak ki, elképzelhgtugyanis, hogy ez a fajta véllalatvezetési szemigdak hosszabb tavon
jelenik meg a vallalati teljesitménymutatokban amelyet még ez a kétves kutatdas nem tudott
kimutatni. Ugyanakkor az &6 alpontban bemutatott eredmények szerint a joljsiehényt nydjtd
cégek sok esetben intenzivebben érzékelik éripitetlvarasait, s maguk iséeljesebb elvarasokat
tamasztanak érintettjeik felé, mint a gyengébbégesi#k. Mindez azt is jelezheti, hogy az &lepés
az érintettekkel kapcsolatos kolcstnts elvarasolgémése, érzékelése, s ezek a hatdsok szerepet
jatszhatnak a stratégiaalkotasban, kapcsolatépiiesde nem feltétlendl jelentenek azonnali

kozvetlen nyomast a vallalati déntéshozok szamara.

Elemzésinkben kiemeltik azokat az érintettcsopatiokmelyek szignifikansan kilénkitz
befolydssal birnak az egyes ,valtozas klaszterékbenharom leginkabb elkiléntiErintettcsoport a

nem vezet alkalmazottak, a fogyasztok és a média, amintlet @bran is lathato.
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14. abra: Erintettmenedzsment és a valtozasokhda viszony

5.00
450
4.00 - O A valtozasokat nehezen
350 1 _ kovetdk
3.00 4 — | |[BA vél’to,zésokra késve
2.50 | — | DrAeag,’ft"Ok, ;
valtozasokra
2.00 1 felkészulok
1.50 | | |OA valtozasokat
1.00 — | befolyasolok
0.50
0.00
Dontésnél Dontésnél Dontésnél
fontos: nem fontos: fontos: média
vez,alk. fogyasztok érdekei
érdekei érdekei

Jol latszik, hogy a reaktiv vallalatok dontéseklsd kevésbé hatarozzak meg alkalmazottaik
és fogyasztoik érdekei, mint a preaktiv és a pigalkdgek esetében. Ugyanezt mondhatjuk el a média
esetében is, egyedll a valtozasokat befolyasoltalatdk térekszenek arra, hogy az irott és
elektronikus sajté érdekeit is figyelembe vegyéktddeiknél (igazgk sem jelentékeny mértékben).
Ez valdszifleg azt jelenti, hogy a valtozasokat befolyasoinakok legtdbbszor a nyilvanosséag felé

is kommunikaljak lépéseiket, és ezek hatékonysagéeljes pr akciokkal is ésiteni kivanjak.

Osszeségében azt tapasztaltuk, hogy a kiil@énébtalati jellemzk befolyassal lehetnek a
véllalatok érintettekkel kapcsolatos szemléletmiadjészleléseire, mind az érintettek résizészlelt
nyomas, mind a feltételezett illetve megfogalmazetivarasok tekintetében. A kilonkgoz
»=adottsdgok”, mint a vallalatméret, a tevékenysdigge, igy az iparag, melyben a cég tevékenykedik,
vagy az exportorientécio, csakugy mint a dominésgdonos tipusa befolyasolhatjak az elvarasokat

és leheiségeket az érintettmenedzsment terén is.
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Osszegzés

A vallalati teljesitmény menedzsmentjében a nenfizétiendenciak szerint egyre nagyobb
figyelem iranyul az érintettekkel valé kapcsolamkmelyek kezelését az értékteremtés és a hosszu
tava Uzleti siker egyik feltételeként tekintik. Tdmanyunkban a hazai vallalatok érintettekkel
kapcsolatos szemléletmddjat vettilk géresa. Elemzéseink hatterét a Cranfieldi Uzleti @sfjmény
Kdzpont érintettszemlélgtteljesitménymenedzsment megkozelitése, a teljésitprizma adta, mely
az érintettek széles korére vonatkozoan, az é&ehietl valdo kolcsbnds elvarasokat tekinti
kiindulépontnak. Ennek megfet@n megvizsgaltuk, miként észlelik a vallalatvékea kilénbos
érintettek elvarasait, illetve milyen elvarasokamasztanak az érintettjeikkel kapcsolatban, majd
bemutattuk, hogyan vélekednek, milyen mértékben figyelembe venni a dontéshozatal sordn a
véllalattal kapcsolatban allo kulonkiH2rintettcsoportok érdekeit, elvarasait? Rovidetériink a
véllalati informé&cids rendszerek tAmogatd szerelpénetkelésére az érintettkapcsolatok kezelésében,

menedzselésében.

Az Osszkép azt sugallja, hogy a kilonbazintettek részét észlelt elvarasok, illetve az
érintettekkel szembeni vallalati elvardsok sokskmgyensulyozatlan formaban, a hagyomanyos
elemekre koncentrdlva, s gyakran ugdwik, hogy inkdbb formdlisan vannak jelen. Az égzlel
elvarasok kozott ékelé helyet foglalnak el a ma mar egyre inkabb altassamoelfogadottnak tekintett
értékek, mint a vadk szamara nyujtott szinvonalas kiszolgalés,az olyan dtérbe kerid értékek,
mint a természeti kdrnyezetre val6 figyelem. Ugydoa a menedzsment gyakorlat (igy a vallalati
informacids rendszer, teljesitménymérési és kdirigpeszkodztar) a vallalatvedidt értékelése szerint
nem tamogatjak igazan e kapcsolatok kezelését, ahi sugallja, hogy a vallalaton belli

kommunikacidban sem jelennek meg hangsulyosanakékdések.

A kapcsolatok hagyomanyos iranyanak dominanciajdtal, hogy a munkatarsak és a
beszallitdk teljesitményére vonatkozdéan magasabhaitialatvezdik altal megfogalmazott elvarasok
(a munkatarsaktdl elvart szinvonalas munkavégzé&mtéeében a legnagyobb az egyetértés a
vallalatvezetk kdrében), ugyanakkor a wék; illetve a tulajdonosok felé mar kevéssé jelemi&g
olyan vallalati igény, hogy a cég tevékenységéirigen méddon (Uzleti tevékenységiikkel vagy akar
informalisan) segitsék. Mindez azt is sugallja, yhag vallalatok nem mindig haszndljdk ki az

érintettkapcsolatokbdl szarmazé lehetségésyéket, egyuttrikodési leheiségeket, szinergiakat.

Az érintettekkel kapcsolatos szemléletmodban édszielegyensulytalansagot leginkabb az
szemlélteti, hogy a vélaszaddk az érintetieldltalaban efsen elvarjak azdszinte véleményt,
javaslatokat, egyutttikodést, sajat maguk azonban joval kevésseé feltelbogy lik hasonlét

varnanak érintettjeik.
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Szembe6l, hogy a tulajdonosiérték-szemlélet inkabb fornadis/an jelen a felwezebtk
szemléletmddjaban (bér e tekintetben a kulothddlalatcsoportok kozott sok eltérés tapaszta)hato
A felsdvezetk nem meglefp mddon a tulajdonosok esetében észlelik a legndgpgbmast dontéseik
befolyasolaséara, ugyanakkor a tulajdonosok és ekteffik részéél leginkabb a stabilitas elvarasat
feltételezik, mig a hozamelvarast joval kevéssédaldban is elmondhaté az érintettek elvarasairol
alkotott keépet vizsgalva, hogy a vallalatveéiketleginkabb a stabilitassal, megbizhatosaggal
kapcsolatos elvarasokat tartjak jellémek. Az érintettek pénzigyi elvarasait tekintveolgdzok éltal
elvart magas fizetés igényét még viszonylag joldragkelik, de kevéssé feltételezik a beszallitgkrol

hogy biztos jovedelméséget, vagy a tulajdonosokrol, hogy magas hozaamiawnak el.

Erdekes, hogy a természeti kornyezet viszonylaiked helyet foglal el a dontéseket
leginkabb befolyasold érintettcsoportok kozott frextjik a tulajdonosok, a vék és a felévezetket
kovetben, s az atlagosnal nagyobb a deklaralt fontosaég)anakkor ennek a kors#eek ting,
felelés szemléletnek némileg ellentmondani latszik, hadyelyi lakossag érdekeit és elvarasait mar

joval kevéssé tartjdk fontosnak a veéiket

A kulénb6z vallalatcsoportok elemzése soran azt tapasztahoky bizonyos vallalati
jellemzok befolyassal lehetnek a vallalatok érintettekkapdsolatos szemléletmddjara, észleléseire,
mind az érintettek résailrészlelt nyomas, mind a feltételezett illetve nuggfimazott elvarasok
tekintetében. igy példaul lathattuk, hogy a vatiakéret, az iparag, a melyben a cég tevékenykedik,
vagy a dominans tulajdonos tipusa befolydsolhat@ik elvardsokat és leldsEgeket az
érintettmenedzsment terén is. Figyelemre mélto, yhoadllalati teljesitményjellentk és a
reagaloképesség esetében is sok esetben ésiteleteltérések (bar azobbi esetében csak az
érintettekkel kapcsolatos kolcsonos elvarasok éhggkben, de az észlelt nyomas esetében mar nem).
Ugy tinik, hogy a jobb a teljesitményt nydjto, illetvej@b reagaloképességgel rendetkea
véaltozasok elébe ménazokat befolyasold) cégek nyitottabbak, intenziden élik meg érintettjeikkel
valé kapcsolataikat, mondhatni korsHaln érintettszemlélet jeleit mutatjdk. Mindez azt is
val6szirtisiti, hogy az érintettekkel kapcsolatos szemléletnaz érintettmenedzsment versetiggl

forrasa lehet.
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1. melléklet: A minta megoszlasa kulonbdgvallalati jellemzék szerint, 2004.5

Jellemz Kategdridk A minta megoszlasa

1. Vallalatméret 1 — Kisvallalat, 24,3%

2 — Kdzépvallalat 41,9%

3 — Nagyvallalat 33,9%

2. Tulajdonosok tipusa| 1 — Tébbségi allami tulajdon 30,2%

2 — Tobbségi belféldi (nem allami) tulajdon 49,5%

3 — Tobbségi kulfoldi tulajdon 20,4%

3. F6 tevékenység 1 — Mégazdasag 8,6%

2 — Kitermeb ipar és energiaszolgaltatas 7,6%

3 — Elelmiszeripar 10,0%

4 — Konnyiipar 13,3%

5 — Vegyipar 9,0%

6 — Gépipar 8,6%

7 — Egyéb feldolgozoipar 10,3%

8 — Epitipar 5,6%

9 — Kereskedelem 9,6%

10 — Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatas 17,3%

4. Tevékenység 1 — Egy Uzletagban tevékenykedillalat 29,6%

diverzifikaltsaga 2 — Diverzifikalt vallalat 50,9%

3 — Elsen diverzifikalt vallalat 19,5%

5. Exportorientacio 1 — Nincs exporttevékenység 38,8%

2 — Nincs jelertts exporttevékenység 16,5%

3 — Alacsony exporttevékenység 10,0%

4 — Kdzepes exporttevékenység 10,8%

5 — Jelenis exporttevékenység 9,2%

6 — Dominans exporttevékenység 14,6%

6. Az EU- 1 — Optimistak 51,9%

csatlakozéassal 2 — Semlegesek 23,1%

kapcsolatos 3 — Nehézségekre szamitok 25,0%
varakozasok

7. Véltozdsokhoz valé | 1 — A valtozasokat nehezen kodlet 13,8%

viszony 2 — A valtozasokra késve reagaldk 36,9%

3 — A véltozésokra felkészik 37,2%

4 — A véltozasokat befolyasoldk 12,1%

8. Vdllalati 1 — Lemaraddk 30,7%

teljesitmény 2 — Atlagosan teljesik 35,4%

3 — Vezebk 33,9%

9. Piaci célok 1 — Cél a piaci poziciok megtartasa 29,5%

2 — Cél a mérsékelt nbvekedés 63,0%

3 — Cél az agressziv ndvekedés 7,5%

10. Piaci koncentracio 1 — Koncentralt piac 42,5%

2 — Mérsékelten koncentralt piac 36,0%

3 — Megosztott piac 21,5%

® A kategériak kialakitasanak célja az volt, hodghalasztott jellemik alapjan egységes, minden kutaté altal
azonosan értelmezett vallalatcsoportokat hozzund, Iénelyek késbb kulonb6s szempontok szerint
jellemezhetk. E kategoriak kialakitdsaval éévebb értelmezésével, a minta részletesebb jellefaeéés a
kategoriak kozotti kapcsolatokkal kiilon tanulmaaglélkozik (Wimmer—Csesznak, 2005).
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2. melléklet: Az érintettkapcsolatok kezeléséhez kasolddd kérdések a Versenyképesség
kutatas 2004. évi kérdives felmérésében

V6. Ertékelje a kovetkeérzallitasokat a vallalat érintettjeinek elvarasakapcsolatban! (1- egyaltalan
nem ért egyet, 5- teljesen egyetért)

Tulajdonosaink (a befekikt) elsssorban magas hozamot varnak el. 1 2 3
Tulajdonosaink (a befekik) elsssorban biztonsagot, stabil értéketvarnak 1 2 3 4
el.
Tulajdonosaink (a befeki#k) erésen kébdnek a cég tevékenységéhez. 1
Vevsink elsisorban olcso termékeket varnak el. 1
Vewvoink elsisorban szinvonalas (megbizhatd, gyors) kiszolgaiasiak el. 1 2
Vevsink elsssorban stabil, kiszamithatd kapcsolatot varnak. a
1
2

(62]
SN

N R
®lw
ol

Dolgoz6ink el$sorban magas fizetést varnak el.
Dolgozoink el$sorban kellemes munkahelyi légkort, éejési 1
lehetségeket varnak el.
Dolgozoink elgsorban stabilitast varnak. 1 2

Beszallitoink elésorban biztos jovedelmézéget varnak. 1 2

Beszallitoink elésorban megbizhat6 kapcsolatot, j6 kommunikaciGtaér 1 2 3
Vallalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossaggpormanyzatok stb.) 1 2 3
elsssorban stabil foglalkoztatast var.
Vallalatunk kdrnyezete (helyi kozosségek, lakossagprmanyzatok stb.) 1 2 3 4 5
elsisorban kulénbdk (anyagi és nem anyagi) tamogatast var.
Vallalatunk érintettetjei etisorbansszinte véleményt, javaslatokat, 1 2 3 4 5
egyuttnikodési lehdiségeket varnak.

V7. Ertékelje a kovetkeérzallitasokat a vallalat érintettjeivel kapcsolagbgarasaira vonatkozéan!
(1- egyaltalan nem ért egyet, 5- teljesen egyetért)

Tulajdonosainktél elssorban a ritkddéshez szilkséges forrasok biztositasdt 1 2 3 4 5
rjuk.
Tulajdonosainktol etssorban (informativ és piaci, nem pénzigyi)tamaogfata 1 2 3 4 5
runk.

Vevoinktél elsbsorban biztos jovedelmézéget varunk. 1 2 3 4 b
Vevoinktél elsbsorban megbizhatd kapcsolatot, j6 kommunikaciatmar 1 2 3 4 5
Munkatarsainktol essorban lojalitast varunk. 1 2 3 4
Munkatérsaitol megbizhatd, szinvonalas munkavégzésnk. 1 2 3 4 5
Beszallitéinktol el§sorban olcsé termékeket varunk. 1 2 8 5

Beszallitéinktdl elésorban szinvonalas (megbizhatd, gyors) kiszolgéalast 1 2 3 4 5
runk
Beszallitéinktol el§sorban stabil, kiszamithatd kapcsolatot varunk. 4 3
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi kozosségek, lakossag, onkormanyzatok sth.) 1 2
psorban j6 munkaékinalatot varuni
Vallalatunk kérnyezetét (helyi kozosségek, lakossag, dnkormanyzatok stb.)1 2 3 4 5
psorban kedveglégkort varunk
Erintettetjeinkél 6szinte véleményt, javaslatokat varunk. 1 32 4 5
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V117. A vallalattal kapcsolatban allé aldbbi érttdsoportok érdekeit, jogait, elvarasait milyen
mértékben kell figyelembe venni a dontéshozatarsd(1 - egyaltalan nem, 5 - meghatarozoé

mértékben)

a) tulajdonosok 1 2 3 4 5 fallamiszervek

b) vezetk 1 2 3 4 5 g)szakszervezetek

c) nem vezet 1 2 3 4 5 h)helyilakossag
alkalmazottak

d) fogyasztok 1 2 3 4 5 itermészeti kbrnyezet

e) szallitok 1 2 3 45 jmédia

1 23 45
12 3 45
123 45

123 45
123 45

M4. Mennyire tamogatja az Onok vallalatanak infocidé rendszere a kovetkez

tevékenységeket?
(1-egyaltalan nem; 2-éppen hasznalhaté; 3-elégsédgagyiti a tevékenységet; 5-igen
hatékony)
a) tervezes 1 2 3 4 5
b) Uzleti dontések meghozatala 1 2 3 4 5
c) kommunikacio, informacibmegosztas a szervezeti e@dgek|1 2 3 4 5
kozott
d) kommunikacio, informacidmegosztas az uzleti partnezkkel 1 2 3 4 5
e) ellersrzés, beszamoltatas 1 2 3 4 5
f) koltségcsokkentési lehitegek feltarasa 1 2 3 4 5
g) avallalat egésze teljesitményének értékelése 21 3 4 5
h) az egyes funkciondlis terlletek teljesitményénedkétése 1 2 3 4 5
i) az uzleti partnerek teljesitményének értékelése 12 3 4 5
j) a munkatarsak teljesitményének értékelése 1 23 4 5
k) avewi elégedettség valtozasanak nyomon kévetése 1 3 4 5
I) a munkatarsak elégedettségének nyomon kovetése 2 3 4 5
m) a bel$ vallalati folyamatok fejlesztése 1 2 3# 5
n) az egyes stratégiai partnerekkel valo egyuttfikodés fejlesztésg 1 2 3 4 5
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3. melléklet. Az érintettekkel kapcsolatos kolcsorgelvarasok észlelése kiilonbéz

méreti vallalatok esetében, 2004.

teljes

Véllalatméret Kisvallalat | Kbzépvallalat | Nagyvallalat minta
Munkatéarsaitél megbizhaté, szinvonalas munkavégzgést

varunk. 4,66 4,75 4,72 4,72
Dolgozdink el§sorban stabilitast varnak. 4,43 4,29 4,26 4,32
Vevsink elsisorban szinvonalas (megbizhat6, gyors)

kiszolgélast varnak el. 4,38 4,29 4,19 4,28
Beszallitinktdl el§sorban szinvonalas (megbizhato,

gyors) kiszolgalast varunk. 4,19 4,27 4,23 4,24
Beszallitoinktol el§sorban stabil, kiszamithaté

kapcsolatot varunk. 4,17 4,24 4,18 4,20
Tulajdonosaink (a befekigt) elsisorban biztonsagot,

stabil értéket varnak el. 4,03 4,15 4,14 4,11
Vevsinktdl elsssorban megbizhatd kapcsolatot, jo

kommunikaciét varunk. 4,14 4,00 3,90 4,00
Dolgozoink elésorban magas fizetést varnak el. 4,01 4,02 3,94 3,99
Erintettetjeinkél észinte véleményt, javaslatokat varu 4,16 3,90 3,89 3,96
Vevsink elsisorban stabil, kiszamithatd kapcsolatot

varnak. 3,99 3,96 3,91 3,95
Vevsinktdl elsssorban biztos jovedelmégéget varunk. 4,04 3,92 3,81 3,91
Munkatarsainktdl efssorban lojalitast varunk. 3,77 3,80 3,88 3,82
Vallalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossag,

odnkorméanyzatok stb.) el§sorban stabil foglalkoztatast

var. 4,07 3,65 3,71 3,77
Tulajdonosaink (a befekidt) erésen kdbdnek a cég

tevékenységéhez. 3,97 3,73 3,56 3,73
Beszallitink el§sorban megbizhat6 kapcsolatot, j6

kommunikaciot varnak. 3,58 3,77 3,67 3,69
Beszallitink el§sorban biztos jovedelmézéget

varnak. 3,58 3,70 3,63 3,65
Dolgozdink elg§sorban kellemes munkahelyi Iégkort,

fejlédési lehedségeket varnak el. 3,74 3,63 3,61 3,65
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi kozosségek, lakossag

dnkorméanyzatok stb.) élsorban kedvezlégkort varunk. 3,68 3,59 3,59 3,61
Vevdink elgisorban olcsé termékeket varnak el. 3,56 3,49 3,39 3,47
Véllalatunk kérnyezetétél (helyi kozdsségek,

lakossag, 6nkormanyzatok stb.) etisorban j6

munkaerékinalatot varunk. 3,79 3,26 3,35 3,42
Vallalatunk érintettetjei etsorbandszinte véleményt,

javaslatokat, egyutttikodési lehetségeket varnak. 3,47 3,35 3,35 3,38
Tulajdonosainktol elssorban a riikddéshez szilkséges

forrasok biztositasat varjuk. 3,44 3,25 3,31 3,31
Beszallitoinktdl el§sorban olcsé termékeket varunk. 3,43 3,27 3,20 3,28
Tulajdonosainktdl elsésorban (informativ és piaci,

nem pénzigyi) tAmogatast varunk. 2,88 3,35 3,15 3,16
Tulajdonosaink (a befektetk) elsssorban magas

hozamot varnak el. 2,68 3,27 3,36 3,16
Vallalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossag,

dnkorméanyzatok stb.) éisorban kildnbdz (anyagi és nem

anyagi) tamogatéast var. 3,18 3,16 3,01 3,11
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4. melléklet — Az érintettekkel kapcsolatos kdlcsdis elvarasok észlelése és a dominéns

tulajdonos tipusa, 2004.

Tobbségi
belfoldi
Tobbségi | (nem Tobbségi
allami allami) kilfoldi | Teljes

Tulajdonosok tipusa tulajdond | tulajdond | tulajdond | minta
Munkatarsaitdl megbizhatd, szinvonalas munkavégyzéank. 4,77 4,70 4,68 4,72
Dolgozoéink el§sorban stabilitast varnak. 4,35 4,36 4,11 4,30
Vevsink elgisorban szinvonalas (megbizhatd, gyors) kiszolgaéisiak

el. 4,31 4,27 4,26 4,28
Beszallitéinktdl el§ésorban szinvonalas (megbizhatd, gyors) kiszolgélast

varunk. 4,12 4.33 4,16 4,23
Beszallitdinktdl el§sorban stabil, kiszamithat6 kapcsolatot varunk. 4,20 4,24 4,12 4,20
Tulajdonosaink (a befekt#t) elsssorban biztonsagot, stabil értéket

varnak el. 4,14 4,14 4,07 4,12
Dolgozéink el§sorban magas fizetést varnak el. 4,00 4,04 3,86 3,99
Dolgozoéink el§sorban magas fizetést varnak el. 3,96 4,06 3,88 3,99
Erintettetjeinkél 6szinte véleményt, javaslatokat varunk. 4,02 3,96 3,93 3,98
Vewdink elsisorban stabil, kiszamithaté kapcsolatot varnak. 3,91 3,99 3,91 3,95
Vewdinktsl elsssorban biztos jévedelmégéget varunk. 3,82 3,98 3,93 3,92
Munkatarsainktol essorban lojalitast varunk. 3,79 3,85 3,76 3,81
Vallalatunk kdrnyezete (helyi kozdsségek, lakossagormanyzatok stb))

elsssorban stabil foglalkoztatast var. 3,75 3,88 3,56 3,78
Tulajdonosaink (a befektetik) erésen kétdnek a cég

tevékenységéhez. 3,11 4,17 3,63 3,74
Beszallitdink el§sorban megbizhat6 kapcsolatot, j6 kommunikéaciot

varnak. 3,75 3,64 3,66 3,68
Beszallitdink el§sorban biztos jovedelmézéget varnak. 3,59 3,69 3,70 3,66
Dolgozdink elgsorban kellemes munkahelyi Iégkort, dejési

lehetségeket varnak el. 3,65 3,64 3,61 3,64
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi kzosségek, lakossag, 6nkormanyzatak

stb.) elésorban kedvexzlégkort varunk. 3,81 3,54 3,53 3,62
Vevéink elsgsorban olcs6 termékeket varnak el. 3,76 3,42 3,16 3,47
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi k6zosségek, lakossag, 6nkormanyzatak

sth.) el$sorban j6 munkaékinalatot varunk. 3,35 3,51 3,37 3,43
Vallalatunk érintettetjei etsorbanészinte vélemeényt, javaslatokat,

egyuttrmiikddési lenetségeket varnak. 3,39 3,41 3,34 3,39
Tulajdonosainktdl elssorban a ritkddéshez sziikséges forrasok

biztositasat varjuk. 3,55 3,19 3,44 3,35
Beszallitdinktol el§sorban olcsé termékeket varunk. 3,35 3,37 3,07 3,30
Tulajdonosainktél etisorban (informativ és piaci, nem pénzugyi)

tdmogatast varunk. 3,25 3,11 3,29 3,19
Tulajdonosaink (a befektetik) elsssorban magas hozamot varnak el.

2,59 3,25 3,67 3,14

Vallalatunk kdrnyezete (helyi kozdsségek, lakossagormanyzatok stb)

elstsorban kulénbdz (anyagi és nem anyagi) tamogatast var. 322 317 201 313
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5. melléklet: Az érintettekkel kapcsolatos elvaradoészlelése iparaganként, 2004.

Szolgalt
atas és
Kitermel 6 kdzos-
ipar és Egyéb Keres- ségi
Mezé- energiaszo| Elelmi- |Kénnyii- feldol- kede- |szolgélta| Teljes
Fo6 tevékenység gazdasag| lgaltatds | szeripar | ipar Vegyipar | Gépipar | gozdipar | Epitéipar | lem tas minta

Munkatéarsaitél megbizhaté, szinvonalas
munkavégzést varunk. 4,54 4,91 4,70 4,75 4,65 4,79 4,71 4,59 4,68 4,79 4,72
Dolgozoink el§sorban stabilitast varnak. 4,52 4,23 4,17 4,35 4,07 4,24 4,42 4,41 4,28 4,40 4,32
Vevéink elsésorban szinvonalas (megbizhato,
gyors) kiszolgalast varnak el. 3,96 430 403 435 4,07 4,68 429 441 4,07 448 4,28
BeszAllitinktol elésorban szinvonalas
(megbizhato, gyors) kiszolgalast varunk. 412 4.43 413| 443 4,27 4,35 4,23 438 414 408 4,24
Beszallitoinktol elésorban stabil, kiszamithatd
kapcsolatot varunk. 4,23 4,22 4,07 4,33 4,23 4,38 4,19 413 4,30 4,04 4,20
Tulajdonosaink (a befekigh) elsssorban
biztonsagot, stabil értéket varnak el. 3,88 4,43 4,17 4,26 4,04 4,27 4,00 4,18 4,04 4,00 4,11
Vevsinktél elsssorban megbizhatd kapcsolatot, jo
kommunikaciét varunk. 4,04 4,14 3,87 4,05 4,15 4,00 3,97 4,06 3,86 3,96 4,00
Dolgozéink el§sorban magas fizetést varnak el. 4,27 4,39 4,07 3,97 3,81 4,12 3,90 3,76 3,90 3,87 3,99
Erintettetjeinkél 6szinte véleményt, javaslatokat
varunk. 3,84 4,09 4,20 3,98 3,96 4,08 4,00 3,94 3,66 3,90 3,96
Vevéink elsgsorban stabil, kiszamithato
kapcsolatot varnak. 3,92 4,09 3,63 3,92 3,74 4,38 4,26 3,69 3,72 4,02 3,95
Vevsinktdl elsdsorban biztos jovedelmézéget
varunk. 3,92 3,64 3,97 4,18 3,96 4,08 3,94 4,13 3,83 3,65 3,91
Munkatarsainktol etssorban lojalitast varunk. 3,88 3,91 3,83 3,69 3,96 3,88 3,84 3,25 3,90 3,87 3,82
Vallalatunk kérnyezete (helyi kozosségek,
lakosséag, 6nkorméanyzatok stb.)éslsrban stabil
foglalkoztatast var. 4,12 3,35 3,90 3,82 3,81 4,04 4,03 3,73 3,48 3,62 3,77
Tulajdonosaink (a befektetik) erésen kotdnek
a cég tevékenysegehez, 3,42 357 367 3,97 392 3,68 387| 456 379 335 373

(5. melléklet folytatasa)
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Szolgalt

atas és
Kitermel 6 k6zos-
ipar és Egyéb Keres- ségi
Mezé- energiaszo| Elelmi- |Kénnyii- feldol- kede- |szolgélta| Teljes
Fo6 tevékenység gazdasadg| lgaltatds | szeripar | ipar Vegyipar | Gépipar | gozéipar | Epitéipar | lem tas minta
Beszallitoink el§sorban megbizhatd kapcsolatot, jo
kommunikaciot varnak. 3,76 3,87 387 372 3,56 3,92 3,68 344 386 340 3,69
Beszallitdink el$isorban biztos jévedelmeéséget
varnak. 3,73 4,00 3,93 3,38 3,89 3,88 3,58 3,38 3,69 3,34 3,65
Dolgozéink el§sorban kellemes munkahelyi
légkort, fejbdési lehaiségeket varnak el. 3,40 3,96 3,45 3,47 3,67 3,68 3,68 3,59 3,66 3,85 3,65
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi k6zosségek,
lakosséag, 6nkorm.) disorban kedvezlégkort
varunk. 4,00 3,78 3,73 3,55 3,69 3,42 3,48 4,000 331 3,50 3,61
Vevdink elgisorban olcso termékeket varnak el. 3,35 3,96 3,73 3,72 3,42 3,12 3,19 3,31 3,41 3,42 3,47
Véllalatunk kérnyezetétél (helyi kozosségek,
lakossag, 6nkormanyzatok stb.) etisorban j6
munkaergkinalatot varunk. 3,28 3,17 353 382 3,28 3,84 3,42 347 324 318 3,42
Vallalatunk érintettetjei esorbanjszinte
véleményt, javaslatokat, egyltikbdési
leheségeket varnak. 3,32 3,48 3,53 3,18 3,59 3,17 3,58 3,44/ 3,28 3,33 3,38
Tulajdonosainktdl elsésorban a mikddéshez
SzUkséges forrasok biztositasat Vé.l’]Uk 2,50 3,13 3,47 3,54 3,15 3,77 3,55 3,41 2,75 3,54 3,31
Beszallitoinktél elésorban olcsé termékeket
varunk. 3,48 3,30 3,57 3,31 3,54 3,00 3,19 3,13 3,31 3,08 3,28
Tulajdonosainktdl elsésorban (informativ és
piaci, nem penzUgyi) tamogatast varunk. 2,60 343 363 318 2,85 3,08 3,32 381 279 315 3,16
Tulajdonosaink (a befektetk) elsssorban magas
hozamot varnak el. 3,04 270 363 303 3,88 3,48 3,23 306 310 279 3,16
Véllalatunk kérnyezete (helyi kozésségek,
lakossag, 6nkormanyzatok stb.)éslsrban
kilbnb6® (anyagi és nem anyagi) tamogatast var. 3,32 3,35 3,30 3,20 3,15 2,80 3,29 3,00 2,72 3,02 3,11
Atlagos vélasz (értékelé)s az ipardgban 3,71 3,84 3,84 3,81 3,78 3,85 3,80 3,78 3,64 3,67 3,77
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6. melléklet. Az érintettekkel kapcsolatos elvaragoészlelése és a vallalati teljesitmény,

2004.

1. tAblazat: A teljesitményklaszterek jellgiin2004.

Atlagosan Osszes besorolt
Klaszter Lemaraddk teljesitok Vezetok véllalat atlaga
Vallalatok szdma 85 98 94 277
Megoszlas (besorolt %) 30,7% 35,4% 33,9% 100,0%
Teljes mintdban 28,2% 32,6% 31.2% 92,0%

Atlagos értékelés:

Termékminéség 3,44 3,56 4,34 3,79
Menedzsment 3,12 3,44 3,95 3,51
Technoldgiai szinvonal 2,87 3,22 4,21 3,45
Piaci részesedés 2,71 2,71 4,02 3,16
Arbevételaranyos
nyereseg 1,85 3,13 3,79 2,96
Tokejovedelmesség 1,76 3,20 3,64 2,91
Teljesitményjellemdk
atlaga 2,62 3,21 3,99 3,30

Wimmer—Csesznak, 2005.

2. tablazat: A vallalati teljesitmény és az érieelvarasainak észlelelése, 2004.

Atlagosan Teljes
Vallalati teljesitmény | Lemaradok | teljesitok | Vezetsk | minta*

Dolgozoink elgsorban stabilitast varnak. 4,31 4,33 4,29 4,31
Vewdink elgssorban szinvonalas (megbizhaté, gyors)
kiszolgalast varnak el. 4,19 4,24 4,39 4,28
Tulajdonosaink (a befektetik) elsésorban biztonsagot,
stabil értéket varnak el. 3,96 4,07 4,29 411
Dolgozoéink el§ésorban magas fizetést varnak el. 3,95 4,0 4,07 01 4
Vewdink elgssorban stabil, kiszdmithat6é kapcsolatot varnak. 3,86 3,94 4,06 3,96
Vallalatunk kdrnyezete (helyi k6zosségek, lakossag,
onkormanyzatok stb.) éisorban stabil foglalkoztatést var. 3,73 3,78 3,86 3,79
Tulajdonosaink (a befekik) erdsen kdbdnek a cég
tevékenységéhez. 3,58 3,81 3,75 3,72
Beszallitoink el$sorban megbizhat6 kapcsolatot, j6
kommunikaciét varnak. 3,64 3,58 3,91 3,71
Dolgozoink elgsorban kellemes munkahelyi légkoért,
fejlédési lehatségeket varnak el. 3,73 3,52 3,74 3,6
Beszallitoink el8sorban biztos jévedelmézéget varnak. 3,54 3,64 3,73 3,64
Vevdink elsisorban olcso termékeket varnak el. 3,71 3,38 3,40 3,49
Vallalatunk érintettjei edsorbansszinte véleményt,
javaslatokat, egyutttikodési leheiségeket varnak. 3,29 3,23 3,56 3,3
Tulajdonosaink (a befektek) elsssorban magas hozamog
varnak el. 3,06 2,91 3,51 3,15
Vallalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossag,
onkormanyzatok stb.) élsorban kilonbd&z (anyagi és nem
anyagi) tAmogatast var. 3,12 3,17 3,05 3,12

* a teljesitményklaszterekbe besorolt cégek (21aked) valaszainak atlaga
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6. melléklet folytatdsa

3. tablazat: A véllalati teljesitmény és az ériatidtel kapcsolatos vallalati elvaradsok észlelel26é4.

Atlagosan Teljes

Vallalati teljesitmény | Lemaraddk | teljesitok | Vezetwk | minta
Munkatérsaitol megbizhatd, szinvonalas munkavégzést
varunk. 4,66 4,71 4,84 4,74
Beszallitéinktdl elgisorban szinvonalas (megbizhato,
gyors) kiszolgalast varunk. 4,12 4,14 4,45 4,24
Beszallitéinktol el§sorban stabil, kiszamithatd kapcsolatagt
varunk. 4,14 4,15 4,33 4,21
Vevdinktél elsdsorban megbizhatd kapcsolatot, j6
kommunikéaciot varunk. 3,86 4,05 4,08 4,00
Erintettjeinkt| 6szinte véleményt, javaslatokat varunk. 3,82 4,06 4,00 3,97
Vevoinktél elsbsorban biztos jovedelmézéget varunk. 3,88 3,84 4,09 3,91
Munkatarsainktol etssorban lojalitast varunk. 3,76 3,87 3,84 3,83
Vallalatunk kdrnyezetétél (helyi kzosségek, lakossag,
onkormanyzatok stb.) elésorban kedve# légkort
varunk. 3,38 3,69 3,73 3,61
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi kozosségek, lakosséag,
onkormanyzatok stb.) élsorban j6 munkaérkinalatot
varunk. 3,41 3,50 3,42 3,45
Tulajdonosainktol efssorban a ritkddéshez szikséges
forrasok biztositasat varjuk. 3,49 3,28 3,31 3,3
Beszallitéinktol eldisorban olcsé termékeket varunk. 3,54 3,33 3,09 3,31
Tulajdonosainktol elsésorban (informativ és piaci, nem
pénzigyi) tAmogatast varunk. 3,09 3,04 3,45 3,19

* a teljesitményklaszterekbe besorolt cégek (21aked) valaszainak atlaga
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7. melléklet: Az érintettekkel kapcsolatos elvaradoészlelése és a vallalatok

valtozasokhoz valé viszonya, 2004.

A valtozast A A
nehezen | A valtozasokra | valtozasokra | valtozasokat | Teljes

Valtozasokhoz valg viszony, reakcidk kdveték késve reagalok | felkészibk befolydsolok | minta
Munkatarsaitél megbizhaté, szinvonalas
munkavégzést varunk. 4,68 4,65 4,74 4,94 4.72
Dolgozaink elésorban stabilitast varnak. 4,49 4,26 4,23 4,53 4,31
Vevsink elgssorban szinvonalas (megbizhatd, gyofs)
kiszolgalast varnak el. 4.24 4.25 4.32 4.28 4.28
Beszallitéinktdl el§ésorban szinvonalas (megbizhatd,
gyors) kiszolgdalast varunk. 4.17 4.15 431 4.46 4.25
Beszallit6inktol elésorban stabil, kiszamithaté
kapcsolatot varunk. 4.20 4.15 4.24 4.26 4.20
Tulajdonosaink (a befektetk) elsssorban
biztonsagot, stabil értéket varnak el. 3.90 398 4.23 4.43 412
Vevsinktsl elsssorban megbizhat6 kapcsolatot, jo
kommunikaciét varunk. 3.90 3.94 4.12 3.97 4.01
Dolgozdink elésorban magas fizetést varnak el. 4,02 4,05 3,96 3,89 3,99
Erintettetjeinkél 6szinte véleményt, javaslatokat
varunk. 3,88 3,85 3,98 4,31 3,96
Vevsink elgssorban stabil, kiszamithato kapcsolatot
varmak. 3,93 3,82 4,02 411 | 3,95
Vevsinktdl elsésorban biztos jovedelmézéget
varunk. 3,93 3,95 3,87 3,86 3,91
Munkatérsainktdl efssorban lojalitast varunk. 3,85 3,75 3,79 4,11 3,82
Vaéllalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossag,
onkormanyzatok stb.) ésorban stabil
foglalkoztatast var. 383 377 369 392 377
Tulajdonosaink (a befekik) erssen kdbdnek a cég
tevékenységehez. 3,28 3,76 3,90 356 | 3,72
Beszallitdink el$sorban megbizhat6 kapcsolatot,
j6 kommunikéaciot varnak. 3,49 3,56 3,80 3,97 3.69
Dolgozdink eldisorban kellemes munkahelyi
légkort, fejl 6dési leheségeket varnak el. 3,46 3,55 3.74 3,91 365
Beszallitdink elésorban biztos jovedelmézéget
vamak. 3,85 3,56 3,62 3,74 | 364
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi kbzésségek,
lakosséag, dnkorm..) élsorban kedvezlégkort
varunk. 3,49 3,52 3,66 3,94 | 362
Vewvsink elsisorban olcsé termékeket varnak el. 3,56 3,61 3,33 3,42 3,47
Vallalatunk kdrnyezetét (helyi kozosségek,
lakossag, dnkormanyzatok stb.)éslsrban jo
munkaeékinalatot varunk. 393 346 344 3.49 342
Vallalatunk érintettetjei etsorbanészinte
véleményt, javaslatokat, egyutikbdési
lehetségeket varnak. 3,32 3,25 3,45 3,56 | 3,37
Tulajdonosainktél elssorban a rikédéshez
sziikséges forrasok biztositasat varjuk. 363 3138 315 333 3132
Beszallitoinktol el§sorban olcso termékeket varunk. 3 54 3,37 3,16 3,14 3,29
Tulajdonosainktol elssorban (informativ és piaci,
nem pénziigyi) tamogatast varunk. 3.05 317 322 317 317
Tulajdonosaink (a befekt#k) elsssorban magas
hozamot varnak el. 2,85 3,17 3,20 3,31 3,15
Véllalatunk kérnyezete (helyi kozosségek, lakossag,
onkorméanyzatok stb.) éisorban kilonbdz (anyagi
és nem anyagi) tamogatast var. 392 315 299 323 311
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