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Kivonat

Zarétanulmanyunk els részében egységes strukturaba rendezve foglaljskzed az
Ertékteremtés projekthez tartozo funkcionalis &élen (marketing, innovacio, termelés/szolgaltatas
logisztika, informacibmenedzsment és pénzigy) edéedményeket. BszOr azt vizsgaljuk, hogy
milyen célok és eszkozok jellemzik ma a gazdasagfiepbket a felmérésben részt vevallalatok
valaszai alapjan, és e célok és eszkdzok jebemzmilyen eredményekhez vezetnek. Ezutan
megnézzik, hogy a vallalatok néhany fontos kidis bel§ jellemzje, gy mint a vallalatméret, a
tulajdonos kiléte, a gazdalkodasi ag és a vallaleliesitmény milyen hatast gyakorol egyes
funkcidkra, illetve a véllalati teljesitményre. M@géhany fepdéssel kapcsolatos eredméiyadunk
szadmot. A tanulmany méasodik részében azt elemehndy, egymashoz képest az egyes funkciondlis
teruletek milyen mértékben jarulnak hozza a vdilakerhez és milyen tényéz befolyasoljdk a

hozz4jarulas mértékét.

Value creation by business functions

Abstract

In the first part of our study we summarize thauhsswe got analyzing six business functions
(marketing, innovation, production/services, lagst information management and finance) in our
“Value creation” project. First, the objectivesethpplied tools and the results are examined, ifumct
by function, on the basis of respondents’ answé&hg&n we collect how some essential company
characteristics, namely company size, ownershigydgtry and company performance affect various

functions and company performance. Finally, somgitadinal results are summarized.

In the second part we examine how the various foimgtcontribute to business success, and to

what extent various factors affect the level ofrtieentribution.



1. Az értékteremté folyamatok céljai, eszkbzei és eredményei
funkciok szerinti bontasban

A versenyképesség kutatas harmadik &k forduldja 2004 tavaszan, kozvetlenll a
csatlakozast meg#léen zajlott 18, Négy részbl all6 kérddiviinket — fel§ vezed, termelés,
kereskedelem/marketing, pénzigy —0sszesen 301llatdhaintegy 1200 vezéje toltotte ki. A

kérdsivezés menetél és a mintad jellemairdl Lesi (2005) ad részletes tdjékoztatast.

A versenyképesség kutatds négy projekt (vallateditégiak, menedzsment, értékteremtés és
véllalatkozi kapcsolatok) koré szerdett a harmadik forduléban. Az Ertékteremtés projek
keretében csaknem 20uhelytanulmany szilletett, melyek feredményeit foglalja 6ssze néhany

tovabbi elemzéssel kiegészitve a projekt eme zambtanya.

A tanulmany el részében egységes struktirdba rendezve fogladgdeda projekthez tartozo
funkcionalis tertleteken (marketing, innovacié, metés/szolgaltatas, logisztika,
informaciomenedzsment és pénzigy) elért eredményiekiszor azt vizsgaljuk, hogy milyen célok és
eszkozok jellemzik ma a gazdaséagi szdilegtl a felmérésben részt \evallalatok valaszai alapjan, és
e célok és eszkdzok jelledan milyen eredményekhez vezetnek (0sszefoglalGaarld. mellékletet).
Ezutan megnézzik, hogy a vallalatok néhany fontilsokés bel§ jellemzje, ugy mint a
vallalatméret, a tulajdonos kiléte, a gazdalkodd@sés a vallalati teljesitmény milyen hatast gyakor
egyes funkcidkra, illetve a vallalati teljesitméamydsszefoglaléan Id. a 2. mellékletet). Végul mghé
fejlodéssel kapcsolatos eredméilyadunk szamot. A tanulmany masodik részében aagdljuk,
hogy egymashoz képest az egyes funkcionalis tekileilyen mértékben jarulnak hozza a véllalati

sikerhez és milyen tényéiz befolyasoljak a hozzajarulas mértékét.

1.1. Marketing®

Célok
A piaci stratégia kialakitasdban a valaszadok hdtocglt értékeltek. A legelfogadhatobb cél
a mérsékelt nbvekedés. Ezt kbveti a piaci pozioi@gtartasa, mig az agressziv névekedés csak egy
sZikebb csoportra jellenéz A piaci célok kivalasztasa szignifikansan 6ssggfé valtozasokhoz valo
hozz4alldssal. A valtozasokat befolydsolni tudéénsrra leginkdbb a mérsékelt ndvekedés a cél
(65,7%-uk nyilatkozott igy), a valtozasokra felkégknél 66,4% ez az arany, mig a valtozasokra csak

késve reagald vagy azokat nehezen kikv@tkabb a pozicidjuk megtartasara koncentralnak7@,

L Az el két fordulé eredményeit Id. aGazdasag, vallalkozas, vezet#897, 6-7. szamat, és Chikan és tsai
g2002) konyvét.

A marketing terllet & jellemzbinek 6sszefoglalasanal Kolos és tsai, (2006fhelytanulmanyéara
tamaszkodtunk.



ill. 46,3%). Szignifikdnsan 0sszefligg a stratédes#as a vallalatmérettel: minél nagyobb egy

véllalat, annal kevésbé koncentral a tulélésreakinkdbb ndvekedési célokditztki maga elé.

A minéség-orientacio tovabbra is és; bar a korabbi felméréshez viszonyitva némileg
csokkent. Ma a véllalatok tébb, mint 20%-ara jettéra korabbi 27%-hoz képest. Ereziwat csokken
a befelé forduld6 szemléletmédoBirduldsa, a foglalkoztatas fenntartasa (15,3%)aégyartési

hatékonysag (17,6%) azonban még sok vallalat szamiudig a meghataroz6 megkozelités.

Eszkozok
2004-ben a megkérdezett vallalatok relativ tobbg@@er%-a) a piaci igények elemzésiéb
indul ki, 5t ezen a téren 1999-hez képest jeélsnebremozdulas is tortént, hiszen akkor ez a

szemléletmdd a megkérdezettek 16%-ara volt jellemz

A megkérdezett véllalatok 36%-a foglalkozik keréiskdorejelzés készitésével, 61%-a méri a
vasarloi elégedettséget, és 32%-a méri a vasaijlithst. Az informécidszerzés mértéke tehat elég
alacsony és az eredmények jelzik, hogy folyamaiaskptatdsra gyakran nem forditanak elég pénzt a
vallalatok.

Az informaciorendszerek nem tamogatjak &eliértékben a marketing dontéseket. Leginkabb
az arképzés és jovedelnieeg szamitasaban jatszanak szerepet, ékkely elosztasi csatornakkal

kapcsolatos dontésekben a kbzepesnél kisebb ménéditenek rajuk.

Az Uj termékek piacra vitelének stratégiajat tekénta minta eloszlasa igen egyenletes: a
versenytarsakat kouet azokkal azonos fben megjeled, illetve kezdeményézstratégiat folytatd
vallalatok szama kozel azonos (rendre 33, 30, 3”Rdemaradoé vallalatok inkabb kdwdt, mig a

vezetk inkdbb kezdeményék, amennyiben Uj termékek bevezetébean szo.

A verseny afstdésére valaszul tobbféle stratégiat dolgoztak \khllalatok. Az ezredforduld
Ota eltelt években igen jellemzolt a termékek mitségének fejlesztése, €mik ma a legnépszénb
stratégidnak. A termékvalasztékvitésében és egyedibbé tételében is torténelépés. A termékek
egyedisége a valaszaddk 60%-anal valtozatlan maeagharmadukndl att, 7% pedig jelerdis

novekedésil szamolt be.

A vallalatok csaknem egynegyedének nincsenek métkaermékei, 30%-uknak pedig
kizarélag markazott termékei vannak. Szignifikassz&fuggés van a markeeg megitélése és a
markézott termékek aranya kozott: minél nagyobb &akarott termékek ardnya a vallalat teljes

forgalman belil, annél inkdbb markettek gondolja vasarlait.

A véllalati arculatban a kornyezeti hatasra vagynigézetvédelemre utalo jellethkevéssée

jelenik meg.

A véllalatok atlagosan 45%-ra becsllik a sajatargdzleten keresztili értékesitést, 22%-ra a

nagykeresketkon, 15%-ra pedig a kozvetlen kiskereskdih keresztiili értékesitést. Atlagosan a
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termékek 11%-a kerul értékesitésre kozoekireskedkon keresztil, kbzel 7%-a sajat, 2%-a pedig
kulsé tgynokok révén. Szintén 2%-ot képvisel a hagyornangk is mondhato postai értékesités, am
az olyan modern formak, mint a telemarketingen &a&t#i, illetve elektronikus kereskedelem utjan
tortérd értékesités az 1%-ot sem éri el. A kdzelfien szamitani lehet ezen értékek emelkedésére,
hazankban is tapasztalhato tendencia az Interrjetliése, ami varhatéan magaval hozza az ujfajta

értékesitési csatornak szélesebhilgiterjedését.

A termebi utakon atlagosan 32%-0s, a nagykere8kedl 19%-0s, mig a kiskereskiahél

22%-0s az arrés.

A vdllalatok arbevételiknek atlagosan 3,16%-atdktidk reklamra, mig megitélésik szerint

legfontosabb versenytarsuk atlagosan 5,28%-ot.

A vallalatok altal elért eredmények
Megallapithatd, hogy a megkérdezett vallalatok arketinget fontosnak tartjak az
Osszvéllalati siker szempontjabdl, ugyanakkor stékailag nem mutathaté ki kapcsolat a
marketingfunkcié szervezeti elhelyezkedése és kalaél teljesitmény kozott. A tobbi funkcionalis
terilethez képest a kereskedelmi/marketing funkeegyedik a rangsorban. Eldelyen a fel§

vezetés all, ezt kdveti az értékesités, és a kfjjessglalkodas.

A marketing eszkdzok kdzil egyedil a fogyasztok&ahallo kozvetlen kapcsolat nem fejt ki
szignifikAns hatdst a vallalati teljesitményre. éBtsban a marketing eszkoz tipusferrasok
(termékmirbség, termékvalaszték, versenyképes arak, jOl szettvelosztasi csatornak, kbzvetlen
kapcsolat a fogyasztékkal, vallalati imazs) hatreak eredményességre, mig a képesség alapu
eréforrasok (Uj termék piacra vitele, rugalmas &evgénykielégités, kdltséghatékonysag, rovid

szallitasi id, a szallitas pontossaga, eladasosztonzés alkala)davésbé 8s hatast fejtenek ki.

A vallalatok valaszképessége (az, hogy adelgfversenytarsukhoz képest mennyire jok a
valtozé fogyasztoi igények kovetésében, illetve piaci valtozadsok érejelzésében) kdzepesnek
tekinthe®.

1.2. Termelés

Ebben a részben csak a termeléssel kapcsolatodlapé@éok jelennek meg kizardlag a
feldolgozoipari véllalatok (154 vallalat) eredméngdapjan. A kdvetket fejezetben foglalkozunk a

szolgaltatas kérdéskorével a teljes mintéara kidéga.

Termelési célok
A felmérésben szereplfeldolgozoéipari vallalatok az elkdvetk&z3-4 évben az dsszes
megjeldlt célt fontosnak tartjdk, nem igazan rajdolak ki tényleges prioritdsok. A célhierarchidban

az el$ négy helyen szerapltényesdt tobb mint 90%-uk tartja fontosnak vagy nagyontésmak: a
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munka termelékenységének novelését, az egységkoltsékkentését, az &altalanos koltségek
csokkentéseét és a gyartasi figAg javitasat. A legkevésbé fontos a termékvalasziéelése, az

atallasi idh csokkentése és a termékfejlesztési ciklus rodit®emeter, 2006a).

Lényeges killonbség van a magyar és az EU vallaleétstruktarajabah Mig a magyar
vallalatok a koltség- és nmiség szempontoknak nagyobb hangsulyt adnak kulféitdaiknal, addig a
rugalmasségi szempontok @@serban a termékfejlesztési id és a folyamatszemléletre utald

készletforgas) hatrébb vannak a rangsorban (Denzi@éb).

Felhasznalt eszk6zok és technologiak

A felhasznélt eszk6zok kozul a legtobben (69,3%gyartéberendezések modernizaciojat
jelolték meg és ennek haszndlatat tartjdk a legiiftlobbnek is. A feldolgozéipari véllalatok
tobbsége noveli gyartokapacitasat, kiszervezi atamtd folyamatokat, mifségjavitasi és ellénzesi
programokat vezet be, kllonkbzprogramokat alkalmaz a kornyezetvédelem és az mbe
biztonsaga, egészsége érdekében. Gigik tehat, hogy az extenziv névekedésen tdl azéeékknagy
részeét a mibség és az értékek védelméért vezetik be. Legkebenehz e-kereskedelem/e-business
irdnyaba valé éatszervezést alkalmazzak. A gyakmablmkalmazott eszkozoket &ltaldban

kifizetodobbnek is tartjak a vallalatok.

A feldolgozéipari vallalatok legnagyobb aranyban,(®o-uk) a termelési technologiak kozul
a kulénallo gépeket alkalmazzak. Ezt kbveti 49%&azamitdgéppel tAmogatott tervezési rendszer
(CAD) Illetve szamitbégéppel tamogatott adgelledrzés / nyomon kovetés. A technoldgidk
tobbségét ugyanakkor a vallalatok kevesebb, mirtb-a0alkalmazza, ezek kdzil az automata

raktarozasi és elérési rendszereknek (AS/RS) legkia hasznélati mértéke.

Teljesitménymeérés terén a legtobb vallalat a terméiéségével, a termelékenységgel és a
készletekkel kapcsolatosan végez méréseket. Alnadkattak elégedettségét, véleményét a vallalatok
alig egyharmada vizsgalja. Es mig a élevbeszallitok elégedettségének mérése fontoslalatak
szamara, addig az alkalmazottak véleményének nijddnitanak olyan nagy jeleigeget, pedig az
6 lojalitdsuk, hatékonysaguk is nagy hatéassal lehetallalat teljesitményére. Szintén problémat
jelenthet, hogy az informacidaramlas hatékonységat vasarloi lojalitast is csak a vallalatok kiseb
része méri. Vizsgalataink alapjan ugyik, hogy a feldolgozoipari vallalatok nem feltétig azokat a

tényedket tartjdk fontosabbnak, amelyeket nagyobb ardmyiazznalnak (Demeter, 2006a).

Eurépai 6sszehasonlitasban a magyar vallalatok walaszok szerint — intenzivebben
hasznaljdk a kiszervezés és a ésigjavitas eszkozeit, ugyanakkor az informaciokomkacios

technologidk és a termékfejlesztés gyorsitasagakobeszkdzok terén hatarozott lemaradasban vannak

% Ebben a részben egy olyan felmérés adatait haskna&mi a fémfeldolgozas, gépipar, elektronikairjpa
miiszeripar, jarrtipar cégeiél rendelkezik kérdives adatokkal 20016h A felmérésben 318 eurdpai véllalat
talalhato, és rajtuk kivil tovabbi 58 magyar vatas részt vett a felmérésben,éaadataikat hasznaljuk fel.
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az eurdpai véllalatokhoz képest. Erdekes modo &z leurépai mintaban egyediil a termékinéy

€s megbizhat6sag céljaval mutatott kapcsolatoh @ a versenyképesség kutatasban nem szerepelt),
a magyar minta 12-vel! Mintha a magyar véllalatskdaszernek tartanak az IT-t. Némileg hasonlo az
outsourcing helyzete is. A magyar vallalatok a &isezést valoszitleg vevdszolgalati szituaciokra,
termékfejlesztésre, kapacitasok menedzselésérepltaéfek és atfutasi dd csokkentésére is

eloszeretettel hasznaljdk (Demeter, 2006b).

A teljesitmény és annak valtozasa
Az elmult 3-4 évben a termiebzektorban — a vallalatok sajat értékelése alapjaam sokat
véaltozott a teljesitmény a vizsgalt teljesitménmenziokban. A legnagyobb valtozast a fogyasztdk
altal észlelt midségben és a rendelésteljesités javulasdban érzitechnologiai lehéségeket

tekintve ugyanakkor szinte semmi valtozast, javulésn érzékeltek a vallalatok.

A mindségkdltséget a valaszok alapjan ténylegesen’ nméHalatok megéizésre tobbet,
mindségelledrzésre aranyaiban kevesebbet forditanak a nen® méltalatoknal. A garancialis
koltségek mértéke az elmultdszakban nem valtozott, atlagos arénya alig 13%naggobb az az
ellerdrzési koltség és a megeksi koltség aranya, ami arra utal, hogy a tefmallalatok egyarant
fontosnak tartjak a termékek nigegének utdlagos ell@rzését és a milség ,beépitését” (Demeter,
2006a).

Eurdpai 6sszehasonlitasban a magyar vallalatokarf@zdsa, dinamikusabb f&jlése
figyelhett meg a midség, a rendelésteljesitési pontossag €s a mindemikpdés idtényedi terén.
Ellenke® tendencia a vészolgalat és a termékfejlesztés terén tapasztalBatikét olyan neuralgikus

tertlet, amely tbbb mint egy évtizede a magyar gaad elmaradottsagat mutatja.

A termelési teljesitmény terén az eredmények afzikje hogy vallalataink jelerds
lemaradasban vannak eurdpai versenytarsaikhoz tkéseggydire a gyenge termelési gyakorlattal
parosul6é elfogadhaté szintermelési eredmények elaltatidk a vallalatok &gt A versenyben
lévék ardnya lényegesen kisebb, és sajnos a vallaladgly részét gyenge termelési gyakorlat
jellemzi. A végképp leszakadni latszé, illetve vigd vallalatok ardnya megfelel az eurépai atlagnak
(Demeter, 2006b).

1.3. Szolgaltatasok

Célok
A felmérés alapjan a technologiak alkalmazasanak dgyenrangunak bizonyult célia a

gazdalkodé szervezetekrad Ugyfél elégedettség és dkidési hatékonysag névelése.

* Demeter—Foldesi (2005) alapjan
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Eszkdzok
A fogyasztéi vélemény megismerésének eszkdze agdrasi szinvonal mérése. Ennek
fontossagat a vallalatok 91%-a felismerte. A védgk egynegyede jelezte, hogy csak szérvanyosan
mérik, a tobbi vallalatnal szisztematikusabbnigkilt a szolgaltatasi szinvonal mérése és elemzése. A
vallalatok tébb mint felénél (58%) nemcsakifik, hanem elemzik is a szolgaltatasi szinvonallal

kapcsolatos adatokat, illetve teszik a marketingzbsti stratégia alapjava.

A vevok megtartasa és az Uj ivmegnyerése érdekében alkalmazott eszkdzoketalizggrdés
esetében nentitinek kiemelkeen magasnak a valaszokra adott értékek. Mindazdraakallalatok
odafigyelnek meglév ugyfeleikre, nemcsak az Uj vk megszerzésére koncentralnak. A legnagyobb
hangsulyt a szolgaltatdsmiseg javitasara helyezik, és a szolgéltatast maypevevk panaszait is
igyekeznek megfeléen kezelni. Lényeges, hogy az Uj termékek kialakitér inkabb a régi tgyfelek
igényeire figyelnek, mint az Ujakéra, ami megintigg/fél megtartaséra iranyuld térekveést tikroz. A
legkevésbé az alkalmazottak motivalasa jeli@manegadott tevékenységek soraban, de vaidsgin
ennek iparagi sajatossagai is vannak, egy kohaszgtiél valészifleg kisebb ennek a szerepe, mint
egy banki, vagy biztositasi Uigynok esetében. Azfalglgkel kapcsolatos technikak kdzott szoros
kapcsolatokat lehet felfedezni, egyedul az Uj Ugifedrengedmény Utjdn valé szerzése és a

szolgaltatasmidség javitdsa kozott nem szignifikdns a kapcsolat.

Az 6sszes vallalatot tekintve csak 71%-nak van &ignirasban rogzitett panaszkezelési eljarasi
rendje (a szolgdltatd vallalatok 81%-anak), és #aszbk alapjan ugyihik, hogy altalaban
felkészllten fogadjak a vallalatok a felmériprobléméakat. Az esetek nagy részében a probléura el
a megfelad dontéshozéhoz (szolgaltatoé vallalatoknal 90%-ukmélndenki tisztdban van vele, hogy
mit kell tennie, és irAsos nyoma is van a megollasdgyanakkor annyira még nem felkésziltek a
vallalatok, hogy 0sztdndzzék a panasztételt. A gzikezelési gyakorlat eredményeképpen az tgyfél
tobbféle kompenzéaciéban részesilhet. A kutatasjéalama Magyarorszagon a leggyakrabban

alkalmazott kompenzacié a bocsanatkérés és azriegytermék/szolgaltatas nyujtasa.

A mikddési hatékonysag érdekében nem sokat teszneKatatok, a leggyakrabban hasznalt
eszkoz is atlagon aluli atlagértékkel ,biiszkélketdHeeginkabb a tAmogato6 informacios technologiat

alkalmazzak, de ezt is csak a valaszado vallaladoR%-a tartja fontos eszkdznek.

A teljes mintan belul a szolgéltaté vallalatok angsekezelést és az lgyfélszolgalatsaését,
valamint az értékesitési személyzet jutalmazasatosabbnak tartjak, mint a tobbi vallalat,
ugyanakkor az Uj termékek kialakitasara kisebb saggfektetnek, fliggetlendl attél, hogy régi vagy

j ugyfél igényeit tekintik kiindulasi alapnak.

Eredmények
Bar a hosszu tavu versengeyrél nehéz megallapitdsokat tenni, mindenesetre aspkezelés és

a szolgaltatasmiiség szempontjait fontosnak tartdé vallalatok — fillggéil azok méretét,
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tulajdonosi korétl és egyéb vallalati jellenéktsl — a jelenlegi vallalati teljesitmény terén kedietz

eredménnyel biszkélkedhetnek, mint azok, akik dzede tartjadk fontosnak.

Az 0] ugyfelek szerzését a régiek megtartasa félgelrs magatartas a vallalati eredményességet
rontja, mivel a rossz szolgaltatadshoz juté elédedetigyfél még azétt elhagyja a szolgaltatast,

mielétt a megszerzésére forditott kdltségek megtérivivdka.

Szoros a kapcsolat a szolgaltatasinéy és a véi elégedettség fontossaga kozott: akik
fontosnak tekintik a vesi elégedettséget, azok a szolgaltatassdy fejlesztésére is figyelmet
forditanak. Nincs kdzvetlen kapcsolat a éieglégedettség fontossaga és a szolgaltatasiiteisy
kozott, ami logikusnakiinik, hiszen énmagaban a vewagyobb fontossaga nem vezet jobb vagy
novekw teljesitményhez, ehhez tenni kell valamit. A satifasmibség hatékonysagnovelés
mindseget fejles# dimenzidja hozzajarul a szolgaltatasi teljesitmgayulasahoz, ugyanakkor a
szolgaltatasi teljesitmény aktualis szintjével caakzolgéltatasmiiség javitdsara valo torekvés van

kapcsolatban, a kddési hatékonysag nem.

1.4. Logisztika

Célok
Az elvarasokat harom nagy csoportba lehet sorabggrint, hogy a vék elsisorbanolcsé
termékeket, el$sorbanszinvonalas kiszolgalds vagy el$sorbanstabil, kiszamithaté kapcsolabt
akarnak. A vezérigazgatok altal kitoltott kéieek legszembénsbb eredménye, hogy a termékek
olcsésaga (41%) szorul leginkabb hattérbe. A szialas kiszolgalas (87%) és a stabil kapcsolatok

(86%) fej-fej mellett szerepelnek (Neményi, 2005).

A cégek 56%-a igyekszik alaptevékenységeire kongkmt a tobbit pedig kiszervezni (Nagy,
2006).

Eszk6zok
A vevokkel — foleg véllalati vevkkel — a kapcsolat tobbnyire széd&ssel meghatérozott. A
szerddések indokai kozil kiemelkedik a stabil bruttoednbtel szerepe, a stabil kapacitaskihasznélas
és a koltségcsokkentés kihasznalasanakdsége. Megjelenik még fontos téngkent a szallitasban
nyujtott kedvezmények kihasznaldsa, és a versesakakizarasa is, amivel piaci poziciojukat

prébaljak védeni a vallalatok (Pusztai, 2006).

A résztvew vallalatok csupan éatlagosan 41%-anal van elkitomigisztikai szervezeti
egység. A legtobb vallalat a logisztikai funkciodaknnak hagyomanyosan részét képez
tevékenységeket rendel, igen kevesen tartjak idénak a kilonféle, kiegésditfeladatokat (pl. a
mindségelledrzést, a beszerzési piackutatast, a kereskakjelzést, vagy az elosztasi halozat

kialakitasat).
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A logisztikai szolgaltatasok kozil a fuvarozas, ll§mdanyozas, és érdekes modon az
informatikai szolgaltatadsok kerultek kiszervezésee,jowben pedig a raktarozasi tevékenység
kihelyezési ardnyanak novekedése varhatd. Az edgglsztikai feladatok kihelyezése ritka a

megkérdezett cégek korében.

A logisztikai szolgéltatasi szinvonal mérése émebsse a vallalatok tébb mint harmadéanél az
Osszvéllalati és a marketingstratégia alapja. Aalaibk tébb mint negyede pedig, ha rendszertelendl

is, de figyelemmel kiséri a kiszolgalasi szinvasakulasat.

A vdllalat sajat maga, illetve beszallitéi teljesdnyének értékelésekor a koltségszempontok

jatsszék a legfontosabb szerepet, és majdnem erfoyitos a szallitAsok pontossaga is.

A vallalatok o6tbde mar alkalmazza az ellatasi lanenedzsmentet és tobb mint felik

beruhazasokat tervez a kozefjren ebbe az irdnyba.

Az eértékesités terlletén a vallalatok &#v0-21%-aval kotnek hosszu tavu szZetést,
hasonlbéan, mint a beszerzésnél, tehat igyekezrsk I&bon allni. A hosszl tavu wvszerddések
okai kozott elsként szerepel, hogy igy stabil kapacitaskihaszagits tehet szert. Ugyancsak fontos
érvek a stabil arbevétel, a varhaté mennyiségi tebvenyek ismerete, a koltségcstkkentés és a mas

vevokkel valo szerédés lehedisége.

A logisztikai tevékenységek kozulinformatikai tdmogatast leggyakrabban a
készletnyilvantartas kap (93%). Sokan alkalmaznkrinatikai eszkdzoket a rendelésfelvétel és
kovetés teruletén, a raktargazdalkodas tAmogatésasatermeléstervezés és Utemezés elvégzéséhez.
Szamitogépes rendszer segitségével kezelik a késitekészletek nyilvantartdsat az értékesitési
haldzat egyes pontjain. A hosszl tavu kapcsolateketh elkotelezett vallalatok 27%-a épitett ki

kdz0s adatbazist partnereivel.

A készletgazdalkodas, a termelés, szolgaltatas lésszerzés ebben a sorrendben, csékken

mértékben integrélt a vallalati informatikai reneldze.

E-business és e-kereskedelmi megoldasokat a vdtaszak csupan 16%-a haszndl, de
kifizetodéségédl nem nyilatkoznak kedvéen. Nem is terveznek a cégek jetenmérték beruhazast

ezeken a terlleteken (Nagy, 2006).

A stratégiai partnerkapcsolatban dévallalatok innovacio-orientaltsaga és innovatiséa

magasabb, mint a piaci cserekapcsolat keretei ki ds vallalatoké.

A két kapcsolattipus keretei k6z6ttikdds vallalatok szallitéi teljesitményének vizsgalaza a
mutatja, hogy a stratégiai partnerkapcsolatbad 1&llalatok a szallitasi hatatida szallitas iébel
pontossdga €s az igért weegben tortéh szdllitas esetében a 2001-2003-agsidkban
szignifikAnsan jelewsebb javulast értek el, mint piaci cserekapcsotatimikods tarsaik (Gelei,
2006).
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Ami a kapcsolatok midségét illeti, biztatdo tendencia a szélessavu inteetiretorése. A
vallalatoknak mar tdébb, mint harmada rendelkezikLD&pcsolattal. Ugyanakkor tovabbra is
meghatarozé6 még az analég modemes, ill. ISDN kdgicse csatlakozasi modokslég a
mikrovallalati szegmensben dominansak. Egyedul gyvéllalatoknal el§ szamu a bérelt vonali

megoldas (Csaki és tsai, 2006).

Eredmények
A logisztikai rendszer hatékonysagat leginkabb lyagol6 tényedket értékelték a vallalatok
az eddigi gyakorlatukra visszatekintve, és valadrak arra a kérdésre is, hogy adjen mi szolgalja
majd leginkabb a logisztikai hatékonysagjavulasgy iélték meg, hogy a rendszer hatékonysagat
legfoképpen a vallalaton belilli és a kilisartnerek szorosabb koordinacidja szolgalja. Erdekogy
a valaszok szerint a jelenben és adfipn egyarant a stratégiai szovetségek létrehozégana

legkisebb szerep a logisztikai hatékonysagjavitasba

A disztribGciés alrendszerben jelenleg a hatékaygysaaz alacsonyabb szallitdsi és
készletezési koltségek, illetve az értékndvelt gathtasok nyujtasa biztositja. A fien a véllalatok
a koltségek tovabbi csokkentésében, advéapcsolattartas stratégidjanak Ujragondolasalsama é
disztriblcids alrendszer informatikai hatteréngletztésében vélik felfedezni a hatékonység tovabbi

novelésének eszkozeit.

Mitél lehet egy beszallitd olyan értékes, hogy a meaitgBhen felmeriljon a szorosabb
egyuttnikodés lehdisége? A legfontosabb, hogy a beszallitd betartsatigjt, az eladd megbizhato
legyen, a beszallité kapcsolattartéi hozz#iétegyenek, mkddjenek egyitt a problémamegoldas
soran. Kevéssé szamit a beszallité ertékének se&slé hogy van-e kilonleges szaktudasa, végez-e
termékfejlesztést, megosztja-e Ewel a legjobb ipardgi gyakorlatot, megoldasokattényesk

hianya a stratégiai szemlélet hianyara utal a pekaipcsolatok vonatkozasaban.

A beszerzés hatékonysaganak éseémai kdzott a hosszu tavu kapcsolatok hozzagaubz
eredményességhez kdzepesnél jobbra becsilik, rikgyhetyezett a hatékonysagot befolyasolo
tényedk listdjan. A beszerzési hatékonysagban azonbagfébb szerep a koltségcsokkentésnek és a
minéségnovekedésnek és a megfeldeszallité megtalalasanak jut. A beszerzési hatéday
jovébeni javitasat a valaszadok d@erban a miéiségndvekedés, majd a koltségcsokkentés révén
képzelik el, de ezekhez hasonl6an fontos téhyemegfelal beszallitd megtalalasa, a hosszu tavu

kapcsolatok kiépitése és a beszallitokdsitése.

A megkérdezettek 61%-andl tkodik valamilyen vallalatiranyitast tdamogato reretsz

Szerintuk kifizebdo ezeknek a szamitastechnikai eszk6zoknek az alkabagNagy, 2006).
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1.5. K+P

Célok
A piaci részesedés megtartasa, illetve novelédamuat a termelési koltségek cstkkentése
volt az innovacids fejlesztések legfontosabb céjaermékmirbség javitdsa és a termékszerkezet
profilon bellli vitése is kiemelt szerepet kapott. Ellenben a &idikbb megujulast nagyon kevés
cég fizte ki, hisz a kifutdé termékek potlasa és a terméezet profilon kivili Bvitése az utolso két

helyet foglalja el.

Eszkdzok
Tobb vallalat vezetett be Uj terméket, mint ahangfatermelési technoldgiat. Az Uj terméket
bevezed cégek 61%-a korszsitette egyben termelését is, s valamilyen jéligitast a cégek durvan
fele hajtott végre a 2001-03 kozottbakakban. A legtdébb vallalat mar masok altal Magssz@gon is
gyartott terméket vezetett be, s minddssze 9%-ukrdt vilAgviszonylatban is djnak szamito
innovaciét. Még kevesebben honositottak meg vilidgsnall gyartast, s Magyarorszagon addig még
nem alkalmazott technoldgiat. Legtdbben mar mdégk&chnolbgidjukat fejlesztették tovabb kisebb

vagy nagyobb mértékben.
A felmérésben szeraplallalatok 10%-a nyujtott be kilfoldon szabadal@@®1-03 kozoétt.

A vallalatok az innovacié soran ékorban bels forrasaikra tamaszkodtak, ami megegyezik a
hasonlé nemzetkdzi felmérések eredményeivel. Al gisgrepbk oldalardl a vetk és a versenytarsak
a fejlesztések legfontosabb forrasai. Az egyeterketatointézetek, fszaki tandcsadok jelentéktelen
szerepet jatszanak a vallalatok innovacios tevédégsben. A legfontosabb forrdsok kozott
szerepelnek ellenben a kiéllitdsok, vasarok, mélytikrozi a hazai innovaciok ésorban kovet

jellegét.

Uj technoldgiahozhazai forrasbol a vallalatok 55%-a, eurdpai fdycagt9%-a, mig Eurépan
kivulibél 9%-a jutott. Az Uj technoldgiahoz jutas leggyakbrformaja a berendezés vasarlas, ezen
belll is az Europabdl vald beszerzés vezet 41%ékadallalatok 30%-a hazai, még 2%-a Europan
Kivulrél szerzett be U] gépeket, berendezéseket. A veképegség javitdsdnak nagyon fontos
tényedje a nalunk alkalmazottnal fejlettebb technologifketele, ebél a szempontbdl érvendetes az
eurdpai berendezés-vasarlas magas emlitettségmibdeforrds még a tanacsadodi szolgaltatasok
igénybevétele (30% hazai, 10,5% eurdpai tanacsadlGdk kapcsolatban), s a mas vallalatokkal,
illetve azok szakmai szolgaltatdé részlegeivel védpcsolattartds (25% hazai, 18% eurdpai).

Elsésorban a nagyvallalatok jutottak Uj technolégiakkololdi beszerzés révén.

® A K+F fejezet Kiss Janos (2005) alapjan késziilt.
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Uj technolégia atadasara alig-alig keriilt sdiként hazai és eurOpai vallalatokkal toén
tapasztalatcseréb és a szakemberek munkahelyek kodzotti mozgasabédh etechnoldgia- és

tudasaramlasrol beszélhetink.

A K+F raforditasok nagységat tekintve Magyarorszag@00-ben 6sszesen 10,2 Mrd forintot,
2002-ben pedig 14,3 Mrd forintot koltottek K+F-reégek. Egydre vetitve 2000-ben 146 forint, mig
2002-ben 204 forint jutott fejlesztésre. Ugyanakkagyon alacsony az arbevétel ardnyos K+F
raforditas szintje, 2000-ben 1,08%, 2002-ben 1,14%.

Eredmények

Az innovaciok sikerét a termék és/vagy technoldgiaovaciot bevezétvallalatok megitélése
szerint el§sorban delss vezetés tamogatasaegitette é. A magasan képzett alkalmazottakan
lattdk a vallalatok a masodik legfontosabb forréaatinnovaciok sikerének, harmadiknakjéh
miikodé teamelet, s mindharom tényéz a nagyvallalatok értékelték legmagasabbra. A team
munkaban végzett fejlesztés jovabtefjesebben jellemzi a kulfdldi tulajdont cégeksrorosan a
negyedik legfontosabb tényiea piaci szerepbkkel valo egyuttmiikddés s ezen belul is glsorban a
kisvallalatok preferaljak az ilyen iranyu fejlessitéapcsolatokat. Az egyetemekkel, kutatéintézetekk
nagyobb mértékben tkddnek egyitt a nagyvéllalatok, ellenben a kicsigzeszinte egyéaltalan nem

jellemz.

Az innovaci6 akadalyozoé tényedi kozil kiemelkedik afinanszirozasi forrasok hianya.
Elsésorban a kisvéllalatoknal jelentkezik ez a problé¢amai felhivja a figyelmet az e vallalati kor
innovacids tevékenységét tAmogatd programoknakedsezményes hitelfelvételi leldstgeknek a
hianyara. Bként a hazai tulajdond cégek szamara nehéz megfdaldsokhoz jutni, a kolféldi
tulajdontak sokkal kevésbé érzékelik ezt a probtéma masodik legfontosabb akadalyozé
tényednek az allam nem megfeld addztatasi politikgjat, a térvényeket és dlirasokat tartjak a
vallalatok, ezt is etssorban a kicsik €s a hazai tulajdontdak. A harméatjkontosabb tényéz anem
elégséges sajat innovacios potenciélfoként a kis- és kdzepes cégeket hatraltatja, batéamkségek
statisztikailag nem szignifikdnsak. Ugyanakkor agyeeliket fhianyzik a vewk igénye az Uj
termékek irant), az otodiket ifagy kockéaza) és a hatodikatt¢chnoldgiai lehebségek hianya
kovets, a megfelal szakemberek hidnyara vonatkozé téiyemar szignifikansan nagyobb

problémanak latjk kisvallalatok.

157 véllalat (a vélaszaddé vallalatok 65%-a) vetetst termék eés/vagy technoldgiai

innovaciot, mely vallalatoksbb jellem®i az alabbiak:

» Szignifikhnsan nagyobb aexportarbevételik, s joval nagyobb aranyban talalhatok

kozottuk tobbségi kulféldi tulajdonu véllalatok.
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* A jelentds innovaciOkat bevezgtvallalatok Uzleti teljesitménye minden tekintetben
szignifikAnsan jobb a tobbi vallalatnal, ami azdwacié és vallalati versenyképesség

kozotti pozitiv kapcsolat [étét tamasztja ala.

A, Vezér" kérdiv M1 kérdése lehéséget nyljt annak vizsgalatara, hogy mely vallalati
funkcidk jarultak hozza a legnagyobb mértékben lkabediok sikeréhez. Az eredmények
szerint az innovativ cégek sikerében dismaki fejlesztés mellett a tobbi cégnél
szignifikansabb szerepet jatszott a marketing, rarktling, az értékesités, a logisztika és
az informéaciomenedzsment, azaz a piacorientaciolgéld, és a vallalati sikeresség
szempontjdbol ma legkritikusabbnak, s egyben koifisek és dremutatonak tartott

tevékenységek.

Megvizsgaltuk, hogy az 0] technolégiat kulfoldi fésokbdl beszeézvallalatok technoldgiai
szinvonala magasabb-e, a technologia transzferdgarad nem & cégekénél. Mint kiderdilt, minden
tekintetben jobbak e cégek mutatoi, tehat a teduialranszfer jelefisen hozzajarult berendezéseik

miiszaki szinvonalanak javitdsahoz.

1.6. Informacidmenedzsmertt

A klasszikus értéklanc modell a vallalati infornkatitamogat6é szerepét emeli ki. A terllet
harom 6 alrendszere — a szamitdstechnikai infrastruktimbortmaciétechnologia), az erre égul
alkalmazasok (informaciorendszerek) és az ezekefikodtett vezetési folyamatok
(informacidmenedzsment) — egyarant a tdbbi funidisnteriilet hatékonysaganak javitdsat, a
vallalatvezetés dontéshozataldnak eredményessegtithnovelni. Az 1980-as évek végkeazonban
egyre gyakrabban hallunk olyan Uj technologiak®lkéeativ alkalmazasokrdl, amelyek kdzvetlendl
stratégiai @lnyokhoz juttatiadk a szervezeteket. Napjainkban teaer informatikai funkciot egy
kettbsség jellemzi: egyrészt operativ szinten tamogai@ddatot lat el, masrészt a kdrnyezeti
kihivasokra (,kotele& rendszerek”, ,kiugrasi lehgtéget” jelent alkalmazésok) val6é valaszadashoz

is sziikségesek stratégiai szinten.

Célok
Az informatikai funkcié hagyomanyosan tamogatéeglire vezethétvissza, hogy csupan
minden harmadik vallalat készit irdsos informatikaiatégiat, a vallalati stratégia részeként, vagy
onall6 dokumentum formajaban. A vallalatok kéthadéraal tehat, az informatikdval kapcsolatos
célkitizések legfeljebb a vezit fejében szerepelnek. Az elkészlilt informatikeatstgiaknak vjfent a
harmada foglalkozik csak az informatika Uzleti idoaasaival (Ggymint: versenyelyt biztositd

alkalmazéasok, koltség-haszon elemzések), ami a®-&9%datokhoz képest cstkkenést mutat. A

® Az informaciémenedzsment fejezetben Moéricz Péesai (2006) rithelytanulmanyara tamaszkodtunk.
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véllalatok ezen kore vélhggn esebben fokuszal az informatika stratégiai felhalgad@da, mint azok,

amelyek el8sorban a technikai és szervezési vonatkozasokaikweamba célkitzéseik kdzott.

Eszkdzok
A vallalati informatikaval kapcsolatos célok medgisitasa érdekében a vdietaz
informatikai infrastruktdra alakitasaval, a beveneb bels) alkalmazasok tipusanak, felhasznalasi
tertletének megvalasztasaval, az 0 technologhatiségek kiaknazasaval, valamint az informatikai

tertlet szervezésével kapcsolatos dontésekkel kuakevatkozni.

Infrastruktara. A szamitdgépek haldzati integracidja napjainkbdapldvetelménye a
sikeres vallalati informatikanak, ezért ked¥eendencia, hogy az 1999-es 73% utdn 2004-ben a
valaszadé vallalatok 82,5%-a szervezte szerver k@épparkjat. Az 0Osszes valaszado
haromnegyedénél egységes alkalmazasok ivelnekk@tbabod szerverek felett. Még mindig 18%
azonban a kizarélag kulonélldé munkaallomasokat rédéz vallalatok aranya, anir 1999-es
tanulmanyunkban is megéllapitottuk, hogy mar néHéayszervezetnél is elavultnak tekinthellem
valtozott legutobbi felmérésink 6ta az thzef jutd munkaallomasok szama, ami 1,3 szamitégap. B
csokken az aranyuk, még mindig minden negyedik lR@iknak tekinthet, tovabba a géppark fele a
kdzeljowben cserélerid Majdnem mindegyik valaszado véllalat rendelkenilernet csatlakozassal,

a gépek felén bongéses elektronikus levelezés is fut.

Belss alkalmazasok. Akar tamogat0, akar stratégiai célokat kovet daldtl az informatika
tertletén, a megvaldsitas alapja egy integralialaltanyitasi (ERP) rendszer lehet. llyen ala@rdl
valaszado vallalatok 43%-a szamolt be. Az inforkatalkalmazastipusok kozul a vallalatok 42%-
anal ntikddik intranet technoldgiara égllbelss kommunikacidos rendszer, 31%-anal pedig
folyamatvezéd vagy dokumentumkezel rendszer. Térinformatikan alapulé alkalmazas asupa
minden hetedik vallalatnél ikodik. Kevésbé elterjedtek a szakérttudasbazisi) rendszerek (10%)

és az — OLAP vagy adattarhaz technolégian alapiuldeti intelligencia alkalmazasok (10%).

A vallalati mikodési tertletek kozil a szamvitel, a pénzigy ébédigyvitel terlletén
altaldnosnak mondhat6 az informaciorendszerekké w@mogatottsag, a vallalatok mintegy 95
szazaléka szamolt be élr Az elébbi ket terllet minden méasodik esetben valds tidealozati
Osszekottetésben van egyméssal. dlizlkilenc valaszad6é vallalat tadmogatja szamitogépes
alkalmazasokkal az értékesitést, a készlet- ésggi tdszkdz gazdalkodast, valamivel kevesebb mint
kilenc pedig magat a terndevagy szolgaltatd alaptevékenységet. A bérlugyételezen teruletek
minden harmadik vallalatnal allnak valos idlé@apcsolatban egyméassal. 80-90% a beszerzés,éa fels
vezetés  (kontrolling), €és az emberi 6ferrds gazdalkodas  (bérugyvitel — nélkal)
informaciérendszerekkel valé tAmogatottsdga, mikpanyezeti menedzsment vagy a karbantartas

teruletére kiterjed alkalmazésrol a vélaszadd vallalatok harométodemsit be. A valaszadd
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vallalatok haromotodénél létezik (haldzati vagy tadedozon keresztili) elektronikus kapcsolat a

rendszerek kdzott — a hétfunkcié mindegyike esetében.

Szervezetkdzi alkalmazasolkes versenydiny szerzés az (] informéciotechnologiakkalA
legutobbi felmérés ota elteltddzakban még mindig az internet az a technolégia)yarek vallalati
alkalmazasatol a versenyképesség radikélis jawuledgak az elemik. A felmérésink szerint
azonban a véllalatok az internet adta lébégek toredékét haszndljak ki, altalanosan infoidkac
szerzésére, kapcsolattartdsra, a cég termékeinglutbgsara hasznéljadk. Az online internetes
alkalmazéasok igénybe vétele, vagy az internetarrtbkozvetlen rendelés és rendelésfogadas csupan
a vdllalatok 15%-anél jelenik meg. Még kevésbéemih (10% alatt), hogy az internetet
tovabbképzésre, videokonferenciakra, kutatas-fagestdmogatasara hasznaljak fel a vallalatok. A
tranzakcié jellefy felhasznalas csupan a banki Ugyintézés terlletéamik meg gyakrabban: a

véallalatok egyharmadanal.

Az informatikai funkcié szervezése.Az informatikaval kapcsolatos célok eléréséhez a
fentieken tul a célok megfogalmazasanak maédjavalamint az informatikai feladatok ellatasanak
megszervezésével lehet érdemben hozzajarulni. faznmatikai stratégia atlagos dtavja legutobbi
felmérésink o6ta dit (2,75 év), ami a hosszu tava célokra forditaagyobb figyelmet jelzi. A
vallalatok 17%-a szervezte ki az informatikai tetét vagy egy részét (outsourcing), @26 olyan
szolgaltatot takar, melynek alapitdsdban a kiszérvéllalat is részt vett. Asftkérdés azonban, hogy a
kiszervezés viszonylag alacsony aranya az infokdwa#k szant stratégiai szereppel, vagy csupan az
operativ feladatok elkulonitésének elmaradasavglyarazhatd. Az elmalt 6t évben ugyanis a fejlett
orszagokban is élordult az informatikai funkcid visszaterelése @&rsezetbe, verseny-, koltség- és

vezetési megfontolasokbal.

Eredmények

A informatikai funkcié eredményeit élsorban abban ragadhatjuk meg, hogy mennyire
sikerrel tamogatta a tobbi funkcionalis terlletikidését, a vezék dontéseit, valamint a vallalat
szamot az eredményékr A vallalatok jelents része azonban még az informatikai kdltségvetésre
vonatkozd kérdéseinket is nehezen tudta megvaldaszAkz eredmények tekintetében igy mas
funkcionalis teruletek valaszaira hagyatkozhatukhkiezeti dontéstamogatés tekintetében példaul a
legtébben a jovedelmégégi szamitdsok és a tervezés terén tartjak kéetggr hatékonynak az
informatikai tamogatast. Osszességében az &efiéa és beszamolas informatikai tdmogatasanak
megitélése a legkeduidb.
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1.7. Pénziigy

Célok
A legfontosabb célok (1-5 skaldn mérve): likviditasdirzése (4,61), koltségek csokkentése
(4,53), j6 fizetképesség (4,49), arbevétel ndvelése (4,46).

Eszk6zok
A mintdba kerult cégek haromnegyede tudott (izemiesz nyereséges lenni, s kevesebb mint
40%-uk tudott 200081 2002-re javitani Uzemi megtérulésén. Az adata@pjdin latszik, hogy nem
csupan az uzemi eredméidylszarmaztathatd mutatok valnak jol szét: a madasaportarbevétel és
osztalékfizetés egyitt jar a jobb megtériléssabykges, hogy az Gzemi eredmény szimegtértlés
vizsgalata nem mutat érdemi eltérést a szokasodegnszerinti vagy készpénzaramlas (cash-flow)

alapu megtérulésekhez képest.

Eredmények

Az eredmények azt mutatjak, hogy azok a cégeksitdieek pénziigyileg is jobban, amelyek
pénziigyi stratégiajuk kialakitdsakor nagyobb slleszik figyelembe a tulajdonosi hozamot, és
annak egyik potencidlis alkotoelemét, a minél nagyyés rendszeres osztalékfizetést. A gyengébben
teljesitt cégek nem megfelglteruletekre koncentralnak, nem latjak vilagosakoaetend iranyt.
Olyan mutatok elkdlegességét valljak, amelyek csak lazan kapcsolodnagazdasagossaghoz.
Dontéseikben az arbevétel novelése, a koltségekkestése és a fizéitépesség mégzése az
elgidleges, teljesitménylket pedig arbevétel és esakémyos hozammal meérik, ahelyett, hogy a
tulajdonosi hozamokra, vagyis a befektetéetaranyos nyereségre fokuszalnanak, &setban nem

tulajdonosaiknak, hanem veé&idnek vagy vediknek akarnak megfelelni.

2. Avallalatok csoportositasa

A kovetkedkben azokat az eredményeketiggttik 6ssze, amelyek a funkciondlis tertletek
€s néhany kitlintetett vallalati jellethyznevezetesen a méret, a tulajdonos, a vallalgsitenény és az
iparagi hovatartozas kozotti kapcsolatokat jellémai besorolasok részletéirld. Wimmer-Csesznak
(2005) tanulméanyat.

2.1. Méret

Az arbevétel és a foglalkoztatottak szama és a@esrték alapjan harom csoportba soroltuk

a vallalatokat: nagy, kdzepes és kisvallalat katégba.

" Andras—Juhasz (2005) alapjan.
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2.1.1. Nagyvallalatok

Az Uzleti szemléletre jobban jelletha mirtségorientacid, a vévigények figyelembevétele,
€s a gyartasi hatékonysagra valé dsszpontositasatlagosnal nagyobb a magasabb marketing-
innovaciéval jellemezhét vallalatok aranya. A marketing sulya nagyobb, mantkdzepes és
kisvallalatoknal. Lényegesen nagyobb aranyban wveéezkeresleti, elégedettségi és lojalitas
méréseket, mint a kisebb vallalatok. A nagyvalta#ted maguk 64%-nyi marka-aranyaval markansan
elkilénulnek a kis- és kozépvallalkozasoktdl. Missite 10%-uknal nincsen elkilondlt marketing
tevékenység, a tobbi vallalathdl marketingszeniezet kilonilnek el a klasszikus
marketingtevékenységek (marketingtervezés, rekfamégfia, PR, termék piaci bevezetése,
marketingkutatas). Tendencigjdban figyetheeg, hogy a marketing vonatkozasu dontésekért a
legfelibb vezed a felebs (Kolos és tsai, 2006).

A nagyvallalatok nagyobb aranyban vezettek be viapnylatban és Magyarorszagon Ujnak
tekinthet termékeketOk a leginnovativabbak, ami tébbek kozott visszatres# arra, hogy sokkal
tobbet koltenek K+F-re, mint a tdbbi vallalat. Ag tdchnologidk bevezetésében is kiemelkednek.
Szamukra a berendezés-szallitok szamitanak adegjgtbb Gtletforrasnak.dként a nagyvallalatok
kooperalnak a tudoményos intézményekkel is. Az vaomban kivalé vallalatok szignifikdnsan a
legnagyobbak. Onall6 K+F részleggel 33%-uk rendekke39%-nak nem volt K+F kapcsolata.
Jellem®ek a kil$ K+F megallapodasok (Kiss, 2005).

A sajat vallalaton keresztul értékés@egek tobbsége a nagyvallalati kategoridba tdit@s
jellemzéen tobbségi kilféldi tulajdonban van (Deli-Bernszh2006).

A nagyvéllalatok csaknem felére jellefnzhogy a magas termelési szinvonalon, j6
technolégidval és modern menedzsment modszerekkgbzhak Tobbet foglalkoznak a teljesitmény

mérésével, mint a tdbbi csoport (Demeter, 2006a).

A beszerzésben jelleriab a szinvonalas kiszolgalas és a stabil kapcsol&tmél nagyobb a
vallalat, annal hosszabbak a s#ei&ses kapcsolatok. Megfigyeliehogy a hosszu tavu beszerzési
szerddések ardnya a nagyvallalatok esetén magasablagnat A kapcsolat-specifikus beruhazasok
kdzll a berendezések, szerszamok vasarlasa, valamaktarkapacitas lekotése jellémElsssorban
a nagyvallalatok alkalmaznak logisztikat tamogatdorimatikai rendszereket (Nagy, 2006). A
stratégiai partnerkapcsolat vallalatai k6zott nddyaranyban vannak jelen a nagyvallalatok (Gelei,
2006).

Panaszkezelésben a nagyobb véllalatok felkésziékebbtikodésukben, panaszkezelési
gyakorlatukban, szolgaltatasmiséggel kapcsolatos torekvéseikben nagyobb szistiterssagot,
atgondoltabb folyamatokat, magasabb szistandardizaciot érnek el, és a &edl visszaérkezett
informaciokat is intenzivebben hasznaljak, bar nmé&kik is Wven van fejbdési leheiséguk.

Hangsulyosabbnak tartjak a technol6gidikiidési hatékonysagban jatszott szerepét. Adkev
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megtartasara valamivel nagyobb figyelmet forditanaint versenytarsaik. ékeerejuket mutatja,
hogy ingyen terméket gyakrabban haszndlnak a rétéanigyfél panaszainak orvoslaséara, és
felkésziltséguk is nagyobbndalntk ezen a téren, hiszen i@kt 6l a pénzt nem igén§lbocsanatkérést

is a kis véllalatoknalistibben alkalmazzak (Demeter — Foldesi, 2006).

A nagyvallalatok kétharmadanal fejlett, és csupkamy@ss ardnyban alacsonyan fejlett a
szamitastechnikai bazis (Méricz és tsai, 2006)bdnbkihasznéljak az Internet lebségét bels
kapcsolatokra, valamint a vallalat bemutatasara ¢&llalati tevékenységek tamogatasara. Fontosabb
az innovativ imazs kiépitése/fenntartasa, és ndgyudrtékben biznak az e-kereskedelemben (Agardi-
Kolos, 2006).

2.1.2. Kdzépvallalatok
Az atlagosnél jellemibb a rovid tavi uzleti szemlélet. Marketing-innaghan a
kdzépvallalatok versenytarsaikhoz hasonlonak itéldgukat. A marka-arany 44%. (Kolos és tsai,
2006). A kozepes méretvallalatok nagyobb mértékben helyezil6térbe a tobbiekhez képest a
belfoldi piacszerzést. Az éatlagosnal jobban jellémizogy szisztematikusan mérik a szolgaltatasi

szinvonalat (Agardi — Kolos, 2006).
Onall6 K+F részleggel 16%-uk rendelkezik. 64%-nakinvolt K+F kapcsolata (Kiss, 2005).

A kozépvallalati korre kevésbé jelletha logisztikai fokusz és a stratégiai partnerkalatso
(Gelei, 2005, 2006). A kapcsolat-specifikus berdisak kozil a berendezések, szerszamok vasarlasa,

valamint a raktarkapacitas lekétése jelléridagy, 2006).

Legkevésbé&k tartjak fontosnak a teljesitmény mérését a ketieskbrejelzés pontossaga, a

termék/szolgéltatas misége és az alkalmazottak elégedettsége/lojaligaga (Demeter, 2006a).

2.1.3. Kisvallalatok
A kisvéllalatok Uzleti szemléletében jobban érvéiyen biztos foglalkoztatas mint prioritas.
A marketing-innovacio a versenytarsakhoz képestsalayabb vagy azonos. Inkabb kovetik a
kezdeményey nagyvéllalatokat. A marka-arany 42%. Kozel egyhadoknal nincs jele elkilonult
marketing tevékenységnek. A kevésbé jelléntevékenységek a marketingvezetanyitdsa alatt

jelennek meg (raktarozas, szallitas) (Kolos és 2§416).

Valamivel fontosabbnak tartjadk a Jdet, s szignifikdnsan jelentéktelenebbnek a
versenytarsakat, ami jol tiikrozi azt, hogy kevésigznek részt vallalati halékban, szdvetségekben. A
vewk fontossdga ellenére a szolgaltatdsi szinvonaéseéjelleméen rendszertelen (Demeter —
Foéldesi, 2006).

A szamitastechnikai bazis inkdbb alacsonyan fe{Mdtiricz és tsai, 2006). A kisvallalatok

17,8%-a egyaltalan nem hasznalja a vilaghalot.
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Nem jellem# a hosszu tavu stratégiai egyiikiidés (Agardi — Kolos, 2006). Mégis, a
stratégiai partnerkapcsolattal rendetkeallalatok kozott az atlagosnal nagyobb aranylamjelen a
kisvallalati kor (Gelei, 2006). A beszerzésben dené kedvek ar (Nemenyi, 2005). A kisvallalatok
nem tulajdonitanak kiemelkédelentséget a logisztikanak (Nagy, 2006).

Onall6 K+F részleggel 10%-uk rendelkezik. 83%-naknvolt K+F kapcsolata (Kiss, 2005).

Hatékonysaguk lassabban éejik (Demeter, 2006a).

2.2. Tulajdonos

Haromféle tulajdonost kilonbdztettiink meg az elesekésoran: a) tdbbségi allami tulajdon,

b) tébbségi belfdldi magantulajdon, c¢) tébbségiddi magantulajdon.

2.2.1. Tobbségi allami tulajdon
A tbbbségi allami tulajdonu vallalatok megosztattigon niikodnek. A termékbevezetésben a
tobbségi kulfoldi tulajdonu vallalatokat kovetik. markazott termékek a forgalom 42%-at teszik ki.
Az A&llami vallalatokndl gyakoribb jelenség, hogy tarmeléstervezés és a szdllitas is a

marketingvezéthtz tartozik (Kolos és tsai, 2006).

Az éllami tulajdonu cégek kulfoldi piacszerzéstyiégében nem céloznak meg. A piaci
részesedés novelésére U termékek bevezetésévedllami tulajdond vallalatok térekednek
legkevésbé. Az allami vallalatok jellefien kisebb tGzemi eredményhanyadot, e futd bevételt,
nagyobb személyi koltség aranyt, kisebb exportdrayalati cash-flowt, és sajaike aranyos cash-
flow hozamot mutatnak fel. Az eredmények szeritégrosszabb jovedelmézéget az allami cégek
mutatjak. Arbevételilk 0,08-0,09%-at forditjak K+é&-rAz addzott eredmény 5-8%-at fizetik ki
osztalékként (Andras — Juhasz, 2005). 32%-uk réedild az arbevétel 5%-at meghalad6 exporttal
(Deli — Bernschitz, 2006).

A tobbségi allami tulajdonban l|&vvallalatok kodzil aranyaiban tébb a jo termelési
szinvonalon rk6ds vallalat, mint a belf6ldi tulajdonosok k6zott. Lexyésbé itt jellemiz a
teljesitménymérés. Rendelésteljesitésben nekikavdagtobb problémajuk. A kdzvetlen munkaer
raforditas, a garancidlis koltségek és asv&iszolgalasi id terén gyorsabb &lelépést varnak az EU-

csatlakozastél (Demeter, 2006a).

2.2.2. TObbségi belfdldi (nem allami) tulajdon
A tdbbségi belfoldi (de nem allami) tulajdond vélak mérsékelten koncentrdlt piacon
miikddnek. A legkevéshé batrak a termékbevezetésbemarkazott termékek a forgalom 45%-at
teszik ki (Kolos és tsai, 2006).
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A hazai magéantulajdonu cégek preferaljak leginkablprofilon kivili termékszerkezet
bévitést (Kiss, 2005). Arbevételik 0,17-0,27%-at fgék K+F-re. Onall6 K+F részleggel 15%-uk
rendelkezik. Az addzott eredmény 19-21%-at fizktiksztalékként (Andras — Juhasz, 2005). 56%-uk
rendelkezik az arbevétel 5%-at meghalado expdial — Bernschitz, 2006).

A tobbségi magyar tulajdonu cégek az atlagosn@otay mértékben hoznak létre kapcsolat-
specifikus beruhazasokat raktar, szerszamok, berésdk formajaban (Nagy, 2006). Az allami
cégekhez hasonléan a kdzvetlen munkaéforditas, a garancialis koltségek és advéiszolgalasi

id6 terén varnak gyorsabboetlépést az EU-csatlakozastdl (Demeter, 2006a).

2.2.3. Tobbségi kulféldi tulajdon
A tobbségi kulfoldi tulajdonu vallalatok #kodnek a legkoncentraltabb piacon. Lényegesen
nagyobb aranyban végeznek keresleti, elégedetsgdiojalitAis méréseket. A tdbbseégi kulfoldi
tulajdonban 1é¢ vallalkozdsok a legbatrabbak a termékbevezetésBemarkazott termékek a
forgalom 78%-ét teszik ki. A kulfoldi tulajdonu aggszintén nagyobb hajlanddésagot mutatnak arra,
hogy a marketing- és reklamtervezést, illetve amédr piaci bevezetésének feladatat a

marketingvezéire bizzak (Kolos és tsai, 2006).

A kulfoldi tulajdona cégek nagyobb aranyban vezetie vilagujdonsagokat, s nalunk Gjnak
szamité termékeket, technologidkat. A kulfoldiek & kialakitott profijukon maéar kevésbé
valtoztatnak, ugyanakkor a profilon beluli6uitést 6k ambicionaljak leginkabb. A termelés
rugalmasségat Uj technologiak alkalmazaséaval @kiilfulajdonban 1é¢ vallalatok akarjak leginkabb
névelni (Kiss, 2005).

A kulféldi tdbbségi tulajdonossal tkodé cégekre az jellendz hogy igen magas befektetett
tékével (nagy vallalati mérettel), kiugr6 munkédnatékonysaggal dkeintenziv termelés) igen jé
jovedelmességet érnek el. A személyi kdltségek aranya azvétbken belll az atlagnal joval kisebb,
mik&zben az egydfe vetitett kbltség sokkal magasabb s a marketng ldutatas-fejlesztési koltségek
a szokasosnal Iényegesen magasabbak. Ezen céegekésgzaranya is sokkal magasabb, mint a tobbi
vallalaté. Az értékteremtést leginkabb leiré cdelfalapt megtérilés mutatoknél a kilfoldi cégek
atlagosan akar 10-szer jobban teljesitenek, mmésodik helyen &ll6 belféldi magantulajdonban allé

vallalatok.

Uzemi szinten a kilfoldi cégek alkalmazotti hatéksagban a magyar tobbsédet
Otszorosen, a dominéns részvényes nélkilieket 1dzd&)sen, az allami vallalatokat pedig kdzel 14-
20-szorosan multak felil. Arbevételilk 0,75-0,84%edtlitjak K+F-re. 2000-ben a mintaban szefepl
vallalatok 0sszes K+F raforditasainak 89%-at, 2002-pedig 91%-at a tobbségi kulféldi tulajdonnal
rendelke# cégek adtak (Andras — Juhasz, 2005). Onall6 KsEleggel 40%-uk rendelkezik (Kiss,
2006). A legtobbdkével (atlagosan 24 Mrd forint) a kilfoldiek rendetnek. A kulféldiek az addzott
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eredmény 24-27%-at kiveszik a cégpAndras — Juhész, 2005). 66%-uk rendelkezik aeétel 5%-

at meghaladé exporttal.

A tobbségi kulfoldi tulajdonban lévcégek nem arra hasznaljak Magyarorszagot, hodit az
megszerzett olcsobb, hozzafédi, szakértelemmel dsszedllitott alkatrészekeigykék kulfoldre,
ahol 6sszeszerelés utan, mint azon orszag terrdakgitsdk, hanem a nyersanyagokat és alkatrészeket
itt épitik be, itt szerelik 6ssze. Jelletna sajat vallalaton keresztil toréérértékesités (Deli-
Bernschutz, 2006).

A beszerzésben az atlagosnal joval kevésbé fortoalacsony ar (Neményi, 2005). A
legnagyobb aranyban alkalmaznak a beszerzésbenzihdssl szerméseket és ezeknél a
vallalatoknal a legkiemelkétb a logisztika szerepe. A tobbségi kulféldi tutajd cégek az
atlagosnal nagyobb mértékben hoznak létre kapesptatifikus beruhdzasokat raktar, szerszamok,

berendezések formajaban (Nagy, 2006).

A tobbségi kilféldi tulajdonban Iév vallalatokndl jellemé&ek a tamogatd informatikai
megoldasok (Moéricz és tsai, 2008 elektronikus beszerzésre valo nyitottsagblafparnak az élen,
és a munkaét is sokkal hatékonyabban hasznaljak ki, mint éegaElérébb jarnak a nem pénzigyi

teljesitménymutatok nyomon kdvetésében is (T&2G06).

A kulféldi szolgéltaté vallalatok fontosabbnak jakt a vewk megtartasat, mint az allami
vagy a belfoldi tobbségi tulajdonban tévallalatok, és a szisztematikus folyamatelemzagmint az
IT terén is edbbre jarnak (Demeter — Foldesi, 2005). A termetésik elérésére sokkal tébb modern
menedzsment programot hasznalnak, mint a tobbialaéll csoport. Tobbet foglalkoznak a
teljesitmény mérésével, és nem szamitanak arry, &wdU-s csatlakozas a teljesitmény szintjében

jelentsebb valtozast okoz (Demeter, 2006a).

2.3. Teljesitmény

A vallalati teljesitmény kategoriak kialakitasaheavallalatok sajat értékelésén alapuld 1-5
kiterjedési skalakon meért dsszteljesitményét vizsgaltuk azed@tel-aranyos jovedelmésgg, a
tokejovedelmeéséqg, a piaci részesedés, a technoldgiai szinvenabenedzsment szinvonal és a
termékmirbség valtozéi felhasznalasaval (Id. Wimmer — Csdgz2805). A vallalatokat harom

csoportba, a vezdélt, az atlagosak és a lemaraddk csoportjdba soroltuk

2.3.1. Vezeik
A vezet) cégek kevésbé vonjak a legféhd vezed hataskorébe a marketinget (Kolos és tsai,
2006). Ebben a csoportban az atlagosnal nagyobtylzad fordul e a mirSségorientacio. A
versenytarsakkal azonos vagy az azt meghaladé timaykenovacioval rendelkézvallalatok aranya

az atlagosnal nagyobb. Forgalmuk 63%-a markas tefkmlos és tsai, 2006).
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Minden negyedik rendelkezik kivalé informéciotechogiai minssitéssel. A kivald
informatikdja vallalatok majdnem kétharmada (64%ze6 (Moricz és tsai, 2006). Haromnegyeduk
az Internet adta marketing leis¢geket sokkal jobban kihasznalja versenytarséhgardi — Kolos,
2006). Tobbnyire arbevételiik 5%-at meghaladé etgdoendelkeznek (Deli-Bernschiitz, 2006).

Kevésbé koncentralnak az olcso termékekre a be&szeman (Nemeényi, 2005).

A vezetk a mérés és elemzés magasabb szintjeire is éjarszolgaltatasok teruletén. A
vallalati teljesitmény nem okoz a szolgéltatasraghjan radikalis eltéréseket. Amiben viszont okoz,
ott kivétel nélkil mindenhol a veZetvallalatok ebnyét mutatja. llyen terlletek példaul a
szisztematikussag a szolgaltatasi szinvonal, asgakavagy a folyamatok elemzésében; a magasabb
szolgaltatasmitség és az Uj termékekre térekvés az lgyfelek ssem@ekében; az IT intenzivebb

felhasznélasa aithodési hatékonysag novelése érdekében (Demetddedyd®005).

A termelési célok elérésére sokkal tdbb modern whesmaent eszkdzt hasznalnak, mint a
tébbi vallalati csoport. Minden téren a verzgéllalatok vannak leginkabb tisztdban teljesitniddel,

itt a legjobb a teljesitménymeérés (Demeter, 2006a).

2.3.2. Atlagosan teljesik
Forgalmuk 48%-a markas termék (Kolos és tsai, 200Byden tizedik rendelkezik kivalo
informaciotechnolégiai migsitéssel (Moéricz és tsai, 2006). Altalaban véveaewdllalati csoport

atlagos, a vezék és lemaraddk csoportjai kozé&esedményeket produkalt.

2.3.3. Lemaradok
A lemaraddknal szignifikAnsan tébben vannak adeigkddési hatékonysagra 6sszpontositd

vallalatok. Forgalmuk 45%-a markas termék (Kolosség 2006).

Minden huszadik rendelkezik kivalé informaciotectigiai minssitéssel (Moricz és tsai,
2006). A csoport majdnem fele (46%) az Internetgfdljebb négy terileten veszik igénybe (Agéardi —
Kolos, 2006).

A stratégiai partnerkapcsolat keretei koztik@dé vallalatok kozott meglgjen magas a
lemaradok aranya (Gelei, 2006). A lemaraddk inkablendszertelen mérés szintjén ragadtak meg a
szolgaltatasok tertletén (Demeter — Foldesi, 2085pyenge vallalati teljesitménnyel rendel&ez
véallalatok termelési szinvonala is inkabb a gyekafegoriaba sorolhatd. A lemaraddk inkabb mérik a

teljesitményt, mint az atlagosan teljgki{Demeter, 2006a).

2.4. lparag

A kovetked ipardgakat vizsgaltuk: mégazdasag, kitermé&bpar és energiaszolgaltatas,

élelmiszeripar, kdnriipar, vegyipar, gépipar, éfipar, kereskedelem, szolgaltatas.
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2.4.1. Medgazdaséag
A piaci koncentraci6 foka szerint megosztott. A fuygmdasag esetében a biztos
foglalkoztatas, a hatékonysagra toftéRoncentralds, és az Aaltalanos piaci igényekberd val
gondolkodas az atlagosnal jelletbb. A termékek minddssze 18%-a markazott. A 84%easzerzesi
aremelkedésnek csupan a felét, 42%-ot sikerultrifina fogyasztdikra, igy ez az dgazat tekinihest
szempontbol az elmult évek vesztesének. Itt azkdggkevesebb a reklamkoltés mértéke (Kolos és
tsai, 2006).

A fentiek tukrében nem megléphogy rendkivil fontos az alacsony beszerzésNamgnyi,

2005). A logisztika szerepe alacsony (Nagy, 2006).

A legfejletlenebb informatikdval rendelkezik (M&i@s tsai, 2006) és szolgéltatdsnyuijtasi

szempontbdl is a legelmaradottabb ipardg (Demef@idesi, 2006).

Megle@ modon magas a fenntartott K+F kapcsolatok arédégaaz egy dre e$ K+F
raforditdsokat tekintve masodikak az iparagak kaxass, 2006).

Az egységkoltségek, a készletszint és a rendgkEstéki id csokkentését, valamint a
rendelésteljesités pontossagat kevesbé fontos kcétadtja. Itt a legkevésbé jelleihz a

teljesitménymérés (Demeter, 2006a).

2.4.2. Kitermed ipar €s energiaszolgaltatas
A piaci koncentracié foka szerint koncentrdlt. Atekiebipar esetében a biztos
foglalkoztatds, a hatékonysagra toétékoncentralas, és az Aaltalanos piaci igényekberd val
gondolkodas az atlagosnal jelleshb. Az atlagtol eltéen jobban tudta ndvelni a szektor értékesitési
arait beszerzési araindl. Itt is az egyik legkelbse reklamkoltés mértéke (Kolos és tsai, 2006)nNe
jellemz az arbevétel 5%-at meghaladd export (Deli — Béminizs 2006).

Az éatlagosnal tobb hosszu tava sselest kotnek (Nagy, 2006). Jellebek a logisztikai
fokusszal rendelkézvéllalatok (Gelei, 2005). A legfejlettebb informatval rendelkezik (Méricz és
tsai, 2006). Elen jarnak a teljesitménymérésbemger, 2006a).

2.4.3. Elelmiszeripar
A piaci koncentraci6 foka szerint mérsékelten komicédt. A legkevésbé az élelmiszeriparban
emelkedtek a beszerzési és értékesitési arak (3@%). Itt a legnagyobb a reklamkéltés mértéke
(Kolos és tsai, 2006). Jellethaz arbevétel 5%-at meghalad6 export (Deli — Bérinzs 2006). A

kozvetit) kereskedk segitségét igénybe wevallalatok jellemaden az élelmiszeriparbanikbdnek.

A beszerzés megitélése kiemelke®endkivul fontos az alacsony beszerzési ar (Ngimeén
2005). Jellemiek a logisztikai fokusszal rendelkexallalatok (Gelei, 2005). Elterjedtek a kapcsolat-
specifikus beruhdzéasok (Nagy, 2006).
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Ez az ipardg kolti a legkevesebbet informatikaradiibt és tsai, 2006). Ugyanakkor a

legnagyobb ardnyban vezetnek be Uj termékeket testipologiakat (Kiss, 2006).

2.4.4. Konnyiipar
A piaci koncentracio foka szerint megosztott (Koésstsai, 2006). Jellethaz arbevétel 5%-
at meghaladé export (Deli — Bernschiitz. 2006). ratégiai partnerkapcsolat keretei kozotikadd

véallalatok aranya kiugréan magas (Gelei, 2006).

2.4.5. Vegyipar
A piaci koncentracio foka szerint koncentralt. Amékek 60%-a markazott. Az atlagtol
eltéen jobban tudta novelni a szektor értékesitésit &eszerzési arainal. Itt a legnagyobb a
reklamkoltés mértéke (Kolos és tsai, 2006). Jeltemz arbevétel 5%-at meghalad6 export (Deli —
Bernschutz, 2006).

A beszerzés megitélése kiemelke®endkiviul fontos az alacsony beszerzési ar (Ngimén
2005). Az atlagosnal tdbb hosszu tava siést kdtnek az iparag vallalatai (Nagy, 2006) ehelbek
a logisztikai fokusszal rendelk&zvallalatok (Gelei, 2005). Elterjedtek a kapcsalpécifikus
beruhdzasok (Nagy, 2006).

A vegyipar (ide sorolva a gyoégyszergyarakat is)ttlmessze legtbbbet K+F-re. A 10
kulfoldi tulajdon( vegyipari vallalat adta a 2002-6sszes K+F raforditasok 86%-at! Onall6 K+F
részleggel a véllalatok 59%-a rendelkezik. A valiak tobb mint fele tart fenn K+F kapcsolatokat. Az
egy Bre e$ K+F raforditasokat tekintve €l az iparagak kozott . Elen jar a magasabb tjddokég
termékek és technoldgiak kifejlesztésében (Kis6520006).

2.4.6. Gépipar
A piaci koncentracié foka szerint koncentralt. lidgibb markazottak a gépipar termékei
(&tlagosan forgalmuk 83%-a) (Kolos és tsai, 2006)lemz az arbevétel 5%-at meghaladé export
(Deli — Bernschitz, 2006).

A beszerzés megitélése kiemelkeAz alacsony beszerzési ar kisebb jeleatii (Neményi,
2005). Jellem&ek a logisztikai fokusszal rendelkezallalatok (Gelei, 2005). Elterjedtek a kapcsolat-
specifikus beruhazasok (Nagy, 2006). A stratégaairerkapcsolat keretei kdzottikdds vallalatok

aranya kiugréan magas (Gelei, 2006).

Onall6 K+F részleggel a vallalatok 39%-a rendelkeai legnagyobb aranyban vezetnek be Uj
termékeket (Kiss, 2005, 2006).

2.4.8. Epitipar
A piaci koncentracié foka szerint megosztott. Azt@par esetében a biztos foglalkoztatas, a

hatékonysagra tortérkoncentralas, és az altalanos piaci igényekbeh gahdolkodas az atlagosnal
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jellemzobb. Az atlagtdl eltéren jobban tudta ndvelni a szektor értékesitési deszerzési arainal
(Kolos és tsai, 2006). Nem jellethaz arbevétel 5%-at meghaladd export. Az&@pdrba tartozo
vallalatok a termékeikhez kapcsol6do szolgéltatasakvonalat és a miséguket tekintve agy érzik,
hogy jeledsen meghaladjak a l€dib versenytéars teljesitményét a kdgf export piacukon (Deli —
Bernschutz, 2006).

Az alacsony beszerzési ar kisebb jeleati (Neményi, 2005). A logisztika szerepe alacsony
(Nagy, 2006).

Az egységkdltségek, a készletszint és a rendgkisitéki id cstkkentését, valamint a
rendelésteljesités pontossagat az 6@t kevésbé fontos célnak tartja, mint a tdbbi zaga

Legkevésbé jellendza teljesitménymérés (Demeter, 2006a).

Ez az iparag kolti az egyik legkevesebbet inforkdat (Moricz és tsai, 2006). Az atlaghoz
képest kevesebb terlleten alkalmazzék a vilaghat#rdi — Kolos, 2006).

2.4.9. Kereskedelem
A piaci koncentracio foka szerint mérsékelten komcdt. A kereskedelem esetében jelenik
meg leghangsulyosabban a §eigényeket altérbe helyed marketingorientacio, és az atlagoshoz
képest nagyobb aranyban érvényesul a rovid tavditgmientacié. A marketing fontossaga
meghatarozébb (Kolos és tsai, 2006). Nem jelteraz arbevétel 5%-at meghaladé export (Deli —
Bernschitz, 2006). A kozvetit kereskeflk segitségét igénybe wugvvallalatok jelleméen a

kereskedelembeniikddnek.

A beszerzés megitélése kiemelked(Neményi, 2005). Jelleiegk a stratégiai
partnerkapcsolatok. Az atlagosnal tbbb hossz( &mrarddést kdtnek az iparag vallalatai (Nagy,
2006).

Legkevésbé jellentza teljesitménymérés (Demeter, 2006a).

Ez az iparag kolti a legkevesebbet informatikarai(bk és tsai, 2006). Az atlaghoz képest

kevesebb teriileten alkalmazzak a vilaghalot (Agandolos, 2006).

2.4.10. Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas
A piaci koncentracié foka szerint koncentralt. Aolgéltatasok esetében jelenik meg
hangsulyosabban a wuvigényeket hangsulyozd marketingorientacid, és &agoshoz képest
nagyobb aranyban érvényesil a révid tavu profitéieié. A marketing fontossaga meghatarozobb. A
termékek 62%-a markazott (Kolos és tsai, 2006). Ndlemz az arbevétel 5%-at meghaladd export
(Deli — Bernschutz, 2006). A kiskereskedelmi értdtés efsebb szerepet kap. Az atlaghoz képest
tébb terlleten alkalmazzak a vilaghalét (Agardietds, 2006).
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Jellemdek a stratégiai partnerkapcsolatok. A beszerzégtéiése nem tul magas (Nemeényi,

2005). A logisztika szerepe alacsony (Nagy, 2006).

A rendelésteljesitési éd csokkentését kevésbé fontos célnak tartja, miribldbi agazat
(Demeter, 2006a).

3. Az egyes funkcionalis terlletek fepdési tendenciai
(longitudindlis elemzések eredményei)

Most Ujra visszatérink a funkcionalis megkdzelaéss megnézzik, hogy a versenyképesség

kutatas kordbbi fordulbiban is szerepelt vallalatdken fejlkdésen mentek keresztiil.

3.1. Marketing®

A vallalatok tébbsége a belfdldi piacait nbveéirek érezte a legutobbi felmérés 6ta eltelt 3-4
évben. A korabbi felmérésekkel 6sszehasonlitvadatolat megallapithatd, hogy 1996-1999 kdzott
nagyobb volt a valtozasok ardnya, mint 1999-20Qzbk¢vagyis a piacok a rendszervaltozas utdn 15
évvel stabilizalodni latszanak. 1999-ben meég tobbalfottdk, hogy ndvekinek érezték piacaikat
1996-hoz képest, ezzel parhuzamosan csokkériésresebben szamoltak be. 2004-re viszont a gyors

ndvekedést mar joval kevesebben jelezték. A piadolekedése kissé lelassult.

Az érzékelt piacméret-valtozas szignifikdns 6sszgést mutat a vallalatmérettel: minél
nagyobb egy vallalkozas, annal kisebb piaccsokkeiésve annal nagyobb piaéhilést érzékelt az
elmualt 3-4 évben. A kilfoldi tulajdona vallalatolkagyobb piacndvekedést érzékelnek, ardnyaiban
naluk nyilatkoztak a legtobben pidgliilési6l. A vallalatok teljesitményét tekintve a veZetllalatok

64%-a ndvekedést észlelt, mig az atlagosan téliesit ez az arany 57%, a lemaradoknél pedig 39%.

A vallalatok értékesitési atlagara 1997-2003 kozAithgosan 53%-kal ott. A beszerzési
atlagarak ugyanebben ad#takban atlagosan 61%-kdittek.

3.2. Termeléd

A teljesitménymutatéilkalmazasa jellensbbé valt a két felmérés kozottiviskakban. Pozitiv
valtozasként értékelhigt hogy a vetkdzpontd szemléletben fontos mutatokrébb kerlltek az
alkalmazéasi rangsorban (rendelésteljesitémitama és pontossaga, vasarloi elégedettségléBzin
vewkozpontlsag étérbe kerlilését tamasztja ala, hogy ezek a tékyezfontossagi sorban is

hasonléképp Iéptek &le.

8 Kolos és tsai, 2006 alapjan
° Jenei — Nagy (2006) alapjan. Csak a feldolgozoigdialatok szerepeltek ebben a vizsgalatban.
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A termelési célokkozil a korabbi favoritok: a gyartdsi nmiseg javitasa, és a géppark
modernizacitja 2004-re veszitettek fontossagukBolizsgalt vallalatok mar atléptek a nisegi
rendszerek kiépitésének fazisan, valamint felisbherhogy a termelési kapacitds és a technoldgiai
szinvonal 6nmagaban tortéremelése nem elegehdx versenyképesség fenntartasahoz. A célok
fontossdga alapjan hatékony és gazdasagos, a fglyagényeire rugalmasan reagalni akaro, jo

mindsedi termékeket éallitani akaré cégek képe rajzoladik ki.

A felhasznalt menedzsment médszerek és technoldgiék ndvekedés statisztikailag csupan
a mirsségbiztositasi rendszerek (TQM) alkalmazasabanthaitaki. Erdekes tény, hogy a rugalmas
gyartérendszerek (FMS) alkalmazasanak elterjedtsggévek sordn semennyit sem valtozott. Az
integralt informatikai rendszerek alkalmazésa (gltisége) jeledsen nem valtozott az elmult 6t év
alatt. A korabbi felmérésben kinyilvanitott fejlészi szandékok és azok megvalosulasa a legritkabb
esetben esik egybe. Csupan a NC/CNC technologighbese szignifikans a kapcsolat az 1999-ben

kifejezett jelenisebb hasznalati szandék és a 2004-re megvaldsdittkd

Egyértelntien elmondhatd, hogy a valaszadé vallalatok esetébenrtséggel kapcsolatos
koltségek szerkezete az évek soran javult. Az laildlaszerkezet a miségszemlélet

megetsddésének hipotézisét latszik alatamasztani.

3.3. Logisztika®

A logisztikai teljesitmény mérh&ta fogyasztoi kiszolgélasi szinvonal elemeivel, yekl
folyamatos javulast mutatnak a részminta cégeytefgmbe véve. A készletszint alacsonyabb lett, a
gépatallitasi id rovidebb, a veti reklamaciok kezelésének ideje kisebb, és a résthdjesitési id is

csokkent.

Mig 1996-ban a véllalatok vezgtinkabb elégedettek voltak a logisztikai teljeg#tmyel,
1999-re toébben nyilatkoztak, hogy jelésmtvaltoztatasra van sziikség. 2004-re viszont Ugaritt az

elégedettek aranya.

A logisztika stratégiailag egyre fontosabb helyailél el a magyar gyakorlatban, egyre tébb

vallalat hoz létre logisztikai szervezeti egységet.

A kulonféle informéaciés rendszerek hasznalatablérée jellemziket figyelhetliink meg.
1996-r6l 1999-re 6t koordinacidés eszkdz haszndkataisszaesett. Toretlen ndvekedés csupan két
eszk6z hasznalatdnak az elterjedésében mutatlkaziinyagszikséglet tervezésnél, és a logisztikai
koltségek nyilvantartasanal. A kéz6s adatbazisriddara a beszallitbkkal és a partnerekkel 1996 6ta

drasztikusan lecsdkkent, hasonlé médon folyamattkkenés mutatkozik a késztermék nyilvantartasi

19 pysztai (2006) alapjan
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adatok eértékesitési halozatban toftémegosztasat szolgald eszkozok alkalmazasaban is. A
informacids és integracids technoldgidk elterjegktséiszonylag alacsony, a vallalatok csupan kicsit
tobb mint fele alkalmazz#&ket. Hasonléan elmondhaté ez a szamitogéppel Ettvéarvezesi

(CAD) és még inkabb a gyartasrol (CAM) is: alkaldsuk aranya alacsony értéket mutat.

A 36 vallalatbol allo kozos részminta alakulasgyéilve a logisztikai vezétegyre magasabb
szinten tevékenykedik. A mindharom mintaban szérgpllalatoknal 2004-re mar nem akadt olyan,
ami ne vonta volna be a logisztikat az éves temszikésébe. 1996-ban a cégek még csak 30%-a
vallotta, hogy a logisztikanak megkulonbdztetethwaneghatarozo szerepe van, ez az arany 41%-ra

nétt harom év alatt, majd 2004-re mar 44 szazaléalé@ két legfels kategoriat valasztdk aranya.

A mindhdrom mintaban szeréplvallalatok esetében elmondhatd, hogy disztriblcios

rendszerikben jelefd atszerveitlés, valtozas nem tortént az 1996 és 2004 kdztighes alatt.

3.4. K+F!

A harom felmérés kdzos mintajat alapul véve 23aldllkézil 1992-95 kozott 6 (26%), 1996-
98 kdzott 7 (30%), mig 2001-03 kozott 9 (39%) validolytatott alap és/vagy alkalmazott kutatast. A
teljes mintakat tekintve az éldelmérés soran az iparvallalatok 17%-a, a maseadikti%-a, mig a
harmadikban 21%-a. Gyartmany és/vagy gyartasfédesrevékenységet a kozos mintaban 1992-95
€s 2001-03 kozott egyarant 17 cég végzett (74%g, 1866-98 kozott 10 (43%). A teljes mintakat
tekintve pedig az elsfelmérés iparvallalatainak 56%-a, a masodik fefmben 58%-a, a harmadikban
pedig 66%-a. Amennyiben a két utébbi felmérés kamistajat vetjik egybe, azt lathatjuk, hogy
19%-rdl 27%-ra 6tt a kutatasi tevekenységet folytatok és 53%-r8b+#2 a fejlesztést folytaté cégek
aranya. A kutatas-fejlesztési egyufitttdéseket tekintve nem talaltunk szignifikans eldwasokat a

harom felmérés kozés mintdjaban:

Az innovacios teljesitményeket a hdrom felmérékamintdjat vizsgalva azt lathatjuk, hogy
az 1996-98 kozotti itszakban joval kevesebb véllalat vezetett be (jékan(8 cég), mint 1992-95
(15 cég) és 2001-03 kozott (12 cég). A termeléshrieldgidk bevezetése terén is a kilencvenes
évtized el§ felében voltak legaktivabbak a cégek (16 vallalaiy az 1996-98 és a 2001-03 kozotti
id6szakokra vonatkozolag egyarant 10 cég jelezte, hajgyechnoldgiat vezetett be. A teljes
iparvallalati mintakat tekintve is hasonld képeplak, tehat a 23 vallalat jél reprezentalja ebben a
esetben a teljes mintakat. 1996-98 k6zott a cé@8k-& vezetett be Uj terméket, mig azbets a
legutdbbi felmérés altal lefedettiszakokban egyarant 60%. Uj termelési technolé§8R495 kozott
a vallalatok 57%-a, 1996-98 kozo6tt 51%-a és 200ka¥dtt 45%-a vezetett be.

Mindharom felmérés soran rakérdeztiink az innovaedgfié és gatld ténydikre. A teljes

mintakat tekintve minden alkalommal a felgezetés tamogatasaban lattdk a vallalatok az auidk

1 Kiss (2006) alapjan
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sikerének legfontosabb okat. Mindharom felmérésiakdn kimagaslott az akadalyozé téréfez
kozul a pénzugyi forrdsok hianya, ami egyrészt atadajat forrasok §kdsségére, de felhivia a
figyelmet a hitellehéiségek és az allami tamogatds nem megfeleltara is. A sorrend ebben az
esetben sem nagyon valtozott az egymast kovdetmérések soran, a privatizaciobdl ered

bizonytalansag tényéje esett csak jelebgebben vissza.

3.5. Informacidémenedzsmerit

Kedved tendencia, hogy az 1999-es 73% utdn 2004-ben asz&d6 vallalatok 82,5 %-a
szervezte szerver koré gépparkjat. Az 6sszes \aldsharomnegyedénél egységes alkalmazasok
ivelnek at a kulonbdiz szerverek felett. Még mindig 17,5 szazalék azondaddzarélag kilénalld
munkaallomasokat hasznalé vallalatok aranya, @dnaiz 1999-es tanulmanyban is megallapitottuk,

hogy mar néhanyts szervezetnél is elavultnak tekinthet

Nem valtozott a legutébbi felmérés 6ta az theefjutd munkadllomasok szama, ami 1,3
szamitogép. Mig 1999-ben 37% volt a fejlett (Pentiés Il szint) szamitégépek aranya, addig jelen
felmérés szerint az 6sszes munkaallomas kéthariftada%) Pentium Il vagy anndl fejlettebb. A
telies PC-park 30 szazaléka eléri a Pentium IVastet. Bar csokken az aranyuk, még mindig

minden negyedik PC elavultnak tekinihieiovabba a géppark fele a kbzeljpen cserélerid

Kifejezetten Udvozlentl hogy a minta legtobb vallalata rendelkezik inggrosatlakozassal,

ardnyuk 1999 6ta az akkori 58 szazalékrél 96 sg&rmalugrott.

A korabbi évek kutatasi eredményeit\edve Iényegében véaltozatlan a leginkabb tamogatott

dontések sorrendje. Nem ugrik ki olyan terilet, lgrsgamottedgen valtozott volna a nyolc év alatt.

Az informatika vallalati fontossagéat jelzi, hogy mden harmadik, a vallalati stratégiat
készitk fele irasos formaban foglalkozik informatikai agégiai kérdésekkel. A korébbi

felmérésekhez képest valamelyést mz 6néllo informatikai stratégiat késikitaranya.

Az informatikai stratégian belul a technikai kérelésnmég mindig a leggyakrabban targyalt
témakdr. Nem éppen pozitiv tendencia, hogy a gfid@tdak alig tdbb, mint harmada foglalkozik az
informatika Uzleti vonatkozasaival, ami az 199%sdatokhoz képest csdokkenést mutat. Bar 1996-rdl
2004-re 6tt az onalld informatikai stratégiat késiitaranya, az 1999-es év kilég ébla trendidl.

Azon vallalatok aranya, ahol a vallalati stratégiaimformatikai fejezete van, [ényegében stagnal.

Az informacidtechnologia és az informéaciérendszernekiletén a fejlesztés komoly
beruhdzasokat igényel. A teljes sokasagra — és hetit a 100 millié forint alatti informatikai
beruhdzasu cégekre — jelleatnhogy abszollt értékben és az arbevétel aranydébaivekedtek a
kiadasok 1999-re és 2004-re.

12 Méricz és tsai (2006) alapjan.
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3.6. Pénzigy’

A harom minta vizsgalata alapjan az lathato, hogyomtben 1995-ben a cégek 45 szazaléka

élhetett valamilyen addékedvezménnyel, 2004-benazyanar alig 25 szazalékra csokkent.

Az elemzések alapjan a rovid lejarata hitelek jeisége stabil volt mindvégig. A cégek még
mindig 24-28%-ban a hosszu lejarati hitelek hastadhelyett igy finanszirozzak magukat. A
szallitok aranya stabilan, jéonak mondhatéan 37-4K8z0tt alakult. Az addhatésag hatékony
mitkddését tukrozi, hogy a koztartozdsok része latwvsany esett. Mivel az egyéb finanszirozasi

formak szerepe is cstkkent, igy 6sszességében edettla hosszl lejaratu hitelek aranya.

A szallitok egyre kevesebb engedmeényt és egyr@htithn adnak az azonnal fidetek.
Egyre kevesebb cég él a szallitok altal kinalt kedwenyekkel, ami teljesen 6sszecseng &ivev
oldalrdl kapott képpel. 2002-re sokkal tdbb cégdtapankhitelt, mint korabban.

Altalaban megallapithatd, hogy mindenféle hitelpgas konnyebb lett. Rovid lejaratit szinte
minden vallalat kap és a hossz(U lejaratihoz jutdstében is javult a helyzet. Megfontolt
finanszirozasi politikara utal, hogy a rovid- ézé&plejaratu forint hitel aranya cstkken. A devitalhi
szerepe is drasztikusan csokkent, ami jénak ii&lHailonosen kedvézez a jegybanknak és az
allamnak. A hiteltipusok kozott egyre kevésbé pallé a tulajdonosi hitel. A cégek a hiteleket

visszafizetni is képesek: egyre kevesebb az atitesek és a késve fizetések nagysaga.

A banki hiteleket egyre ndvevmértékben gépvasarlasra veszik fel. Az ingatlali cé
hitelfelvétel szinten marad, kevésbe tipikus. Azkegi legjelenbsebb cél, az anyagvasarlas mara nem
annyira jellem#. Még mindig tobben vesznek fel hitelt bérekre, tmimgatlanra, ami megléen
komoly tokehianyra utal. Az addtartozas kiegyenlitése mitelfelvételi cél kevésbé jelleriz A

vewvstartozas kiegyenlitése ma is fontos, harmadik meéije

Egyre ritkabb, hogy azonnali fizetésért cserébesdngenyt kapnak a vék. Aki mégis ad
vewsi kedvezményt, az egyre kevesebbet ad. A masikiroldegyre kevesebb vévél az azonnali

fizetés lehaiségével, kihasznalja a kamatmentes finanszirozast.

A késedelmes fizetés tovabbra is nagyjabdl ugyamolgyakori, mint korabban, am mind
gyakoribba valt a felszamolasi eljards kezdemérsgzA cégeknél ritkdbb, de tovabbra is igen

gyakori, hogy tulajdonosuk egyben ¥k is.

Az elmult 10 évben a pénzigyi funkcid relativ fagaga arnyalatnyit csdokkent a tobbi
tertlethez képest. A szamviteli funkcié fontoss@maal kisebb, stabilan a kézépniexben, a 10.

helyen All.

13 Andras— Juhasz (2006) alapjan
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A cégek sajat becslése szerint adfexgas 2004-ben szinte azonos volt az 1995-0s ketek
A szallitok érezhéen nagyobb fizetési haladékot adnak mostansag yanaggeknek, mint 8-10
évvel korabban, igy a véves szallitéi forgas kdzel hasonléan alakult. Asgédt 10 eszterétben
fokozatosan éit az idegen forrasok, kuléndsen a hosszu lejéndglek aranya a finanszirozasban,
ami a hitelezési rendszer javulasanak és a vallgkstdalkodas stabilizadlédasanak kdszothét
javulo készletgazdalkodassal sikerult hatékonydbhéi a gazdalkodast. A vélk beszedése 40 nap
kordl stabilizalédott, ami hosszabb, mint a téngksn adott fizetési haladék, vagyis a nem vagyekésv
fizetés altalanosan elterjedt az orszagban. Aigaligas lényegesen csdkkent, ami azt mutatjay hog
a cégek nem csak wékkel, de szallitdikkal szemben is gyengidlkupozicidba kerlltek az utobbi

években.

4. Avallalati siker letéteményesei: a funkcionalis teiletek
egyulttes vizsgalata

Bar a vallalatok életében az egyes funkciok ossmghiamikddésére van sziukség ugyanugy
mint egy zenekar életében az egyes hangszerekrégls mbfordulhat, hogy egyik-masik terllet az

atlagosnal fontosabb szerepet jatszik.

A versenyképesség kutatds keretében kéhetytanulmany sziletett, amely az egyes

funkciondlis terlletek értékteremtésben jatszateyzét egyittesen vizsgélta.

Matyusz (2006) tanulménya azt vizsgalja, hogy alalatl bel$ integraci6ja hogyan
befolyasolja a teljesitményt. Az alap§en irodalom feldolgozésra épidnyag olyan modellre épul,
melynek 6t & alkotorészei a bizonytalansag, a szervezeti téyez integracio, a funkciok kozotti
integracio és a teljesitmény. Megallapitasa szarbizonytalansag és a szervezeti tétlydadzvetlen
és kozvetett hatast is gyakorolnak a teljesitményidy utdbbi hatas az integracion keresztil vadlésu
meg. A funkcidk kozétti integracidk hozzak létrevallalat bel$ integraciojat és igy novelik a
teljesitményt. A tanulmany négy funkciot vett szaob vizsgalat ala: a termelést, a logisztikat, a
marketinget és a K+F-et, valamint a kozottik 6léfellleteket. A modell a teljesitményt a
bizonytalansag, a szervezeti ténjleEs a belks integracio fliggvényeként tinteti fel. Az eredmdnye
alapjan a magas bizonytalansag csokkenti a tefjésitt, mig a betsintegracié ezzel ellentétes hatast

gyakorol. A szervezeti tényélz hatasa vegyes — egyesek novelik, masok csokkenékesitmeényt.

Demeter és Kolos (2006) tanulmanya, épitve Matysgakirodalmi megalapozaséra azt
vizsgalta, hogy harom funkcionalis terilet, a mérg a termelés és a logisztika egyitt és kulon-
kaléon milyen hatast gyakorolnak a vallalati teljesinyre. Az egyes funkcionalis terileteket azok
felhasznalt eszkdzei és eredményei segitségévalit@gmeg, mindharom funkcionalis tertletre egy-

egy 100 pontos értékelési skélat kialakitva. Aanelések alapjan a harom terulet véllalati sikerre
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gyakorolt hatasa, bar szignifikans, de nemdatAtharom tertlet eredményessége dsszesen 12%-ban
képes direjelezni a vallalati eredményességet. Erdekesneiage még a tanulmanynak, hogy a
harom funkciondlis terllet féjtiése az esetek tobbségében a vallalatokon belindgspal

parhuzamosan zajlik, ha az egyik tertletoidij, akkor felzarkézik hozzéa a tobbi is.

A jelen zarétanulmanyban — mas megkdzelitésbenntésza funkcionalis teriletek allnak a
kdzéppontban. Most azonban méas kérdések alapjamlds funkcionalis teriletre (marketing,
innovaciém termelés/szolgaltatas, logisztika, eindéforrds menedzsment, informacidmenedzsment,

pénzigy) végezzik el az elemzéseket.
Elemzéseink kozéppontjaban a kévetkket 6sszetett kérdés all:

1. Milyen mértékben jarulnak hozza a vallalati funkdtis terlletek — a vallalati
szakemberek véleménye szerint — sajat funkciorgaksiményességikhoz, a Gev

elégedettséghez, a véllalat nyereségességehez?

2. Milyen tényedk befolyasoljdk az egyes funkcionalis terlletek Z&jarulasanak

mértékét?

4.1. A funkciondlis tertletek hatasa az eredményesgre

Ebben a fejezetben az alprojekti#kiiiggetlen elemzést végeztink a funkcionalis tieK
vallalati sikerében jatszott szerepének vizsgadat&itbszor bemutatjuk, hogyan alakitottuk ki a
kérdsiv kérdései alapjan indexeinket. Ezutan a versesgkfoz viszonyitott funkcionalis teljesitmény
és az egyes funkciok sikerességének megitélésdtikkapcsolatot vizsgaljuk. Kovetkéaépéskent
az Uzleti siker szubjektiv és objektiv mutatoivatjitk 6ssze a funkcionalis megitéléseket. Majd azt
vizsgaljuk, hogy néhéanydsfjellemz (pl. véllalatméret, tulajdonos, vallalati teljesény, iparag)

mennyiben befolydsolja a funkcidk vallalati sikemhatszott szerepét.

4.1.1. A funkciondlis siker és a funkcionalis tefjgmeény indexek kialakitasa

Két szempontbdl kozelitettiink a funkciokhoz. K#udink egyik kérdése azt firtatja, vajon
egyes funkciondlis teruleteknek milyen sulya vawéilalati sikerben (M1 valtoz6). Ez a kérdés
kifejezetten a funkcionalis hozzajarulas mértékétsgalja, alapvéen input alapu. Az egyes
funkciondlis terlletek kozotti kapcsolat természete vallalatrol vallalatra valtozik. Van, ahol a
minéség a termelés alad van rendelve, van, ahol a kedleldm és az értékesités egy funkcionalis
terlletet alkot, és példaul a logisztika is sokybel magéba integrélja a beszerzés lebonyolitaséat, a
disztribuciot és/vagy a készletgazdalkodast. Felfaktorelemzés segitségével vizsgéltuk az egyes
teruletek kozotti kapcsolatokat és a szorosan tesaednak iné funkciokat egy kalap ala vontuk.
Nem art az elemzés meneténél megemliteni, hogyéliglaton belil az M1 kérdéscsoportra négy

vezet is valaszt adott: a felsvezet, a kereskedelmi vezgta termelési vezétés a pénzugyi vezet
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Béar vannak kulonbségek a valaszokban, azért azolinyire megsdisitik egymast. Egyetlen egy
helyen nemitnnek egymast megesitonek a valaszok: a vezetés szerepének megitélédidreannek

vizsgalata is rendkivil érdekes lehet, a jelen eésitl ezt a valtozoét teljesen kihagyjuk.

Elsé |épésben tehat a négy veretgyanarra az M1 kérdéscsoportra vonatkozé valagizai
készitettiink indexeket, és ezek képezték a tow@lbmzések alapjat. A vizsgalddas soran igyekeztik
tartani magunkat az eredetileg meghatérozott hdétcionalis tertlethez, ezért tobb részfunkciét ott
vontunk 6ssze, ahol az indexeinket alkoté valtozidimagukban még nem magyaraztak &ell
mértékben a mogottik lévjelenséget (az indexek megbizhatésaganak eflésére hasznaltuk a
Cronbach alfa elemzést, és akkor tekintettiik aghizdatonak, ha értéke meghaladta a 0,6-t). azaz az
adott funkciondlis tertletet. Az indexek tartalmata Cronbach alfa értékeit (zarojelben) az 1arabl

elsy oszlopa mutatja.

A masik felhasznalt kérdéscsoport a piacrdl indldlg). Itt rengeteg szempont alapjan kellett
a vallalatoknak 6sszehasonlitaniuk sajat teljesiyiiéet versenytarsaikéval. Ez a kérdéscsoport tehat
inkdbb output alapu, a végeredmeényt, a teljesitinéimsgalja. Egyértelfy hogy a funkciondlis
tertletek kozoétt szoros 6sszefiiggés van, és sok#abrterulet egyuttikddéseére van szikség, hogy a
teljesitmény létrejojjon. Példaul, az 0 termék igypiacra vitelében, bar kétségtelenil az innoaio
fészerep, a termelés gyors, problémamentes felfutdsaa marketing piacfeltaro, illetve
piacmegdolgozé munkaja nélkil nem johetne létreljagitmény. Ugyancsak szoros egyiiitaidéest
kivan példaul a széllitasi megbizhatdség: barrazailogisztika teszi fel a pontot, megféledrmelési
hattér nélkil nem tudnd feladatat sikeresen ell@ribgikailag 0sszetartozo teljesitményékiit is
indexeket képeztink. Az indexek megbizhat6sagat efonbach alfa értékeket zarojelben jelezzik.

Az eredményeket az 1. tdbldzat masodik oszlopalteatzza.

A funkciok sikerben jatszott szerepét megragadoexedl mindegyike koz6tt szoros,
szignifikans kapcsolat van, ami arra utal, hogydlah egy mogottes tényekulonbds oldalait
ragadjak meg. Egyik kapcsolat szorossaga sem olggy, hogy ki kelljen hagyni barmely valtozét az
elemzésbl (a legmagasabb korrelacio 0,723 a termelés észiigp koz6tt), a legalacsonyabb 0,344 a

kereskedelem és a pénzigy kozott).

Az eredmény indexek kozott mar nem ilyen szoro$sszeflggeés, de igy is minddssze két
index, a kereskedelmi és a pénzigyi index kozo6th mautathatdé ki kapcsolat (r=0,029). A

legszorosabbnak a HR és az informacidmenedzsmedttkkapcsolat bizonyult (r=0,604).
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1. tdblazat: A funkcidk vdllalati sikerben jatszottemzpének és a versenytarsakhoz viszonyitott

teljesitmény indexeinek tartalma

Skalak (M1)

Skalak (v16)

Kereskedelem, értékesités (0,74)
e kereskedelem/marketing

Fejlesztés (0,62)
* miszaki fejlesztés

Termelés (0,68)
* Termelés
¢ Minéségbiztositas

Logisztika (0,72)
» Beszerzés
e Logisztika

Pénzigy (0,79)

* Pénzigy

» Szamvitel

» Bérgazdalkodas

Informéciomenedzsment (0,68)
* Informéaciomenedzsment
« Kontrolling

HR és szervezet (0,70)
* Emberi ebforras menedzsment
» Szervezetfejlesztés

Kereskedelem, értékesités (0,74)

* b piaci részesedés

» p elosztasi csatornak szervezettsége

» U lobbizas allamigazgatasi szerveknél

« v allamnak ill. kdltségvetési szervnek értékesités

* W piaci valtozasok élejelzésének képessége

* eeinnovativ eladas-0sztdénzési modszerek alkalraa

Innovécio (0,68)

» z kornyezeti (6kologiai) tudatossag

» aa megfeld minésédi alapanyagok bevezetése
* hh K+F raforditasok szintje

e i Uj termékek piacra vitele

Termelés (0,77)

» akdltséghatékonysag

* ctechnolégiai szinvonal

+ dtermékmidség

» e termékvéalaszték szélessége

* hveWwi igénykielégités rugalmassaga
» itermelési rendszer rugalmassaga

* m gyartasi tevékenység szinvonala

» cc kapacitaskihasznélas

Logisztika (0,76)

e g szallitasi pontossag

» jlogisztikai rendszer hatékonysaga
ok szallitasi hatarid rovidsége

* |rugalmas reagalas a fogyasztoi igények valtozasa
» tfogyasztoi szolgéaltatasok szinvonala

* bb megbizhat6 alapanyag ellatas

» 00 megfelad szinti és valasztékl készletek

Pénzigy (0,85)
» ( hitelképesség
+ sfizettképesség

Informéciomenedzsment (0,84)
» Kkk integrdlt vallalati informacios rendszer
» Il veze®i informacios rendszerek szinvonala

HR és szervezet (0,69)
* dd alkalmazottak képzettsége
» ff szinvonalas, j6l felkészult vezidt

zas

=

jj szervezeti struktira hatékonysaga

38



A kialakitott indexek & jellemzi a 2. tablazatban kovetldetk nyomon. A vallalati sikerhez
valé hozzajarulast tekintve egyértélem a termelés és a marketing vezeti a émgz Messze
leszakadva kovetbket a pénzugy, logisztika és az innovacié harmaséegkevésbé a HR és az
informaciomenedzsment latszik hozzajarulni a vatlasikerhez. A szérasok viszonylag kicsik, a
legnagyobb szoras érdekes médon a marketingemiglleami a marketing magas atlagértékével

egydutt arra utal, hogy vannak vallalatok, ahol aketng egyaltalan nem jatszik fontos szerepet a
sikerben.

Ha az egyes funkcidk versenytarsakhoz viszonytiéjgsitményét nézzik, akkor egészen mas
eredményt kapunk. A termelés, logisztika, HR észjign vezet,6ket kdveti az innovacié és az
informacidmenedzsment, és a sort messze leszakathaaketing zarja. A szérasok nagyobbak, mint
a vallalati sikerhez valé hozzajarulasban. Legitkaz informaciomenedzsment és a pénzigy
teljesitménye szérodik.

2. tablazat: A kialakitott indexek statisztikai jellzfin

Vallalati sikerhez hozzajarulas Funkciondlis versayelény

N Atlag Szbras N Atlag Szbras
Marketing 245 4,10 0,77 234 2,84 0,61
Innovacio 241 3,56 0,75 240 3,10 0,62
Termelés 213 4,14 0,53 237 3,32 0,56
Logisztika 223 3,60 0,60 237 3,29 0,50
HR és szervezet 225 3,35 0,59 260 3,25 0,68
Info és kontrolling 224 3,44 0,58 255 3,07 0,89
Pénzigy 253 3,66 0,52 261 3,20 0,97

4.1.2. A funkciondlis siker és a funkcionalis tefjgmény kdzotti kapcsolat
A két indexcsoport kialakitasat koven megvizsgéljuk, hogy a funkciondlis siker és
versenytarsakhoz viszonyitott teljesitmény milyeértékben fligg 6ssze. Ehhez a korrelacidelemzés
eszkozeét hivtuk segitségul, melynek eredményeité@bBizat tartalmazza.
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3. tablazat:A funkcidk sikerhez valo hozzajaruldsaaégersenytarsakhoz viszonyitott teljesitmény
kapcsolata*

Versenytarsakhoz Funkcidk szerepe a véllalati sikerben
viszonyitott HR és |Info és
eredmény Marketing| Innovacio| Termelés Logisztikal szervezetkontrolling| Pénziigy
Kereskedelem K_orr. 0,111 0,013 0,018 -0,003
eredményessége Sig. 0,124 0,860, 0,818 0,961
N 195 193 171 200
InNOVACiS K_orr. -0,02&?_ 0,143} 0,167 0,074 0,189 0,111 0,083
eredményessége Sig. 0,683 0,045 0,026 0,313 0,011 0,138 0,238
N 200 196 177 187 183 180 203
Termelés Kprr. 0,017, -0,0211 0,113 0,111 0,091 0,107, 0,021
eredményessége Sig. 0,815 0,768] 0,133 0,132 0,222 0,154 0,773
N 198 196 178 187 182 179 201
Logisztika Kprr. -0,01?: 0,056/ 0,108 0,116f 0,091 0,105/ 0,105
eredményessége Sig. 0,853 0,438 0,159 0,116, 0,223 0,165/ 0,142
N 195 191 173 184 179 175 198
R So | 03 034 0041 o04ss 001 oo 0706
. . ig. : , ) : ) , :
eredmenyessége | 214 210 185 198] 197 194 218
Infomen K_orr. -0,05&?_ 0,086/ 0,111 0,123} 0,145 0,129 -0,037
eredményessége Sig. 0,393 0,219, 0,134 0,088, 0,043 0,074] 0,593
N 211 207 182 195 194 191 215
Pénziigy Kprr. -0,008 0,054, 0,099 0,017] 0,165 0,137] 0,089
eredményessége Sig. 0,909 0,437, 0,181 0,813 0,021 0,058] 0,191
N 214 210 185 198 196 193 219
Osszes Kprr. -0,007_ 0,082 0,157 0,137} 0,194 0,167, 0,084
eredményesség Sig. 0,92 0,299, 0,056 0,088 0,017 0,045 0,280
N 164 162 149 157 151 145 167
« Atl6s vonalakkal a p<0,01 szignifikanciaszintetjelk, a s6tétszlrke a p<0,05 szintet, a vilagassza p<0,1 szintet.

El6sz6r nézzik meg, hogy a funkciok sikerhez val6 &jdzmldsa és a funkciondlis
teljesitmény kdzott milyen osszefliggések leélketel. Természeteseaz a varakozasunk, hogy a
teljesitményeket a funkcio ,éssége”, sikerhez valé hozzajaruldsa befolyasoljazignifikAnsra vart
Osszefliggéseket bekereteztilk). Az esetek egyeregaédhatunk is ilyen dsszefliggést, helyenként
erésebbet (pl. HR, ahol a korrelaci6 0,180, p=0,011pelyenként gyengébbet (pl.
informacidmenedzsment, ahol a korrelacié 0,129,,0%0). Vannak azonban olyan kapcsolatok, ahol
a varakozasokkal ellentétben nem szignifikans @&dapt, ilyen a marketing, a termelés, a logisztika
€s a pénzigy. Ezekben az esetekben az adott fenédidényességével mas funkciok sikere szorosabb

kapcsolatban van.

A tablazat tanusaga szerint a kereskedelmi telj@siyt el§sorban nem a marketing
sikeressége, sokkal inkabb a logisztika, a HR émfamaciomenedzsment sikere befolydsolja. A

termékek és informaciok &ramoltatdsa, valamint em&tyes kapcsolatok kialakitasa, illetve a
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megfeleb hozzaallds megteremtése a jelek szerint a kerebketeljesitmény etileges hordozoi.

Fontos megjegyezni, hogy ezek a hatasok adegbbek az egész tablazatban.

Az innovacié eredményességét is tobb funkciond@isilet sikeres Gkodése eredményezi.
Ezek egyike maga aiiszaki fejlesztés, de a termelés és a HR is semitireovaciot. A termelés és az
innovacio kozotti 6sszefluiggés érbet szoros, kulondsen az 0 termékek gyors bevedstasvan a
termelésnek lényeges szerepe. A sikeres HR ésezmtrwaldszitleg a megfelél szervezeti
kapcsolatok kialakitasa révén (pl. keresztfunkctéamekkel), illetve a jél képzett munkéer

segitségével jarul hozza az innovacio eredményébeég

A funkciondlis terlletek kozul a 3. tdblazat alapja legbsszetettebb, legatfogdbb hatast a
vallalati teljesitményre a HR és az informacidmeasatent gyakorolja. JOl aldtdmasztja ezt az
eredményt, ha a porteri értéklancra gondolunk. Mitdterilet tAmogatd tevékenység, ami minden

elssdleges tevékenységikbdését befolyasolja.

A funkciondlis szinten megragadott eredményessiagievésbé a marketing és a pénzigy
sikeressége befolydsolja. Masik oldalrél, a tersel#s a logisztika eredményességére egyik

funkciondlis tertlet sikeressége sem gyakorol hatas

Ha az Osszes eredményesség valtozét egy indexijglfy(az 6sszevonds megbizhato,
Cronbach alfa=0,875) és megnézzik, hogy a verssayidoz viszonyitott atfogd versenyképesség
milyen kapcsolatban van a funkcionalis sikerrekaaknem meglef® médon a kordbbiakhoz hasonlé
eredményre jutunk. A HR és az informaciomenedzsmigptessége befolydsolja leginkabb a vallalati
eredményességet. Rajtuk kivil a termelés és azidgisjar élen a versenyképességséésében. A
marketing, innovacié és peénzigy sikere nem befoljgisaz eredményességet. Az eredmény
véleménylnk szerint egyaltalan nem arr6l tanuskodiitigy a marketing vagy az innovacio
elhanyagolhato terlletek lennének. Sokkal inkalatthat arra, hogy a rovid tavi szemlélet jelenleg
meég dominans a véllalati (tkodésben, a hosszu tavu siker zélogat jélenarketing és innovacio
jelenségét vagy nem ismerték még fel a vallalatok, vagy rendelkeznek elegehtbrrassal, hogy
a mindennapi feladatokon tuli tevékenységeket igexgenek. JOI alatamasztja ezt a logikat az
innovativ vallalatok magasabb versenyképességeKigd, 2005): van pénzik és hajlandéak hosszu

tavra befektetni.

4.1.3. A funkciondlis siker és az lzleti eredmérségs kapcsolata
A funkciondlis eredményesség utan vizsgéljuk mexgyhaz Uzleti eredményesség milyen
kapcsolatban all a funkciondlis sikerrel (Id. 4blé&at). Az Uzleti siker egyes mutatéit a
vallalatvezedk szubjektiv véleményével ragadtuk meg 1-5 Likddl&n a versenytarsakkal valo

osszevetésben.
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Az informacidmenedzsment sikerének hatasa ebbedsszevetésben is rendkivilbgr az
arbevétel-aranyos nyereséggel éskajbvedelmedséggel is szoros 0sszefiiggésben van. Rajta kivil a

termelés és a logisztika sikeressége mutat kagosalalizleti siker e két mutatdjaval.

A varttal ellentétben a termelés sikeressége rissgefliggésben a technoldgiai szinvonallal
és a termékmitséggel sem. Ennek oka az lehet, hogy a minta nyirfedg nem a termélszektorbol
szarmazik, ahol a termelés értelmezésében naggaidlééggel nagyok az eltérések. A nem tetmel
szektorokban a technoldgia &srban az informaciotechnoldgiat jelenti, és azzagnifikans is a

kapcsolat (r=0,152). Valos4ileg a termékmifiség értelmezése is szérédast mutatott.

A magyardzat ellgitzésére ledikitettitk az elemzést a termel szektorra. A
termékmirbséggel valéban szignifikans is lett a kapcsolad (84, p=0,038), a technoldgiaval viszont
tovabbra sem az (r=0,110, p=0,218), rdadasul axmdécidtechnologia sem lett szignifikans (r=0,127,
p=0,178). A technoldgiai szinvonal és a termelé&grei kozotti kapcsolat hianyara tehat nem ad
magyarazatot, hogy a teljes mintara végeztik etlamzést, Demeter (2006b) viszont szolgal egy
masik magyarazattal. A tanulmanyban a kilféldialatiokkal valé 6sszevetés azt az eredményt hozta,
hogy a magyarorszagi vallalatok lemaradasban vamnakodern termelési programok hasznalata
terén, ennek ellenére Uzleti sikereik vannak. Etkéet, hogy a technoldgia hasznalata is viszonylag
alacsony foku (erre utal Jenei és Nagy (2006) multadnyukban), ezéra termelés sikereit

val6szirileg nem a magas technolégiai szinvonal tamasziiaésl ezért nincs a kétkdzott kapcsolat.

A menedzsment a funkciondlis terlletek nagyobbénésizszignifikdns Osszefliggésben All,
ami arra utal, hogy a vezetés jelentszerepet jatszik a funkciondlis sikerben. Erree@ményre
jutott Roth és Miller (1992) is.

A marketing €s az innovacid egyik Uzleti eredménggsVvaltozéval sincs szignifikdns
kapcsolatban, amire nem igazan sikerult magyartitak@ni, hacsak azt nem, hogy a hosszu tava

szemlélet nem feltétlentl hozza meg a gyumolcséd tdvon.

A hat vizsgalt teljesitményvaltoz6t ezek utan mégzévontuk, hogy lassuk az egylttes
vallalati teljesitmény és az egyes funkciondlisiletek kozotti 6sszefliggést. A lesebb kapcsolat
az IT hasznalattal fedezléetel, de gyengén szignifikans (p<0,1) kapcsolatotanfel a termelés, a
logisztika és a HR i¥ Az informaciémenedzsment és a kontrolling siketgések megitélése tehat
parhuzamosan alakul a vallalat atfogoé teljesitmeslyé@ funkcionalis tertletek kdzll itt a legsebb

a kolcsonhatas.

* Ha csak a feldolgozoiparraisdtjik le az elemzést, akkor a termelés és a Hgniflkanciaja 16 (p<0,05), az
informaciomenedzsment szerepe kisebb, de kdzepaégnmindig szignifikans (p<0,05), a logisztika wvisr
mar nem szignifikans.
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4. tablazat: A funkcionalis siker és az Uizleti eredyedség Osszefliggései (korrelacio)*

Marketing| Innovécio | Termelés| LogisztiK g
Arbevétel- | Korr. 0,026 0,079 0,169 0,115 W
aranyos Sig. 0,686 0,230 0,015 0,091 \\&%\%
nyereség |N 236 233 206 217 NN
Toke- Korr. 0,014 0,103 0,131 0,134 \\\%@\g
jovedelme-| Sig. 0,829 0,120 0,062 0,049 SN
z6ség N 233 230 204 215
Korr. 0,015 -0,015 -0,017 0,113
Piaci Sig. 0,824 0,821 0,815 0,099
részesedés/ N 231 227 201 213
Technolo- | Korr. 0,012 0,049 0,044 0,023
giai Sig. 0,857 0,457 0,529 0,735
szinvonal [N 236 232 205 216 e e 243
Korr, 0,099 0,102 0,075 0,115 \\\\\;\KN \\‘\\\Q\Q\‘\\\\\\%
Mene- Sig. 0,12¢ 0,122 0,287 \\\{\Q\\Q\\\*&\M\Q
dzsment [N 235 231 204 215 @Q\é& \g\\\}}& AR
Korr. -0,020 0,009 0,081 -0,034 0,069 0,069 0,067
Termék- | Sig. 0,759 0,896 0,247 0,615 0,309 0,297
min6ség N 237 233 206 217 218 —_—_ 244
o e | KOIT. 0,030 0,088 0,130 0,116 0,122 \“\Q“QSQ 0,060
Zg;l/lij:te”. Sig. 0,657 0,191 0,068 0,094 0,079 \*\§\i§ 0,364
N 227 224 198 210 210 ¢
« Atlos vonalakkal a p<0,01 szignifikanciaszintebjelk, a s6tétszlrke a p<0,05 szintet, a vilagassza p<0,1 szintet.

A versenyképesség kdiidben szeregl szamos kérdés leliseget adott arra, hogy a

szubjektiv valtozok mellett objektiv mutatokkaldsszevessik a funkcionalis teriletek sikerét. llyen

mutaté a marketing koltségek alakulasa az arbevatghyaban, ami a piaci eredményességet

befolydsolhatja; a személyi kdltségek alakulasarbevétel aranydban, ami a termelékenység szintjére

utalhat; a K+F koltségek alakulasa az arbevétalyaitdan, ami az innovativitas szintjére utal, édivég

a tényleges arbevétel-aranyos nyereségkégdvedelmeédség. Az 5. tablazat foglalja 6ssze az itt

kapott eredményeket.
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5. tablazat: Az objektiv eredményesség mutatoi éskeionalis siker 6sszefuggései (korrelacio)*

HR és Info és

Marketing| Innovacié| Termelés| Logisztika szervezet kontrolling| Pénzugy
MKTG- | Korr. 0,147 0,020 -0,053 -0,019 -0,025 0,047 -0,092
COST | Sig. 0,046 0,784 0,507 0,807 0,749 0,547 0,205
N 186 184 160 170 172 169 192
PERS- |Korr. 0,007 -0,066 -0,041 -0,030 -0,065 0,082 -0,081
COST | Sig. 0,920 0,328 0,566 0,674 0,354 0,244 0,219
N 223 - 194 202 204 23 231
K+F  [Korr. 0,197 \\\%&Q\;\\\\ 0,107 0,139 0,017 W -0,056
COST | Sig. 0,012 \\\{\‘\\‘ 0,200 0,089 0,838 \Q\\;\\\ 0,467
N 163 B 144 150 155 A5 168
ROS Korr. -0,011 0,109 0,029 -0,113 -0,020 0,026
2002 |Sig. 0,872 0,110 0,694 0,112 0,782 0,694
N 218 216 191 198 200 225
ROI Korr. 0,015 -0,048 0,061 -0,011 -0,061 -0,084
2002 |Sig. 0,823 0,478 0,396 0,872 0,389 0,202
N 223 220 195 202 204 231

« Atlos vonalakkal a p<0,01 szignifikanciaszintetjelk, a s6tétszlrke a p<0,05 szintet, a vilagassza p<0,1 szintet.

Megleg modon az objektiv ROS és ROI mutatdkkal egyik rsi&ktozd sincs kapcsolatban,
ami ellentmond a korabbi eredményeknett, 8rdekes mdédon pontosan az a funkcionalis tevélet
legkézelebb a szignifikans szinthez (innovéacid),eeBmsemmilyen kapcsolatot nem mutatott a
szubjektiv ROS és ROI véltozdkkal. Tovabb fokozzakentmondast, hogy a logisztika sikere is kis
hijan szignifikans kapcsolatot mutat az arbevétéivgos nyereséggel, csakhogy elleritkeibjellel,
mint a szubjektiv valtozokkal. Mindez azért érdekmert a szubjektiv és az objektiv ROS kdzdiser

szignifikAns kapcsolat létezik (r=0,208, p=0,001).

A magasabb K+F koltségvetés befolyasolja legink@blegyes funkciok sikerét, az innovacio
mellett a marketing, a termelés és az IT sikerg@mfs pozitiv hatast gyakorol. Hasonld 6sszefliggés
jelent meg Kiss (2005) tanulmanyabandsazonban mas valtozok kapcsolatanak elemzésgitott
nagyon hasonld eredményekre. A marketing koltségvetgyedil a marketing eredményességét

befolyasolja.

A tabldzat & kovetkeztetése, hogy érdemes a K+F-re aldoznit raertobb funkcid

eredmeényességét is pozitivan befolyasolja.

4.2. A vallalatok 6 jellemzéinek hatasa a funkciondlis sikerre

A kovetkedkben megvizsgaljuk, hogy a versenyképesség kukdtasontilag felallitott (Id.
Wimmer — Csesznék, 2005) €soportosito ismérvei (vallalatméret, tulajdondété, diverzifikaltsag

szintje, export aranya, EU varakozasok, valtozasoklalé viszony, agazati hovatartozas, vallalati
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teljesitmény, piaci koncentracid, ndvekedési sgiaj¢hogyan hatnak a funkcionalis teruletek vatlala

sikerben jatszott szerepére.

Logikusnak hangzik, hogy egy kisvallalat életébenaaketing talan kevésbé jatszik szerepet,
sokkal inkabb a termék @llitasi és aramlasi folyamatra kell koncentralMarakozasaink szerint az
emberi edforras menedzsment és az informacidtechnoldgia oisiokyabb szerepet jatszik egy
nagyobb, efsebb koordinaciot igényl szervezetben. Egy kulfoldi tulajdonos nyilvan nalgly
hangsulyt helyez az exportra, az EU csatlakozasn talem érte6t olyan varatlanul, nagyobb
eréforrasai gyorsabb reagélasi és ndvekedésidsbget, nagyobb vallalati teljesitményt biztositanak
szamara. Az agazati hovatartozas is befolyasolfan&cionalis viszonyokat. Mint kordbban mar
emlitettik, a termelés minden bizonnyal inkabbrenédszektorban relevans terilet, taldn az emberi
eréforras fontosabb lehet a szolgaltatd szektorbana ésem kereskedelmi szolgaltatdsokban a
logisztika nem jatszik szerepet. Lehetne folytansort a varakozasok felsorolasaval, de nézzik

inkdbb az eredményeket, és helyezzik a hangskgbinazok értelmezésére.

A vizsgélathoz széraselemzést (One-way ANOVA) véiggde A kozpontilag kialakitott
csoportok funkcionalis siker indexeinek atlagat dmdisottuk ©6ssze egymassal. A 6. tablazat
szisztematikusan végigmegy a vizsgalt csoportokaneddigiekhez hasonldéan vilagosabb (sarga),

kdzépsotét (narancssarga) és sotét (piros) kieelddésmutatjuk a szignifikancia szintjét.
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6. tablazat: A csoportositd ismérvek kapcsolata adionialis sikerrel (szordselemzés)*

 Atlos vonalakkal a p<0,01 szignifikanciaszinteBjalk, a sotétszlrke a p<0,05 szintet, a vilagaseza p<|

Info és
Marketing| Innovacio| Termelés Logisztiktklin
\n/qae'gtat Eljszép 92?117 3;;5557 42’1139 g:gg W%&i& 353
Nogy |44 | 356 L 4lo Sk e 3%
: N ’ [} \\\~ y 0 3
onos Kilfoldi &\%&\\ 3,52 &\\\\\}\\{\\\\X\ , , &}i\\f\&
Mezigazd. \\\\\\\ \\\\\ \\&\ 3,20 323 | 3,88
Agazat/ Elezlezjrcr)rl]glp §§\§ %\“ %x 22213 gig ggg
, N NN ! ! !
Szolgalt. \\\\\\\\\\ \\\\Q\\&\g\\\\ 3,47 350 | 3,76
Diverzi- | Egy lzletdd 4,11 3,67 4,22 3,66 3,38 3,43 3,68
fikacié |Diverzifik. 4,10 3,52 4,16 3,61 3,37 3,46 3,65
szintie |Erésen div. 8 3,49 4,00 3,49 3,28 3,44 3,64
Nincs R 3,52 4,03 3,40 3,41 3,41 3,72
Valami §\§§ 3,62 4,14 3,64 3,20 3,52 3,54
Export |Alacsony \‘% 3,43 4,03 3,81 3,36 3,55 3,57
szintie | Kozepes \\&\ 3,66 4,26 3,69 3,30 3,44 3,63
Jelen 8s \\\\\\ 3,65 4,15 3,66 3,32 3,39 3,44
Dominans &Q& 3,46 4,41 3,80 3,35 3,44 3,57
EU Optimista 4,19 3,58 4,15 3,69 3,31 3,50 3,68
véarako- | Semleges 4,00 3,62 4,13 3,55 3,42 3,50 3,62
zas Pesszim. 4,06 3,58 424| 3,49 3,36 3,33 3,65
. Niiizz'énn 4,05 3,45 4,02 \\&\““%\\\\%‘\\Q% 3,58
v|s%|<:ny Reagal6 4,18 3,58 4,13 %&ﬁ&%i\t\ 3,59
o o |Felkészib | 4,08 3,62 4,18 NQQ\\\{\Q\\ 3,74
Befolyasold 4,06 3,55 4,26 N\\\\\&&}\\& 3,74
Vallalati | Lemarad 4,10 3,50 4,00 3,51 3,37 3,35 3,60
teljesit- | Atlagos 4,08 3,66 4,23 3,60 3,35 3,46 3,74
mény | Vezet 4,14 3,61 4,20 3,74 3,42 3,56 3,66
Piaci | Megtartas 3,99 3,52 4,11 3,54 3,3] 3,33 3,71
noveke- | Mérsékelt 4,14 3,56 4,18 3,62 3,31 3,46 3,65
dés Agressziv 4,38 3,74 3,98 3,67 3,44 3,76 3,60
Piaci |Koncentraltl 4,09 3,72 4,16 3,67 3,42 3,57 N\
koncent-| Mérs. konc| 4,20 3,38 4,08 3,52 3,29 3,38 §§\i§
racio Megosztott 4,10 3,71 4,19 3,68 1 3,34 3,49 &3\\}\\%&
,1 szintet.

A varakozasoknak megfeten a csoportosito ismérvek kdzil a méret, a tuhmjddiléte és

az agazat, illetve ipardg befolyasolja leginkablduakciondlis tertiletek véllalati sikerhez valé

hozz4jarulasanak mértékét.

Avdllalatméret novekedésével

a

logisztka a HR és az

informaciomenedzsment is sikertén§ez valik, ugyanakkor a pénzigyek szerepe csakkeén

tulajdonos kilétemar Osszetettebb hatasokat gyakorol a funkciortélisletekre. A marketing, a

termelés, a logisztika és az informaciomenedzsieghevésbé az allami vallalatoknal sikertéréyez
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pénziigy szerepe viszont itt a legnagyobb. A margekisebb szerepét okozhatja az allami vallalat
monopolhelyzete, a tébbi funkcié pedig talan alagabb felszereltsége révén nem képes a siker
vezérévé valni. A pénzugyi terllet nagy szerepagptdan a nikodési hianyossagokkal, illetve a
kisebb versenyképességgel Osszefliggnzigyi zavarokkal magyaradzhat6. A kulféldi téddis
tulajdon hatasa éppen ellentétes, mint az allamigglfoldi tobbségi tulajdon a kilféldi és az &llam
tulajdon kozott helyezkedik el a funkciondlis siéeyedk tekintetében. Mindenképpen emlitésre
mélté viszont, hogy a belfdldi maganvallalatoknalH&® szerepe kisebb, mint a tobbi vallalati
csoportndl. A legkevésbé a diverzifikacid szinge,EU varakozasok és a piaci novekedési stratégia

hat a funkciokra.

A marketinget és a logisztikat leginkabb a feldalgiparban és a kereskedelemben tartjak
sikertényeének. A termelést viszont csak a feldolgozéiparbekintik a siker forrasdnak (ami
tokéletesen érthét hiszen klasszikus értelemben egyeddl itt talalterknelést). A pénzigy sikere
mintha dsszeflggne az &r jelésdgével: a mégazdasadgban a pénzhiany miatt kiemedked
jelenbsége van, mig az arszempontokat kevésbé &odgépiparban kisebb (az ar szerépdd.
Nemeényi, 2005). A pénzigy nemcsak az arral, hari@t@dan véve a vallalat adottsagaival is szoros
kapcsolatot mutat: a kisebb, esetleg allami tuldidm 1é% vallalatnak altalaban nagyobb a

pénzugynek tulajdonitott siker jeléstge.

A nem exportald, vagy domindns exporthanyaddal eieds cégek (széls értékek) a
marketinget kevésbé tekintik siker zaloganak, rmikizepes hanyaddal birok. Elképzethétogy a
nem exportdlok meg vannak elégedve jelenlegi halikel, a dominans csoport pedig beszallitd
tevékenységet folytat, amihez nincs szikség kidfsemarketing eszkozokre. Ugyanakkor a kis
exporthanyaddal rendelk&zvéllalatok intenziv marketing és logisztikai tegékséget folytatnak,

valésziriileg az (j potencialis piac megdolgozasa érdekében.

Erdekes eredmény, hogy a véltozashoz valo visztségaban a kétdf tamogatd folyamat, a
HR és az informaciomenedzsment terén vezet megfidiékilénbségekhez, ami igazolja a tanuld
szervezeteki, illetve a munkadr felértékebdésébl Gjabban hangoztatott elképzeléseket, illetve
mutatja az informaciérendszerek jelgs@gét az informacidéaramlas gyorsitasaban, illebrggsabb
célhoz juttatasdban, teritésében. Bar ok-okozaitda@atokat nem tudunk megallapitani, mégis ugy
tinik, hogy a tamogaté funkciok (HR és informacidmenedzsmékeyességének egyik fokroiér

lehet, hogy milyen mértékben képesek valaszobtivefub kihivasokra

A funkcionalis teriletek kozll az ismérvek a teréseé és a logisztikara gyakoroljdk a

legnagyobb hatést.

Az egyes funkciok sikerhez vald hozzajarulasabkaédpb a vallalati méret, a tulajdonos kiléte
€s a valtozasokhoz valé viszony befolyasolja. Abkisméret cstkkenti a fejlesztés és a termelés

szerepét, noveli a pénzugyét. Az allami tulajdoaokereskedelem és a logisztika sikerhez valé
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hozzéjarulasat mersékli és a pénziugyekét novelierfelés és a fejlesztésdmijesebb hatasa

érvényesil a dinamikusabb véllalatoknal.

Funkciondlis oldalrdl vizsgalédva leginkabb a lagikat befolydsoljak a csoportositd

ismérvek, legkevésbé a kereskedelem hozzajarulaaareak hatassal.

5. Osszefoglalas

Ez a tanulmany a versenyképesség kutatas ,Ertéhtése projektiének & eredményeit
foglalta 6ssze. A projekten belll elkészult mint@fytanulmany etsorban funkcionalis népontbdl
kiindulva rengeteg informaciéval szolgal a véllalatversenyképessége vonatkozaséban. Itt a
funkciondlis célok, az alkalmazott gyakorlat éseé&rt eredmények logikai lancéan keresztil haladva,
illetve néhény befolyasold tényehatdséat vizsgélva foglaltuk dssze az eredménykkigin elemzést
végeztunk a tanulmany éléelében dnmagukban vizsgalt funkciok sikertédyeek és kapcsolatainak
egyluttes vizsgalatara. Az alabbiakban funkcion@isiletenként foglaljuk dssze 8 £ elsisorban a
versenyképességgel szoros kapcsolatban all6 — Kentetéseket az eredeti tanulmanyokra

tAmaszkodva.

A marketing inkabb a vallalat hosszu tava sikeréhez jarul &oZx szervezet rovid tavu
rugalmassagat ugyanakkorésdgiti, ha a marketingszervesételkllonil értékesitési szervezet
miikddik. A marketing vallalati elhelyezkedése és dlaldt piaci pozicidéi kozott nem talalhatéd
egyértelnfi sszefliggés. A vallalatok noveiek érzékelik piacaikat és sok tekintetben optiakisid
véleménnyel vannak innovacidés képességiikrtermékmirbségiket javulonak értékelik,
versenytarsaikhoz képest altalaban jobbnak itélgukat és biznak fogyasztoik markaégében.
Ezzel szemben gondban vannak a termékek markataaavaegyre magasabb beszerzési koltségek
araikban tortét érvényesitésével és nem figyelnek oda kilonosképpm a kdrnyezettudatossagra,
sem az elektronikus kereskedelemre. Marketing saathpl az elmult idszak nyertesei a tobbségi
kulfoldi tulajdonu nagyvallalatok voltak, mig kiugnvesztesként a mégazdasagban tevékenykéd
emlithetek (Kolos és tsai, 2006). A magyar cégek jélsmésze még nem tekint stratégiai szemmel a
kulfoldi piacok felé, azaz csak mintegy a hazacpigerjesztéseként tekintenek a nemzetkdzi piacokr
(Deli — Bernschiitz, 2006).

A kilencvenes évek elsfele és a 21. szazad &lévei kozott eltelt iszakban 6tt a K+F
tevékenységeffolytaté cégek aranya. A veliink egyitt az Eurdgaiéhoz csatlakoz6 orszagok és
hazank vallalatai nagyjabol arbevételuk ugyanakkészét koltotték innovaciora, s a legtobb kdzép-
kelet eurOpai orszagnal és az EU-15-0k atlaganklnmigeel nagyobb ardnyban tamaszkodtak az
egyetemi, kutatdintézeti tudasbazisokra. Az Gjoncsatlakoz6 orszagokban a cégek kisebb hanyada

nyujtott be nemzetkdzi szabadalmakat, mint a réigedallamokban, s ez alél Magyarorszag sem
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kivétel. Nagyon hatérozottan kitik a nagyvéllalatok és a kulféldi tulajdontak iiye (Kiss, 2005).
Longitudindlis elemzéseink kimutattak, hogy a vaeyggacaikon U0j termékkel megjekén
(vilagviszonylatban vagy Magyarorszagon Ujnak sramiterméket bevez&t vallalatok
versenyképesebbek a nem fejlésatletve csak a véllalat szempontjdbol Ujnak széntérméket
bevezet cégeknél. Mindharom versenyképesség felmérésbesszmelegtobben a félsvezetés
szerepében lattdk az innovacio ldgs segidjét, s a finanszirozasi forrasok hianyaban a gd#t az
eredményt a nemzetktzi 6sszehasonlitdsok is rh&itier A régebbi EU tagallamoknal, ahol
fejlettebb adkepiac, ez kevésbé fontos probléma. A j6 innovamfesitmény a vallalatok gazdasagi

eredményességeben is tukidik (Kiss, 2006).

Termelési téren még sok behoznivaldja van a Magyarorszagikodi vallalatoknak. Az
alkalmazott termelési programok terén altaldnosmagleve lemaradasban vagyunk. Ugyanakkor a
fejlédés dinamikdjat tekintve nem latszik Iényeges kidiy a magyar €s az eurdpai eredményesséqg
kozott (Demeter, 2006b). A munkéetermelékenysége, és a termékek egységkoltséganziza
vallalatok tobbségének versenyképességét ma Magyagon leginkabb meghatarozza a vallalati
vezetk véleménye szerint. A miség szorosan a masodik csoportban taldlhaté. Almagaag
szerepe elhanyagolhato, viszont aététyes egyik-masik eleme a mbséggel egyenrangu helyen
talalhatd. A feldolgozoipar minden téren élen jAket kovetik a szolgéltatasok, és a sor végén az
épitipar, a kitermalipar és a medgazdasag szerdfhol Osszedllitott csoport kullog. Az EU
csatlakozasban lelésteget latok csoportjat mintegy dinamizalta a cke#as, ugyanakkor a
nehézségekre szamitok ftelését visszavetette (Demeter, 2006). A longitudin&izsgéalatban
résztvey magyar vallalatok még elmaradnak a vilag legjoioljla szintjésl, azonban az elmult 5
évben jeleris Iépést tettek meg ennek eléréséhez. Sajnos hbiofgjlédési irany latszolag nem
egyértelnit a véllalatvezéik szamara (tul sok kiemelt cél), azonban igen pozilenség, hogy
igyekeznek teljes informaltsdggal rendelkezni aydolatokkal kapcsolatban (mutatok), és méar a

legfontosabbak célok k&zott érzik a ¥eigények minél teljesebb kielégitését (Jenei —\N2§06).

A szolgaltat6 vallalatok le vannak maradva a teénvdlllalatok szolgaltatasi tevékenységével
szemben. A velk megtartasanak fontossagat, az Ugyfélszolgalah §smanaszkezelési folyamat
jelenbségét, az igazsag pillanatat a tewnekektor jobban felismerte, mint a szolgaltatasék.
szolgaltatasnyujtastvizsgalva a panaszkezelési folyamat és a szolgaltaroség javitdsa magasabb
vallalati teljesitménnyel jar egyitt, de ezzel djesitménnyel egyéle inkabb az diforras
racionalizaldsara fokuszalé megkdzelités, mintdatins szolgaltatasfejlesztés parosul. Az intenkiveb
szolgaltatasfejlesztés magasabb dveelégedettséget és szolgaltatasi teljesitménytne¢eyez
(Demeter — Foldesi, 2005).

A szolgaltatasi szektor az interjuk alapjan rendkidinamikus fejpdésnek indult. Bar a kisebb

vallalatoknal nagy valésziséggel lassabbd@&klépés varhatd, és sokan lesznek kénytelenekrbezar
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kapukat, az Ugyfélorientalt gondolkodas azonbaantahegefstdik a szolgéltatasi szektorban is
(Demeter, 2006c¢).

A stratégiai partnerkapcsolat keretei kozottikagdd vallalatok sokkal éiteljesebben
koordinéljak ntikodésiket partnereikkel és innovativabbaknak, aozd@tokra rugalmasabban
reagalonak tekinthék (Gelei, 2006). Kimutathaté olyan vallalati kormnelyik magasabb sziint
logisztikai képességekkel rendelkezik, mint a felmérésben eplerminta dond tobbsége.
Ugyanakkor még a logisztikai fokusszal rendetke@allalatok esetében is igaz, hogy a logisztikai
képességek viszonylag alacsony foku meghétéeszélhetlink. E vallalatok agmik mar felismerték
a logisztika jelertiségét, meg is kezdték e terllet fejlesztését, d meén jutottak el arra a szintre,
hogy az versenyéhyik meghatarozé forrdsava valjon (Gelei, 2005)IoAgitudinalis elemzések
alapjan egyre tbbb cég szervezetében kefii€dle a logisztika, mint integralé tevékenység, dgy
logisztikaért felads vezeb is egyre magasabb hierarchiai szinten tevékenyke(dusztai, 2006). A
beszallitéi teljesitmények értékelésénél még mingligar és a miség az el&dleges, a kozos
fejlesztések és a kozds problémamegoldas még atfydltem fontos. Azok a cégek, amelyek atlagon
felll teljesitenek, jobban reagalnak a kdrnyezatiozas kihivasaira, illetve agresszivebb névekedés
célokat tiztek ki maguk elé, rendre a beszerzés megitélésédletve vivmanyainak hasznalatdban is
élen jarnak (Nemeényi, 2005). Az elektronikus beazere vald nyitottsdgban a kilfoldi tulajdonban
levo cégek vezetnek, amelyek a munkdds sokkal hatékonyabban hasznéljak ki, mint dagat
Ugyanigy nyitottabbak a beszerzéseik nagyobb rdd#&ldon lebonyolitd vallalatok és a hosszu
tavl partnerkapcsolatra toreiv is. Raadasul ez utébbiak koérében az atlagnél sjobjavult a
készletforgds, a rendelésteljesités ideje és pedjas a garancidlis koltségek szintje, advev
reklamaciok kezelési ideje és a gyartasi egységgdglts. Ahol az informatikai beruhazas magasabb,

ott az e-beszerzésre is tobbet koltenek (Csalkiats2006).

Informaciomenedzsment tertletén — bar némi fégiés tortént — a szakirodalomban leirt
.Kivanatos képil” igen messze all a hazai valésag. A szamitogéppabbé-kevésbé kovette a
technikai fejbdést, de a rovid ith belll elavuld gépek ardnya aggasztd. A Nyugabpalvan mar
altalanos alkalmazéasok (pl. integralt vallalatiriday) lassan terjednek. A vallalatok tébbségére aem
informatikai stratégiai gondolkodas, sem a szodgaitinformatika nem jellendz Az 1999-ben és
1996-ban készitett elemzésekkel dsszevetve aggiemblyzetkép nem mutat szamo@eimozdulast.

A vdllalatok informatikai fejlettsége és a vallaltljesitmény kdzott szoros az dsszefliggés: mig a
veze® vallalatok kozul minden negyedik rendelkezik kivahinbsitéssel, addig az atlagosan teljidsit
koézul minden tizedik, a lemaraddk koziul minden ladsz. Mig a kivalé informatikdju vallalatok
majdnem kétharmada (64 %) ve¥etddig az informatikaban gyengék haromnegyedey@dhkn
teljesit (33,3 %) vagy lemarad (42,2 %) (Mériczsgs, 2006).

A magyar vallalatokpénzigyi teljesitménye 2000 és 2002 jellegian romlott. A gazdasag

latvanyosan szétvalt: a jol teljgdihek nagyon jol ment, mig a cégek tdbbsége rohajizetén vagy
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csak stagnalni tudott. A jobban teljégitsikerének eksdleges kulcsa a munk&enagysagrendekkel
jobb hatékonyabb kihasznélasa, de ezt segitettékii@zak nagy beruhédzasai, és a tobbi cégnél
aranyaiban is sokkal nagyobb kutatés-fejlesztéaddsai is. A tobbségében allami kézbens lév
vallalatok gyenge jovedelmézéget mutatnak, mig a kilféldi dominans tulajdoarsasagok nagy
mérete dkeintenziv termeléssel parosul, és igen magas @wediséget biztositanak. Bar ezek a
cégek arbeveételikhoz képest joval kevesebbet leéktam alkalmazottakra, az ediré jutd személyi
koltés igy is lényegesen magasabb, mint az atlamtédh atlag feletti a marketing és a kutatas-
fejlesztési kiadas is. A kiemelkédnegtériilést biztositd cégek pénziigyi stratégigjaskempontbdl

tér el lényegesen a rosszulikidé vallalatokétdl: 1. a stratégiaban a likviditasikédtségcsokkentési
pontok kisebb, a noévekedéshez, megtéruléshez Kapdésaélok pedig lényegesen magasabb
prioritdssal szerepelnek. 2. A stratégia végrebaldr a tulajdonosi megtérulésre fékuszalnak, mig a
gyengébbek vezé&iknek és vetiknek kivannak elésorban megfelelni. A magyar vallalatok igen csak
heterogének szakmai ismeretek, jovedelinég, hatékonysag és pénzigyi informacids rendszer
szempontjabdl. A kalféldi tdbbségi tulajdonbandéégek hatékonysagaval a legjobb hazai cégek is
csupan alig-alig vehetik fel a versenyt (Andrasirasz, 2005).

A longitudinalis elemzések alapjan megallapithdtogy mindenféle hitelhez jutds kénnyebb lett.
Rovid lejaratat szinte minden vallalat kap és ashadejaratithoz jutas esetében is javult a helyxet
véllatok finanszirozasa egyre kozeledik a nyudamadardokhoz, azaz egyre meghatarozobb a hosszu
lejaratt bankhitelek szerep@. banki hiteleket egyre névekfontossaggaldleg gépvasarlasra
veszik fel. A magyar cégek széllitéiknak még ma is gyorsabbastrfek, mint ahogy vektol
koveteléseiket megkapnak, ami j6l mutatja a gagglaiszolgaltatott helyzetét, gyenge alkupozicioit.
A szdllitéforgas lényegesen csokkent, ami azt rjaytdtogy a cégek nem csak vékel, de

szallitoikkal szemben is gyengdlalkupozicioba kerlltek az utdbbi években (Andrdsikasz, 2006).

Végil, afunkcidk egylittes vizsgalataalapjan a marketing, termelés és logisztika eggétt
is csak korlatozott mértékben befolyasoljak a Vaitk eredményességét (12%-ban) (Demeter-Kolos,
2006). Ezért érdemes mas funkcionalis terlletekkitérjeszteni a vizsgalatokat.
Ha az 0Osszes lényeges funkcionalis terllet eredesSégére gyakorolt hatdsat vizsgéljuk,
egyértelnien az informaciomenedzsment és az embédifioeAs menedzsment jatsszak a vézet
szerepet, nem csak pillanatnyi helyzetuk, hanenméaltozéasban jatszott dinamizald szerepuk miatt
egyarantOket a termelés és a logisztika funkcioi kovetikniNieizonyult szignifikansnak a marketing,
az innovacié és a pénzigy hatdsa az eredményessdigrea marketing és az innovacié gyenge
szereplését ezek hosszu tavu jellege, illetve eldwit volta magyarazhatja, addig a pénzugynél annak
adminisztrativ, nyomon kouwgtjellege eredményezheti. Bar az innovacio énmagatsan, a K+F
koltségvetés viszont mar jelésen befolyasolja mas vallalati funkciok sikerémarketing, a termelés

és az informéciomenedzsment sikerére ds pozitiv hatast gyakorol.
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Az egyes funkciok vallalati sikerhez valé hozzéjasat leginkabb a vallalati méret, a tulajdonostkil
€s a valtozdsokhoz val6 viszony befolyasolja. Aeliis méret csokkenti a fejlesztés és a termelés
szerepét, noveli a pénzigyét. Az &llami tulajdomokereskedelem és a logisztika sikerhez val6
hozzajarulasat mérsékli és a pénzigyekét noveliernelés és a fejlesztésomljesebb hatasa

érvényesil a dinamikusabb véllalatoknal.
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1. melléklet: A funkcionalis terlletek céljai, eszkzei és elért eredményei

Célok Eszkdzok Eredmények
Marke- |= Mérsékelt = piaci elemzésekd indul ki 26% = termékmirbség, valaszték (benne egyediség) és imdzenr
ting novekedés, de|= teljesitménymérés: @lejelzésé (36%), vév elégedettségé (61%), lojalitasé hat a vallalati teljesitményre, az ar és a csatorna
flgg a (32%) szervezettsége gyengén
véltozashoz |= IT szerepe: arképzésben, jovedelfisgy szamitasaban (vikkel, elosztasi |= sikerfunkciok kozott 4. a marketing (félsezetés,
valo viszonytol| csatornakkal kevésbé) értékesités, koltséggazdalkodas utan)
= Erés mirsség- |= Uj termék piacra vitele = véllalatok valaszképessége kdzepes?
orientacio = Egyéb: markazott termékek, kérnyezetvédelem, reklam » Eszkdz alapu éforrasok hatnak az eredményességre,
(20%) képesség alaplak nem
Inno- » Piaci részesedés Vallalatok 10%-a nyujtott be kulfoldi szabadaln2% vezetett be » Innovacio sikerének dldleges forrasai a felsvezetés
VAcio megtartasa, valamilyen Ujitast tamogatasa, a magas képzettség és a team munka
novelése és |= Az Uj termék gyakoribb, mint az Uj technoldgia (mindharom éleg nagyoknal), és a piaci szerd{el vald
koltségcsok- |= Fejlesztésd forrasai a vebk és a versenytarsak egyuttrmikédés (6leg kicsiknél)
kentés = Uj technoldgiahoz jutas 55% Eurdpabol, 49% Magysragrol. = Fébb akadalyok @fleg kicsiknél és hazaiaknal):
Leggyakoribb médja a berendezés vasarlas finanszirozasi forras hianya, adépolitika, sajabwvacios
= az (j technolégidilféldi forrasokbdélbeszeré vallalatok technolégiai potencial
szinvonala magasabb = Innovalo vallalatok export arbevétele és lzlefewdtménye
magasabb
» az innovativ cégek sikerébemészaki fejlesztémellett a
tobbi cégnél szignifikansabb szerepet jatszotbaketing a
kontrolling, azértékesitésalogisztikaés az
informaciomenedzsment
Terme- |= Minden cél » Gyartdberendezések modernizécidja 70%-nél fontos » Legnagyobb javulas a mieégben és a rendelésteljesitésh
Iés/Szol- | fontos = Jellem® még a tamogaté folyamatok kiszervezése, dsdigjavito = Veviszolgalat és a termékfejlesztés terén lemaradas a
galtatas |= Legfontosab- programok bevezetése, a kdrnyezet és a munkasekwed kilféldiekhez képest
bak:termelé- |= A kulénall6 gépek mellett a CAD a leggyakrabbanzinadt technolégia = Kilféldhoz képest gyenge termelési szinvonal
kenység, (49%) = A panaszkezelés és a szolgéaltataéség szempontjait
koltség, = Az alkalmazottak elégedettségének és lojalitasamaiése még ritka fontosnak tarté vallalatok a jelenlegi vallalatjgsitmény
mindség = Kilféldhoz képest lemaradas az IT eszkdzokbentéaaekfejlesztési terén kedvedbb eredménnyel biszkélkedhetnek, mint az
= Kulféldoén a modszerekben akik ezeket nem tartjak fontosnak.
rugalmassag |= A vallalatok 58%-anal nemcsakigifik, hanem elemzik is a szolgéltatasi |= Az (j Ugyfelek szerzését a régiek megtartasa félgel
fontosabb szinvonallal kapcsolatos adatokat, illetve tesabkaaketing és Uzleti stratégiamagatartas a vallalati eredményességet rontja

= Az lgyfél-elé-

gedettség és a
miikddési
hatékonysag

alapjava.
» Az ¢sszes vallalatot tekintve csak 71%-nak van &isnirasban rogzitett
panaszkezelési eljarasi rendje
a leggyakrabban alkalmazott kompenzaci6 a bocsérélés az ingyenes

novelése

termék/szolgaltatas nyujtasa

akik fontosnak tekintik a vé¥ elégedettséget, azok a
szolgaltatasmidség fejlesztésére is figyelmet forditanak

en
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egyenrangl cé

A miikddési hatékonysag érdekében nem sokat teszndlamtok, a

'Mm

a szolgalta leggyakrabban hasznalt eszkoz is atlagon aluliirkédpb a tamogatbr-t
tasoknal alkalmazzak, de ezt is csak a vallalatok 36,2%tiontos eszkdznek.

Logisz- |= Kiszolgéalasi |= Stabil szerédések » Hatékonysagot a szorosabb I6étsilss koordinacio

tika szinvonal = Kils6 szolgaltatd elssorban szallitmanyoz, fuvaroz és IT szolgalja, stratégiai szbvetségnek kicsi a szerepe

javitasa (olcso |= A vallalatok 40%-anal van elkilénilt logisztika = A disztribucié hatékonysaga ma alacsonyabb lodsiatti
termék = Szolgaltatas szinvonalmérés vallalatok 1/3-angyefiemmel kévetés Ya-nél| koltségeket és értékndvelt szolgaltatasokat jelent
masodlagos, |= Teljesitményértékelés: hangsuly a koltségen édliitasi pontossagon = Ertékes a beszallitd, ha betartja igéreteit, mégidz
kiszolgalas és |= Beszallitd értékelés: kbltségdominancia hozzaér kapcsolattartd, kézds problémamegoldd, de: ne
kapcsolat = ELM a véllalatok 20%-nal van szamit a szaktudas, a termékfejlesztési képessajnta
fontosabb) = A stratégiai partnerkapcsolat magasabb innovasiséhparosul gyakorlat megosztasa (stratégiai szemlélet hianya)

= Koncentralas a@ Leggyakrabban IT tamogatott teriiletek: készlet@yibtartas, rendelés felvé|= Beszerzési hatékonysag forrasai: koltségcsokkentés,
alaptevé- és kovetés, raktargazdalkodas, termeléstervezés mindségnovelés, j6 beszallito felkutatasa
kenységre = 27%-ndl kbz0s adatbéazis partnerekkel = Kifizet6ds IT hasznélat

Infor- = Avdllalatok |= Jellem®en 3 éves IT stratégiak » |T Ddntéstamogatas szempontjabol a

macio- harmada készit= A vallalatok 17%-a kiszervezte az IT infrastruktii@zerver koré épitett IT| jovedelmedségszamitas és a tervesg@en a leghatékonyal

menedzs-| irasos infrastruktdra a véllalatok 83%-anal, ttazé atlagosan 1,3 szamitogép jut.| a véllalati informatika.

ment informatikai Majdnem mindegyik valaszadé vallalat rendelkeztkinet csatlakozassal, [a A funkcionalis teriletek kdzil az ellérzés és a beszamolé

stratégiat. gépek felén bdongésézs elektronikus levelezés is fut. informatikai tamogatasanak a megitélése a legkéiiiez
= Ezek kozul is |= Belss alkalmazasok43%-nal moduléris ERP, 42%-n4l intrandtkidik,
csak minden folyamatvezé, dokumentumkezélrendszer 30%-nal, izleti intelligencia
harmadik alkalmazas 10%-nal van. Majdnem mindendtt tamogatp&nziigy és a
foglalkozik az | bérlgyvitel, és a vallalatok 90%-anél az értékestéeészlet-, és a targyi
IT Gzleti eszkbdzgazdalkodas, valamint az alaptevékenység is.
alkalmaza- » Internet felhasznaladranzakciés kapcsolatokra csak a bankok iranyaba
saval. jellemz az internet felhasznalasa (33%), a kdzvetlen l1ésdeagy
rendelésfogadas ritka (15%). Az informacioszeradspcsolattartas (e-majl)
és a termékek bemutatdsa sokkal jeli@ohzfelhasznalasi terilet.

Pénzlgy | Legfontosabb |= Cégek %:-e nyereséges lizemi szinten, 40% javitethiimegtérilésén |= Azok a vallalatok teljesitenek jobban, amelyek figyz
célok: likviditas stratégiajuk kialakitdsakor nagyobb hangsulyt heteé& a
megsrzése, tulajdonosi hozamra, és ezen belil az osztalékfizet
koltségek = Gyengébben teljesiknél az arbevétel ndvelés, a
csokkentése, koltségcsokkentés és a fidképesség mégzése az
arbevétel elssdleges
novelése, j6
fizet6képesség,
fizetési igéretek
betartasa
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2. melléklet: A funkciok és néhany csoportosito isérv kapcsolata

Marketing Innovacio Termelés Logisztika Informacié- Pénzilgy
menedzsment
Valla- |Nagyvallalat Nagyvallalat Nagyvallalat Nagyvallalat Nagyvallalat
lat- = er§sebb mibségorientacid, |= nagyobb ardnybafr csaknem 50%-ukra jelleriz | sajat vallalaton keresztul |= 2/3-nél fejlett IT
méret vewvsi igények figyelembe vezettek be Uj hogy a magas termelési értékesit = internet jobb
vétele, gyartasi hatékonysa| termékeket, U szinvonalon, j6 technoldgiavall= beszerzésben jelleidlzb a| kihasznalasa beis
0sszpontositas technologiakat és modern menedzsment szinvonalas kiszolgalas és kapcsolatokra, a
* magasabb marketing- = tdbbet kdltenek moédszerekkel dolgoznak a stabil, hosszu tava véllalat bemutatasara
innovacio, nagyobb a K+F-re, = tdbbet foglalkoznak a kapcsolatok és a vallalati
marketing sulya (fetsvezeti| leginnovativabbak teljesitmény mérésével = |ogisztikat tamogat6 IT tevékenységek
hataskor) = egylttnikodés |= felkésziltebb panaszkezelés | hasznalata jellendbb tamogatasara
= jellemzsbb a keresleti, tudomanyos = szisztematikusabb, atgondolta/sbstratégiai = biznak az e-
elégedettségi és lojalitas intézetekkel folyamatok partnerkapcsolatok kereskedelemben
méreés = 33%-nak 6nallé |= standardizacio Kdzépvallalat
* 64% marka arany K+F részlege van|= vewi informaciok felhasznalasa atlagosnal
Kozépvéllalat = vewOk megtartasara torekvés | szisztematikusabban mérik
= rovid tavua lzleti szemlélet = technoldgia hangstlyosabb a szolgaltatasi szinvonalat
» 44% markaarany szerepe a hatékonysagban |= logisztikai fokusszal
= ritkdbban kerul fels vezebi = magasabb termelési szinvonal rendelkedk ardnya kisebl]
hataskorbe Kozépvallalat Kisvallalat
= belfdldi piacszerzés fontosabb = Legkevésbé naluk fontosa |» vewk fontosabbak, mint a
Kisvallalat teljesitmény mérésa keresleti| versenytarsak, nem
= prioritas: biztos foglalkoztatas elérejelzés pontossaga, a jellemz a stratégiai
= alacsonyabb termék/szolgéatatas misége é egyuttniikddés
marketinginnovacié az alkalmazottak = nem vesznek részt
= 42% markaarany elégedettsége/lojalitasa halékban
= 1/3-ndl nincs elkdlonilt Kisvallalat = alacsonyan fejlett IT, 18%-
marketing szervezet = rendszertelen szolgaltatasi nal nincs internet
szinvonal mérés » beszerzésbedr fontos
= Hatékonysaguk lassabban
fejlédik
Tulaj- |Tobbségi allami tulajdon Tobbségi allami Tobbségi allami tulajdon Tobbségi kilfoldi tulajdon |Tébbségi allami Tobbségi allami
donos |= megosztott piac tulajdon = ardnyaiban tébb a j6 termelési» sajat vallalaton keresztul {tulajdon tulajdon
= 42% markaarany = arbevétel 0,08- szinvonalon rik6ds vallalat, értékesit = 20,6%-nal fejlett = kisebb Gzemi
= termeléstervezés és szallitds 0,09%-a K+F-re | mint a belféldi tulajdonosoknal= beszerzéshen kevésbé informatika eredményhanyad

is a marketinghez tartozik

Tobbségi belfoldi

= nem céloznak meg kuilfoldi

= a kozvetlen munkaémraforditas

tulajdon

fontos az alacsony ar
» hosszU taviu szefdések

a garancialis koltségek és a

Tobbségi belfoldi

tulajdon

cash flow,1 fére

juté arbevétel
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piacszerzést = arbevétel 0,17- vewsi kiszolgalasi id terén = |ogisztika kiemelked = 12,9%-nal fejlett = kisebb

= (j termékkel legkevéshé 0,27%-a K+F-re | varnak gyorsabb ételépést az | szerepe informatika exportarany
torekednek a piaci részesedéssak 15%-nak van EU csatlakozastol » tamogato informatikai | Tobbségi kulfoldi » nagyobb személy
novelésére Onéllé K+F Tdbbségi belfdldi tulajdon megoldasok tulajdon koltséghanyad

= 32%-ukndl az arbevétel 5%t részlege = termelés rugalmassaganak |= kapcsolat-specifikus = 39,2%-nal fejlett = legrosszabb
anél nagyobb export Tobbségi kulféldi novelése Uj technologival beruhazasok (raktar, informatika jovedelmedség

Tobbségi belfoldi tulajdon tulajdon = a kozvetlen munkaéréaforditds| szerszam, berendezések = addzott eredmén

= mérsékelten koncentralt piae arbevétel 0,75- a garancialis koltségek és a 5-8%-a osztalék

= 45% markaarany 0,84%-a K+F-re | vewi kiszolgalasi id terén Tobbségi belfoldi

» legkevésbé batrak a = 40%-nak van varnak gyorsabb ételépést az tulajdon
temékbevezetésben onallé K+F EU-csatlakozastol » addzott eredmén

= 56%-ukndl az arbevétel 5% részlege Tobbségi kilféldi tulajdon 19-21%-a osztalé
anal nagyobb export = a mintaban = alkatrészgyartas és dsszeszerelés Tobbségi kulfoldi

Tobbségi kilfoldi tulajdon szerepd vallalatok| is nalunk tulajdon

= legkoncentraltabb piac 0sszes K+F = szolgaltatoknal vesmegtartas = magas befektetet

= jellemzsbb a keresleti, raforditasainak fontosabb téke (nagy méret
elégedettségi és lojalitas tébb mint 90%-at |» szisztematikusabb kiugré6 munkaef
méreés adtak!! folyamatelemzés hatékonysag

= 78% markaarany = er6sebb IT (tékeintenziv), j6

= legbéatrabbak a = sokkal toébb modern jovedelmedség
termékbevezetéshen menedzsment programot * magas marketing

» marketing-és reklamtervezé hasznalnak. és K+F koltség
Uj termék piaci bevezetése = tdbbet foglalkoznak a = cash flow alapu
marketingvezét kezében teljesitmény mérésével megtérilés 10x

* magas exportarany = az EU csatlakozastol nem jobb, mint a

varnak valtozast belféldieké
» addzott eredmén
24-27%-at
kiviszik
Ipardg |Mezégazdasag Mezégazdasag Mezégazdasag Mezégazdaség Mezégazdasag
* megosztott piac; cél: biztos | Magas a = Legkevéshé jellentza = Fontos az alacsony = |egfejletlenebb

foglalkoztatas, hatékony
miikddés, altalanos piaci
igényekben gondolkodas;
markaarany 18%; beszerzé
aremelkedés felét tudta
tovabbharitani; reklamkoltés
legalacsonyabb

fenntartott K+F
kapcsolatok arany
= Az egy Bre e$
5i K+F raforditasoka
tekintve
5 masodikak az
iparagak kozott

Kitermel ipar és energiaszolg

teljesitménymérés

| Az egységkoltségek, a
készletszint és a
rendelésteljesitési éd
csokkentését, valamint a
rendelésteljesités pontoséég
kevésbeé fontos célnak tartja

Elelmiszeripar

Kitermel ipar és

beszerzési ar
= Logisztika alacsony
szerepe
Kitermel dipar és
energiaszolg.
» Sok hosszu tavi széidés
» Logisztikai fokusz

Elelmiszeripar

informatika (a

vallalatok 4,5%-anal
= Az arbevétel 1,6%-4

koltik informatikara
(atlagosnak
tekinthet)
Kitermel ipar és
energiaszolg.

—
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= koncentrdlt piac; cél: biztos
foglalkoztatas, hatékony
miikddés, altalanos piaci
igényekben gondolkodas;
aremelés tovabbhéritasa,
s6t...; reklamkoltés
legalacsonyabb

Elelmiszeripar

= mérsékelten koncentralt pial
legkevésbé emelkedtek az
arak; legnagyobb a
reklamkoltés; Jellentzaz
export

Konnyiiipar

* megosztott piac; jellentzaz
export

Vegyipar

= Koncentralt piac; 60%
markaarany, nagy reklam; j
arpozicié, jellemé az export

Gépipar

= koncentralt piac, 83%
markaarany, export

Egyéb feldolgozoipar

= mérsékelten koncentralt;
mindség-orientacio; fontos 4
marketing

Epitéipar

= megosztott piac; cél: biztos
foglalkoztatas, hatékony
miikddés, altalanos piaci
igényekben gondolkodas; j§
arpozicié, export nem
jellemz

Kereskedelem

= mérsékelten koncentralt,
marketing-orientacio, révid
tavl proftszempontok, expo

= A legnagyobb
aranyban vezetne
be Uj termékeket
és ()
technolégiakat

Vegyipar

= Messze a legtébb
kolti K+F-re

o Az 0sszes K+F

raforditas 86%-at

adtak 2002-ben

59% rendelkezik

onallé K+F

részleggel

Elen jar a

magasabb

Ujdonsagfoku

termékek és

b technol6giak
kifejlesztésében

Gépipar

= 39% rendelkezik
onallé K+F
részleggel

= A legnagyobb

1 aranyban vezetne
be 0] termékeket

nem jellemd, kdzvetitk

energiaszolgaltatas

k Elen jarnak a
teljesitménymérésben

Egyéb feldolgozéipar

= Elen jarnak a
teljesitménymérésben

Epitéipar

= Az egységkoltségek, a
készletszint és a
rendelésteljesitési éd
csokkentését, valamint a

rendelésteljesités pontossaga

kevésbé fontos célnak taik;,
mint a tobbi agazat

= Legkevésbé jellentza
teljesitménymérés

Kereskedelem

= Legkevéshé jellentza
teljesitménymérés

= A rendelésteljesitési éd
csokkentését kevésbé fontos

célnak tartja, mint a tdbbi agaz

=~

» Beszerzés, és alacsony 4r
fontos

» Logisztikai fokusz

= Kapcsolat-specifikus
beruhazasok

Kdnnyiiipar

= Sok a stratégiai
partnerkapcsolat

Vegyipar

= Alacsony beszerzési arak
torekvés

» Sok hosszu tavi széidés

» Logisztikai fokusz

= Kapcsolat-specifikus
befektetések

Gépipar

Legfejlettebb
informatika (a
vallalatok 44,4%-
anal)

Az arbevétel 1,6%-4
koltik informatikara

Epitéipar

legkevesebbet kolt
informatikara

ra(arbevétel 0,9%-a)

Az informatika a
vallalatok 7,7%-anal
fejlett

internet kevésbé
jellemzs

Szolgaltatas

= Beszerzés fontos, alacsopyKiterjedt internet

ar nem
» Logisztikai fokusz,

stratégiai partnerkapcsolat,

kapcsolat-specifikus

atbefektetések

Egyéb feldolgozoipar

= Export, kiskereskedelmi
értékesités, kapcsolat-
specifikus beruhazasok

Epitéipar

= Nem fontos az alacsony ar
és a logisztika

Kereskedelem

= Beszerzés fontos, hossz(
tavu szerédések, stratégi
partnerkapcsolat

Szolgaltatas

= Stratégiai partnerkapcsol
beszerzés és logisztika n
fontos

hasznalat

Az informatika a
vallalatok 25,6%Anal
fejlett

A legtébbet koltik
informatikara
(arbevétel 4%-a)
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hasznélata igen
Szolgaltatas
= koncentralt, 62% markaarar
marketing-orientacid, révid
tavu profitszempontok, expq
nem jellemsa,
kiskereskedelemi értékesité

(%)

Valla-
lati
telje-
sit
mény

Lemaradok

= hatékonysagra 6sszpontosi

= 45% markaarany

Atlagosan teljesfk

» 48% markaarany

Vezeik

= ergsebb miBségorientacio é
marketinginnovacio

* 63% markaarany

[

Lemaradok

= szolgéltatasi szinvonal mérése
rendszertelen

= inkadbb mérik a teljesitmeényt,
mint az atlagosan telje§k

Vezebk

= teljesitménymérés és elemzég
magasabb szintje

= szisztematikussag a szolgaltaf
szinvonal, a panaszok, a
folyamatok elemzésében

= magasabb szolgaltatasinéség
és Uj termékek az
Ugyfélszerzésért

= |IT intenzivebb felhasznalasa 4
mitkddési hatékonysag
noveléséért.

= t6bb modern menedzsment
eszkdzt hasznalnak.

= 9k vannak leginkabb tisztaban
teljesitményikkel

Lemaradoék

w50k kozottik a stratégiai
partnerkapcsolatban
mikodd

Vezetbk

= kevéshé fontos a
beszerzésnél az olcsé
termék

asi

= jtt a legjobb a teljesitménymérg

Lemaradok

= internet
igénybevétele
kevésbé kiterjedt

Vezeibk

= Kival6 IT-val
rendelkedk 2/3-a
vezeb

= Internet kiterjedt
hasznalata
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