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Osszefoglalas

Tanulmanyom a ,Versenyben a vildggal” kutatasi paoy 2004. tavaszan készult
felmérésének 301 eldvallalati adatait elemzi. A6f célom az volt, hogy az @&detesen definialt
kategoriak kialakitasa utan faktor-analizis seg#ésél stkitsem a valtozok korét, és kivalasszam
azokat a mesterséges valtozokat, amelyek alapjtatacsoportok alakithatdk ki. A klaszter-andiz
segitségével meghatarozott vallalatcsoportokat dazutdbb szempontbol is megvizsgaltam,
jellemeztem. Elemeztem azt, hogy az egyes csopmatké&rilt vallalatok mely tulajdonsagaik alapjan
kilonboznek a leginkabb egymastol, kulonkbéza meéretik, illetve az Unidhoz valo csatlakoz&sun
idején a varakozasaik. Ezek utdn azt is megvizsgélhogy a teljesitményik elemzésére azonos, vagy
kilonb6d modszereket hasznalnak-e az egyes csoportoklmzdavillalatok. A tanulmény utolso
részében pedig azt elemeztem, hogy a teljesitmé&mgsekor mennyire konzekvensek a véllalataink,
vagyis valéban azokat a moédszereket hasznaljakielyaket fontosnak tartanak. Ennek vizsgalatara
atalakitottam egy mar lét@meiszamot, hogy az alkalmas legyen annak jellemzékég, az egyes
véllalatcsoportok a modszerek alkalmazasakor meanytiérnek el a hasznossag alapjan

~optimalisnak” tartott hasznalati aranytél.

Characterization of companies with a view to use gserformance

management tools

Abstract

The study analyses the main characteristics oEdnepanies involved in the Competitiveness
Research Program organised by the Competitivenesedrch Centre at the Corvinus University of
Budapest. The survey was carried out during thingpf 2004, at the moment of accession to the

European Union.

The companies are divided into six groups by faatwlysis, and are analysed the

performance measurement and performance managenagtite in each category.



Bevezetés

A tanulmany adatbazisat a ,Versenyben a vilaggatatasi program 2004. tavaszan készult
felmérésének 301 eldnvallalati mintaja adja. A minta egy 1300-as liatapjan allt 6ssze, amely a
Magyarorszagon fikodd, jogi személyiséggel rendelkezvallalkozdsokat célozta meg, létszam
szerinti és terlleti reprezentativitas figyelemigeelével. Az adatbazis részletes jelléiha kutatasi

program nihelytanulmanyait megjelentesorozat 2. kotete tartalmazza (Lesi, 2005).

2005 tavaszan megijelent egy tanulmanyunk (Wimmesgsik 2005.), amelyben a cél olyan
vallalatcsoportok, kategoériak kialakitasa volt, ynalapul szolgalhat a kélsbi, kilénbos kutatok
altal készitend elemzésekhez. A kézosen kivalasztott jelléknalapjan egységes, minden kutaté altal
azonosan értelmezett vallalatcsoportokat hoztutre.l&\ tiz vizsgélt jellemi egy része objektiv,
mérheb vagy egyérteliien besorolhaté szempontokra épult (pl. méret, dalas, agazat), mig
masok a vallalatvezék céljaihoz kapcsolddnak (piaci célok) illetve véknyikon alapulnak (pl. a
véltozasokhoz valé viszony, vagy a vallalati tdfj@eny megitélése a versenytarsakhoz képest). A
véllalatok csoportba soroldsa 10 szempont alapjé@eért: vallalatméret, a tulajdonosok tipusa, a
vallalat % tevékenysége (agazat), a tevékenység diverzskgdt, az exportorientéltsag, az EU-
csatlakozassal kapcsolatos varakozasok, a piaci/&ideti valtozasokhoz val6é viszony, a vallalati

teljesitmény, a piaci célok és a piac jelléir(piaci koncentracio).

Azota foglalkoztat, hogy ezeknek a — részben- mespes valtozdknak a segitségével, (illetve
ezek stkitésével) vajon kialakithatok-e a véllalatok edglnien meghatarozhaté csoportjai. Ha
igen, akkor ezek a csoportok kategoéridk, hogyamddiatok, az egyes csoportoknak mik a kdzos,
illetve a csak rajuk jellendz tulajdonsagai. Ebben a tanulmanyban bemutatomy feogminta
jellemzésére kialakitott kategoériak, hogyan kapwastik O0ssze, majd ezek segitségével, hogyan
alakitottam ki a vallalatcsoportokat. A faktor-dmed segitségével az eredetileg kialakitott tizozi
helyett csak harom faktort hasznaltam a mintdbaeresh vallalatok jellemzésére. A faktorok
segitségével kialakitottam hat vallalati csopomatlyek a harom faktor értékei alapjan kulénbdznek

egymastol. A kapott eredményeimet diszkriminanciakais segitségével megsitettem.

Mivel ezek a vallalatok nem csak a harom faktdejaks értékei, hanem igen sok szempont
szerint kilonbo&ek ezért a tanulmany kovetkerészében azt vizsgalom, hogy az egyes kategoriakba
tartozé vallalatok milyen mddszereket tartanak denbk a termelési teljesitményik meérésére.
Elemeztem azt is, hogy a fontosnak tartott elemeéskdzoket vajon ténylegesen hasznaljdk-e vagy

sem. Ennek vizsgalatara egy Uj mutatészamot is taoku

Az elemzések sordn a kovetkewaltozOkat vizsgaltam (részletesen Id. a melléKet

tablazatat):



- Véllalatméret (B1_méret)

- Tulajdonosok tipusa (B2_tul)

- Tevékenység diverzifikéltsaga (B4_div)
- Exportorientacio (B5_exp)

- Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasok€aeéar)
- Valtozasokhoz val6 viszony (B7_reak)
- Véllalati teljesitmény (B8 _tel))

- Piaci célok (B9_célok)

- Piaci koncentréacié (B10_piac)

- Mérik-e ...(T2aa-T2wd)

- Fontos-e ....(T2ab-T2wb)

! A termelés/szolgaltatas kéigben a 2. kérdés a termelési/szolgaltatasi teljgsiy mérésére vonatkozott. A
kérdbiv kitdltéjének 23 modszert kellett értékelnie aszerint, harya vallalatnal hasznaljak-e vagy sem (1;0);
illetve aszerint, hogy mennyire tartja azt fontdsra fontossagot 1-5-ig terjédskalan értékelték, 1: nem
Iényeges, 5: nagyon fontos.



1. A valtozok szamanak csokkentése faktor-analizisk

Miutan meghataroztuk a vallalatok bizonyos tulaghgainak jellemzésére a kdzos
valtozéinkat, felmertlt bennem, hogy ezek segitggigélemezhét a teljes vallalati minta. A sok
valtozé egylttes haszndlata viszont, megnehezitites értelmezhetetlenné teszi az eredményeket,
ezért faktor-analizis segitségével csokkentettewvalnzok szamat. A faktoranalizisnek éppen az a
lényege, hogy az informacidkat néhany hipotetikaisozoba 8riti. A modszer alapvétcélja, hogy a
megfigyelt valtozékat olyan kodzds faktorvaltozokéiejezzik ki, amelyek az eredeti valtozok

variancigjanak (szorasnégyzetének) tiinyomo réeeémagyarazzak.

Ahhoz, hogy a kiindul6 10 valtozobol a megféldiaktorokat kivalaszthassam tobbféle
futtatast végeztem. Ezek kozil az egyik legjobbaaka modell bizonyult, amikor hét véaltoz6
hasznalataval négy faktor alakult ki. Ekkor a teadras 72,796%-at meghatarozza a négy faktor, ami
elfogadhaté eredmény. Ebben a valtozatban digyk,t hogy a piaci célok valtozoja akar ki is
kerilhetne a modeliy, hiszen a legésebb kapcsolatban a négyes faktorral van, de & meg#n
nevezhei jelentsnek. Ha ténylegesen kivesszik ezt a valtozot, rakkmagyarazo ér65,516%-ra
lecsokken. Vagyis inkabb agy értelmezhetnénk aipétok valtozéjat, hogy az a négy faktorbdl
haromra van valamilyen (nemds) hatassal, és nem pedig egy faktorra hat jgdent Ha az
extraction alapjan vizsgéljuk a valtozdkat, akloaz a dontés hozhatd, hogy a piaci célok valtdzdéna
benne kell maradnia a modellben. Ebben az esetheadallben nem szerepel az Eurépai Uniéhoz
vald csatlakozdssal kapcsolatos varakozasok vddtozd vallalati méret valtozéja és a piaci

diverzifikacio valtozdéja. (Melléklet 2.-3. szam(btazat.)

1.1. A modellben maradt hét valtozo6 és a faktorolelirasa

Az els faktor ebben az esetben a valtozasokhoz valo mysi®,8) és a vallalati teljesitmény
(0,81) valtozokkal van szoros kapcsolatban. Ennfelktornak az alacsonyabb értéke arra utal, hogy a
vallalat lemarado6, gyenge teljesitméng valtozasokra nehezen reagal; magas értekggséitmenyt

jelez, ami azt is jelenti, hogy a véaltozdsokatziekea vallalatok alakitjak.

A masodik faktor a tulajdonos tipuséaval (0,68) és exportorientacioval (0,84) van
kapcsolatban. Nagyobb értékei szorosabb kulfélgickalatot jelentenek, vagy a tulajdonos, vagy az
exporttevékenység hatasara. Alacsony értéke azi, jpbgy a vallalatnak semmilyen kulfoldi

kapcsolata sincs, sem az export, sem a tulajdéves r

A harmadik faktor csak & ftevékenység valtozéval vanserkapcsolatban (0,89). A negyedik

faktorban a piaci koncentracio véltozoéja jatszilemds (0,86) szerepet. Mindek6zben persze nem



hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a piaci célok walbja, mint azt mar korabban jeleztem, a els

faktor kivételével kis mértékben ugyan, de szergjisrik a faktorok értékének alakulasaban.

1.2. F6 tevékenység nélkuli faktorok jellemzése

Felmerulhet a kérdés, hogy mivel & tevékenység valamennyi elemzés esetén kiulonvalt a
tobbi valtoz6tol, illetve ennek a valtozénak aztésen a szamok értéke valéban csak kodolasi
jelentsédi -tehat nem értelmes a valtozo értékének noveketlésy csokkenésér beszélni- ezért

ez a valtozo kihagyhato a tovabbi elem#ésb

Ebben az esetben harom olyan faktor van, amelyagigabb mint 1 a sajatértéke. Ekkor a
magyarazo €r66,5%. A faktorok illetve az azokkal kapcsolathéwd valtozok a kdvetkek:

1. tAblazat: Az egyes faktorokkal kapcsolatbad iéttozok

Valtozok/Faktorok 1 2 3

Tulajdonosok tipusa 0,273 0,746 -0,048
Exportorientécio -0,192 0,842 0,054
Véltozasokhoz val6 viszony, reakciok| 0,837 -0,060 0,054
Véllalati teljesitmény 0,769 0,109 -0,026
A tevékenység diverzifikaltsaga -0,199 -0,179,793
Piaci célok 0,300 0,230 0,673

Az egyes faktorok meghatarozasa az azokkal kapgbsoldéw valtozok alapjan torténik. Az
elss faktor (ugyanugy, mint az &6 modellben) a valtozasokhoz val6 viszony (0,84 ésllalati
teljesitmény (0,77) véltozokkal van szoros kapdbala Ezt a faktort aidzleti képességdhktoranak
hivom, ez jellemzi a véllalat jelenlegi helyzetéinnek alacsonyabb értéke arra utal, hogy a véllala
lemaradod, gyenge teljesitménymagas értéke jO teljesitményt jelez, ami arrautal, hogy a

véltozasokat is ezek alakitjak.

A masodik faktornak &ulféldi orientacionevet adtam, mert a tulajdonos tipuséaval (0,75) és
az exportorientacioval (0,84) van 6eebb kapcsolatban. Nagyobb értékei szorosabb H#ulfol
kapcsolatot jelentenek, vagy a tulajdonos, vagglenps exporttevékenység hataséara. (Ez a faktor is

megegyezik az 8¥6 modell masodik faktoraval.)

A harmadik faktor a tevékenység diverzifikaltsddq@a79) és a piaci célok valtozéval (0,67)
van kapcsolatban. Ennek a faktornak a meghatarc@észta a legnagyobb gondot, végupiaci
nyitottsag, illetve intenzitamegnevezést valasztottam, hiszen ez kifejezi lalatdk céljait a piacon,
illetve azt is, hogy a tevékenysége révén hogyapcd@ddik a piachoz. Ennek a mesterséges
valtozénak a nagyobb értéke azt jelenti, hogy laldiverzifikalt tevékenysdigés/vagy piaci célja
az agressziv novekedés. Ezt a vallalattipust myékt neveztem el, mert a piachoz tébb szallal

kapcsolddik: tobbféle tevékenysége van, vagy ndveteretné a részesedését. A valtozd alacsony



értéke esetén a vallalatot zartnak hivom, mert \@gk egyféle tevékenysége van, vagy nem célja a
névekedés, csak a poziciojanak a megtartasa.

Ebben az esetben a méar emlitétttévékenységen kivul nem szerepel a valtozok koadtt
meéret, az EU-csatlakozéssal kapcsolatos varakoZssakpiaci koncentracid. Alatamasztja a faktorok

kivalasztasat az, hogy szinte teljesen ugyanaza@itazok kertltek ki a modelih mindkét esetben.

A faktorok kivalasztasakor fontos tudni, hogy ezeknesterséges valtozok mar egymastol
flggetlenek, vagyis az egyes faktorok egymassalnimasenek kapcsolatban.

Ha figyelembe vesszik, hogy mely valtozék nem gmdrek a faktoranalizisben, akkor a

kapcsolati halénk jeleisen egyszésddik. (Lasd: Wimmer-Csesznak 2005.) Az is abréadlhhogy
az egyes faktorokban milyen valtozok szerepelnek.

1. 4bra. A vizsgalt valtozok és faktorok dsszefiggé

Tulajdonos .

Teljesitmény

Kulfoldi orientacio

Export-
orientacic

Uzleti
képességek

Diverzifi-
kécic

Valtozashoz
valo viszon

Piaci nyitottsag
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2. Vallalati csoportok kialakitasa

A faktorok meghatarozasa utan ezeknek a mestersédegdknak a segitségével klaszter-
analizist végeztem. A klaszterezés célja, hogy afimeelt egyedek kdzil a hasonlé tulajdonsagokkal
rendelkedket megtalalva csoportokat alakitsunk kidbék. Szintén tébbféle futtatds utan a klaszter-
kozéppontok akkor valtak szét a legjobban, ha sapartra (klaszterre) bontottam a vizsgalt valialat
kort. Ebben az esetben 218 vallalatot tudtam bésoaz egyes csoportokba. A hat klaszterben az

egyes faktorok jellentzértékei a kovetkeik:

2. tblazat: Végsklaszter-kdzéppontok

Az egyes klaszterekben a faktorok atlagos értéke
Faktorok 1 2 3 4 5 6
Piaci nyitottsag -1,19 0,19 -1,36 1,00 -0,53 0,67
Kulféldi kapcsolatok -0,20 1,36 0,87 -0,10 -0,83 -0,42
Uzleti képességek 1,27 0,28 -1,17 -1,07 -0,39 0,87

A klaszter-k6zéppontok értékei, illetve a kulcsfisg#agu valtozok alapjan az egyes csoportok

a kovetke#képpen jellemezhék:

1. klaszter (Erett, hazai véallalatok)

Ebbe a csoportba tartozé vallalatoknakseegiik a piaci pozicidjuk, az 6sszes klaszter kazl
legjobb teljesitmény vallalatok, amely a piaci valtozasokat generalfaikilféldi kapcsolatoknak az
atlagostol alacsonyabb szerepe van, zart (nemrakagkedni, vagy egy tevékenyseég) vallalkozasok.
Ezeket a vallalatokat nevezhetjik befutott, éréfjeknek, melyek kilfélddel valé kapcsolata nem
igazan jelerds. (Jellemé#en hazai tulajdonos, kdzepes export-orientacio.gyda j0 poziciokkal
rendelkeznek, mar nem céljuk a piaci ndvekedégneben 1 Uzletdgban tevékenykednek. Ebbe a

csoportba 20 vallalat tartozik, ami a besoroltalatioknak a 9,2%-at jelenti.

Az egyes klaszterek véllalatai a kulcsvaltozok gapis jellemezhék. Az el klaszter

vallalatainak az elsfaktor kulcsvaltozoi szerinti megoszlasat tartalmeaa 3. sz. tablazat.

A tablazatban szergplgyakorisagokbdl is lathato, hogy az éelssoportba sorolt vallalatok
jellemzoen a vezdéik kozé tartoznak, illetve a valtozdsokhoz vald eisaik szempontjabol is a

véaltozasokat befolyasoljak, illetve felkészilneblaa.
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3. tblazat: Az 1. klaszter vallalatai a vallaléijesitmény és a véltozasokhoz val6 viszony
szempontjabdl

Vallalati teljesitmény
Valtozok megnevezése Atlagosan . Osszeser]
teljesitk (2) | VEZEBK (3)
A véltozasokra késve
reagalok (2) 0 3 3

Véltozasokhoz valo A valtozasokra 1 8 9
viszony felkészibk (3)

A véltozasokat

befolyasolok (4) 2 6 8
Osszesen 3 17 20

A harmadik faktor fontosabb valtozéi szerint képzgyakorisagokbol (4. sz. tablazat) is
megéallapithatd, hogy az élklaszter véllalatainak jeletg része egy uzletdgban tevékenykedik,
amelyeknek alapvétcélja a poziciéjuk megtartasa illetve a mérsékéivekedés. A klaszterben
egyetlen olyan vallalat sincs, melynek célja lerae agressziv novekedés, vagy teljesitmény

szempontjabol a lemaradokhoz tartozna.

4. tblazat: A klaszter elemei a piaci célok és\gékenység diverzifikaltsaga szerint

Piaci célok
Valtozok megnevezése Cél apoziciok | Céla mérsékelt | Osszeser]
megtartasa (1) novekedés (2)
Egy Uzletagban
Tevekenység te,vékenyked
diverzifikaltsaga [vahalat (1) ! 11 18
Diverzifikalt
vallalat (2) 2 0 2
Osszesen 9 11 20

2. klaszter (Feljtében Iéw, exportorientdlt kulféldi vallalatok)

Nagyon j6 kulfoldi kapcsolatok jellemzik ezt a \adttipust (vagy kulféldi tulajdonos, vagy
belfoldi vallalatok esetén és export-orientacio), atlag korili (pozitiv) teligsénnyel, és a piaci
pozici6 megtartdsaval vagy meérsékelt novelésével. 5A tdbldban szerdpl adatok alapjan
megéallapithatd, hogy ebbe a csoportba nem kerblisigi allami tulajdona véllalat, és ezeket a

vallalatokat legalabb kézepes, de inkabb jéleds dominans exporttevékenység jellemzi.
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5. tblazat: A 2. klaszter vallalatainak megoszlagalajdonos tipusa €s az exportorientacio szerint

Tulajdonos tipusa
Valtozok megnevezése Tobbségi belfoldi (nem| Tobbségi kiilfoldi | Osszesen
allami) tulajdon (2) tulajdon (3)
Nincs
exporttevékenység (1) 0 1 1
Nincs jelents
exporttevékenyseég (2 0 1 1
Alacsony
Export- | exporttevekenység (3) 0 3 3
orientacio | Kozepes
exporttevékenység (4) 3 3 6
Jelenbs
exporttevékenység (5) 3 8 11
Dominans
exporttevékenység (6) 11 9 20
Osszesen 17 25 42

Ezek a vallalatok gyengébb teljesitméel, mint az el$ klaszterbe tartozok, (de még jok) és
a piaci nyitottsaguk is atlagosnak tekinthdtbbe a kategoriaba tartozik a besorolt vallald®8%-a,

azaz 42 vallalat. Ezt a vallalat-tipust feljtren [éw kilfoldi befolyasa véllalatnak nevezem.

6. tablazat: A 2. klaszter vallalatainak megoszlasaillalati teljesitmény és a valtozasokhoz valo
viszony szerint

Vallalati teljesitmény
Valtozok megnevezése Lemaradok| Atlagosan | Vezetk | Osszeser
(1) teljesitk (2) (3)
A véltozasokat
nehezen kovék (1) 1 0 1 2
A véltozasokra késvg
Valtozasokhoz reagalok (2) 3 8 4 15
val6 viszony A valtozasokra
felkészubk (3) 3 6 12 21
A véltozasokat
befolyasolok (4) 0 1 3 4
Osszesen 7 15 20 42

A piaci nyitottsag faktora szerinti megoszlasolaritve ebbe a kategériaba olyan véllalatok
kerlltek, melyek jellemien diverzifikalt tevékenységet folytatnak, és gutéjellemzien a mérsékelt

novekedés. (A gyakorisdgokat tartalmazo tablazasot a figgelékben az 5.sz. tablaban.)

3. klaszter (Belfoldi, exportorientalt, lemaraddlatatok)

Jo kulféldi kapcsolatokkal rendelk&z(jellemzien belfoldi tulajdonu vallalatok, melyek egy

részének jeledis az exporttevékenysége) am rossz teljesitthérdyrt vallalkozasok tartoznak ebbe a
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csoportba. Lehet, hogy még csak nemrég vannak gfgacon. (Az exportorientacidé és a tulajdonos
szerinti gyakorisagokat a fliggelék 6. tablaja taréaza.)

7. tblazat: A vallalati teljesitmény és a valtaddsoz valo viszony szerinti megoszlas

Véllalati teljesitmény

Valtozdk megnevezése Lemaradok | Atlagosan | Vezetk | Osszesen
(1) teliesitk (2) | (3)
A valtozasokat
Valtozasokhoznehezen kovék (1) 5 1 2 8
valo viszony | A valtozasokra késve
reagalok (2) 6 4 0 10
Osszesen 11 5 2 18

A teljesitményilk rossz, jellerden a lemaradok kdzeé tartozo vallalatok, melyekdieges
célja, hogy megvessék a labukat az adott piacogy wamegléé pozicidik megtartasat helyezik
elétérbe. Ezek a véllalatok elég rossz helyzetben alanamelyldl nagyon kevés esélylk van kitérni;
ezt csak az export, vagy a kulféldi tulajdonos gegi. Ebbe a csoportba tartoznak a legkevesebben,

18 vallalat, ami a vallalatoknak csak a 8,3%-a,lgekgjellemzen egy Uzletdgban tevékenykednek.

8. tablazat: A piaci célok és a tevékenység difikaltisaga szerinti megoszlas

Piaci célok
Valtozok megnevezése Cél a poziciok [ Cél a mérsékelt| Osszese
megtartasa (1)] novekedés (2)

Tevékenvség | EY uzletagban
dive;/zifika%séga tevékenyked vallalat (1) 11 2 13
98 Diverzifikalt vallalat (2) 5 5 =
Osszesen 16 > =

A 8. szdmu tablazat gyakorisagaibdl leolvashat@yhebbe a csoportba nem kertilt olyan
véallalat, melynek célja az agressziv ndvekedésdgj@fiemben a pozicidikat szeretnék megtartani. A
tevékenység diverzifikdltsdga szerinti megoszlasa&kintve pedig, nincs olyan véllalat ebben a

kategoriaban, amely &en diverzifikalt tevékenységet folytatna.

4. klaszter (Edre-menekik)

A véllalati teljesitmény szempontjabdl lemarad@fégebb atlagosan teljeéitvallalkozasok
tartoznak ebbe klaszterbe, amelyek a véltozasokdiezen kovetik, azokra jelleden késve
reagalnak. Hazai befolyas alatt deéwallalatok, melyek az é&temenekilést véalasztottak; rossz
teljesitményuk ellenére céljuk a mérsékelt novekedietve a vallalatok jelefis része diverzifikalt
tevékenység révén tobb szallal édik a piachoz. Szintén rossz helyzetben vannakehiscsak a
céljaikat tekintve térnek el pozitivan a tobbi osdfdl, &m ennek nem biztos, hogy ténylegesen

megvannak a redlis alapjai. A vallalatok szama elzbkategdridban 36, ami 16,5%-ot jelent.
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9. tbl4zat: A teljesitmény és a valtozdsokhoz vigllbny szerinti megoszlas

Véllalati teljesitmény

Valtozok megnevezése Lemaradok Atlagosan | Osszesen
(1) teljesitk (2)
A valtozasokat
nehezen kovék (1) 11 4 15
Valtozdsokhoz A valtozasokra késve
valo viszony | reagélok (2) 10 6 16
A véltozasokra
felkészubk (3) 5 0 5
Osszesen 26 10 36

Ezeknek a vdllalatok jellenden belfoldi tulajdonban vannak, 28%-uknak egyattaténcs
exporttevékenysége, de van kozottuk olyan, ameljasejelentsédi az exportja. Négy olyan vallalat
is ebbe a csoportba tartozik, amelyek kilfoldi jaddaban vannak, am nincs jelést

exporttevékenyseéguk.

10. tablazat: A piaci célok és a diverzifikaltsagsnti gyakorisdgok

Piaci célok
Véltozok megnevezése A poziciok Mérsékelt Agressziv
megtartasa (1)] novekedés (2)| novekedés (3)| Osszeser
Diverzifikalt
. . . |vallalat (2) 0 10 2 12
_Teve_k_epysgg Erésen
diverzifikaltsaga diverzifikalt
vallalat (3) 4 20 0 24
Osszesen 4 30 2 36

Ezt a klasztert a leginkdbb a piaci célok és ardifikaltsag szempontjabdl kilénboztethetjik
meg a tobbi véllalattipustol. Az ide tartoz6 valtak 83%-anak a mérsékelt nbvekedés a célja, és 2/3
uk eBsen diverzifikalt tevekenységet folytat. A klaseldre besorolt vallalatok kozott 6sszesen 43
olyan véllalat van, amely ésen diverzifikélt tevékenységet folytat. Vagyis el@dbcsoportba tartozik

az ebsen diverzifikalt vallalatok majdnem fele.

5. klaszter (Megmaradas, mint cél)

Félig zart, rossz teljesitméinyvallalatok, amelyeknek semmilyen kapcsolata sircs
kilfélddel. Ennek a csoportnak nem annyira rostajasitménye, mint a harmas (lemaradok) illetve
négyes (élre-menekilk) csoportban szergjknek, viszont nincsenek kilféldi kapcsolataik sem.

Ebbe a klaszterbe sorolhaté a legtobb vallalataB8,a 218 vallalatnak majdnem a negyede, 24,3%.
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11. tablazat: A vallalati teljesitmény és a valteaiéhoz valo viszony szerinti gyakorisag

Véllalati teljesitmény Osszesgn
Valtozok megnevezése Lemaradok| Atlagosan | Vezetk
(1) teljesitk (2) (3)

A valtozasokat

nehezen kévék (1) 4 1 2 7

A véltozasokra késve
Valtozasokhoz| reagaldk (2) 12 15 2 29

valo viszony | A valtozasokra

felkészubk (3) 7 8 1 16

A valtozasokat

befolyasolok (4) 1 0 0 1
Osszesen 24 24 5 53

A 11. tdblazatbdl megallapithatd, hogy jelléma lemaradok, illetve atlagos teljesitméaly
kerlltek ebbe a kategdridba, a valtozashoz valdomiguk szempontjabol pedig altaldban késve
reagalnak. Erdekes, hogy ebben a csoportban sheekpmzok a vallalatok, melyek a teljesitményiik
alapjan a vezék kozé tartoznak, &m ugy értékelték, hogy a piagéitozdsokat nem tudjak

befolyasolni, azokhoz csak alkalmazkodnak.

Az ebbe a csoportba tartozé vallalatok jedsntészének egyaltalan nincs, (71,7%), tovabbi
17%-uknak minimalis az exporttevékenysége Nem ketilbe a klaszterbe kilfoldi tulajdonbandév

vallalat, vagyis ezeknek a vallalatoknak a kulfddpcsolatok tekintetében a legrosszabb a poziciéja

Piaci céljaikat vizsgalva megallapithatd, hogy wa&p céljuk a pozicidik megtartasa,
jellemzsen diverzifikalt, vagy csak egy Uzletagban tevekedfy vallalatok. Ebben a csoportban

szintén nem talalhat6 olyan véllalat, mely az aggiesnovekedést jeldlte volna meg céljaként.

12. tablazat: Gyakorisagok a piaci célok és a temgkég diverzifikaltsdga szerint

Piaci célok
Valtozék megnevezeése Cél a poziciok | Cél a mérsékelt| Osszesen
megtartdsa (1) | novekedés (2)

Egy Uzletagban
Tevékenvsé tevékenyked vallalat (1) 5 13 18
: -KENYSE g, Diverzifikalt vallalat (2) 20 10 30
diverzifikaltsagg— - ——
Erésen diverzifikalt vallalat
(3)3 5 0 5
Osszesen 30 23 53

6. klaszter (NOveky, hazai vallalatok)

Hazai befolyasu, kulféldi kapcsolatokkal nem rekd&, am jo teljesitmény és még nyitott
cégek. Ezek a vallalatok, amelyek még névekednéamalez j6 teljesitménylk megadja az alapot. Ez
a csoport is nagy létszamu, 49 vallalat tartozi iaz aranyuk 22,5%. Ebbe a klaszterbe tartoznak a

novekw hazai vallalatok.
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13. tablazat: A 6. klaszter vallalatainak gyakogséa véllalati teljesitmény és a valtozasokhoz valo
viszony szempontjabdl

Vallalati teljesitmény
Valtozok megnevezése Lemaraddk| Atlggo,s,an Vezetik | Osszeser
teljesitk
(1) ) 3)
A véltozasokra késve
reagalok (2) 0 1 8 9
Valtozasokhoz A valtozasokra
val6 viszony | felkészubk (3) 0 9 19 28
A véltozasokat
befolyasolok (4) 2 4 6 12
Osszesen 2 14 33 49

A 13. szamu t4blazat adatai szerint ezek a vablalpllemzen a véltozasokra felkéssul
illetve azokat befolyasoljak, teljesitmény szempyil pedig a legtdbben (67,3%-uk) a véketoze

tartoznak.

A tulajdonost vizsgalva csak 7 kulféldi tulajdonallalat tartozik ebbe a csoportba, ami a 49

elemnek csupan a 14,2%-a. A csoport vallalataida®%-aban egyaltalan nincs exporttevékenység.

A piaci célokat vizsgalva megallapithatjuk, hogyadlalatok alapvet célja a mérsékelt névekedés, kis
mértékben az agressziv novekedés, illetve tevékegihiket tekintve diverzifikalt, vagy é&sen

diverzifikalt vallalatok kertltek ebbe a csoportba.

14. tdblazat: A piaci célok és a diverzifikaltsagnti gyakorisagok

Piaci célok
Céla Céla Cél az
Valtozok megnevezése poziciok | mérsékelt | agressziv| Osszeser
megtartdsal novekedés| nbvekedés
1) 2) 3)
Egy Uzletagban
Tevékenvsé tevékenyked vallalat (1) 0 0 1 1
di "KENYSEY Ihiverzifikalt vallalat (2) 0 33 5 38
iverzifikaltsaga— - ——
Erésen diverzifikalt vallalaf
(3) 1 6 3 10
Osszesen 1 39 9 49

Az eredmények és jellemzések alapjan a vallalasopartjai sorba is rendezbikt

Osszességében a teljesitményiik, illetve kilatassikntetében a legrosszabb helyzetben a
harmadik illetve az 6tédik klaszter véllalatai vakn A harmadik klaszter vallalatait kézdvagy a

piacrdl kilée —lemaradoé- vallalatnak tekinthetjik, a Iétszanw# legkisebb.

Ett6l némileg jobb teljesitmény-adatokkal rendelkezagldtos csoport cégei. (A piacon megmaradas

szerepel a céljaik kdzott és nem teljesen zaraleddk.)
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A negyedik csoport vallalatai még rossz teljesitynadatokkal rendelkeznek, deésemutato
céljaik vannak, aminek nem biztos, hogy ténylegessilis esélye van. (&le-menekitk, vagy
hanyatlok)

A masodik csoport tagjai atlagos teljesitmiggly (mar pozitiv), a piaci kapcsolataik is
atlagosak, jellenten kulfoldi tulajdonban 16 vagy export-tevékenységgel rendetkesllalatok.

(Feljovoben 1éwk)

A hatodik csoport a jé teljesitméinyde még ndvekedni kivand vallalatokbdl all, melyek
jellemzéen belfoldi tulajdonban vannak, céljuk a mérsékéivekedeés, jellenten diverzifikalt (de

nem ebésen diverzifikalt) tevékenységgel. (Novéky

Az elss klaszter elemei a j6 teljesitményde mar csak pozicidik megtartasara koncentrald
véllalatok. (Erettek)

Ha ebben a sorrendben abrazoljuk az egyes klakkatetartozok szamat, akkor a kdvetkez

képet kapjuk.

2. abra. Az egyes klaszterekbe tartozé vallalatdnsa
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3. Az egyes csoportokdf kilonbozéségei

A Kklaszterek meghatarozasa és jellemzése utan rfidinet a kérdés, hogy a klaszter-analizis
segitségével kialakitott vallalati csoportok meljajdonsagok alapjan kilénbdznek a leginkabb
egymastol, a vizsgélt szempontok alapjan valobdinkiddek-e. A masik elemzési célom ezzel
Osszefliggésben, hogy ha ezek a csoportok ténylajastthatok egymastdl, akkor az eddigi

megéallapitdsaim mennyire helytélloak, azok alatathasok-e mas elemzési modszerek segitségével.

A diszkriminancia-analizis valaszt adhat a felmgériékrdésekre, hiszen az egyesrel
meghatarozott csoportok elkulénilésének dsitésére altalanosan hasznalt eljards. Az eljdaana
lényege, hogy egy megadott valtozéhalmazbdl kieziasazokat, amelyek bizonyos ézdtesen

megadott- csoportokat a letidegjobban elkilonit egymastol.

A vizsgalatok soran azt elemeztem, hogy a hat esegoeredeti valtozok, -és nem a faktorok

szerint- alapjan miben kilénbdzik egymastél a lkgbb.

Az eredmeények szerint harom diszkriminélo figgvéekinthet szignifikdnsnak. A harom fliggvény

szinte teljesen egybeesik a harom faktorral, letgyanazok a valtozok hatnak rajuk.

15. tdblazat: A diszkriminancia-analizis eredményei

i o o i Kanonikus
Fuggvény| Sajatérték | Variancia %-ban Kumulalt % o
korrelacio

1 2,324 39,4 39,4 ,836

2 1,866 31,7 71,1 ,807

3 1,665 28,3 99,3 ,790

4 0,032 0,6 99,9 77

5 0,007 0,1 100,0 ,085

A tablazat adataibdl leolvashatd, hogy a haromnifigins fliggvény egyditt a teljes variancia

99,3%-at meghatarozza, ami igen jonak tekirithet

Az els diszkriminalé flggvény, mint az a 16. szamu tahtiBal leolvashaté a vallalati
teljesitménnyel és a valtozasokhoz vald viszonmgal kapcsolatban, ami megfelel azéeflaktornak
(Uzleti képességek). A masodik figgvény a kilftkdipcsolatok faktoranak felel meg, mert a
tulajdonos tipusaval és az exportorientacioval wapcsolatban. A harmadik flggvény pedig
egybeesik a harmadik faktorral (piaci nyitotts&gpiaci célok, és a tevékenység diverzifikaltséaa v

ra hatassal.
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16. tablazat: StruktUra matrix

o i Flggvények
Valtozék megnevezése
1 2 3 4 5
Valtozasokhoz valo viszony, reakciok | 0.506 | 0,229 -0,072 0,088 -0,415
Exportorientacio -0,470 0,713 0,051 -0,475 -0,105
A tevékenység diverzifikaltsaga -0,026 | -0,154 = 0674 | -0,108 | 0,508
Tulajdonosok tipusa -0,044 0,461 -0,061 0,790 0,380
Vallalati teljesitmény 0,503 0,359 -0,123 -0,390 0,659
Piaci célok 0,226 0,306 0,491 0,176 -0,524

A kovetked lépésben elemezhetjik az egyes diszkriminalé féiggek atlagos értékeit, és
ezek alapjan jellemezhetjik az egyes csoportokat.edyes klaszterek jellemzése szinte teljesen
egybeesik a klaszter-elemzés eredményeivel.

17. tablazat: Fuggvények értéke a csoportok kozgpban

Fuggvények értéke
Klaszterek sorszamal™ 1 zleti 2_Kulfoldi
képességek orientécio 3_piaci nyitottsag

1 érett 1,949 0,302 -2,191
2_feljowoben 1éw

kalfoldi -0,526 2,307 0,179
3_lemaradok -2,919 0,456 -1,911
4 ebre-menekitlk -1,412 -0,820 1,879
5 _megmaradas -0,135 -1,635 -0,724
6_novekw hazai 1,911 0,104 0,846

1. csoport:

Ennek a csoportnak atlagon felllien j6 a teljesityee a kilfolddel valé kapcsolata nem
jelents, piaci pozicioit csak megtartani szeretné, iletvem diverzifikalt tevékenység Ezt a
csoportot az ézéekben ,Erett hazai vallalat”-nak neveztem el.

2. csoport

A mésodik csoport jellemzése az eredeti adatokialifett figgvények szerint némileg

kilonbozik a klaszter-elemzés eredmérfileibbban megegyezik a két vizsgalat, hoggsekulfoldi
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hatas érezhét és a piachoz valé viszony éatlagosnak tekidthét jelents kilonbség, hogy a
diszkriminancia-vizsgalat szerint ennek a csopérimaiaci pozicidja atlag alatti. (Ebbe a csopoeba
.Feljovében [éw kulfoldiek” tartoznak.)

3. csoport

Hasonlo a jellemzés, mint azoed vizsgalatnal, rossz teljesitményalapveben zart vallalat,
az atlagosnal ésebb kulféldi kapcsolatokkal. (Ke&kl vagy megmaradok)

4. csoport

Rossz teljesitmériy atlag alatti kilféldi kapcsolatokkal rendelkeznyitott vallalatok.

(Eléremenekid, leszakado6 hazai vallalatok)
5. csoport

Atlagos teljesitmény, nagyon gyenge a kiilféldi lepatok jelenisége, zart. (Megmaradas,
mint cél)

6. csoport

Jo teljesitmény, nem fontos kilféldi hatas, nyitttovekw hazai cégek)

Az el két diszkriminal6 fuggvény alapjan abrazolhatjukalalatok elhelyezkedését. Az
elss figgvény a piaci poziciok figgvénye, a masodikibckdi kapcsolatoké. A vallalatokat jelleihz
kdozéppontok szépen megkllonboztetketkivéve az 1_érettek és a 6_hazai nowkkesoport
esetében. Ennek az az oka, hogy ezt a két csopatemhzien a harmadik fuggvény (piaci nyitottsag)
értéke kulonbozteti meg egymastol. Az 1. csopapaten zart, mar nem akar névekedni, mig a 6.

inkabb nyitott. Egyéb paramétereikben a két csoglalatai nagyon hasonléak egymashoz.
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3. &bra: A vallalati csoportok elhelyezkedése

Vallalati csoportok
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Uzleti képességek

Az &bran jol latszik, hogy a masodik (felfpiilfoldiek) és 6todik klaszternek (megmaradas)
atlag korulinek tekinthét a piaci pozicidja, de mig a méasodik csoport atladgelili kulfoldi

kapcsolatokkal rendelkezik, az 6todik csoportnajééiglan nincsenek kilfoldi kapcsolatai.
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4. A hat csoport jellemzése a faktorokbdl kimaradivaltozok
szerint

Az eddigi elemzések aldtdamasztasara elvégeztemt &sbaort jellemzését a faktorokbodl
kimaradt valtozok vizsgalatdval. Az eredmények tezirteljesen alatamasztjdk az eddigi
megallapitdsokat. A variancia-analizis Gatévékenység és a piaci koncentracido szempontjdddi
mutatott szignifikans kulonbséget a hat csoporttmnallalatméret és az Eurdpai Unidhoz valé

csatlakozassal kapcsolatok valtozéja viszont igen.

4.1. Méret szerinti kildonbo#ség

A véllalatok méretének sorrendje egy aproé kivétattekintve teljesen megegyezik az eddig
felallitott sorrenddel. A vallalkozasok méretétigatzs mesterséges valtozénk atlagos értéke 2,13.
Ettl Iényegesen nagyobbak az egyes klaszterbe taétetthek nevezett vallalatok. Ebben az esetben
az atlag értéke 2,4. A méret szerinti sorrendbeegyetlen kulénbség az eddigi sorrendhez képest,
hogy a masodik legnagyobb vallalatok a masodikzkéag2_kulfoldi feljowk) tagjai (atlag 2,33), mig
az eddigi elemzésekben a hatos csoport (6_hazakutk) tagjait soroltam a masodik helyre. A
méret szerint vizsgalva a 6_hazai novidkesoport tagjai a harmadikak, az atlaguk 2,22.nEm
cafolja meg az eddigi megéllapitdsokat, hiszen aodif (kulfoldi feljowok) klaszter tagjai mar

nagyobb mérdtvallalatok, a hatos tagjai pedig még ndvekednietnének.

Innentl kezdve a sorrend pontosan ugyanaz, mint é&bekben. A méret szerinti sorrendben
és az eddigiekben is a negyedik klaszteiréemenekilk) tagjai a kovetkeik. Méret szerinti atlaguk
(2,19) még mindig az atlagtol nagyobb érték.

Az atlagosnal kisebb métevéllalkozasok az 6tés (1,89) és a harmas (1,7d3zkér tagjai.

(,Kezdsk”, illetve ,megmaradas, mint cél” vallalatok)
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18. tablazat: Az egyes klaszterekbe tartozo vat&latlagos mérete

Klaszter | Elemszam Méret valt. atlaga Mé;itrrsezne(;inti
1. klaszter 20 2,40 1
2. klaszter 42 2,33 2
6. klaszter 49 2,22 3
4. klaszter 36 2,19 4
5. klaszter 53 1,89 5
3. klaszter 18 1,72 6

Ez a vizsgalat alatdmasztja azt, hogy ezek a cgwpoekinthetk a kulonbdd fejlettséd

vallalatoknak.

4.2. Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasaklgpmzése

Az Unibhoz csatlakozéssal kapcsolatos varakozadekg&lata arnyalja azt a korabbi
(Wimmer A.- Csesznak A.: Vallalati jellerdiz...) megallapitasunkat, hogy a méret novekedésével a

véllalatok egyre kevésbé optimistak.

A mesterséges valtozo atlagos értéke a teljes gyadfivallalati korre 1,74. Az atlagos
értéktl joval kevésbé optimistabbak az 6tés (Megmaradd@82és a harmas (Lemaradok 1,88)
klaszterbe tartoz6 véllalatok. Az 6eb vizsgalatbdl is tudjuk, hogy ezek a legkisebb rniére

véllalataink.
Még az atlag alatti optimizmusuk van (1,79) a héitdvekwk) klaszter vallalatainak.

19. tAblazat: Az egyes klaszterekbe tartozé vabalaarakozédsai az EU-csatlakozassal kapcsolatban

Klaszterek Elemszam  Atlag EU-var Sorrend EU-var
5 _megmaradéas 49 2,08 1
3_lemaradok 16 1,88 2
6_hazai novekik 42 1,79
4 ebre-menekitlk 34 1,65
1 érettek 16 1,50 5
2_kulfoldi feljovok 39 1,41 6

Az atlagostdl is optimistabbak a tobbi csoport dagkEzek kdzul a négyes klaszter tagjai a
legkevésbé (Bre-menekibk 1,65). A leginkabb optimistak az egyes (Erett) 5 kettes (Feljdyv

2 A valtozok értékének elemzésekor ne felejtsik @lyra noveké érték jelen esetben egyre kisebb
mértéki optimizmust jelent!
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kulfoldiek) klaszterba (1,41) tartozé vallalatoknelyek©l tudjuk, hogy az éatlagostdl nagyobb
méretiek. Vagyis a j6 helyzetben léwallalatok, illetve azok, melyek jo kulféldi kapsatokkal
rendelkeznek, optimistak a csatlakozdssal kapdsoiat(Annak ellenére, hogy csak a méretet

vizsgalva ebzetesen nem ez volt varhato.)

Mindezek fényében nem megtephogy leginkabb a kulféldi felj@ben éw vallalatok a

leginkabb optimistak, és a lemaraddbard léallalatok a legkevésbé.
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5. Atermelési/szolgaltatasi teljesitmény mérésétamsznalt
eszkdzok fontossaganak megitélése a kulonldozsoportokban

Az egyes csoportok definidlasa, illetve jellemzés®n megvizsgaltam azt, hogy a vallalatok
milyen eszkozdket tartanak fontosnak a teljesitrikngértékelésére, és melyeket hasznéljak
mdbdszereket alkalmaznak, illetve tartanak fontosgakel kapcsolatban megallapithatd, hogy vannak
olyan eszk®dzok, amelyeket valamennyi csoportbartofmak tartanak, és természetesen vannak

olyanok, amelyek esetében szignifikansak a kulGoydisé

Kiindulasként megvizsgéltam, hogy az egyes elemaébetségeket mennyire tarjak
fontosnak a teljes vizsgalt vallalati korben. Adsimintaban az egyes eszkdzok fontossagi sortendjé

vizsgalva a kovetkeézeredményeket kapjuk:

20. tablazat: Az egyes n#dzamok fontossaga

A mérés fontossaga Teljes minta atlaga
Termék/szolgaltatas misége 4,62
Vasarl6i elégedettség 4,49
Rendelésteljesités pontossaga 4,36
Beszallitoi szolgaltatdsok miisége 4,31
Termelékenység 4,28
Beszallitok pontossaga 4,21
Gyértasi utvonal pontossaga 4,21
Vevoi reklamaciok szama 4,13
Reklamécio kezelés gyorsasaga 4,12
Termelési atfutasi il 4,10
Készletnyilvantartas pontossaga 4,08
Rendelésteljesitésdthrtama 4,07
Informacio hatékonysaga a munkatarsak felé 4,00
Informé&cid hatékonysaga a partnerek felé 3,98
Készletszintek 3,93
Minéségkdltség 3,88
Vasarldi lojalitas 3,83
Atallitasi idok 3,74
Alkalmazottak elégedettsége 3,73
Keresleti ebrejelzés pontossaga 3,72
Alkalmazottak lojalitasa 3,70
Terméktervezési iil 3,59
Alkalmazotti javaslatok szam 3,36

Ezek szerint megallapithato, hogy az dsszes vizsg#lhlatot tekintve a legfontosabbnak a
termékek és szolgaltatasok éegének merését tartjak. A vallalatok ugyancsakeragontosnak

tartjak a vasarldi elégedettség, a rendeléstadppibntossaga, a beszallitoi szolgaltatasoksée és
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a termelékenység vizsgalatat. Fontosnak tartomy ham el$ harom helyen az értékesitéssel

kapcsolatban all6 elemzési eszkdzok szerepelnek.

A legkevésbé fontosnak tartott mérési léégek az alkalmazottak elégedettsége, a keresleti
elérejelzés pontossaga, az alkalmazottak lojalitasesraéktervezeési iilés az alkalmazotti javaslatok
szamanak vizsgalata. Ezzel kapcsolatban pedig ésdelogy a legkevésbé az alkalmazottak

véleményére szamitanak a véket

A hat véllalattipus esetében a éB@gkoltség, a gyartasi Utvonal pontossaganak ésrelesi
atfutasi idd mérésének fontossagat iieh statisztikailag kimutathatd kilénbség van. (Nidwabm
esetben a variancia-analizis elvégzésekor 5%-aébki értékeket kaptam a szignifikancia-szintre, ami
azt jelenti, hogy a szokasos 5%-0s szinten altithAbgy az egyes csoportok atlagai eltérnek

egymastol)

21. tablazat: A szignifikansan kulénBdpntossagu modszerek

Elemzési eszkdzok fontossaga | Vallalattipusok Elemszam| Atlag| Minimun
1 _Erett 18 4,17 3
2_Feljowk 41 4,20 1
3 Lemaradok 15 4,27 3
Minéségkaltség (1,37%) 4 _Elbre-menekik 31 3,52 1
5 Megmaradas 46 3,72 1
6_Novekwk 39 3,74 1
Egyitt 190 3,88 1
1_Erett 12 4,67 4
2_Feljowk 29 4,31 1
3 Lemaraddk 10 4,50 3
Gyartasi utvonal pontossaga (3,24%) Elore-menekik 28 3,75 1
5 Megmaradas 31 4,00 1
6_Novekwk 26 4,50 3
Egyutt 136 4,21 1
1 _Erett 12 4,67 3
2_Feljowk 30 4,40 2
3 Lemaradok 10 4,50 3
Termelési atfutasi itl(0,85%) 4 Elre-menekilk 27 3,74 1
5 Megmaradas 31 3,77 1
6_Novekwk 26 4,12 1
Egyitt 136 4,10 1

Ezek az elemzési eszktzok, mint agbbiekben lathaté volt, egyébként nem tartoznak a
kilénodsebben fontosak kdzé, de az egyes csoportakioad termelési vezikt véleménye jeleisen

kilonbozik egymastol

% zarojelben az egyes moédszerek szignifikanciafgzifelolom.
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A minéségkoltség vizsgalatat a 3. csoport (Kidgdvallalatai tartjak a legfontosabbnak, atlag
folotti az értéke az 1. (Erett) és a 2. csoporij@kék) tagjainak. Az is lathatd, hogy a minimum
értékek is kulonbdznek vallalattipusonként. Azeds a harmadik csoport tagjai legalabb kézepesen
fontosnak tartjak a miségkoltség vizsgalatat. A masik harom vallalattipsstében ez nem annyira

fontosnak tekintett médszer.

A gyartasi utvonal pontossagat viszont az 1. cddj@oettek) tagjai tartjak a legfontosabbnak,
akiket a 3. (Kezdk) és a 6. csoport (Novebk) kovet. Szintén lathatd, hogy az &lssoportban a
minimum érték 4, a harmas és hatos csoportbanta Ewdszert atlag alatti fontossagunak csak a 4.

(Elére-menekiik) csoport tagjai tartjak.

A termelési atfutasi ifl mérését is a 4. csoportban tartjak a legkevéshivdpak, de ez a
mdbdszer a 4. vallalattipus szerint sem annyiracnEzt a mddszert is az &lkarom vallalattipus

tagjai tartjak fontosnak; ezeknek a vallalatoknakiaimum értékei egynél nagyobbak.

5.1. Az egyes mddszerek fontossaga klaszterenként

Kalén-kulon is vizsgalhatd, hogy az egyes valldtatoely modszereket tartjdk fontosnak a

termelési és szolgaltatasi teljesitményik mérésekor

22. tablazat: Az elsklaszter esetében eltéfontossagu modszerek

Elemzési modszer Elemszam Atlag  Minimym
TObbi csoport 170 3,65 1
Keresleti ebrejelzés pontossaga (2,44%rettek 19 4,32 2
Egydtt 189 3,72 1
. . lési Atfutastid Tobbi csoport 124 4,05 1
ontos mérni: termelési atfutasoi Erettek 12 467 3

(4,01%) .

Egyitt 136 4,10 1

Az elsy vallalatcsoportba tartozok (érettek) esetébenbditviallalathoz képest a keresleti
elérejelzés pontossaganak és a termelési atfutdsi nebtrésének vizsgalatdval kapcsolatban

szignifikans kulonbség mutatkozik.

Az egyes csoportba sorolt vallalatok azébdl emlitett mddszereket szignifikansan
fontosabbnak tartjak, mint a tébbiek. Abban megeggk az egyes vallalatok, hogy a termelési
atfutasi id vizsgalatat fontosabbnak tartjak, mint a kerestiejelzés pontossaganak elemzését. A

minimum értékek is magasabbak az érettek eset@dennelési atfutasi édesetében ez az érték 3.

Ezzel a vallalatcsoporttal kapcsolatban fontos ew@@zni, hogy bar csak ebben aébél

emlitett két esetben mutathato ki statisztikaigagolhatd eltérés, am ennek a csoportnak az esetébe
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a fontosség atlagai valamennyi valtoz6 esetébeyobbgk, mint a teljes mintaban. Ez is alatdmasztja
azt a megallapitast, hogy a vizsgalt vallalatokékén ez a véllalatcsoport tekinthet leginkabb
érettnek.

A masodik klaszter véllalatait agy jellemeztem, dggjai atlagos teljesitmétigk, (mar
pozitiv), és a piaci kapcsolataik is atlagosakjfében Iéwk). Ennek a vallalattipusnak az esetében

is nagyon sok médszer fontosabb, mint a teljesiailkorre.

Szignifikans kulonbség azonban ebben az eseteghény mddszer esetében mutathatd ki,

melyek fontossagat eltégn itélik meg a tobbiekt

23. tablazat: A masodik klaszter esetében szigmi§i&n eltéd elemzési eszkdzok

Elemzési modszer Elemsz4dm Atlag | Minimum

TObbi csoport 151 3,97 1

Rendelésteljesitésdthrtama (1,30%) Feljowk 40 4,45 1
Egyitt 191 4,07 1
ToObbi csoport 149 3,79 1

Minéségkaltség (2,09%) Feljovok 41 4,20 1
Egyitt 190 3,88 1
TObbi csoport 151 3,74 1

Vasarloi lojalitéas 3,53%) Feljowok 40 4,18 1
Egyutt 191 3,83 1
ToObbi csoport 150 3,85 1

Készletszintek (2,41%) Feljovok 41 4,22 2
Egyitt 191 3,93 1
ToObbi csoport 105 3,64 1

Atallitasi iddk (4,29%) Feljowok 27 4,15 2
Egyitt 132 3,74 1

Az ebbe a csoportba tartoz6 vallalatok tobb szettygbnis kildnbdznek a tdbbigkt
Masként itélik meg a rendelésteljesité@tattamanak, a miségkoltségnek, a vasarloi lojalitdsnak, a
készletszinteknek és az atallasbkdvizsgalatdnak a fontossagat. Valamennyi modsgetében az

lathatd, hogy fontosabbnak tartjak ezeket az elsimezkdzoket, mint a tdbbiek.

A harmadik klaszternek a vallalatai viszonylag podselyzetben vannak. A faktorok
jellemzése szerint j6 kulfoldi kapcsolatokkal relkdas, am rossz teljesitméfiy zart vallalkozasok
tartoznak ebbe a csoportba. Rossz helyzétihkdgyon kevés esélylk van kitdrni; ezt csak amexp

vagy a kulfoldi tulajdonos segitheti. (Lemaraddk)
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24. tablazat: A harmadik klaszter esetén élf@ntossagu modszerek

Elemzési eszkdzok ElemszamAtlag
Tobbi csoport 179 4,33

Termelékenység (1,13%) Kezdk 15 3,73
Egyutt 194 4,28
Tobbi csoport 171 3,40

Alkalmazotti javaslatok szama (4,58%) Kezdsk 14 2,86
Egyutt 185 3,36

A lemaraddknak nevezett vallalatokra vonatkozo rtegiasokat valamelyest alatamasztjak
a fontosnak tartott elemzési eszktzok. Bar csakekétben mutathatd ki statisztikailag szignifikans
eltérés (termelékenység, alkalmazotti javaslatdkrss), azonban kevés kivétdleltekintve szinte

valamennyi eszkdzt kevésbé fontosnak tartjak, enidbbi vallalattipus tagjai.

Az alkalmazotti javaslatok szama, mint atzéekben lathat6é volt, amugy sem tartozik a fontos

elemzési eszkdzok kozeé, de ezeknek a vallalatokréakkevéshé fontos az alkalmazottak véleménye.

A negyedik csoportba sorolt vallalattipus tényledamennyi elemzési eszkdzt kevésbé tartja
fontosnak, mint a tébbiek. Szignifikans kulonbséglkca tadblazatban bemutatott médszerek esetében
mutathato ki, de kivétel nélkil valamennyi médszetbbbieknél kevésbé fontosnak értékelték. Ez azt
tamaszthatja ala, hogy ez a vallalattipus bar @emlenekulést valasztotta, tehat céljaiban @dépt

jeldli meg, de ténylegesen nem sok esélye van arra.

Hat modszer esetén pedig szignifikansan kevésbé&odioak értékelték a vizsgalt

teljesitménymérési eszkdzdket, mint a tdbbi csojagjti.

25. tablazat: A negyedik klaszter esetén élténtossagi médszerek

Teljesitmény-mérési eszkdg(‘jk GEt-menekidk | Tobbi csoport| Egyutt
Minéségkoltség (2,57%) élt:ean%szam 32% 3,195% 3,1%%
Vewvsi reklamaciok szama (2,81% glt:aargszém 322 412509 4121
Gyartasi utvonal pontossaga (0,93 élt:ean%szém 3;2 41%%3 412316
Termelési atfutasi itl(3,47%) éf;angszém 3.74 418 410
Terméktervezési il(0,87%) glt:aargszém 322’ 317025 315351
Atallitasi icsk (4,11%) T 3.33 385 374

Az 5. klaszter véllalatait Megmaraddknak neveztemBzeknek a cégeknek &tlagosnak

tekintheb a piaci pozicitja, nagyon gyenge a kulfoldi kapatak jelensége, zartak.
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Ennek a véllalattipusnak az esetében csak a tesndafétasi id fontossaganak megitélésében
mutathato ki szignifikans kulonbség, azonban szistmennyi elemzési médszert (3 kivétel van,
melyek nem szignifikAnsak) kevésbé fontosnak taitotmint a tobbiek. A termelési atfutasioid

fontossaga is szignifikansan kisebb, mint a toidlialatcsoport esetében.

Az utolsé csoportba tartoznak azok a vallalatokelgek jo teljesitméniek, esetikben nem

fontos a kulféldi hatas, nyitottak. (NOvek)

Ezt az eszkdzok megitélése is alatamasztja, hiskban a vallalatcsoportban a vizsgalt 23
mdbdszer kozul 13-at fontosabbnak tartanak, mintebes mintdban atlagosan. Ezek kozll
természetesen nem mindegyik kllénbség tekititheizignifikhnsnak. A szokasos 5%-0s
szignifikancia-szinten csak az alkalmazotti javiideszamaban mutathaté ki szignifikans kuilonbség.
A Novekw vallalatok esetében (3,65) szignifikansan magasabek az eszkéznek a fontossaga, mint
a tobbi véllalatcsoportban (3,29). Ez annal is kedebb, mivel tudjuk, hogy az alkalmazotti

vélemények sajnos a legkevésbé fontosnak tartizdsi médszerek kdzé tartoznak.

Mindezek alapjan Osszeallithatd, hogy az egyesledillkategoriak esetében mely eszkdzok

megitélésében mutathat6 ki szignifikans eltérés.

26. tablazat: Az egyes vallalattipusok esetén gikgnsan eltéfen fontos modszerek

Szignifikéns pozitiv eltérés Szignifikans negatitérés

Kereslet abrejelzés pontossaga

1. Klaszter Erett Termelési atfutasi il

Rendelésteljesitésdthrtama
Minéségkdltség

2. klaszter Feljodk Vasarloi lojalitas

Készletszintek

Atallasi idsk

Termelékenység

3. Klaszter Kezok Alkalmazotti javaslatok szama

Minéségkoltség
Vevoéi reklamaciok szama

4. klaszter Eire- Gyartasi utvonal pontossaga
menekibk Termelési atfutasi itl
Terméktervezési it
Atallasi ids
5. klaszter Megmaradas Termelési atfutési id
6. klaszter Novekak Alkalmazotti javaslatok szama

Lathat6, hogy az egyes moddszerek fontossaga ésllaatgk szerepe kozott kapcsolat
mutathato ki. A jobbak kdzé tartozé vallalataink2(6. klaszter), az atlagostol fontosabbnak tardjzk

egyes elemzési-mérési lebstégeket.
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A rosszabb helyzét vallalatok (3-4-5. klaszter) pedig az atlagostéfele térnek el

szignifikAnsan.

A kovetked eszk6zOk megitélése statisztikailag azonosnakttedd, tehat egyik csoportban

sem kulonbozik a fontosséga:

- készletnyilvantartas pontossaga

- rendelésteljesités pontossaga

- termék/szolgéaltatas misége

- vasarléi elégedettség

- alkalmazottak elégedettsége

- alkalmazottak lojalitasa

- reklaméacio-kezelés gyorsasaga

- beszalliték pontossaga

- beszAllitéi szolgaltatasok néisege

- informécié hatékonysaga a partnerek felé

- informé&cio hatékonysaga a munkatarsak felé.

5.2. Az egyes elemzési lelistgek fontossaganak sorrendje a
csoportokban

Az els) klaszter sorrendje

Mint mar emlitettem az elsklaszter (érettek) véllalatai valamennyi médsZertosabbnak
vélték a tobbi véllalatnal. Az egyes elemzési esidkdsorrendje azonban mashogy alakul, mint a

teljes mintaban.
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27. tablazat: Az elsklaszter (érettek) vallalatainak fontossagi sodn

1. klaszter
Termék/szolgaltatas misége 4,80
Vasarloi elégedettség 4,70
Gyértasi utvonal pontossaga 4,67
Termelési atfutasi ifl 4,67
Beszallitok pontossaga 4,55
Beszallitéi szolgaltatdsok miigége 4,50
Rendelésteljesités pontossaga 4,47
Termelékenység 4,47
Készletnyilvantartas pontossaga 4,37
Reklamécio kezelés gyorsasaga 4,37
Keresleti ebrejelzés pontossaga 4,32
Vevoi reklamaciok szama 4,32
Informécidaramlas hatékonysaga a partnerek felé 142
Informécidadramlas hatékonysaga a munkatérsak felé  ,21 4
Minéségkaltség 4,17
Atallitasi idsk 4,17
Rendelésteljesitésdthrtama 4,16
Készletszintek 4,16
Vasérléi lojalitds 4,15
Alkalmazottak lojalitasa 4,00
Terméktervezeési il 4,00
Alkalmazottak elégedettsége 3,95
Alkalmazotti javaslatok szadm 3,47

Az el két helyen emlitett eszkdz ugyanaz, mint a tetjigsta esetében. A harmadik helyen

azonban a gyartasi Utvonal pontossaga (teljes banta hatodik helyen), a negyedik helyen pedig a

termelési atfutési itl vizsgalata szerepel (a teljes mintdban ez csaR.p Yagyis ezek a mérési

lehetiségek atlagukat és sorrendjiiket tekintve is fomtoal, mint a teljes minta esetében. Erdekes

lehet, hogy a teljes mintdhoz képest hatrébb sdrakougyan a kovetkézlemzési eszkbzok:

beszallitoi szolgaltatasok néisége,
rendelésteljesités pontosséaga,
termelékenység vizsgalata,

vewi reklamaciok szama,

am az atlagukat tekintve mégis fontosabbak, miritsszzes vallalatot vizsgalva.

A legkevéshé fontosnak tartott eszkdzOk ugyanamtiki a teljes mintaban (alkalmazottak

véleménye, terméktervezésb)d

A masodik klaszter vallalatai is j6 tulajdonsagdkiendelkeznek, amit a vizsgalt eszk6zok

fontossaga is alatdmaszt.
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28. tablazat: A masodik klaszter véllalatainak figgdgi sorrendje

2. klaszter
Vasarl6i elégedettség 4,63
Rendelésteljesités pontossaga 4,6(
Termék/szolgaltatds misége 4,60
Termelékenység 4,46
Rendelésteljesitésdthrtama 4,45
Beszallitbk pontossaga 4,43
Termelési atfutasi il 4,40
Vevdi reklamaciok szama 4,32
Beszallitoi szolgaltatdsok miisége 4,32
Gyartasi utvonal pontossaga 4,31
Készletnyilvantartas pontossaga 4,28
Reklamacio kezelés gyorsasaga 4,23
Készletszintek 4,22
Minéségkoltség 4,20
Vasarlai lojalitas 4,18
Atallitasi idok 4,15
Informacidaramlas hatékonysaga a partnerek felé 7 3,8
Inform&cidaramlas hatékonysaga a munkatarsak felé ,87 3
Terméktervezési il 3,73
Alkalmazottak elégedettsége 3,69
Alkalmazottak lojalitasa 3,68
Keresleti ebrejelzés pontossaga 3,67
Alkalmazotti javaslatok szam 3,39

A feljové vallalatok is nagyon sok elemzési lefsget fontosabbnak tartanak, mint a teljes
mintaban szeref)l vallalatok. A fontossagi sorrend hasonlit a viisgallalati kor egészének
sorrendjére. A lista elején ugyanazok a modszezekepelnek, de nem egészen azonos sorrendben.
Lathatd, hogy a sorrendben eldl elhelyezkezszkozoket altalaban fontosabbnak tartjdk ezek a

vallalatok, mint a minta egészében. Jéisabb eltérések tapasztalhatok a koveikieen:

- arendelésteljesitésdthrtama az 5. helyen all, a teljes vallalati kéetében csak a 12.;
- atermelési atfutasi &da 7., a teljes mintdban a 10.;

- keészletszintek vizsgalatanak fontossaga a 13. halyerepel, az 6sszesitett listdban csak a 15.

Vagyis ezek a mérési modszerek mind az atlagokd raisorrend tekintetében a felfien

[évo vallalatoknak fontosabbnak tekinthilet mint a tobbieknek.

A gyartasi Utvonal pontossdganak vizsgalata esetaébd¢apasztalhatd, hogy bar a sorrendben

hatrébb szerepel, mint a teljes minta esetébeditlaga mégis nagyobb annal.

Az atlag alatti a fontossaga az informacié hatékédggnak vizsgalata mind a partnerek, mind
a munkatarsak felé. A legkevésbé fontosnak taeeikdzOk ugyanazok, amelyek mar eddig is

szerepeltek. (Alkalmazottak véleménye, kereslgeglizése.)
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A harmadik klaszter véllalatait kedkhek neveztem el. Ennek a klaszternek a fontossagi

sorrendjét Id. a mellékletben.

A téblazatban vastagon szedve jeldltem azokat asmebeket, amelyeket ezen klaszter
véllalatai fontosabbnak tartanak, mint a vallatatnta egészében. Ezek a modszerek a kovétkez
termék/szolgaltatds misége, gyartdsi utvonal pontossaga, termelési éifidé, mindségkoltség,
soroljak, vagyis sorrendjét tekintve nem tartjakyira fontosnak a kovetké zlemzési lehéségeket:
rendelésteljesités pontossaga, beszallitdi szatgattk midsége, termelékenység, beszallitok

pontossaga, vasarléi lojalitas vizsgalata.

A negyedik klaszter vallalatai, mint azt mar meggitottam, minden maddszert kevéshé
hatékonynak tartanak, mint a minta egészében déevdfialatok. A sorrendet illéen igen hatra
soroltdk a kovetkdz modszereket: gyartasi Utvonal pontossagagiveeklamaciok szama, termelési
atfutasi ids. A tobbieknél alacsonyabb fontossagi atlaggaladmrrendben &ébb helyezkednek el:

informéacié hatékonysadga a munkatarsak és parttiel&kés a keresleti @lejelzés pontossaga.

A kovetked klaszter tagjai sokkal kevéshbé tartjdk fontosngy@rtasi atvonal pontossagat, a
termelési atfutasi il és az atéllasi &l vizsgalatat, mint a tobbiek. Ennek a csoportnalesetében
szinte minden mddszer hasznossaga altaldban ayatdnrmint a teljes mintara nézve. Egy kivétel
van, a vasarléi lojalitas vizsgalata, melynek &lagteljes mintaban 3,83, ebben a klaszterben 3,91;
igy ez a modszer a sorrendet tekintve is kicgitéblb sorolddott. A sorrendiséget vizsgélva a tobbi
csoportnal fontosabbnak tartjdk a keresletbregelzés pontossdganak vizsgélatat, valamint az

informéacié-aramlas hatékonységat.

A hatodik klaszterbe a novekwaéllalatok tartoznak. Ezek a véllalatok a teljemtahoz
képest sokkal fontosabbnak tartjak a gyartési @hvgmontossaganak vizsgélatat, ami ebben a
csoportban a masodik a fontossagi sorrendben, teigea mintdban csak a 7. Ugyancsak a tobbieknél
elérébb soroltdk az alkalmazottak lojalitAsanak viksgh A tobbiekdl kevésbé tartjak fontosnak a

rendelésteljesitésdthrtamanak, illetve a vasarldi lojalitasnak a vidatat.

Az egyes klaszterek fontossagi sorrendijét lasdlekietben, a 12. tdblaban.

5.3 A sorrendek kdzotti kapcsolat vizsgalata rangkwoelacio

Azt is megvizsgaltam, hogy az egyes csoportokbamd@iszerek fontossagi sorrendje
mennyire hasonld. Az &6 elemzések utan érdekes lehet megvizsgalni, hogggges modszerek

megitélése mennyire hasonlo, vagy kulortbéz egyes vallalati csoportokban. Ehhez a Speafétan-
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rangkorrelacios egyutthatd értékét szamoltam kamwainnyi klaszterben. Ez a mutatészam azt jelzi,

hogy két sorrend kdzo6tt mennyire szoros kapcsalat & mutatészam hatarai:

-1<r.<1

A mutatoszam esetében kilon értelmezhetjik a nggysdletve az dljelét. A mutatod
nagysaga 0 és 1 kdzé eshet, minél kozelebb valiéhoz, annal lazabb kapcsolatrél beszélhetink a
két sorrendet illéten. Ha a két sorrend teljesen azonos, akkor akee#®, ha teljesen forditott, akkor

-1. A rangkorrelacié értéke csoportonként a kovatkéblazatban lathatd.

29. tablazat: A klaszterek kdzotti rangkorrelacio

Klaszter 1 2 3 4 5 6
1 1,000
2 0,760 1,00
3 0,768 0,743 1,00
4 0,749 0,769 0,522 1,00
5 0,744 | 0,820 0,589 0,918 1,00
6 0,855 0,752 0,651 0,797 0,832 1,00

A téblazat adataibdl leolvashato, hogy az egyesesdek igencsak hasonlitanak egymasra,
vagyis az egyes modszereket a vallalatok fontossagpontjabol egyforman itélik meg. A fontossagi
sorrendet illeten a legszorosabb kapcsolatot az 5. és a 4. kiagdtalatainal taldltam. A legkevésbé

a harmas és a négyes csoport sorrendje hasontiésgy.
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6. Az egyes elemzési eszkdzdk hasznalatanak vizatgl

Az egyes elemzési eszkdz6k hasznalata csoportoskégifikansan eltér a kovetke# esetekben
(zaréjelben a fontossag szerinti sorrend):

- keresleti adrejelzés pontossaga (20.)

- rendelésteljesités pontossaga (3.)

- rendelésteljesitésdtartama (12.)

- vasérldi lojalitds (17.)

- készletszintek (15.)

- termelési atfutasi itl(10.)

- terméktervezési itl(22.)

Ebhsl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a kevésbéodonk tartott elemzési eszkdzok
hasznalata kulonbozik jeldisen egymastol (kivéve a 3. helyen all6 rendelé&stié§s pontossaga). A
keresleti abrejelzés pontossagat a vizsgélt vallalati korbeeregy vallalatok 40,2%-a hasznalja.
Ett6l sokkal nagyobb aranyban mérik ezt az 1 érett |6€80a 2_kulfoldi feljo¥ klaszter vallalatai
(53,7%). Alig hasznaljdk ezt a médszert a dreemenekitik (26,5%) és a 6 _hazai ndvékilaszter
(26,2%) vallalatai.

A rendelésteljesités pontossaga a vizsgalt eszkikadlll a 3. legfontosabb a teljes vallalati
mintaban. Ennek ellenére a vallalatoknak csak 62 #%eri ezt. E&l is nagyobb aranyban hasznéljak
ezt a modszert a 2_kuolfoldi feljk és 5 _megmaradas csoport vallalatai, alig has#oalj4 elre-

menekidk klaszterbe tartozok.

A rendelésteljesités dthrtamat a vallalatoknak alig tébb mint fele vidggaviszont igen nagy

aranyban éfordul a 2_kulféldi feljow csoport vallalatainal (85,4%).

A vasarloi lojalités vizsgalata a kevésbé fontostaatott teljesitmény-meérési eszkozok kozeé
tartozik. Ez abban is tukrédik, hogy a vallalatoknak csak 38,6%-a vizsgalja @&jellemst. Az
atlagostdl sokkal nagyobb aranyban elemzik a vélséiségét az 1_érett és a 2_kulfoldi feliav

klaszter vallalatai.

A teljes vallalati kdrre nézve a készletszinteksg@lata az egyik legelterjedtebben hasznalt
modszer (hasznossagi sorrend 15., ami a kézBpenad vége). Igen nagy aranyban hasznéljak az
1 érett (85%) és a 2_kulfoldi felj6\(95,2%) csoportba tartozé vallalatok.

A termelési atfutasi idt is a véllalatok majdnem %:-e vizsgalja, anbleis sokkal nagyobb

aranyban hasznaljak a feljghen |éw vallalatok.
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A terméktervezési ilvizsgalata a 3. csoport (Ke#g véllalatainak esetében a leggyakoribb.

Az el klaszterbe sorolt vallalatok (érettek) 9 kivételewalamennyi elemzési eszkozt
nagyobb aranyban hasznaljdk, mint a teljes vizdg#ltvallalatai. Ezek ko6zul a modszerek kozul 2
esetben mutathatd ki szignifikdns eltérés. Ez ank@dszer a vasarloi lojalitds és az alkalmazottak
elégedettségének mérése. Ezt a két teljesitméngsmészkozt az érett vallalatok sokkal nagyobb
aranyban hasznaljak, mint a tobbiek. A vasarlGligst a teljes mintdban alig hasznaljak, as els
csoportba tartozé vallalatoknak azonban a 60%-analtabe arrél, hogy alkalmazzak azt. Az
alkalmazottak elégedettségét is az érett vallalétflo-a méri, bar tudjuk, azé&b vizsgalatokbal,

hogy kevésbé tartjak azt fontosnak.

30. tablazat: A szignifikAnsan eltéaranyban hasznalt médszerek

Mdbdszer megnevezése Elemszadasznalok aranya
TObbi csoport 182 36,26%
Vésarloi lojalitas Erettek 20 60,00%
Egyutt 202 38,61%
ToObbi csoport 184 41,30%
Alkalmazottak elégedettségérettek 20 65,00%
Egyutt 204 43,63%

A masodik klaszter vallalkozasai hasznaljdk a lggohb aranyban az egyes elemzési
modszereket. Egy kivétélt eltekintve valamennyi médszert nagyobb aranybaszhéljak, mint a
teljes vallalati korben. Eldb kbvetkeden tobb valtozo esetében is szignifikansan nagyatsiznalati

arany talalhat6. Ezek a mérési eszkdzok a melliddetalalhatok.

Az ott felsorolt teljesitmény-mérési eszkdzoketisttikailag igazolhatéan nagyobb aranyban
hasznaljadk, mint a tébbi csoportba tartozé valtdazarojelben azt jeldltem, hogy az egyes elemzési
eszkozOket a 2. klaszter véllalatai a fontossageadjében mennyire értékelték. Bbh kdvetkedket

allapithatjuk meg:

- arendelésteljesités pontossadga ezeknek a vakaddtagen fontos elemzési eszkdz, és igen
nagy részik méri is; hasonlé megallapitas teletrendelésteljesités dhrtamaval és a
termelékenységgel kapcsolatban is;

- afontossadg szempontjabdl hatrébb sorolt médszeixigen nagy aranyban hasznaljak, ilyen
a készletnyilvantartas pontossaga (82,93%) észédtézintek vizsgalata (90,24%);

- a mas vallalatok altal kevésbé hasznalt, fontoszégpontjabdl a 23-bdl a 15.helyre sorolt
vasarldi lojalitast is a vallalatok tébb, mint 5&8an vizsgaljak;

- a legkevésbé fontosak kozé tartozo kereslatrepdlzés pontossaganak vizsgalatat is a

vallalatok tébb mint 53%-a végzi.
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7. Az egyes csoportok konzekvenciaja

Végezetll elemzem azt, hogy az egyes klaszterektiez vallalatok tényleg azokat a

mdbdszereket hasznaljak-e, amelyeket a leginkakimbarak tartanak.

A kovetked grafikus dbranak a vizszintes tengelyén az eglewzési eszkdzok atlagos
fontossaga szerepel, a fidfeges tengelyen az adott mddszert hasznaldk amisies mintaban. Az
abra kiegyensulyozottsagot jelez, hiszen az oltadbebeble, hogy az atlagostol fontosabbnak tartott
elemzési eszkozoket az atlagostol tobb véllalazri@m, illetve a vallalatok nagyobb aranyban
szamolnak be arrol, hogy mérik ezeket. Altalandsaagugyanez mondhat6 el az atlagostol kevésbé
fontos modszerekt is. Természetesen talalhatok kivételek is. Lathet abran egy olyan modszer,
amelynek bar atlag alatti a fontossaga, megis lalatdk majdnem 80%-a méri. Ez a készletszintek

vizsgalata, vagyis ez a médszer sokkal inkabbjettermint amennyire a fontossaga indokolna.

4. dbra: Az egyes mbdszerek hasznalati aranya adssag fuggvényében

Teljes minta

20 000/
Z2U,00%0

Ugyancsak némileg eltér & ftendenciatol két elemzési mddszer, amelyek foaAtndeat
tekintve majdnem elérik az atlagot, mégis igen kewe hasznaljdk. Mindkét eszkdéz az
informaciéaramlas hatékonysadganak mérése, az egpiartnerek, a masik a munkatarsak felé. Az
egyik fontossagat 3,98-ra, a masikét 4,00-ra kéditagosan, mégis csak a vallalatok 34,67 illetve

35%-a haszndlja.
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A leginkdbb hasznosnak itélt teljesitmény-mérézgk@&s melyet a legtdbben is hasznélnak, a

termék/szolgaltatds miségének vizsgalata.

A legkevésbé hasznosnak itélt, melyet tényleg nadsevesen vizsgalnak: az alkalmazotti

javaslatok szama.

A pontokra illeszthetlink regressziés egyenesekst)ydben az egyes mutatészamok esetében:

X jeldli a fontossagot, illetve annak megitélésgiagyarazé valtozo)

y az elterjedtséget, a hasznaldk aranyat (eredmboydfjelzi,

A pontokra legjobban egy linearis egyenes illed#thmelynek egyenlete:

§ = -1087+0,4137

A fuggveény szignifikancia-szintje 0,01%, ami azejgi, hogy szinte minden szignifikancia-

szinten allithatd, hogy a hasznélat gyakorisagaféstossag kozott 1étezik a regresszids fliggvény.

Esetunkben a fuggvény meredeksége az érdekesdaélisi esetben egy 45 fokos egyenest
jelezne (0,25 lenne az értéke, ha az 1 hasznb@S4ghasznalat; és az 5. fontossag, 100% haszhalato
feltételezzik). A legjobban illeszk&édiggvény meredeksége a teljes mintarél g¢fival magasabb,
ami arra utal, hogy a hasznalat nagyobb mértékldenmint ahogy a modszer hasznossaganak
megitélése emelkedik. Ennek az lehet az oka, hgggsemodszereket ismertség, megszokas alapjan
hasznélnak és nem azért, mert valéban fontosng&ktar

A fliggvény illeszkedésének josagat is jelléndeterminacids egyltthatd értéke 54,24%, ami
azt jelzi, hogy a hasznossag megitélése 54,24%vmghatarozza a mérési modszer elterjedtségét,
illetve annak varianciajat (szérasnégyzetét). Braaik oldalrdl azt is jelenti, hogy egyes Gsramok
hasznélata 45,76%-ban mas térid fligg.

Valamennyi vallalati csoportra kilon-kulon is ilsttem linearis fuggvényt, mely a

fontossag fuggvényében abrazolja a hasznélat ggalk@it. A kbvetkez eredményeket kaptam:

* Ne felejtsiik el, hogy az egyaltalan nem fontos saéd 1-essel jeloltiik!
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31. tablazat: Az egyes klaszterek jelléimz

Determinacios .. . Becslés

Klaszter . N . . . A fliggvény .
sorszamal Megnevezés Fuggveny egy(l;/t)t)hato szignifikancidja L?La;:;

1. Erett ¥ =-0,5568+ 0,272 29.29 0,77% 21,05

2. Feljowsk ¥ =-12329+ 0,461 70,11 0,00% 15,57

3. Kezdsk y =-0,4044+ 0245« 33,1 0,41% 26,65

4 Elore- .

' menekiibk y =-1,0704+ 0,4048& 45 54 0,04% 36,61
5. Megmaradas | ¥ =—08019+0,3488 46,98 0,03% 19,57
6. Novekwk ¥ =-11558+ 042x 44,93 0,05% 26,51

A tablazat utolso étti oszlopaban lathato, hogy a tesztek szerintmafenyi klaszter esetében

a kapott fuggvenyek szignifikansak.

A fuggvény magyarazo ereje a felfipen 16 vallalatok esetében a legnagyobb. Ebben a
csoportban a legnagyobb a fiiggvény meredeksége & két ténydregytt arra utal, hogy ezeknek a
vallalatoknak az esetében hatarozza meg leginkdtasznalatot a mérési eszkdz fontossaga. Egyedull

ebben a csoportban nagyobb, mint 0,45 a fliggvémgde&sége.

A legkisebb magyarazé @r egyben a legalacsonyabb meredekségeket azett) (és a 3.
(lemaradok) csoport esetében kaptam. Ezekben artekpan a figgvény meredeksége majdnem a
fele a legnagyobb meredekség értékének. Ebbenaséportban a fontossag kevésbé befolyasolja az
egyes eszkdzok hasznélatat, mint a tdébbi csoportbi@gleményem szerint a lemaraddbanélév
vallalatok esetében sem ez hatdrozza meg, az\étatokat pedig mar nem ez befolyasolja az
elemzési eszkdzok megvalasztasakor. A lemaradokélese valdszifleg nem lehet kialakult
eszkoztar, nem is nagyon tudnak a hasznossag tszétasztani, az érett vallalatoknak pedig mar
bejaratott modszereik lehetnek. (Erdekes lehety lo@. csoportban kapott fiiggvény meredeksége

van a legkdzelebb az optimalisnak tartotthoz.)

A masik harom csoportban hasonlé a magyard@@enma figgvéeny meredeksége is. Ezeken a
csoportokon belll a legalacsonyabb a flggvény nedestie —vagyis a legkisebb mértékben reagal a
hasznalat a fontossag megitélésre- az 5. klasntékbegmaradas). Ezt a csoportot agremenekiik

kovetik, majd a legnagyobb a meredekség a ndlekv € vallalatoknal talalhato.

A flggvények illeszkedésének josagara, illetve knebemzésére kiszamolhatd a regresszios
becslés abszolut illetve relativ hibdja. A regr#ssdecslés relativ hibaja azt fejezi ki, hogy a
regresszios becslések (vagyis a legjobban illeszk@ghvénnyel kiszamitott értékek) atlagosan hany
%-kal térnek el az eredményvaltoz6 ténylegesen imegf értékeikbl. Ezek az eredmények lathatok
az ebz6 téblazat utolsd oszlopdban. Ezek szerint a becslgesszios hibdja a legalacsonyabb a
2_kulfoldi feljovok és az 5_megmaradas klaszterben, ami nem néedleszen lathato volt, hogy itt a

legnagyobb a determinécios egyultthatd értéke. Nddghaszont, hogy ezutan az élsklaszter
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kovetkezik, amelynél a legkisebb magyardzé eapasztalhatd. A négyes (46r-menekiik)
csoportban kaptam a legnagyobb értéket a regredseas|és hibgjanak vizsgalatakor. Bar a fuggvény
illeszkedés szempontjab6l nem a legrosszabbak kéézik, a relativ hiba azt jelzi, hogy a
regresszios becslések a tényleges hasznalati GEkdlagosan 36,61%-kal térnek el, ami igen

jelents eltérést jelent.

Ha elfogadjuk azt a feltételezést, hogy optimalisteen a vallalatok azokat a modszereket
hasznéljak, amelyeket fontosnak tartanak, és anhkgzelterjedtsége névekszik a fontossaggal egydtt

akkor a két valtozo kozott a kovetketeltételezett egyenes irhaté fel:
y =-025+ 025[x

Ez az egyenes azt jelzi, hogy az egyes modszeretélesn a hasznalati aranynak a hasznossag
fliggvényében hogyan kellene alakulnia. Vagyis hakkétan valamely médszert az egyik csoportban
atlagosan 3,9-es hasznossagunak tartanak, aklesetielkonzekvens hasznalat esetén a vallalatok

72,5%-a szamolna be arrél, hogy ténylegesen métik a

Ezek utan kiszdmolhatd, hogy a tényleges hasznatamny és az optimalisnak tekintett
fuggvénnyel kiszamolt hasznalati arany kdzott meaka kilonbség. Mivel nem az eltéréseljede

az érdekes, hanem a nagysaga, ezért ha valamelemyzési eszkdzre meghatarozzuk ennek a
nagysagat, azt dsszegezhetjUkE.(y -¥)?

Ebbsl képezhet egy mutatészam, mely azt fogja jellemezni, hogyeawes mddszerek
esetében a tényleges hasznalati arany atlagosanyiveintér el a teljesen konzekvens hasznalati

aranytol. A méfszamok hasznalata annal konzekvensebb, minél kisebek a mutatonak az értéke.

(A hasznélat hibaja, a konzekvencia hibaja)

= D (y-y)°
n-2
Ennek a mutaténak a teljes mintara kiszamitotkérté

S, = /Z(y——y) =0,2267.
n-2

Ez azt jelenti, hogy az egyes mddszerek esetébinykeges hasznalati arany az optimalisnak tekintet
fuggvénnyel meghatarozhaté haszndélati aranytélgdsian 22,67%-ponttal tér el, ami igen nagy

eltérés.
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A mutatonak az értékét meghataroztam csoportonggear egyes klaszterekben a kovetkézékeket

kaptam:

32. tablazat: Az egyes klaszterek konzekvenci|éh)z mutato

) Y D (y=-¥)? | Ujmutato
Klaszter Megnevezés Z(y Y) S, = - (%)
1 Erett 1,380872 0,2564 41,85
2 Feljowk 0,609428 0,1704 24,87
3 Lemaradok 1,179632 0,2370 41,77
Elére-

4 menekibdk 1,927093 0,3029 64,27
5 Megmaradas 0,89036 0,2059 35,93
6 Novekwk 1,587053 0,2749 50,59

A tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogyghisebb ez az eltérés, vagyis a leginkabb
konzekvensnek tekinthik a masodik klaszter vallalataket kdvetik az 6tds, harmas és az egyes
klaszter vallalatai. A legkevésbé konzekvensekn(datd értéke a legnagyobb) a hatos és a négyes

csoport tagjai.

A mutatdészam relativ nagysaga is meghatarozhatoa hdaszterenként kapott értékeket

elosztjuk az egyes csoportokban kapott atlaggal.

<
I
< |»

Ez a mutato azt jelzi, hogy a tényleges hasznalapéimalisnak tekintett hasznalattol atlagosanyhan

%-kal tér el. Ennek az értékei csoportonként gétdilutols6é oszlopaban olvashatok.

43



Osszefoglalas

A tanulméany elédleges célja az volt, hogy azéektesen meghatarozott valtozok szerint

egyértelnien meghatarozhat6 vallalati csoportokat alakitsaknielyek esetében megvizsgéljam,

hogy az egyes teljesitményértékelési modszerekéeh hasznaljdk-e vagy sem. Ennek sordn a

kovetked vizsgélatokat hajtottam végre:

1.

Az el6zetesen maghatérozott, kézésen kialakitott validz&bzil hétnek a felhasznélasaval
faktorokat, mesterséges valtozokat alakitottarA kiét valtozét harom faktorbdistettem.

A faktorok segitségével klaszter-analizis segitgéigéat vallalati csoportot alakitottam ki. A
kialakult klasztereket tobb szempontbdl is meg\atisgn, bemutattam, hogy az egyes
klaszterbe tartozo véllalatok az Eurdpai Uniohold esatlakozassal kapcsolatos varakozasok
tekintetében, illetve a méret szempontjabol szikgifsan kilonbaek.

Diszkriminancia-analizis segitségével feltartam, gyho mely tulajdonsagok alapjan
kilbnbdznek a leginkdbb egymastdl a csoportokivilealatdmasztottam a faktor-analizis
segitségével tett megallapitdsaimat.

Megvizsgaltam, hogy az egyes vallalati csoportokbaly modszereket tartjak fontosnak,
illetve az egyes modszerek fontossaganak sorrédmufjgan alakul. Bemutattam, hogy az
egyes vallalati csoportokban szignifikansan élténdszereket tartanak fontosnak.
Elemeztem, hogy az egyes klaszterekben hogyanladkmtossag megitélése és a tényleges
hasznélat. Ennek jellemzésére egy létemutatdszamot atalakitottam, hogy az alkalmas

legyen az egyes csoportok konzekvenciajanak jetiséz.

Tovabbi elemzési lehé&tégek:

1.

Szeretném tovabb vizsgalni, hogy az egyes csopmatdlrtozé vallalatok milyen mas
tulajdonsagok alapjan kilonbdznek egymastdl. llyeatatészamok lehetnek a pénziigyi,
illetve a jovedelmeiséget jellem& mutatoszamok, melyeket ezért célézdrevonni a
vizsgalataimba.

A fontossdg megitélése és a hasznalati arany Vatégak kapcsan felmerll a kognitiv
disszonancia problémaja. Vagyis, hogy nem csalnto$ésag érzése hat a hasznalati aranyra,
hanem ha egy modszert alkalmaznak egy vallalatakkor nmaguk megésitésére
valészirileg hajlamosak azt fontosabbnak értékelni. AGkégekben ezt a problémakoért is

szeretném elemezni.
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1. tAblazat: A kutatasban a kdzds elemzésekheakidiatt Uj valtozok és az elemzett valtozok listgja

Melléklet

A véltozo neve A vglt'ozo A valtozo értékei
kodja
1. Vallalatméret B1 méret] 1 — Kisvallalat,
2 — Kozépvallalat
3 — Nagyvéllalat
2. Tulajdonosok tipusa B2_tul 1 — Tobbségi allamijtida
2 — Tobbségi belfdldi (nem allami) tulajdon
3 — Tobbseégi kilfoldi tulajdon
3. Fo6 tevékenység B3_&4gazat 1 - Mgazdaséag
2 — Kitermeb ipar és energiaszolgaltatas
3 — Elelmiszeripar
4 — Kdnnyiipar
5 — Vegyipar
6 — Gépipar
7 — Egyéb feldolgozoipar
8 — Epitipar
9 — Kereskedelem
10 — Szolgéltatas és ktzosségi szolgaltatas
4. Tevékenység B4_div 1 — Egy uzletagban tevékenykedllalat
diverzifikaltsdga 2 — Diverzifikélt vallalat
3 — Esen diverzifikalt vallalat
5. Exportorientacio B5 exp 1 — Nincs exporttevékenység
2 — Nincs jelertis exporttevékenyseég
3 — Alacsony exporttevékenység
4 — Kdzepes exporttevékenység
5 — Jelenis exporttevékenység
6 — Dominans exporttevékenység
6. Az EU-csatlakozassal B6_euvar | 1 - Optimistak
kapcsolatos varakozésok 2 — Semlegesek
3 — Nehézségekre szamitok
7. VAaltozasokhoz val6 viszonyB7_reak 1 — A valtozasokat nehezen kéket
2 — A véltozasokra késve reagalok
3 — A valtozasokra felkészik
4 — A valtozasokat befolyasolok
8. Vallalati teljesitmény B8_telj 1 — Lemaraddk
2 — Atlagosan teljesik
3 — Vezebk
9. Piaci célok B9 _célok| 1 - Cél a piaci poziciok metgtsa
2 — Cél a mérsékelt ndvekedés
3 — Cél az agressziv ndvekedés
10. Piaci koncentracio B10_piag 1 — Koncentralt piac

2 — Mérsékelten koncentrélt piac
3 — Megosztott piac
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A valtozo neve A valtozo kédja
11. Mérik-e - fontos-e: készletnyilvantartas pontossaga | t2aa; t2ab
12. Mérik-e - fontos-e: keresleti &@lejelzés pontossaga t2ba; t2bb
13. Mérik-e — fontos-e: rendelésteljesités pontossaga 2ca; t2ch
14. Mérik-e — fontos-e: rendelésteljesitéétattama t2da; t2db
15. Mérik-e — fontos-e: termék/szolgaltatas fiaége t2ea; t2eb
16. Mérik-e — fontos-e: mitiségkoltség t2fa; t2fb
17. Mérik-e — fontos-e: vasarléi elégedettség t2gabt2g
18. Mérik-e —fontos-e: vasarlai lojalitas t2ha; t2hb
19. Mérik-e — fontos-e: termelékenység t2ia; t2ib
20. Mérik-e — fontos-e: készletszintek t2ja; t2jb
21. Mérik-e — fontos-e: alkalmazottak elégedettsége a;texkb
22. Mérik-e — fontos-e: alkalmazottak lojalitasa t2b

23. Mérik-e — fontos-e: alkalmazotti javaslatok szdma 2ma; t2mb
24. Mérik-e — fontos-e: vesi reklaméaciok szama t2na; t2nb
25. Mérik-e — fontos-e: reklamacio kezelés gyorsasaga | 2oa;tt2ob
26. Mérik-e — fontos-e: beszallitdk pontossaga t2pab t2
27. Mérik-e — fontos-e: beszallitéi szolgaltatasok dsiege t2qa; t2gqb
28. Mérik-e — fontos-e: inf. hatékonysaga a partneedk f | t2ra; t2rb
29. Mérik-e — fontos-e: inf. hatékonysaga a munkatafsbk| t2sa; t2sb
30. Mérik-e — fontos-e: gyartasi utvonal pontossaga a;t2ztb

31. Mérik-e: termelési atfutasi & t2ua; t2ub
32. Mérik-e: terméktervezési & t2va; t2vb
33. Mérik-e: atallitasi idk t2wa; t2wb

2. tablazat: Faktoranalizis eredményei 7 valtozoval

Sajatértek Rotalt négyzetdsszeg
Komponens Teljes A;a@anua Kumulalt % Teljes A:a@anua Kumulalt %
b-aban Yo-dban
1 1,665 23,788 23,788 1,507 21,535 21,535
2 1,281 18,306 42,094 1,394 19,917 41,451
3 1,094 15,624 57,718 1,128 16,114 57,565
4 1,055 15,077 72,796 1,066 15,230 72,796
5 , 785 11,215 84,011
6 ,586 8,367 92,377
7 ,534 7,623 100,000

46




3. tblazat: Rotalt komponens matrix

Komponens (faktor)
1 2 3 4

Tulajdonos tipusa 0,297 0,682 -0,094 -0,082
F6 tevékenység -0,033 -0,143 0,891 -0,136
Exportorientécio -0,212 0,842 -0,040 -0,036
Valtozasokhoz valo 0,800, -0,007 0216 0,082
viszony

Vallalati teljesitmény 0,812 0,063 -0,206 -0,151
Piaci célok 0,240 0,401 0,444 0,523
Piaci koncentracio -0,129 -0,185 -0,194 0,858

4. tablazat: Klaszterek gyakorisaga

Gyakorisag Megos;lés atelies | A bes’oroltak Kumulélt,
mintaban (%) %-aban megoszlas

Sorszam 1 20 6.6 9.2 52

2 42 14,0 19.3 28 4

X 18 6,0 8,3 36,7

4 36 12,0 16,5 53,2

S 53 17,6 24,3 775

6 49 16,3 22,5 100,0

Osszes 218 72.4 100.0
Hidnyz6 adat 83 27.6
Osszesen 301 100.0

5. tablazat: 2. klaszter vallalatainak megoszlasaiaci célok és a tevékenyseg diverzifikaltsaga

szerint
Piaci célok
. . . Agressziv |
Valtozok megnevezese Poziciok Mérsékelt ngvekedés Osszes
megtartdsa (1) | noévekedés (2) (3)
Egy Uzletagban
Tevékenység tevekenyked (1) 0 10 4 14
diverzifikalt- | Diverzifikalt (2) 1 22 1 24
saga Erésen
diverzifikalt (3) 0 3 1 4
Osszesen 1 35 6 42
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6. tablazat: 3. klaszter gyakorisag az exportodeid és a tulajdonos tipusa szerint

Exportorientacio Osszesen
1 3 4 5
Tobbségi allami
tulajdon (1) 0 0 0 1 2
Tulajdonos Tobbs?gl b_elfoldl
tipusa (ner_n allami)
P tulajdon (2) 1 0 4 1 13
Tobbségi kulfoldi
tulajdon (3) 0 1 1 0 3
Osszesen 1 1 5 2 9 18
7. tablazat: A standardizalt kanonikus diszkrimicianfliggvény koefficiensei
Fuggvény
1 2 3 4 5
Tulajdonosok tipusa -0,164 0,468 -0,073 0,804 0,343
A tevékenység diverzifikaltsaga -0,035 -0,166 0,911 -0,049 0,331
Exportorientacio -0,582 0,691 0,039 -0,397 -0,126
Valtozadsokhoz val6 viszony, reakciok] 0,591 0,186 -0,102 0,025 -0,427
Vallalati teljesitmény 0,678 0,344 -0,144 -0,381 0,509
Piaci célok 0,347 0,328 0,723 0,116 -0,334

8. tblazat: Fontossag tekintetében szignifikangriiség a hat véllalati klaszterben

Mdbdszer megnevezése Szignifikancia-sZ
Minéségkoltség 1,37%
Gyartasi utvonal pontossaga 3,24%
Termelési atfutasi il 0,85%
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9. tablazat: 3. klaszter fontossagi sorrendje

Mdodszer megnevezése 3. klaszte
termék/szolgéltatas misége 4,80
vasarléi elégedettség 4,50
gyartasi utvonal pontossaga 4,50
termelési atfutasi it 4,50
mindsegkoltség 4,27
rendelésteljesités pontossaga 4,21
rendelésteljesités dthrtama 4,20
beszallitéi szolgaltatdsok niisége 4,13
Beszallitok pontossaga 4,07
vewi reklaméaciok szama 4,00
reklamécio kezelés gyorsasaga 4,00
terméktervezési il 4,00
készletnyilvantartas pontossaga 3,93
inf. hatékonységa a partnerek felé 3,93
inf. hatékonysaga a munkatarsak felé 3,93
atallitasi idk 3,90
termelékenység 3,73
keresleti edrejelzés pontossaga 3,64
készletszintek 3,60
alkalmazottak elégedettsége 3,57
alkalmazottak lojalitdsa 3,57
Fontos mérni: vasérléi lojalitas 3,40
Fontos mérni: alkalmazotti javaslatok szam 2,86

10. tAblazat: A 2. klaszter esetében szignifikahkdtinb6z aranyban hasznalt mutatok

Mdbdszer megnevezése

Szignifikancia-sz

Készletnyilvantartas pontossaga 4,27%
Keresleti ebrejelzés pontossaga 4,95%
Rendelésteljesités pontossaga 2,33%
Rendelésteljesitésdthrtama 0,00%
Vasarloi lojalitas 0,99%
Termelékenység 0,64%
Készletszintek 1,21%
Termelési atfutasi il 0,18%
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11. tablazat: Az egyes modszert hasznalok aramyeocwnként

Modszer megnevezése Klaszterek Elemsz&ninasznalok arany:
1 érett 20 60,0%
2_kulf feljovo 41 53,7%
3 lemaradok 16 50,0%
Mérik-e: keresleti élrejelzés pontossagad ebre-menekilk 34 26,5%
5 megmaradas 51 39,2%
6_hazai ndvekik 42 26,2%
Egyutt 204 40,2%
1 érett 20 55,0%
2_klf feljovo 41 78,0%
3 lemaradoék 16 50,0%
Mérik-e: rendelésteljesités pontossagal 4 _ebre-menekidk 34 44,1%
5 megmaradas 50 70,0%
6 _hazai novekik 43 62,8%
Egyitt 204 62,7%
1 érett 20 35,0%
2_kulf feljovo 41 85,4%
3 lemaradok 16 43,8%
Mérik-e: rendelésteljesitésdthrtama 4 ebre-menekik 34 38,2%
5 megmaradas 50 62,0%
6 _hazai ndvekik 42 47,6%
Egyitt 203 55,7%
1 érett 20 60,0%
2_kilf feljovo 41 56,1%
3 _lemaradoék 16 25,0%
Mérik-e: vasarloi lojalitas 4 _ebre-menekiik 34 14,7%
5 megmaradas 50 38,0%
6_hazai novekik 41 36,6%
Egyitt 202 38,6%
1 érett 20 85,0%
2_kulf feljovo 41 90,2%
3 lemaradok 16 50,0%
Mérik-e: készletszintek 4 ebre-menekik 34 67,6%
5 megmaradas 51 74,5%
6 _hazai novekik 43 72,1%
Egyitt 205 75,1%
1 érett 13 76,9%
2_kulf feljovo 31 93,5%
3 lemaradoék 11 72, 7%
Mérik-e: termelési atfutasi & 4 ebre-menekik 28 60,7%
5 megmaradas 32 56,3%
6_hazai novekik 28 71,4%
Egyutt 143 71,3%
1 érett 13 61,5%
2_kulf feljovo 29 65,5%
3 lemaradok 11 72,7%
Mérik-e: terméktervezési éd 4 ebre-menekik 28 17,9%
5 megmaradas 33 57,6%
6 _hazai novekik 28 39,3%
Egyitt 142 49,3%
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12. tablazat: Az egyes klaszterek esetén a forgbsserend

1 érett| 2_kf. felj. | 3_lemarad| 4_ebre-m.|5_megmar| 6_noveké | Teljes
Névsor sorrend sorrend | sorrend | sorrend | sorrend | sorrend | minta
Termék/szolgaltatas misége 1 3 1 1 1 1 1
Vasarloi elégedettség 2 1 2 2 3 3 2
Rendelésteljesités pontossaga 7 2 6 5 2 6 3
Beszallitdi szolgaltatdsok min. 6 9 8 4 4 4 4
Termelékenység 8 4 17 3 5 5 5
Beszallitok pontossaga 5 6 9 6 7 8
Gyértasi Gtvonal pontossaga 3 10 3 14 12 2 7
Vevéi reklaméciok szama 12 8 10 13 6 7 8
Reklamacié kezelés gyorsasaga 1D 12 11 8 8 9 9
Termelési atfutasi il 4 7 4 15 16 10 10
Készletnyilvantartas pontossaga 9 11 13 9 9 12 1
Rendelésteljesitésdthrtama 17 5 7 10 13 16 12
Inf. haték. a munkatarsak felé 14 18 15 7 11 13 13
Inf. hatékonys. a partnerek felé 13 17 14 11 10 11 14
Készletszintek 18 13 19 12 15 18 15
Mingségkoltség 15 14 5 18 17 19 16
Vasarloi lojalitas 19 15 22 19 14 21 17
Atdllitasi idsk 16 16 16 21 22 17 18
Alkalmazottak elégedettsége 22 20 20 17 18 15 19
Keresleti ebrejelzés pontossaga 11 22 18 16 20 20 20
Alkalmazottak lojalitdsa 20 21 21 20 21 14 21
Terméktervezési iil 21 19 12 23 19 23 22
Alkalmazotti javaslatok szam 23 23 23 22 23 22 23
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13. tablazat: A szignifikansan eltéaranyban hasznéalt médszerek

Modszer megnevezése Csoportok Elemszé&tasznalok aranysé
ToObbi csoporf 162 66,67%
Készletnyilvantartas pontossaga (11.) | 2_Feljowk 41 82,93%
Egyutt 203 69,95%
TObbi csoport 163 36,81%
Keresleti ebrejelzés pontossaga (22.) |2 Feljowk 41 53,66%
Egydtt 204 40,20%
ToObbi csoporf 163 58,90%
Rendelésteljesités pontossaga (2.) 2_Feljowk 41 78,05%
Egyutt 204 62,75%
ToObbi csoporf 162 48,15%
Rendelésteljesitésdthrtama (5.) 2 Feljowk 41 85,37%
Egyitt 203 55,67%
TObbi csoport 161 34,16%
Vasarloi lojalitas (15.) 2_Feljowk 41 56,10%
Egyutt 202 38,61%
ToObbi csoporf 163 76,07%
Termelékenység (4.) 2_Feljowk 41 95,12%
Egyutt 204 79,90%
ToObbi csoporf 164 71,34%
Készletszintek (13.) 2 Feljowk 41 90,24%
Egyutt 205 75,12%
TObbi csoport 112 65,18%
Termelési atfutasi il (7.) 2_Feljowk 31 93,55%
Egyutt 143 71,33%
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