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Osszefoglald

Ez a tanulmany a magyar vallalatok termelési ggiai@nak és gyakorlatdnak feltardsara
szolgald, 2005 november-2006 januar kozott lekéatdezéradiv eredményeinek dsszefoglalaga.
kérdsiv két nemzetkdzi kutatasra épll. Az InternatioManufacturing Strategy Survey (nemzetkdzi
termelési stratégia kutatads, IMSS) 1992-ben induliermelési stratégia nemzetkozi jellémek
feltardsara, 2005-ben a kutatas 4. forduléjaralkedr. A Global Manufacturing Research Group
(Nemzetkozi Termeléskutaté Csoport — Global Manuf@ey Research Group, GMRG) kutatasa
1986 Ota zajlik. Ez utdbbi célja a vallalati terésl gyakorlat altalanos és specifikus jegyeinek
feltardasa nemzetkozi viszonylatban. Jelenleg aadisfvan folyamatban Mivel az IMSS felmérés
legUjabb nemzetkozi eredményeihez sikerllt a taanyrirasa élt hozzajutni, ezért a felmérés egy
részét nemzetkozi adatokkal is 6ssze tudjuk vétnhelyzetkép és a tendenciak minél arnyaltabb
leirdsa érdekében tobb helyen visszanyulunk a kofalmérések eredményeihez.

Az elemzések alapjan azt az dsszesitett megabapéfetjik, hogy a termelésre vonatkozé
hazai stratégia és gyakorlat altalaban véve lémmggelmarad a nemzetkditit Az altalanos kép
mogott azonban nagyon jelénteltérések latszanak, igy azt is mondhatjuk, oggrmelésben valo
stratégiai és (ikodési ebrelépés ma komoly versenyal forrasa lehet.

FAST REPORT — FIRST RESULTS OF MANUFACTURING
STRATEGY AND PRACTICE RESEARCH, 2005-2006

Abstract

This study provides a summary of the Hungarian drtwo international surveys on
manufacturing strategy and practice carried outvéen November 2005 and January 2006. The
International Manufacturing Strategy Survey (IMSI®s been started in 1992 to discover the
international characteristics of manufacturingtsggg. The fourth round has been closed in February
2006. The survey of the Global Manufacturing Rese@roup (GMRG) has been taking place since
1986 with the objective to identify the general aspkcific features of manufacturing practice in
international relations. The third third round msgrocess now. As we had access to the latest IMSS
international data before the start of this stusg,could compare Hungarian data with international
ones. Furthermore, in order to provide a richemwwsdth highlighting tendencies, sometimes we use
the data of previous rounds.

On the basis of the results we can state that theyatian manufacturing strategy and practice
is lagging behind the international. However, behithe general picture there are significant
differences. This fact suggests that forwardingmanufacturing strategy and practice can be an
essential source of competitive advantage.



Bevezetés

Ez a tanulmany a magyar vallalatok termelési ggiai@nak és gyakorlatdnak feltardsara
szolgald, 2005 november-2006 januar kozott lekértié@radiv eredményeinek 6sszefoglalasa.

A kérdsiv két nemzetkozi kutatadsra épil. Az InternatioNinufacturing Strategy Survey
(nemzetkozi termelési stratégia kutatds, IMSS) 1992 indult a termelési stratégia nemzetkozi
jellemzinek feltarasara. A Global Manufacturing Researctoup (Nemzetkdzi Termeléskutatd
Csoport — Global Manufacturing Research Group, GYR@atasa 1986 ota zalik. Ez utobbi célja a
vallalati termelési gyakorlat altalanos és speua#iegyeinek feltardsa nemzetkdzi viszonylatban.
Buszkén mondhatjuk, hogy mindkét nemzetkozi kutmthsa kezdetek oOta stabil partnerként részt
vesz Magyarorszag.

Ez a gyorsjelentés azt a célt szolgalja, hogy aekédok minél ebbb képet kapjanak a
felmérés alapjan kirajzolod® ftendenciakrol. Ezuttal olyan szerencsés helyzetlagryunk, hogy a
felmérés egy részét nemzetkozi adatokkal is 0ssfjakt vetni. Természetesen az eredmények alapos
kiertékelése még honapokat vesz majd igénybe, aetkiiri adatok masik részéhez valé hozzajutas
pedig csak 2007-ben varhaté. Ennek ellenéreéavdlitozasok megismerésére ez a jelentés
mindenképpen alkalmas.

A helyzetkép és a tendenciak minél arnyaltabb daigrdekében tébb helyen visszanyulunk a
korabbi felmérések eredményeihez.

A jelentést a felmérésolbb jellemadinek leirasaval kezdjuk, ahol kitérink a mostani
valaszaddi kor sajatossagaira. Ezutan a kovétkdab témak koré csoportositjuk mondanivalonkat:

e Avallalatok termelési teljesitménye,

» Atermelési stratégia jelleriz

» Termelési programok hasznélata és beruhzasai,
» Termelési és informacios technoldgia,

» Szervezet és munkder

« Ertékesitési érejelzés és termeléstervezés

» Beszerzés, outsourcing és készletgazdalkodas

» Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentje.



Gyorsfénykép

Az aldbbiakban pontokba szedve 6sszefoglaljuk aln@my magyar vallalatokra vonatkozé

f6 megallapitasait.

1. A magyar vallalatok termelékenysége és hatékonysdgamagyar €s a nemzetkozi
minta 0sszevetése alapjan — ed@yelelmarad a nemzetkozi atlagtol. Létszam alapjan
hasonl6 mérdek, arbevételik azonban kevesebb, mint harmada atktzz
versenytarsaiknak, és jovedelrdeegik is jeleritsen elmarad. A jdbeli
felzarkozéasi esélyeket halvanyitja, hogy adj@ersenyképességének zalogat jeélent
K+F beruhdzésokra és a munkide@pzésre arbeveétdibforditott arany fele sincs a

nemzetkdzi atlagnak.

2. A vallalatok termelési teljesitmény®bbnyire tt. A minéségtudatossag @&odott,
ezért a hibak nagy része még az anyagbeérkeztsgeitermelés folyaman feltarasra
kerll, ezaltal a garancidlis koltségek aranya @klksnt. Sokat javultak az dbeli
teljesités mutatoszamai is. Nemzetkdzi Osszehadebdin a magyar vallalatok
készletforgasi szamai kifejezetten jok. Ugyanakkseignifikans lemaradas
tapasztalhaté a vészolgalat, a beszerzési kéltség és az alkalmael#tjedettség

terén.

3. A versenyelnyforrasok terén korabban magyar sajatossag volt az ar domina
szerepe. Ez a jelenség — béar termelési célok émintjég napirenden van — végre
megs#nni latszik, és egyértelien a miség-megbizhatdsag paros vette at a vezet

szerepet. A vasszolgdalat korabban is gyenge szereplése azonbahhm sem javult

4. Termelési programokerén hazankban ma leginkabb a logisztika ésaslldanc
menedzsment egyes programjai allnak a kbzéppormtlggartasi kapacitasok extenziv
bévitése mellett. A mibiségbe — elssorban 1ISO-ba és TQM-be — sokat ruhaztak be a
véllalatok, mégha programok szintjén ez nem is dgaglent meg. Nagyon sok

teruleten tovabbra is jeleist a lemaradas.

5. A termelési és informacidés technologitdcén, még nagyobb a leszakadéas. Alig van
olyan technoldgia, amelynek hasznalataban legaéshénk a nemzetkozi szintet. A
4. ponthoz hasonléan ezek a technolégiak is tolbbng midséghez és a
logisztikdhoz kothéek.

6. A modernmunkaed szervezési modszerek — delegécid, tudasatadasiadet kevesbé

bevett gyakorlat hazadnkban. A munkasok érdekénstgm lehaisége a



10.

szakszervezeti mozgalom gyenge volta miatt alacddagyarorszagon jellenibb a

munkasok fizetése Osztdfkzalapjan.

Az értékesitési élejelzés és a termeléstervezéizonytalanabb kornyezetben
mikodik nalunk. Ennek ellenére a komolyabb keresl&iregelzési technikak
alkalmazdsa még varat magéra. A termelés rendeddsk&ezelésére a nyomasos és

hazésos rendszerek hasznélata egyarant elterjedt.

A beszerzésben egyre tobb vallalat él a centralizacidval, dslsrban
ar/koltségcsokkentési céllal. A legfontosabb stllaltaldban beszallitott volumen
alapjan valasztottak a vallalatok, tdbb mint egyiedos atlagos részesedésik az
O0sszvolumendl valéban hatalmas. Aputsourcingelsidleges oka, hogy a vallalat
nem rendelkezik a termék legyartasdhoz szikségesndkgiaval. A szallitdi

teljesitmények értékelése altaldban negyedéveskénkeritenek.

A magyar vallalatok jellenten egy szinttel korabban kapcsoldédnak ellatasi
lancba mint tarsaik. A szallitok kivalasztasanal a kédtszempontok nalunk még
mindig nagyobb szerepet jatszanak. A magyar vétlklaa partnerekkel valo
kapcsolattartds soran sokkal inkabb épitenek dtreteka adta lehéségekre, mint
kalfoldi tarsaik. Mindazonaltal a koordinécios edzéik hasznélata altaldban elmarad

a nemzetkozi szinit.

Az elemzések alapjan azt az Osszesitett megaBapiéetjik, hogy a termelésre
vonatkozé hazai stratégia és szolgéltatds altaldare Iényegesen elmarad a
nemzetkdzi gyakorlattol. Az altalanos kép mogotrdian nagyon jeleés eltérések
latszanak, igy azt is mondhatjuk, hogy a termelésk@s stratégiai és tkodesi

elérelépés ma komoly versenyal forrdsa lehet az atlag felett teljésiéllalatoknal.



Mintavétel és felmérés

A termelési stratégia és termelési gyakorlat feéwsére iranyul6 kutatds mar masfél évtizede
folyik a Budapesti Corvinus Egyetem (korabban BKA#llalatgazdasagi Intézetében. E kutatas
nemzetk6zi kapcsolatai folyamatosan lékéget teremtenek arra, hogy nyomon tudjuk kiséxni a

atalakulasok, valtozasok folyamatait, mibenlétét.

Magyarorszagon a 2005-0s felmérés immar a hatédikabban 1987-ben, 1990-ben, 1994-
ben, 1997-ben és 2001-ben kerlilt sor &Brelzésre. Ez idl alatt a kérdiv struktaraja értelemszezn
jelentsen megvaltozott, nemcsak a vilagban végbénwéttozasoknak, de a kutatoi garda novekv

felkésziltségének, és a felmérés eredmeényei kapesarett tapasztalatoknak is koszoteet

Mint a bevezdiben mar emlitettik, a jelen felmérés két forraghplalkozik: az IMSS és a
GMRG kutatés kérgiveit egyesiti.

Ami a kérdsivezés gyakorlatat illeti, annak lépései a koveikemltak:

A kérdsiv 6sszedllitasa

Mintavalasztas

A kivalasztott vallalatok telefonos megkeresésermelésvezétadatainak felvételéhez
Felké® levél eljuttatdsa a termelésveitdtoz a kutatashoz vald hozzajarulasra
Telefonos megkeresés

A kérdsiv vallalathoz juttatasa (postan, e-mailen vagyredgesen)

Kérdsivek 0sszeszedése

© N o gk w NP

Kérdsivek elfogadasa (vagy poétlasa)

A kérdbiv terjesztését és a telefonos megkereséseketatvat Budapesti Corvinus Egyetem
Véllalatgazdasagtan Intézetéhez kapcsolodd LoR#szfis Ellatasi Lanc Menedzsment szakirdny
hallgatéi végezték, de részt vettek benne az intdeenonstratorai és az egyetem Rajk Laszlo

Szakkollégiuménak tagjai is.

A 2001-es magyar kééil kitoltésére felkértik az 6sszes olyan véllalatétSH adatbazisa
alapjan, amelyek a) a gépiparban és a textilipatbedékenykedtek, b) a KSH 2005. marciusi adatai
szerint legalabb 20®f foglalkoztattak, €s c) legalabb 2 évékidtek. Akkor 67 véllalat, kbztik 58

gépipari és 9 textilipari kerllt a mintaba, ami®4;0s valaszadasi aranynak felelt meg.

A 2005-0s felmérés kiindulo feltételei kissé kilomtek. Itt is a KSH adatbazisat hasznaltuk,
melynek alapjan a kovetké&a/allalatok kerlltek a megcélzott vallalatok korélbg TEAOR 28-35
kozotti értékekkel kezitls vallalatok, azaz a fémfeldolgozas, a gépgyartasiaala- €és szamitogep,

miiszer-, hiradastechnikai és villamosgép ipar, valamjarniigyartas képvisél, akik b) legalabb 50



fot foglalkoztatnak és c) 2002 otaikddnek. 789 ilyen vallalatot taléltunk, melyek kbz245
vallalatot kerestink meg. A tobbi vallalat vagy re&ség hianyaban, vagy azért esett ki, mert
teljesitménye elmaradt a jobb csoportba tartoztaledbkétol. A 245 felkért vallalat kozil 54 vabal

toltotte ki a kérdivet, ami 22%-o0s valaszadasi aranynak felel meg.

A felhasznalt nemzetkdzi adatok az IMSS kutatds528¢h gwijtott 1V. forduldjanak
eredményei. Ez az adatbazis 709 vallalat adatditineazza a kbvetkézmegoszlasban (zarojelben a

vallalatok szama):

= kordbbi EU-tagok (6sszesen 348 vallalat): Belgium (32), Dania (38gmetorszag (18),
Gorogorszag (13), Irorszag (15), Olaszorszag @b)andia (63), Norvégia (17), Portugalia (10),
Svédorszag (82), Nagy-Britannia (17),

= csatlakozott vagy Gton 1é¥ EU-tagok (6sszesen 110): Esztorszag (21), Magyarorszag (54)
Torokorszag (35), Kdzel- és Tavol-kelet (6sszestnlgrael (20), Kina (38),

= Eszak-Amerika (6sszesen 61): Kanada (25), USA (36),

= Dél-Amerika (6sszesen 88): Argentina (44), Brazilia (14), \Zerda (30),

= Ausztralia és Uj-Zéland (6sszesen 44): Ausztralia (14), Uj-Zéland (30).

Az abrak tanulmanyozasahoz tudni kell, hogy a &é&rdok kérdésnél hasznélt mérési skalat,
ami esetenként otfokozatl, mashol hétfokozatl aalemzetkdzi kutatdsokhoz illeszkedve. Mindkét
skalan az ,1” jelenti a legrosszabb értékelést,6aegérték (skalatol fuggn a ,3” vagy ,4") a
k6zombds vagy valtozatlan kategoriat, mig az emmaasabb értékek pozitiv értékelést vagy jékent
elérelépést jeleznek. A jelentésben igyekszink mindefpglezni a megadott eredmények meérési

egyseget.

A magyar és nemzetkdzi adatok kozotti kulonbségekatisztikai szignifikancia probaval
viszgaltuk. A szignifikdnsnak bizonyult értékekedstagon kiemeltik a tdbldzatokban. Ugyanigy
jartunk el azokban az esetekben, ahol ugyanazlaatéh multra és a jelenre vonatkozéan hatarozott

meg értéket. A vizsgalatokra a 90%-o0s szignifikaszintet alkalmaztunk (p<0,01).

A minta jellemzéi

A mintaban szereff)|54 vallalat atlagoéllomanyi Iétszam&87 ©, ami nem tér el jeletisen a
korabbi felmérésben adodott 536nék. A legnagyobb vallalatnal 8000, fa legkisebbnél 586f
dolgozik. A vizsgalt véllalati kor valtozdsa migdlentsen rdtt a mintaban a 3005hél kevesebb
alkalmazottal ikods vallalatok aranya, és leginkabb az 500-208%) Kategoridaba tartozé vallalatok
szadmossaga csokkent (1. abra). Az atlag létszaémdtny nagyobb vallalat bekerilése tartotta a 2001-
es szinten. A magyar adatok létszam szerinti mé@sszés a foglalkoztatottak atlagos létszama

megfelel a nemzetk6zi mintdnak (6@H.f



1. abra: A mintaban szereglvéllalatok Iétszam szerinti megoszlasa (%)
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Az értékesitési arbevéte{2. abra) atlaga 31 Mrd Ft. 2005-ben két O&ridsidthak
koszonheten jéval nagyobb mint 2001-ben volt. A két nagyibtaklyva az atlag 6,2 Mrd, ami még
mindig kétszerese a 200l1-es atlagnak. Tehat — naédkohnrigaljuk is az adatokat az inflacié
alakuldsaval — a jelen mintaban szefephllalatok arbevétel termelképessége jobb a kisebb
vallalatméretek ellenére. Ugyanakkor a nemzetkddatakkal Osszevetve az arbevételek éatlaga
kevesebb, mint harmada a nemzetkdzi atlagnak (1€d ™), ami a foglalkoztatottak szamat is

figyelembe véve jeleris termelékenységi lemaradasra utal.

2. ébra: Az értékesitési arbevétel megoszlasa (%)
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A iparagi megoszlasa 3. abra mutatja. Lathatd, hogy a jelenlegi nliatékisebb a villamos
gépek gyartdsanak sulya, métinugyanakkor a fémfeldolgozasi termékek gyartésaj alkatrész
gyartasra utal a korabbi komplett gépgyartassambea. A tablazatban Osszevetettik a minta
megoszlasat a KSH 2005. december 31-i adataivih:{lportal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/
gaz/gaz20512.pdf). A KSH adatok kodzll csak a ldtag Rt. formaban #k6ds vallalatokat vettik
figyelembe, feltételezve, hogy az egyéni vallallsmid betéti tarsasdgok és kodzkereseti tarsasagok

altalaban kevesebb alkalmazottal dolgoznak, miwizagalatunkban megadott 56. fLathat6é, hogy

10



jogos a fémfeldolgozéasi termékeké@llitasaval foglalkozo vallalatok talsulya, a gazdéigban is
nagyobb az aranyuk. Leginkabb a jégyartassal foglalkozo véllalatok aranya tér el. éxnzetkozi

iparagi megoszlashoz hasonlitva is a jiiparban talalhat6 a legnagyobb eltérés (3. abra).

3. bra: A minta iparagi megoszIas&o)

100%;
80%; S
60%
40%; B Textilipar
20%; e L e S B Jarmi gyartas
ol =" = == L= @ Villamos gép
Yo jnie o jnie O Gép, berendezés gyartasa
2005 a2 o005 T 008 o001 0 Fémfeldolgozasi termékek

& A villamos géphez lettek besorolva kis szamosséanialtt a hiradastechnikai és d@ismeripar vallalatai

A tulajdonosi szerkezet két mintdban nem mutat Iényeges kiuldnbségetlj Admérésben a
vallalatok 16,7%-a éllitja éltobb régidban termékeit (nemzetkdzi szinten visearaz arany 29%!), a
2001-es mintaban 19,4% volt. A vallatok csupan 0%alaszolt arra a kérdésre, hogy mekkora a
kulfoldi tulajdon aranya. E valaszok alapjan a élilf tulajdonrész atlagos aranya 84%, és a véatiklat
67%-a telijes egészében kilfoldi tulajdonu, ami sbkkagyobb ahhoz képest, hogy 2001-ben a
kulfoldi tobbségi tulajdonu vallalatok aranya 51ty

2005-ben a mintaban szeréplallalatok arbevételik 58%-at exportbdl szerez2301-ben

66% volt ez az érték, ami hasonlé nagysagrendsttel

Az 1. tdbladzat néhany tovabbi jellethZoglal 6ssze. Lathatd, hogy bar méret tekintetéhe
magyar vallalatok tokéletesen illenek a nemzetkdiitaba, arbevétel-aranyos nyereség, valamint
K+F és képzési réforditdsok terén statisztikaitagrsfikAnsan is elmaradnak a nemzetk6zi mintadban
mért atlagoktdl. Ez utobbi két kulonbség azért koken fajdalmas, mert a tanuld szervezetek,

amelyek ma a versenyképes szervezeteket képvieglgen épitenek erre a két pillérre.

1. tablazat: Altalanos vallalati jellerdk

Idépont Létszam | ROS | K+Fardnya| Termel- Képzés
beruhazas ardnya
aranya
(f6) (%) az arbevételdl (%
2005 vilag 605 11,6 55 8,1 2,8
2005 Magyarorszag 587 4,4 2,6 7,7 1,3
2001 Magyarorszag 523 7,0 6,8 9,2 2,0
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Termelési teljesitmény

Termelési teljesitmény a korabbi teljesitményhez é&s
versenytarsakhoz képest

A versenytarsakkal szemberind a magyar, mind a nemzetk6zi minta vallalgdaak itélik
teljesitményuket (4. abra). Magyar és nemzetkdgronylatban egyarant a koltséggel kapcsolatos
mutatok (egységkoltség, beszerzési koltség, attal&dltség, készletforgds) és a beszerzési atfutasi
id6 terén érzik magukat leggyengébbnek a vallalatokmAgyar vallalatoknal ezeken kivil az
alkalmazotti elégedettségben éreznek lemaradagésebb tényeik kdzé hazai minta vallalatai
korében a miéség, a termék megbizhatésdg és a rendelésteljégitébnényei mellett meglép
modon a mennyiségi rugalmassag tartozik. A kilgkdkorében a felsoroltak mellett a termék
testreszabasi képessége és innovativitdsa, valamire\bszolgélat kapott magasabb értékeket. A
nemzetkdzi mintaval dsszevetve szignifikans lemésaa vetiszolgélat, a beszerzési koltség és az

alkalmazotti elégedettség terén talalhato.

4. abra: Termelési teljesitmény a versenytarshopdst (1-5 skéala)

3,7 A
3,54
3,3
3,1
2,9
2,7 T T T
ox & D O "09“@ B Q@ 52 oF | o O e &
G BPPE B F 8 0 IS P F O S
S ECP S S S 8 i o7 5
NSNS 0?\@'3} SO S ®,§§0;@ NP AN &é@
RN SISENER 2PN ‘?%'fzr' P8 & »29& B2
OA'&‘QJ%@& SHENR \Q@@?}éé & &8 e‘g’é ¢ S8 (\&&é@
FEET SFEH P P IS T LS
N ' N
S < N == Nemzetkozi

A fejlédés Utemét tekintve (5. abra) altalaban elmondHaigy minden olyan teljesitmény
dimenziéban, ahol statisztikai értelemben kilonb&dg a magyar és a nemzetkozi adatok kozétt, a
kulfoldi vallalatok léptek nagyobbat @k, ami sajnos nem a kilénbségek csdkkenését edditk.
Ezen dimenzidk kozul tdbb azddel kapcsolatos (piacra dobaséjadendelésteljesitésidd gyartas és
beszerzés éatfutasi ideje), de a bets kul$ elégedettség fokara utald alkalmazotti elégedptése
vevsszolgélat is szignifikans eltérést mutat, mint ghe@g termékmitiség is lassabban fégnek

vallalataink.
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5. &bra: Termelési teljesitmény a 3 évvel koraldhjesitményhez képést
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21 — romlott, 2 — valtozatlan, 3 — 10-30% javulas, 30-50% javulas, 5 — 50%-nal nagyobb javulas

A termelési teljesitmény elemei

A termelési teljesitmény abszolut szirkfzvetve vagy kozvetlenill tébb helyen ikelril a
kérdsivben. Vannak a miségre, a hatékonysagra (és ezen keresztil a léhisdg a
rendelésteljesitési éde és a megbizhatésagra egyarant adatok. Ezekeegyikika még az IMSS

mintaban is fellelhét Osszefoglalé adatok a 2. tablazatban lathatok.

A minéséghezvald hozzaallasrdl és az elért eredménylekiujt informaciét amegebzs
karbantartasraforditott arany az utélagos javitassal szembemaoSazen a téren nem lehet javulasrol
beszélni. A midségkdltségeken belil a megmtsre és a garancialis koltségre forditott
pénzmennyiség aranya alapjan sem lehetlink telggégedettek, az adatok tanisaga szerint jottanyi
elérelépés sem tortént. Ugyanakkor biztatd jel, hogyzretkdzi dsszehasonlitAsban — bar nem
szignifikansan — a garancialis koltségek Magyargsen alacsonyabbak. Es mintha ezt azzal érnék el
a vallalatok, hogy még hazon belll megfogjak éawkijak a termékeket. Legalabbis erre utal a
szignifikAnsan magasabb b&kibakoltség. Ennek némiképp ellentmond, hogy ejtsélletve javitas

koltsége nalunk az arbevételnek kevesebb mingh teszi ki.

Az egyes fazisokban jelentkiezselejtardny alapjan a ntiség elleirzése beépul a

folyamatokba. Ennek készonkien tobb hibat fedeznek fel még a munka megkezd#se silletve
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kdzben, és kevesebb deril ki a végditeas soran, illetve a fogyasztonal. Ez egyérieimpozitiv

tendencia.

2. téblazat: A termelési teljesitmény mutatoi

2005 2005 2003 2001
Nemzetk. | Magyaro. | Magyaro. | Magyaro.

Mindgségkoltségek megoszlasa (%)

Ellersrzési koltség 34,2% 35,2% - 36,6%

Megebzési koltség 24,8% 21,8% - 22,1%

Bels hibakoltség 23,4% 28,4% - 25,0%

Kilss hiba (garancialis) koltség 18,2% 14,7% - 14,9%
Fazishibak arédnya az 6sszes terniko)

Beérked anyagok elutasitasa — 3,5% 2,32% 3,4%

Gyartas soran felfedezett selejt - 6,29% 5,16% 4,8%

?/égs’i minc’jsége_zlleﬁrzés soran - 4.91% 6.28% 2.7%

elfedezett selejt

re?gqygsez&otol visszaérké&hibas - 0.85% 1,33% 0.8%
Selejt/javitas koltsége az arbevétdlb 3,6% 1,7%
Megebzs karbantartas aranya 46% 33% - 33,9%
Készletforgasi napok szafa - 39,1 nap — 41,1 nap

Alapanyag készletnapok 31,3 nap 24,3 nap — 29,1 nap

Félkésztermék készletnapok 19,6 nap 11,4 nap - e 2

Késztermék készletnapok 18,8 nap 7,8 nap — 13,2 nap
Idsbeli teljesitmény

Atbocsatasi i hatékonysaga 58% 48%

Termelési atfutasi itl - 20,5 nap 29,4 nap 16 nap

igért rendelésteljesitésidd - 28,8 nap 33,1nap| 33,6 nap

Késés aranya — 5,86% 7,97% 7,6%

Atlagos késési il - 5,52 nap 8,56 nap | 6,1 nap

4 Néhany mutat6é a 2005-0s kéidoen a 2 évvel korabbi égontra is le lett kérdezve, igy egyazon vallalatok
fejlédési tendencigja is mérligt valt. —
® A készletforgas atfogé értékét a megadott arbeééteészletérték alapjan szamitottuk ki.

A termelés és a gazdalkodas hatékonysaganatal a készletek forgasi sebessége ezt is
tartalmazza a 2. tablazat. Ennek alapjan az 0sdekék szintjén nem tortént lIényeges valtozas.
Ugyanakkor az egyes készletelemek forgasi sebességeée még nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is
ugrasszdr elorelépés figyelhét meg. A gazdalkodas jellegét egyébként a készletegoszlasa is
tukrozi (keresleti vagy kinalati). A vallalati kdéstek tobb mint 55%-a 2005-ben alapanyag és védsarol
alkatrész, 28%-a félkésztermék és befejezetlen elésn és csak 17%-a késztermék. Aédzél
felmérésekhez viszonyitva az alapanyagkészlet midletk ami valosziiteg a rendkivul bizonytalan

megrendelésekkel és az ezzel parhuzamosan elvad gagalasi képességgel magyarazhato.

Az idébeli teljesitményt méis szamok is gyorsulo reagalasi kényséleszamolnak be. Az
adatok azt jelzik, hogy a csaknem 20%-kal révidédpért szallitasi idt a vallalatok doriten a

termelési atfutasi itk csokkentésével tudjak elérni. Ebben még mindigghinak tartalékok, hiszen a
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termelésben varakozassal toltot @l teljes termelési atfutasicidek még mindig a 23%-at teszi ki, és

7% az atallitési i aranya is. Az adatok javulé megbizhatésagot makatn

Termelési stratégia és termelési célok

A termelési stratégia alakulasat jelégdn befolydsolja a piaci kérnyezet. Ezért érdemes
ramutatni arra, hogy a magyar vallalatokéssbb versenyintenzitast érzékelnek, ami a piaci

koncentracio magasabb fokéaval parosul.

A versenyebny forrasai

Orvendetes valtozas a korabbi évtizedhez képesly laa eladasi arak leszoritasara valo
torekvés visszaesett a figéghez és a megbizhatésaghoz képest (3. tabkteale és ugyancsak
pozitivhak tekinthét a rendelési meéretrugalmassagosédése. Kedvétden viszont, hogy a
vevsszolgélat még mindig héattérben van, akar a nemzetadatokkal hasonlitjuk 6ssze, akar a

versenyainyforrasok egymashoz viszonyitott rangsorat teldat;

3. tblazat: A versenygyforrasok jelenisége és iébeli valtozasa (1-5 skala)

Jelenleg Elmuilt 3 évben|  Magydr
Versenyelnyforrasok Nemzet Nemzet{ 2001
Magyar kézi | Magyar| kozi

Alacsonyabb eladasi arak 4,09 3,88 4,06 3,91 4,41
Jobb terméktervezés és gmeg 4,24 4,18 | 4,08 3,74 -
Magasabb szifitgyartasi midség 4,43 4,18 4,06 3,77 | 4,45
Pontosabb rendelésteljesités 4,47 4,18 3,98 3,88 4,31
Gyorsabb rendelésteljesités 4,06 3,96 3,91 3.4 5 4p
Magasabb szifitvevbszolgélat 3,33 3,92 3,50 3,71 3,42
Szélesebb termékskala 3,19 3,34 3,30 3,44 3,81
Uj termékek piacra dobasa gyakrabban 3,017 3,18 3,253,42 -
Innovativabb termékek kinalata 3,41 3,58 3,25 342 -
Nagyobb rendelési méret rugalmassag 3,83 3,45 3,66 3,56 3,56
Kornyezetbarat termékek 3,52 3,201 3,79 3,49 —

A termelés stratégiai szinti kezelésének foka

A termelési stratégia formalizaltsaganak szintjébiges kilonbség a nemzetkdzi minta (3,36

az atlageérték 1-5 skalan) és a magyar vallalat@OjXozott.

Az Uzleti (3. tAblazat) és termelési célok (6. flbemdszere dsszhangban allnak egymassal az
egyes célok célrendszerben elfoglalt helyét ésasitigkintve egyarant. Ezt az eladasi arak és az
egységkoltség kozotti kapcsolat, illetve a termpéirativitas kivételével (ahol van kilonbség) a

statisztikai szignifikanciaprobak is medsitik.
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A termelés is nagy hangsulyt helyez a ésiégre és a megbizhatésagra. Ugyanakkor a
termelés szintién — magyar és nemzetkdzi viszobghategyarant — még mindig a koltség és a
hatékonysag az €lendi szempont, legyen az az egységkoltség, a beszéiidesig, vagy a munka
termelékenysége. A magyar véllalatoknal ezekhettatsezik az altalanos koltségek leszoritdséara és a
kapacitadskihasznalasra valo torekves. Adseelgdlatrol az Uzleti szinthez hasonléan a tersnedé
elmaradottan gondolkodik a magyar vallalatoknaimietkdzi 6sszevetésben az innovacié gyorsasaga
(piacra dobasi @) terén tapasztalhatd még elmaradas. A korabbokkiat 6sszevetve nem igazan
lathato jelents elmozdulas.

6. abra: A fontosabb, illetve eltérést mutato tedés célok (1-5 skala)

4,8

4,5
4,21

3,9 -

N
o@’*‘% i—&@ é’é\ O | @005 magyar
& e=lli== 2005 nemzetkszi
= @= 2001 magyar

A termelési folyamat jellege

A magyar €s a nemzetk6zi mintdban egyarant a siogadds a leginkdbb (magyar: 45%,
nemzetkozi: 52%), a tomegtermelés a legkevésbénjdil (15 és 28%. Ehhez illeszkedik tobbé-
kevéshé az Uzemberendezés. Mivel hazankban azie§yesbrozatgyartas egylttesen a termékek
85%-at teszik ki, ezért a 60%-ban jellémmihelyrendszer és a homogénabb termékcsoportokat
kezelni képes sejtszetermelés (22%) jol passzolnak egymashoz. Nemzet&ien nem ilyen szoros
a kapcsolat, ott a futdészalagos termelés ardnyginaal meghaladja (45%) a hozza jol illeszked
tomegtermelést (28%), valos#githet, hogy a futdszalagok képesek tobb terméktipuszatmiban
valg gyartaséra is.

Ha azt nézzik, hogy milyen mélyen hatolnak be agy-termék egyedi jelleniz a

termelésbe, akkor hazankban és nemzetkdzi szistenrendelésre gyartas a legjellébiz (hazai
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65%, nemzetk6z44%), a rendelésre tervezés, dsszeszerelés és kéggyetrtds mindkét mintaban
egyenb aranyban osztoznak rendelésre tervezés, a rergl@l@szeszerelés és a készletre gyartas

kozott.

Termelési programok hasznalata és beruhazasai

A 4. tdblazatbdl egyértelilen levonhatd kdvetkeztetés, hogy a magyar vallkalattermelési
programok hasznalataban tovabbra is lemaradasimarakaEz a lemaradas kordbban is megvolt, és a
jovére tervezett programok tovabbra sem biztatnak niakelzarkozas esélyével. Bar a nemzetkozi
minta eredményei sem tul magasak, mégis mindennokgadésben, amelyben statisztikailag van
kilonbség a nemzetkodzi és a magyar minta kozdts, meémzetkdzieké azégly az elmdlt harom év és
a jowbeli kilatdsok terén egyarant. A kép akkor sem ljakia a korabbi felméréssel vetjik dssze a
magyar adatokat. Egyetlen terilet sincs, ahol niglgyebrelépés tortént volna, a néiségjavitas, a
kornyezeti teljesitmény és a delegacio szintjénékelése terén viszont hatérozott visszafogottsag

olvashat6 ki.

4. tblazat: A termelési programok hasznalatandafo

Elmult 3 évben J@3 évben

Ma- | Nemzet{ Ma- | Nemzet M;c?gfr
Bevezetett/bevezeteéhprogramok (1-5 skala) gyar kozi gyar kozi
Gyértasi kapacitas kiterjesztése 3,403,23 3,33 3,18 3,31
Folyamatfokusz és aramvonalasitas 2,81 3,35 3,20 3,55 2,66
Hazasos termelés 2,62 2,90 3,09 3,44 2,55
Mindségjavitas és ellérzés 2,96 3,11 3,62 3,66 3,34
Gépek termelékenységének fokozésa P, 73,87 3,41 3,49 2,61
Folyamatok és termékek kornyezeti teljesitménye | 2,43| 2,75 3,05 3,07 3,36
Gyértasi folyamatok automatizaldsa 2,09 2,74 3,1 3,42 2,18
ICT és/vagy ERP szoftver 2,53 3,15 2,67 3,06 2,67
A delegéciok szintjének és a munkaardasanak
novelése 2,53 291 3,01 3,35 2,81
A lean organizatiorbevezetése 3,02 3,45 2,56 3,04
Folyamatos fejlesztési programok hasznalata 2,53 2,80 3,04 3,42
A munkaeé rugalmassagi szintjének novelése 2,83 3,14 2,31 2,97
Az ellatasistratégia atstrukturaldsa 2[76 2,73 2,85 3,63
SzAllité fejleszt- és mirbsit6 programok 3,19 3,30 3,00 2,98
Koordinacio novelése laeszallitokkal 2,87 2,78 3,46 3,49
Az elosztasktratégia Ujrastrukturalasa 3,25 3,35 | 2,60 3,24
Koordinacios novelésewewkkel 2,20 260 | 2,25 2,38

Magyarorszagon ma leginkdbb a logisztika és ellé&as menedzsment egyes programjai (a
beszallitok menedzselése és az elosztasi straifigigondolasa) allnak a kbzéppontban a gyartasi

kapacitdsok extenziv dbitése mellett. Nemzetkdzi viszonylatban a lean edesment és a
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folyamatfokusz kialakitdsa a kdzponti téma, amedyek szakirodalom ma a verserdysl szerzés
elssdleges forrasainak tart. Ezek mellett itt is a Eggreiibb programok kdzé tartozik az elosztasi

stratégia Ujragondolasa, ugyanakkor &fian a hangsuly athely&dni latszik az ellatasi oldalra.

Leginkabb az ISO mifségugyi rendszerébe ruhaztak be az elmult két éabeiilalatok (7.
abra), ami nem tér el a kordbbi trend¢ktEr6sddbben van az 1ISO 14000 rendszer is, amit a
szennyezés- és hulladék csokkeakciok intenzivebb hasznélata, valamint a recgcBisodése is
alatamaszt. Oriasit ugrottéee a TQM hasznéalata, és tovabbra is tartjkedd helyét a munkahelyi

biztonsag. (A szallitéi mifsitésre és a Six szigmara 2001-ben nem kérdezaink r

7. dbra: Beruhdzas mértéke az egyes termelési mogrkba (1-7 skala)

Sejtszerii termelés [££££4
Uzemi automatizélas FE££4
Folyamat Ujratervezés teeeeseses
Vdlalati eroforréstervezés (eeaseess
Anyagszilkséglet tervezés FL£e£s
Just-In-Time rendszerek -HE£es
Gyartési dtbocsatasi id0 csokkentése LELLEllllilllssss
Gépétéllas id6 csokkentése

T T T E Ty
o ——————————

Teljes kori mindségmenedzsment (ELEZELLEEA L 2005
1SO 9000 tanUsitvany EEssssrsssrrsssss iy F22001

Széllitéi mingsités

Statisztikai folyamatellendrzés
Six Sigma

ISO 14000 tanusitvany
Szennyezés megel 6zése

Anyagok visszaforgatasa
Hulladék csokkentése

Munkahelyi egészség és biztonsag E

A A EETEEFFFFrr
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Termelési és informacids technoldgia

A termebberendezések atlagos életkora lassan, de biztegkiken, 2005-ben 13,7 év volt,
2001-ben még 14,3 év (1997-ben 15,5 év volt.) Ard&z@zonban nagy: a legkisebb érték 5, a
legnagyobb 75 év volt.

A termelési technologidk hasznélata — kilonosemeegraltaké — is lemaradast sejtet és a
kilonbségek helyenként meglebsen nagyok. A kordbbi adatokhoz viszonyitva sewseilétigazan
elérelépés (5. tdblazat). A magyar vallalatok altedzmélt technologiak kozul egyértdlm miszaki

adatbazisok hasznalatanak félénye, amit a szanpipééamogatott vizsgélati/tesztelési rendszerek és
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a kulonallo szamjegyvezériggépek kovetnek. Nemzetkdzi szinten az didrom helyen annyi a
kulonbség, hogy a szamitdgéppel tamogatott testi@raintegralt CAD-CAE-CAM-CAPP rendszerek

valtjak fel.

5. tblazat: Termelési technologidk hasznalatamdda f

Nemzet;
Megnevezés (1-5 skala) Magyar k6zi | Magyar
2005 2005 2001
Kulonallé/szamjegyvezérléggépek 2,61 2,98 | 2,92
Megmunkal6 kdzpontok 1,94 2,60 | 2,09
Automata anyagbeetetés és kivétel 1,85 2,35 1,87
Automata vezérldsjarmivek (AGV's) 1,25 1,45 1,05
Automata raktarozasi és elérési rendszer (AS/RS) 1,31 1,58 1,37
Rugalmas gyarté/6sszeszéreéndszerek (FMS/FAS/FMC) 1,57 2,35 | 2,09
Szamitégéppel tAmogatott vizsgalat/ tesztelés 2,65 2,62 2,78
Termék/részegység nyomonkovetés és jeldlés (vodaRkbID) 2,49 2,73 —
Integralt termék- és folyamattervezési rendsze@{-CAE-CAM-CAPP) 2,13 2,97 1,83
Miszaki adatbazisok, termékadat-kezelési rendszerek 3,23 3,27 3,07

Az ERP rendszerek haszndlataban a termelés széoméoa terlleteken elmaradnak a hazai
eredmények a nemzetkddit(8. abra, 1-5 skéla). Ugyanakkor kétségtelen,yhegen a terileten
jelents ebrelépés tortént a 2001-es adatokkal Osszevetveeghabyobb elmaradas logisztikai

teruleten a beszerzés- és elosztds menedzsmentgfiaesatalhato.

8. &bra: Az integralt vallalatiranyitasi szamitogéprendszerek elemeinek hasznélati foka
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p 2001 magyar
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Szervezet és munkadr

A magyar munkavallaldk jéval kisebb aranyban tagpaikszervezeteknek, mint a nemzetkozi

minta vallalatainak alkalmazottal&%, illetve 54%), ami nagy valdszitséggel érdekérvényesitési
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lehetiségeiket is korlatozza. Ugyanakkor agsdakos dolgozdk aranya kisebb nalunk, mint kilfidldo
(6,8%, illetve 10,7%), ami viszont kedveéz a munkavallalok szemszod#b Az ideiglenesen

foglalkoztatottak aranya hazankban 2001-ben is €& volt.

Oriasi a killonbség abban, hogy hasznélnak-e a lathlla 6sztondket a fizetések
megallapitdsakor. A magyar vallalatoknal a kozwvettermelésben dolgozok csakne®®%-at
teljesitmény alapon fizetik (2001-ben 76,5% volkjilfoldon ez az arany alig tébb mita0%. Az
Osztonzési rendszer jellege valtozd, gyakorlatil@ganolyan gyakori az egyéni, a csoportos és a

vallalati szinti 6sztonzés.

A munkasok tovabbképzésére Magyarorszagon sokkabhki hagsulyt fektetnek, ezt mar az
arbevételBl a tovabbképzésre forditott dsszegikis lehetett latni. A tovabbképzésre forditoté id
alkalmazottanként és évente ma hazankban atlag@sara a nemzetkdz81 6réaval szemben. Ennek
megfeleben a magyar dolgozok kisebb hanyada jartas toiketen 40% all szemberb5%-kal) és a
rotacio is kevésbé jellerizgyakorlat (1-5 skalar,8], illetve 3,21). Tegyluk azonban hozza, hogy
2001-ben a munkasok 29,3%-a volt csak képes haaandlet szakképzettséget igédyfeladatok

ellatasara is.

Mint kordbban a 12. tablazatban lathattuk, a murikest kapcsolatos minden akciéprogram
terén lemaradasban vannak vallalataink a nemzetkiiaia vallalataihoz képest (Id. a delegacio
szintjének és a munkadertudasanak novelésére ranyuld programok hasznélat&aintjét, a
karcsusitott szervezeti modell hasznalatat, a fostas fejlesztési gyakorlatot, vagy a munkaer
rugalmassaganak novelésére tetifemzitéseket). Munka&rterén a jogre sem sokkal jobbak a
kilatasok, a nemzetkdzi minta vallalatai a felsbri@riletekre a jésben is nagyobb hangsulyt

helyeznek a magyar véllalatoknal.

A szervezetek szintek szama az Uzleti egység &é##ta csoportvezéig atlagosan 3,5
mindkét mintaban, ami nagyjabol megfelel a korabbitanak, ahol az Uzemve#gll a mivezetig
atlagosan 1,44 szervezeti szint volt. A csoportiddza@ld — flggetlenll a tevékenység jellégét

(gyartas vagy 6sszeszerelés) és a mintatél (magggr nemzetkdzi) — atlagosan 22-32drtozik.

Ertékesitési ebrejelzés és termeléstervezés

Messze a jelenlegi rendelésallomany sulya a legitsignz elrejelzés készitésekor (9. abra).
Némileg kiemelkednek még a tobbi ténfd@zil a vasarlok jadbeli tervei, bar 2001-hez képest
jelenbsen visszaesett a szerepik. A tobbi tééiydantossaga is megtt. Osszességében
korultekinbbbnek, sokoldalubbnakiitik az értékesitési @&lejelzések készitése, bar a technikak
hasznélataban nem igazan tortéitedépés. Tovabbra is a menedzsment véleményre 1&othsak a
leginkabb a vallalatok (1-7 skalan 5,2, 2001-ben ¥plt). Ezt kdvetik a kvalitativ modellek (pl.
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piackutatasi adatok: 4,3, kordbban 4,1) majd d&sdd modellek (2,8), és a kvantitativ okozati
modellek (2,1).

9. abra: Az értékesitésidrkejelzéshez hasznalt szempontok sulya (1-7 skéla)

= B= 2001

Jelenlegi A vasarlok Szallitéi Piackutatas Jelenlegi
gazdasagi szamszdr informaciék  eredményei rendelésallomany
koralmények értékesitési terve

A legtébb vallalat (a valaszaddk 87,03%-a) egy Guétvon belll készit étejelzést, de a
vallalatok 10%-a ennél hosszablbti@lvval dolgozik. Az direjelzések mddositasdra évente atlagosan
nyolc alkalommal kerll sor. Az atlagosiedjelzési hiba 17,5%, de akad 50%-a&, 80%-0s hibat
megado cég is. Ez persze nem megjlépiszen az atlagos keresletet a csucskeresletS@Raskal is
meghaladhatja (a nemzetkdzi mintat&?-kal), a legalacsonyabb kereslet pedig alig tobimt i@

normal szint 60%-a (ez nemzetkdzileg is ennyi).

Az értékesités 8iejelzése a vallalatok 22%-anal funkciondlis inéegd keretében készil, de
tovabbi 40%-uk is intenziv kommunikacio és koordinasegitségével alakitjak ki azoedjelzési

tervet.

A termelés rendeléseit nyomasos rendszerrel (pIPM&) tervezi a vallalatok csaknem fele,
49%-a Magyarorszagon és kulféldon egyarant. Maggaédgon nagyobb a csak hizasos tervezéssel
mitkddo vallalatok aranya (33%), mint a mindkét rendszenthuzamosan hasznaloké (18%), de a
hasznélati aranyok nem kilénbdznek szignifikansaemzetkézi minta eredmény@it(ott huzasos
24%, mindkett 27%).

A termelés a leggyakrabban a pénzigy (4,7, aholh&t4 az 5 heti tébbszo6ri adatatadast
jelent) és a szamvitel (4,5) részére szolgal ggaadatokkal, jellenmtien tobbszor egy héten. Az Gzleti

partnerekkel és a tébbi vallalati funkcidval ritkalneti/havi a kapcsolat.

Az elsidleges kommunikaciés eszkdz a termelés és a toélalati funkcié kozott a
személyes megheszélés. A pénzigy és a szamvitelrekiaviil €l a vallalati feljegyzések eskdzével is.
A leginkdbb a pénzlgy hasznalja az intranetet. Asékipartnerekkel a telefon és az e-mail az

elgidleges kommunikacioés eszkoz.
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6. tablazat: A termelés és a tébbi vallalati furtkk6z6tti kommunikacio eszkdzéllalatok %-aban)

Nem Személyeg Vallalati | Telefon- E-mai Intranet/

: D P . . -mail EDI
kpmmunl- megbeszélgsfeljegyzég hivas (%) Extranet (%)
kalnak (%) (%) (%) (%) (%)

Miszaki fejlesztés 6 56,0 12 2 14 10 -
Marketing 59 41,2 11,8 11,8 17.4 11,8 -
Szamvitel 3,9 27,5 25,5 7,8 15,7 17,6 2
Pénzigy 3,9 23,5 23,5 9,8 13,7 235 2

Személylgy 2 35,3 19,6 17,6 13,7 11,8 -
Vevok 14,3 20,4 2 245 | 26,5 8,2 4,1
Szallitok 10,4 20,8 2,1 354 | 29,2 - 2,1

A termelési tevékenység adatait a megkérdezetilaék csaknem haromnegyede begépeli a
szamitogépes rendszerbe (7. tablazat). Automatkiagrogzitéssel a vallalatok mindosze 2%-a él,
vonalkédot 12%-uk hasznal. A maradék 12%-nal mégdigi kézzel irjak, illetve gépelik papirra az

adatokat.

A tervezési és irdnyitasi tevékenységeket leginkatdai szoftver segitségével végzik. Az
anyagtervezéshez és a készletgazdalkodashoz sekatrél hasznalnak kereskedelmi szoftver. A

munkaeé tervezés és az Uzemstineérmelésiranyitasnal még sokan manualis eszkozdikkgoznak.

7. tablazat: A termelési tevékenység adatainakitégjznddija ( vallalatok %-aban)

Nincs .| Irodai | Vewi L Atirt keres-
. Manualis Kereske-delmi :
hivatalos szoftver| szoftver kedelmi
(%) szoftver (%)
rendszer (%) (%) (%) szoftver (%)
Anyagtervezés 59 11,8 33,3 3,9 25,5 19,6
Készletgazdalkodas 2,0 4,1 34,7 2,0 32,7 24,5
MunkaebB-tervezés 7,7 34,6 25,0 3,8 15,4 13,5
Uzemszinh 8,0 240 | 36,0 8,0 12,0 12,0
termlésiranyitas
Koltségtervezés 7,8 15,7 49,0 2,0 11,8 13,7

A valaszadok szerint a termeléstervezési- és it@siyirendszer nagyjabdl betdlti azt a
szerepet, amit szantak neki. Erre utal, hogy mindesgalt részteriiletet a k6zé6mbods kategoriaba
tzemsziit

soroltak (pl. anyagszikséglet-tervezés 1-7 skalah5,4 készlet-ellefrzés 4,27,

termelésiranyitéas 3,98).

A termelési informacios rendszert alafext gazdasdgosnak tartjadk a vallalatok. Mind6ssze
egyo6toduk szerint ditek a niikddési koltségek, egyharmaduknal csdkkentek, aitébbbalatnal

valtozatlanok maradtak az informacios rendszerr@aaval.

Az elérejelzéshez hasonléan a termelési adatokhoz ipasztalat legfontosabb forras, a

vallalatok két-harmadanal erre tamaszkodnak. Kbyhagnaduknal hasznalnak statisztikai

mddszereket. A matematikai optimalizalas aranya k6fal mozog.
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Beszerzés, outsourcing és készletek

A beszerzésre forditott kiaddsok csaknem kétharm#6@%-ot) a kodzvetlen anyagok
beszerzésére forditjak a vallalatok. Az 6sszesittdriletre (szolgaltatasok, szervezeti funkciok,

indirekt anyagok és eszkdzok) egyenkét 6-9%-oek@k atlagosan.

A vallalatok vagy szinte teljes mértékben, vagy igedgyaltalan nem kezelik k&zponti
beszerzéssel beszallitéi bazisukat (10. abra). @K8at kevesebb, mint 23%-a kdzpontositott a
beszerzésnek, 70%-uknal pedig legalabb 60%. A laédla csaknem egyharmada 100%-ban kezeli
centralizaltan beszallitdi bazisat. A centralizaegfobb oka az ar/koltségely szerzése (1-7 skalan

5,5). Messze leszakadva kovetkezik masodikkénsaziotavi kapcsolat kialakitasanak igénye (4,62).

10. 4bra: A kdzponti beszerzéssel kezelt szalkirdkya
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Ezek utan nem meglép hogy a beszerzési teljesitmény értékelésekor pémrzigyi
megtakaritasok szempontja kerilt azéekelyre (1-7 skalan 5,71) bar gyakorlatilag ugyganil
hangsulyt kapott a beszerzett termék dmége is (5,63), a szdllitdsi pontossag (5,6) és a
készlethianyok elkeriilésének sikeressége (5,6)0lbitszempont ezekhez képes masodlagosnak
tanik.

A beszerzés szervezeti struktiraja és a centraiztbka ko6zott, mégha szignifikans is
statisztikailag a kapcsolat, mégsem teljesen eglydit a hozzarendelés. A legkevésbé
kdvetkezetesnek azok a vallalatok bizonyultak, geiekevesebb mint 23%-at kezelik beszallitdéiknak
centralizaltan. Ebben a csoportban szervezeti rdégként az ésen centralizalttél az ésen
decentralizaltig minden véltozat megjelenik. Kétdteltl eltekintve a legalabb 60%-ban centralizalt

beszerzést folytatok szervezetileg is igazodtalkezhh

A résztve vallalatok 57%-anak nemzetkozi szallito a legfeatib partnere. Es 61%-uk
elgisorban kalfoldon értékesiti termékeit. A Ketk6zott szoros a kapcsolat: a vallalatok fele

nemzetk6zi partnert jelélt meg legfontosabb bedalhk és a segitségével készitett termékeket
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kilfoldon értékesiti. Egyharmaduk magyar partnelili meg és magyar piacon értékesit. Minddssze
15%-ukndl kulonbozik a beszerzés és értékesitdyardA ,legfontosabb” jekk elssdleges oka a
véllalatok elsopf tobbségeben (96%) az, hogy ez a beszallité kdpasdizleti egység legnagyobb

beszerzési volumenét. Ez a volumen atlagosan 3T#adban nagy szam.

A beszerzési volumen és a beszallitd szervezetéewihoz viszonyitott mérete k6zott nem
igazén fedezhétfel dsszefliggés. A beszallitok 39%-a kisebb, 53%agyobb, mint a valaszado

partnercég.

A szerddés nem teljesitése nem igazan von jogi vagy pémkogetkezményeket maga utan.
A legmagasabb értéket kapoé ,kartérités gyenge tieahteljesitményért” kategoria atlaga (2,91) sem

éri el a ,lehetséges” szintet.

Az elsgidleges ok, amiért az Uzleti egység nem termeli &lig®o6l vasarolt terméket a
megkérdezettek 51%-nal az, hogy hidnyoznak a sgéksgépek, illetve berendezések. Meghataroz6
még, hogy nincs éforras a szikséges helyen (16%), az ar alacsonyh®W), a szallit6 az
alapanyaggyarto is egyben, illetve a vallalat twstratégiaja ezt irja &l(ezek az egyéb kategoériaban
fordultak eb).

A kivalasztott, ,legfontosabb” szallité leginkdbbtermék vedre szabasaban (1-7 skalan
3,46), illetve a termelési Utemtervek stabilizab@sa (3,44) jobb, mint beszallité versenytarsai. E
szallitd termékeinek egyébként atlagosan 34%-a matddtechnoldgiai értelemben Ujnak azoknal a
szallitoknal, ahol lehet technoldgiai Ujdonsagétitkeszélni. A valaszadok 48%-anal ugyanis 0% a

technolégiai értelemben 0] termékek aranya.

A legfontosabb szallitoval a szédeses részletek tisztdzdsadra még a &déskotést
megebzéen sor keril, csak a valaszadok 10%-a kerit erre esszeréddéskotés utan. A vizsgalt
szallitd a megkérdezettek 53%-anal ad <6l szerddésre visszacsatoldst a sseles-
teljesitésre. A véllalatok korulbelil negyedéveksmnak visszacsatolast a szallitotol a sabes-

teljesitésre.

A valaszaddk 40%-a gondolja Ugy, hogy a#famrasait ugyanolyan hatékonysaggal tudja
kihasznalni ebben a kapcsolatban, mint tébbi b#ggalval kapcsolatban. 52%-uk érzi

hatékonyabbnak éforrasainak kihasznalasat, és 8% tartja keveéshkikbmaynak nikodését.

A résztvevk 80%-a egyetértett abban, hogy a készleteket lalathlellatasi lanc részeként,
csak mas vallalati funkciokkal szoros kapcsolatlet nmitkddtetni, mert ilyenkor irdnyithatéak a
leghatékonyabban (8. tablazat). Ezzel dsszhangianhogy a megkérdezettek meghatarozé hanyada
(83%) egyezteti bizonyos készletek tartasanak tebgegyakorlatat egyuttikods partnereikkel.
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8. tAblazat: A készletgazdalkodas szerepe

Allitasok (1-7 skala) Atlagok
Készletgazdalkodas 6néllo funkcid 2,86
Készletek iranyitasa az ellatasi lanc részeként 26,2
A készlet puffer 4,38
A készlet a véllalatvezetés stratégiai eszkoze 4,18
A készletezés hatékonysaga a koltségeivel mé&rhet 4,16
A készletezés hatékonysaga a versenyképességre
gyakorolt hatédssal mértéet 4,67
A készlet fontos szempont a termékvalaszték 363
meghatarozasaban '

A készlet fontos szempont a termelési programok 4.66

kialakitasaban

Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentje

A beszallitok atlagos szam#b3 (a kulfoldi 235tel szemben). Kozuluk aéfanyagokat
beszallitok aranyd3% a nemzetkdzi mint27%-4aval szemben. Ugyanakkor a cikkenkénti szallitok
szamaban nem szignifikdns a kilonbség (18 a maikp/80 a nemzetkdzi érték, nem tévedés, hogy a
nemzetkézi magasabb), ami azt jelzi, hogy a Maggaegon rikodé vallalatok altaldban tébb
alkatrésszel dolgoznak, mint a kilféldiek. Egyérigdn erre utal, hogy az anyagszallitbk aranya
Iényegesen nagyobb hazankban, mint kilféldon, eeb@my beszallitoké pedig — ennek megfidel
— kisebb (9. tabldzat). Bar a v oldalan nincs szignifikhns kilénbség abban, hogy
rendszerintegratoroknak, befejezett termékek giaakd keresketknek, vagy végs felhasznaldknak
szdallitanak a vallalatok, tendenciajdban meégis tigyk, hogy a magyar vallalatok altalaban egy
szinttel korabban kapcsoldédnak az ellatasi lanBlza.ebsiti, hogy a vetk atlagos szama a magyar
mintabanl47, ami jéval alacsonyabb a nemzetkozi atlagd&b(vevs, ha a 10000 vénél kevesebb

vewovel rendelkeék atlagat vesszik, és 1360 Geha az dsszes vallalatét).

9. tdblazat: A magyar és kulfoldi vallalatok ellgigancanak jellems

Beszallitok szamat5: Vevok szamail47i
- anyagbeszallit®@1% Maavar - rendszerintegratornak: 11%
- szerelvény beszallitd4% véllzfllgtok - befejezett termék gyartonak: 36%

- rendszer beszallité: 5% - kereskeek: 25%
- vég$ felhasznaldnak: 29%

Beszallitok szama3& Vevok szama48Et (1360)
- anyagbeszallit®@5% Nemzetkézi | rendszerintegratornak: 13%
- szerelvény beszallit@4% vallalatok - befejezett termék gyartonak: 27%
- rendszer beszallité: 11% - kereskeek: 32%

- vég$ felhasznaldnak: 28%
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11. &bra: A szallitok kivalasztasdnak szempontjai

q\ 1,
K v & «=@==2005 magyar
e==ll==2005 nemzetktz
= A= 2001 magyar

A két legfontosabb szempont a szallitok kivalass#tas a szallitasi teljesitmény és a kinalt
termékek, szolgéltatasok néisege (11. abra). A kordbbi felméréshez képesttfiden visszaesett az
ar, de a koltségek jeldigégét még mutatja, hogy logisztikai koltségeknelt kéltséginformacioknak

ma még nagyobb jelefgéget tulajdonitanak nalunk.

A kulsé partnerekkel valé koordinacié eszkodzeit figyelveremdelés nyomonkdvetés és
ellersrzés egyeérteliien fontosabb (és a felsorolt szempontok kézil fotegsabb) eszkdz ma a hazai
vallalatok korében (10. tablazat). Ugyanakkor, aikidt kapacitasokat, illetve a kollaborativ
elérejelzés, tervezés és Ujrafeltdltést — beszalé®ivevi oldalon egyarant — a nemzetkdzi minta
véllalatai haszndljak kiterjedtebb mértékben. A dkdr felméréshez képest sem a szempontok
sorrendjében, sem azok fontossagaban nem tortéyedés valtozas, talan az egyetlen emidthet
szempont a beszAlliti oldalon a szallitok altahetzsmelt készletek gyakoribb hasznalata (most:
2,28, 2001-ben 1,43). A vévés beszallitéi oldalt 6sszehasonlitva egyedulegrandelések nyomon
kdvetésében marad el szignifikansan a beszallidéil @ vewitdl. Nemzetkdzi szinten (valésiileg a
nagyobb mintaelemszamnak is kdszotbr} a megrendelések nyomon kovetése és a koll@borat
technikak kivételével minden egyéb eszkbz haszhiddet szignikfikdnsan kilonbozik a wees a

beszallitéi oldal.

Megle, de Orvendetes tény, hogy mind a beszallitéi, nandewi oldalon jellemsbb
gyakorlat hazankban az elektronikus eszkdzok h#sznamint a kilfoldi mintaban (11. tdblazat). A
vewi és beszallitéi oldalt 6sszehasonlitva a besakllifelkutatasaban és a katalégusokhoz vald
hozzajutasban a beszallitoi oldalt intenzivebbesemdjadk a magyar beszallitok, de 6nmagukhoz

képest a nemzetkdzi minta vallalatai is a bespabidalt részesitik éhyben.
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10. tablazat: Koordinacios eszkdzok hasznalataddk€r és vedi oldalon

Beszallitok Veask
Eszkodzok (1-5 skala) Magyar | Nemzetkdz| MagyarNemzetkoz
Készletszint informaciék megosztasa 2,94 2,91 2,77 2,67
Termelési terv dontések és kereslairgjelzés
informacidinak megosztasa K 341 338 3,26 3,20
Megrendelések nyomon kovetése/etlietse 3,63 3,16 4,00 3,25
Megegyezés a szallitas gyakorisagarol 3,67 3,61 3,83 3,52
Dedikalt kapacitas 2,06 2,84 2,11 2,71
Beszallit6i készletfeliigyelet 2,28 2,56 2,11 2,17
Kollaborativ tervezés, @lejelzés és Ujrafeltoltés 2,13 2,82 2,25 2,79
Fizikai integracio a partnerrel 1,53 1,78 1,73 1,86

11. tablazat: Az elektronikus eszkdzok hasznalsiasaallitoi és ve kapcsolattartas soran

Az eszkdzhasznalat tertlete (1-5 skéla) Beszallitok Veaik
Magyar | Nemzetkdzi Magyar Nemzetkoz
Felderités/élzetes mifsités 3,30 2,54 2,85 2,33
Ar-, ajanlat-, informaciokérés 3,72 2,90 3,57 2,91
Adatelemzés (ellgzés és jelentés) 3,04 2,57 3,19 2,57
Katalégushoz val6 hozzéaférés 3,48 2,98 2,91 2,79
Rendelésfeladas és nyomon kovetés 3,13 295 3,30 2,95

A véllalatok 34%-anal egyaltalan nentikddik JIT beszallitas. Az atlagért@k% (koradbban
21%), ami elmarad a nemzetkozi minta atlag&6p4). Kiszallitasi oldalon hasonl6 a helyz82% a

magyar érték (korabban 38% volt) % a nemzetkozi.

27
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