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Osszefoglal6

A Versenyképesség Kutatd Kozpont 2004-ben a ,Vetsem a vildggal 1995-97.” kutatasi
program és az 1999-es vdllalati versenyképességisikés felmérés hagyomanyait folytatva,
valamint azok tapasztalataira épitve egy haroméweatasi programot kezdett el ,Versenyben a
vildggal 2004-2006- Gazdasagi versenyképességunk vallalatbpéatbol” cimmel.

A program, tovadbba egyéb felmérések (BellReseaBKinet) alapjan lehéség nyilik a
jelenlegi hazai ,e-beszerzés helyzet” feltérképémssvalamint a versenyképesség kutatasokédce
adott valaszok alapjan a #&jlés varhaté iranyanak feltarasara.

A kutatas kifejezetten eltér a hagyomanyos megoktés azaz nem kivanja vizsgalni a hazai
vallalati honlapok elterjedtségét, az interneteregetill vasarlé cégek vagy az ERP rendszert hasznal
vallalatok aranyat. Ezen, egyéb felmérésekkel milasztott eredményeket kivanja a kutatas
tovabbgondolni, tobbvaltozos statisztikai elemzéészikésével és a mélyebb 0Osszefliggések
feltdrdsaval. A cél, tehat bélsallalati folyamatok, ved~szallité kapcsolatok, az informatikai hattér

elektronikus beszerzéssel valo kapcsolatanak fetiése és kdvetkeztetéseink levonasa.

Kulcsszavak: elektronikus beszerzés, elektronikus kereskedetdmisiness,

internet-penetracio, beszerzési stratégia, valatatitasi rendszer



Hungarian Companies’ Receptiveness to E-procurement

Summary

The Competitiveness Research Center based on pleeiexce of the ,, In Global Competition
1995-1997” research programme and continuing thapemy competitiveness survey (1999) has
begun a three-year research programme with thewip title: ,In Global Competition 2004-2006"
Our economic competitiveness, company point of View

Due to the programme and other researches (BeddRes, GKInet) there is an opportunity to
map the domestic ,e-procurement situation” and kplare the way of the possible further
development according to the given answers of tingpetitiveness research.

The research differs entirely from the general méshsince it does not study the penetration
of the domestic company home pages neither the eummbthe companies that purchase via the
internet nor the share of the companies using BRE®S. The research is supposed to expend the
existing results by preparing multiple-factor stitial research and uncover the hidden contexiss Th
our aim is to recognise the interconnections amireginternal company processes, the customer-
supplier relations and the procurement related #tkbround infrastructure and to set up our

conclusions.

Keywords: electronic procurement, electronic conueere-business, internet-penetration,

purchasing strategy, ERP system



1. Bevezetés

Jelen kutatasunk megkezdésekor lébé&gink nyilt a hazai, e-beszerzéssel kapcsolatban
talalhatd felmérések, elemzések attekintésére. lfemyunkat kérdésfeltevéseink osszefoglaldjat
kovetben az alternativ elemzések és eredmények bemutatdsgedjik, érzékeltetve, milyen sok
megvalaszolatlan kérdés, milyen sok feltaratlazéfsigigést rejthet —e, hazankban viszonylag kevéssé
targyalt tertlet.

A tanulmany masodik részében azon eredményekettistitic, mely tovabbvezet minket a
bels vallalati folyamatok, ved~szallitd kapcsolatok, az informatikai hattér elekikus beszerzéssel

vald kapcsolatanak felismerése és kovetkeztetésmimkasa irdnyaba.

2. Kérdésfeltevéseink

Kutatasunk megkezdésekor, a versenyképesség kutadedeseinek alapul vételével,
meghataroztuk azokat a hipotéziseket, melyek bitasgra jelen ghelytanulmanyban vallalkozunk.

Kérdéseink a versenyképesség-kutatas ,versenylégedsfiniciojanak szellemében irodtak.
E definici6é értelmében

Lvallalati versenyképesség a vallalatnak azon képge, hogy a tarsadalmi felekég
normainak betartasa mellett tartésan tud olyan tkeket és szolgaltatasokat kinélni a
fogyasztdéknak, amelyeket azok a versenytarsak kem#éd (szolgaltatasainal) inkabb
hajlandok a vallalat szdméara nyereséget biztosigitétielek mellett megfizetni. Ezen
versenyképesseg feltétele, hogy a vallalat legygek a kdrnyezeti és a vallalaton belli
valtozasok érzékelésére és az ezekhez valo alkald@esra, a versenytarsakndl tartésan
kedve#bb piaci versenykritériumok teljesitésévét”

Az elemzés abbdl indul ki, hogy az elektronikus Zeesés iranti elmozdulas a
versenyképességet, a kinalt és vasarolt termékelzagaltatasok szinvonalat né¥elmegoldasok
alkalmazasat segiti & Nem foglalkozunk az e-beszerzés integralt megalidal, az elektronikus
aukciok hatékonysagnovelehetségeivel. Foglakozunk ugyanakkor a vizsgalt vétitddasoportokba
soroladsaval, mélyebb dsszefliggések feltardsaval, émmtve az integralt beszerzeés iranti elmozdulas

iranti igényt, s ennek informatikai tamogatasat.

! Chikan-Czaké (2005)



A tdbbvaltozos statisztikai elemzés kérdésfeltelése csoportjat kilonboztettiik meg

1. Altalanos feltételezések
A vizsgélt vallalatok figyelme kevésbé fordult azbeszerzés irdnydba, mely a gben
varhatéan kedvézranyba valtozik.
A tulajdonosi hattér mérvado a nyitottsag tekirttete
2. Mélyebb dsszefliggéseket sdjtititételezések
A pénzigyi mutatok kapcsolata egyértélndsszefliggést mutat az e-beszerzés iranti
nyitottsaggal.
A hosszu tavu partnerkapcsolatra tokkesetében az e-beszerzés iranti nyitottsaggal valo
Osszefliggés egyértelm
A beszerzési és eértékesitési piacok szerkezeteefigsggsben van azzal, hogy pl. a
beszerzéseik nagyobb részét kulfoldon lebonyolébalatok nyitottabbak az e-beszerzés
irént.
Ahol az informatikai beruhdzds magasabb, ott beszerzésre is tobbet kdltenek.
A beszerzési rendszer vallalati informatikai remabe agyazottsaga a fejlettebb e-besieez
jellemz.
Az emberi efforrds-menedzsment kapcsolata az e-beszerzédsal éehai.
A kutatds el§, alternativ felmérések eredményeit Kbzksze utan ezekre a kérdésekre
keresuink valaszt, nem tagadva, hogy tobb, kérdéséseinket csak kdzvetve étineredményre,

mondanivaléra is szamitunk.

3. A témahoz kapcsoldodo felmérések

Azon felmérések, melyek a hazai vallalatok alta$ar®T” fejlettségésl szoltak, az internet-
penetraciora, webhely-ellatottsagra, ICT koltésekwenatkoznak. Esetinkben &erban a
beszerzéshez kapcsolodd informéaciok a vallalatithsy rendszerek hasznalata, az elektronikus
kereskedelemhez kapcsolddo tevékenységek szemipaindj@ekesek szamunkra.

Olyan eredményeket mutatunk be, melyek egyrésenjéutatas idpontjaban késziltek,
masrészt, amelyek vizsgalataval képet kaphaturd, dwgy a rendelkezésre all6 adatok alapjan vajon
a magyarorszagi vallalatok mennyire nyitottak aforimacios és kommunikaciés technoldgiak
hasznalatara a beszerzésben.

Azt feltételezzik, hogy egy véllalat minél nyitdita az egyszébb, "hétkdznapibb”
megoldasok - mint amilyen pl. a véllalati interikefpcsolat, vallalati internetes honlap — hasznéaté
annal nagyobb val6sZiséggel fog hasznalni szofisztikaltabb technolddidka példaul beszerzeést
elektronizal6 megoldasokat. A beszerzési gyakalapjan tehat az elektronikus beszerzés iranti

nyitottsag is megismerhiet

2|CT: Information and communication technology, ryaml informacios és kommunikaciés technoldgiak



3.1. Magyarorszag

Az alabbiakban ismertetiink néhany, az e-beszerazsi Heltérképezéséhez kapcsolddo
kutatast, mely az internet-penetraciot, valamirtioamlappal rendelkézcégek megoszlasat mutatja
vallalatméret szerint. Az ehhez kapcsolddo, intemekeresztil is vasarlé cégek aranya jol mutatja,
milyen kilénbség lelhétfel a passziv, egyoldall informacidkozlés és aivalinternetes vasarlas

kozott.

Internet-penetracio

.Ma mar nagyjabdl minden masodik hazai cég rendtkénternet-hozzaféréssel, miutan
tavaly 46-r6l 54 szazalékrath a legalabb 14t foglalkoztaté magyarorszagi cégek behaldzottsdga
allapitja meg a Bellresearch Magyar Infokommuni&éclelentésé”

Az 50-250 bs kozépvallalati szegmens (97%) egyre inkabb fetwdk a tobb éve
gyakorlatilag teljes behal6zottsaggal rendedtkemgyvallalati kérhéz (99%) — allapitottdk meg a
BellResearch kutatéi. Szintén felzark6zéban va®-d4d s kisvallalati szegmens is, kérikben 1 év
alatt 12 szazalékpontos ndvekedéssel 87%-ot ée kiternet-penetracio.

A sort jelenbsen leszakadva — bar dinamikusansfibje — a mikrovallalatok zarjak, az 6sszes
hazai 1-10 §s véllalatnak csak korulbelul a fele - mintegy 2&recég - kapcsolodik a vilaghaléra, a
lemaradok egyéle az alapvét informatikai infrastruktaraval sem rendelkeznekmutattak ra a
BellResearch szakemberei. Osszességében tehan@r @rekben mért, vallalatméret szerinti jetant
eltérések egyre kisebbek lesznek.

Ami a kapcsolatok midségét illeti, biztatdo tendencia a szélessavu inteetiretorése. A
GKIeNET 2004. évi felmérédeszerint a vallalatoknak mar tobb, mint harmadadetitezik DSL
kapcsolattal. Ugyanakkor tovabbra is meghatarozg a¥analog modemes, ill. ISDN kapcsolat, e
csatlakozasi modolfeg a mikrovallalati szegmensben dominansak. Edyedagyvallalatoknal ets

szamu a bérelt vonali megoldas”

% Bellresearch (2004)internet-kapcsolatok - felzark6zéban”,
http://www.bellresearch.hu/content.php?content=2605.03.27.-én

4 GKIeNET (2004):;,Jelentés az internet — gazdasagroHittp://www.gkienet.hu/sajto/2004/i/vallalatok.Htm
2005.03.27.-én

® Bellresearch (2004)Honlapok a cégekniélhttp://www.bellresearch.hu/content.php?conte6&1
2005.03.27.-én



1. abra. Internet-penetracio alakuladsa Magyarorszagés az 5 legfejlettebb EU tagallamban
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Honlappal rendelkézcégek

»Az Internet-hozzéaféréssel rendelketzegalabb 14t foglalkoztatd hazai cégek 30 szazaléka,
dsszesen mintegy 38 ezer véllalat jelenik megémhilon sajat honlappal- jelentette a Bellresearch
Magyar Infokommunikacios Jelentésének 2004-es kmd&z az eredmény meglelsn szerény,
minddssze 1 szazaléko$mlépés a megé&ts évi értekhez képest.

JA hazai véllalati honlapok tobbsége statikus, bresjelledi cégismertet’’, és kevés a
terméktamogatast, dokumentaciot, e-kereskedelmbpldast, stb kinaldé céges weboldal. A honlapok
tartalmi fejlesztéséért tehat még sokat kell tekmiinagyarorszagi cégeknek.

A Jelentés ramutatott a vallalatméret és a weblaghekjedtsége kozotti kapcsolatra. Ahogy
az az abran is jol latszik, az elterjedtség a \#tdk méretével parhuzamosast a mikrovéllalatoknal
még csak 23%, a nagyvallalatoknal mar 88%zembedtl a mikrovéallalati szegmensnek a tobbi
szegmensl valo jelends leszakadasa.

A hazai adatokat 5 EU-tagallam 2004-es adataiisdzevetve lathatd, hogy a magyarorszagi
vallalatok minden vallalatméret szerinti szegmensisgdmottey lemaradasban vannak honlap-
létesités terén. Ez a lemaradas igen nehezereldsigbzhatd az internetes honlappal rendélkezai

cégek szamanak jelenlegi ndvekedési iteme mellett.

" Bellresearch (2004)Honlapok a cégekni&lhttp://www.bellresearch.hu/content.php?contef&1
2005.03.27.-én

8 Bellresearch (2004)Honlapok a cégekni&lhttp://www.bellresearch.hu/content.php?contef&1
2005.03.27.-én

° E-business Market Watch (2004):Pocketbook of e-business indicators 2004 edition,
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resaipreketbook-2004.pdf, 2004.09.03.-4n
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2. 4bra: Véllalati internetes honlapok elterjedtseéd/lagyarorszagon és az 5 legfejlettebb EU
tagéllamban
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3.2. Kitekintés az Eurdpai Uniora

Az alabbi, Eurépai Unidbol szarmaz6 adatok egyrésgicsolédnak a Versenyképesség-
kutatas kédbbi eredményeinek elemzéséhez, masrészt jol éteékelhogy komoly fejpdési

potencial lelhet fel ezen a terlleten.

Véllalatiranyitasi rendszerek haszndlata

.Integralt vallalatiranyitasi rendszerrel a szamé@pdet hasznalo, legaldbb 5 alkalmazottal
rendelke# vallalkozdsok 6%-a rendelkezik. Az integrélt vetaanyitasi rendszerek hasznalatéat
illetéen szignifikAns kildnbség van a kilonbdméreti cégek kozott. Az 5-1966 vallalkozdsoknak
csak 3%-a haszndl ilyen rendszert, a 20649cEgek kérében 7%-0s az arany. A valasztévonalada
f6s foglalkoztatott 1étszam jelenti, mert az 50-240fbglalkoztaté cégek kdzul mar minden 6todik, a
250-nél nagyobb létszaAmmaltkddé vallalatok kodzll, pedig minden masodik cég rendeikk

integrélt vallalatiranyitasi rendszerr&l”

109 GKI Gazdasagkutato Rt (2004)A vallalatiranyitasi rendszerek hasznélata a havallalatoknal”,
http://www.gki.hu/index.php?id=282&lang=hu 2005.02.-an
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3. dbra: ERP rendszerek hasznalata az EU-ban
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Az Uniéban az e-beszerzés gyors dagst mutat az elmult években, folyamatosan és
dinamikusan 6tt azon vallalatok szama, melyek felfedezték magukeren Uj lehéséget. Egy 2003
marciusi, 5 orszagra (Németorszag, Olaszorszagclerszag, Egyesult Kiralysag, Spanyolorszag)
és 7 iparagra kiterjédkutatas szerint ezen orszagokban minden harmaiiklat részben online
bonyolitja direkt és indirekt (MR® anyagok) beszerzéseit (6sszehasonlitasképpen kasgagon
ez az érték 14 %). A felmérés szerint a beszallitékoldalai jelentik az elslleges csatornat az
online beszerzésekhez, ugyanakkor a B2B piactersdkanet hal6zatok, és az EDI alapu kapcsolatok
is fontos szerepet jatszanakEigyelemre méltd, hogy ugyan a nagyvallalatokieggellemsbb (50 %
felett) az online beszerzés valamely formajanakpetadja, ugyanakkor a kisvallalatok (10-49) f
korében a leggyakoribb, hogy a beszerzés legdatpa online realizalddik. A kutatok becslései
szerint 2003-ban ezen 5 EU-tagorszagban a cégekizéseinek mintegy 6 szazaléka tortént online
(a magyaroszagi érték ennek a negyede-6tbde). Atdsitramutat tovabba arra, hogy a vizsgalt
orszagokban a direkt beszerzések az indirektekkébban torténnek online.

Az EU-n belul az e-beszerzés adoptacidjaban natiynkéég mutatkozik az egyes orszagok
kozott. Ez nem csak a régi és (j, hanem a 15 wigdrszag kozott is megmutatkozik. Dania,

Németorszag, irorszag, Finnorszag, Svédorszag dgeesilt Kiralysag tekinthét élenjaroknak,

1 E-business Market Watch (2004):Pocketbook of e-business indicators 2004 editittp;//www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/pocketbook-200431i4.09.03.-an

12 MRO: Maintenance, Repair and Operating goods, kaazantartashoz, javitashoz, tevékenységek
elvégzéséhez szilkséges anyagok

13 E-pusiness Market Watch (2003he European E-business Report 2003 editiip://www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/E-Business-20032804.09.03.-an
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mig Spanyolorszag, Portugdlia, Olaszorszag inkdemaradok kézé sorolhatkA kézép- és kelet-
eurépai régioban Csehorszag és Esztorszag vezgyaitaszag a kozépmizyben foglal helyet.

Online beszerzés és IT integracio

4. dbra: Online beszerzés és szallito-dategralt kapcsolat

Forras'®
60 O Online véasarlas (%)
50
40 B Beszerzés legalabb 5 %-at online
28 i lebonyolité vallalatok
104 BT rendszeriket a szallitééval integralo
| | vallalatok
0-9 f6 10-49 f6 50-249 f6 250+ O B2B piactéren vasarold vallalatok (%)
OOnline dokumentumcsere szallitokkal

A European E-business Report tovabblépett az ombisérlas vizsgalatan, s hasonléan a tébbi
felméréshez, kifejezetten véallalatmérethez viszwayprobélta felmérni az IT rendszeriket (legyen az
barmilyen) a szallitoéval integral6 véllalatokdietve a B2B piactéren vasarolo vallalatokat, vatam
az beszallitokkal valé dokumentumcserét lebonyoligek aranyat, a vizsgalt vallalati kor
szazalékaban.

Osszességében elmondhato, hogy a vallalat naggséigggsen novekszik az arany, de ennél
mélyebb elemzésre a felmérés nem alkalmas. Lényagesakkor elmondani, hogy a veszallitd
kapcsolatok vizsgélata tovabblép a hagyoméanyostddexe, s a véllalati beisfolyamatok, a
beszallitokkal valo stratégiaibb kapcsolatok elesénék iranydba hatnak. Sajat felmérésink pedig

kifejezetten ebbe az irdnyba mozdul el a kdveikészben.

4. Elemzés a versenyképesség kutatas adatai alapjan

4. 1. A minta jellemzése

Az elemzett vallalati minta a Budapesti Corvinusy&gm Vallalatgazdasagtan Intézetének

Versenyképesség kutatasa keretei kozott lekérde2e@-as vallalati lista alapjan allt 6ssze. A mint

14 Eurostat (2003)nformation Society Statistics 1997-2002
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/res@ikK®-56-03-093-__ -N-EN.pdf, 2004.09.03.-4n

!5 E-business Market Watch (200@hart Report: The e-business survey 2003
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resaiotertrep 2004.pdf, 2004.09.03.-an, illetve
E-business Market Watch (2003he European E-business Report 2003 editidip://www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/E-Business-200320d4.09.03.-an

18 E-business Market Watch (2004):Pocketbook of e-business indicators 2004 editittp;//www.ebusiness-
watch.org/marketwatch/resources/pocketbook-200431fi4.09.03.-an

E-business Market Watch (2004he European E-business Report 2004 editidip://www.ebusiness-
watch.org/images/stories/space/reports/eBusinepsfR2004.pdf, 2005.03.06.-4n
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Magyarorszagon fk6ds, jogi személyiséggel rendelke50 © feletti vallalkozasokat tartalmazott. A
korabban ismertetett alternativ kutatasi adatok azah e-beszerzés helyzetre vonatkoz6an
véllalatmérethez viszonyitottdk adataikat. Tekieletarra, hogy esetlinkben lényegesen mélyebb
adatelemzésre nyilik leléesteg, igy tanulmanyunk nem az alternativ forrdsokledd Osszevetést
célozza, hanem rendelkezésunkre all6 tanulmanyakjél kivantuk érzékeltetni, milyen nagy
szikség van olyan kutatds lefolytatdsara, mely dmeseerzés elhanyagolasdban, vagy éppen
kiemelésében szerepet jatszik a hazai vallalatbéte Ehhez azonban olyan lekérdezést kellett hlapu
vennink, ahol a véllalat tobb szakembere (vallaledat négy vezé) altal kitoltétt, tertlet-specifikus
kérdsiveket tudunk elemezni. Ezért nem okoz gondot dalalzasok foglalkoztatottak szamahoz
kapcsolddé limitje. Ez a korlat természetesen gmsiilni fog az altalunk kozolt adatokban, azonban
j6l jellemzi majd azt a szférat, medyta legtbbbet varunk az e-beszerzés tekintetében.

A cégek kivalasztasanal a létszdm és terlleti reptativitas jatszott szerepet. A 23
szazalékos véalaszadasi rata mellett 301 esetetiniazé adatbazis reprezentativitisat vizsgalta a
tanulméany néhany fontos jellethmentén.

Létszam szerint a mintdban szefephllalatok 5,1 szazaléka tartozik a kisvallaldy,2
szazaléka a kozép-, és 37,7 szazaléka a nagytilalegoriaba. Mivel az 5®falatti szervezeteket
eredetilieg nem célozta a kutatds, a kisvéllalabpog a populaciéhoz viszonyitva jelésén
alulreprezentaltnak tekintifietAmennyiben az 505ffeletti szervezetek szolgélnak az 6sszehasonlitas
alapjaul, akkor a nagyvéllalatok aranya magasakbassmbeli részesedésiknél (a sokasagban 17,9 %),
a kozépvallalatoké pedig alacsonyabb (a sokas&@mhafo).

Arbevétel és eszkozérték szerint a vallalatok nbieliarészaranya kiegyenlitettebbnek
tekinthed, a kis- kbzép- és nagyvallalati értékkategoriaisti csoportokban kozel egyérdranyban
talalhatok elemek. A Iétszam szerinti kategoriakbeolt szervezetek egyre e$ arbevétele alapjan
az adatbéazisban szerépkis- és kozépvallalatok Osszességéeben kisebb, ggvalalatok pedig
nagyobb hatékonysaggalikdtek mint a hasonl6 hazai vallalatok 6sszessége.

A minta gazdasagi a4gak szerinti 6sszetétele a mapzagi 50 6 feletti vallalkozasok
Osszetételéhez hasonld, bar a sokasaghoz képgstbhagranyban tartalmaz feldolgozéipari, energia-
és kozosségi szolgaltatasokat nydjté cégeket, nkgraskedelem, az éflipar €s a nem kozosségi
szolgaltatds szektoraiba tartoz6 szervezetek vdyastealulreprezentaltak. A felmért vallalati kor
tébb mint fele a feldolgozéiparbanikodik.

Ami a vallalatok tulajdonosi szerkezetét illetikdzosségi tulajdont cégek nagyobb aranyban
szerepelnek a mintdban mint a sokasagban, a hagginulajdonban I&k pedig alulreprezentaltnak
tekinthetk 53%-0s mintabeli arAnyuk ellenére, mind elemsaé@nmind tkeértékiket tekintve. A
64, nagyrészt kulfoldi tulajdonu cég az esetek 8x&alékat teszi ki és 52,4 szazalékkal részesgedik
minta vallalatainak sajatokéjésl, mig a sokasadgban ezek az aranyok 10,5 és 33zalékra

addédnak. (A sokasagi aranyokat a jegyZide talapjan szamitottak).
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TerUleti elhelyezkedés alapjan kisebb részben tekrtiludapesti és Pest megyei vallalatok az
adatbéazisba (24,3% szemben a sokasagbeli 53,2%akébbi régio cégei viszont magasabb aranyban

szerepelnek a mintabamkent az alfoldi vallalatok mutattak nagyobb valakz hajlandc’)sélgo]t.7

4. 2. Eredmények bemutatasa

A vizsgélat lefolytatasa SPSS adatbéaziseterppogrammal készilt. A vizsgélatok soran
egységesen 5 szazalékos szignifikancia szintetnhbsnk. Az alabbiakban kozoljuk a kutatas
eredmeényeit.

4.2.1. Alapvaltozok

A beszerzés elektronikus lebonyolitasara valé hdfladgra tobb helyen is rdkérdez a &@érd
A célnak leginkdbb megfel@ek az Extranet/EDI rendszerekkel valé ellatottdéagye azokhoz valo
kapcsolddasi képesség, valamint a beszerzés hgt#lganak javitasara végzett informatikai
beruhdzasok szintje mutatkozott a legalkalmasabbnak

Az elss kérdésnél az Extranet/EDI rendszerekbe valo bedsh@nértékére kérdeztink ra a
vallalatnal, illetve beszallitéinal (1-kevés — S¢gamig a masodik esetben az informatika jelségét
kérdeztik a beszerzés hatékonysdga szempontjanéinfllényeges — 5-nagyon fontos) a jelenben,
illetve a jowbben.

7 A minta jellemzése Lesi (2005)imelytanulmanya alapjan késziilt
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Ezek alapjan a sokasagi mutatok a kovetkez

1. tablazat: Leird statisztikak

N |Min.|Max.| Atlag | Széras Ferdeség Cslicsossag
Extranet rendszereket 201 1 5 ] 1,62| 1,06 1,753 2,323
vasarolt beszallitoja
Extranet rendszereket 217| 1 5| 164 1,11 1,669 1,686
vasarolt vallalata
Eddig a beszerzésben: |279| 1 5 | 320| 1,11 | -0,174 -0,498
beszerzési tevékenység
informatikai fejlesztése
Jowben a beszerzésben:|279| 1 5 | 3,79| 1,08 -0,840 0,273
beszerzései tevékenyséd
informatikai fejlesztése
Osszesen érvényes 197

Mindegyik szél§ értékre minden kérdésnél volt példa. A sokasagilanmz, hogy eddig
mind a cég, mind beszallitéi egyforman kevés figwl forditottak az Extranet/EDI rendszerek
kiépitésére, s az informatika jeléségét a jelenben atlagosnak itélik. Ugyanakkokuigan a jodre a
szamitastechnika szerepénetséidését varjak.

Az el két kérdésnél az & pozitiv ferdeség az eloszlads elnyllé jobb részéag ami
érthed, hiszen az atlag skala minimuméatdl csak kevéssetlt A nagy abszollt értékcsucsossag
(normal eloszlasnal vékonyabb eloszlasi részel)jataérzékelhét hogy ritka még az ilyen célra
komoly dsszeget beruhazo cég.

A mésodik két kérdésnél a ferdeség negativ, azaormal eloszlashoz képest a cégek
nagyobb része van a bemutatott atlag alatt, ugyanak csicsossag szerény abszollt értéke alapjan

az atlagtol valo tavolsaguk kézel azonos a normedlzéasnal varhatoéval.

4.2.2. Csoportképzés
A beszerzési informatikara val6é nyitottsag alapi@oportokba kivantuk osztani a cégeket.
Ehhez megfelél egymastdl fliggetlen szempontokat kellett taldkaun
Mivel a kérdések kozt igen & Osszefliggés sejtbetaz Extranet/EDI rendszerek akkor
hatékonyak, ha mindkét oldalon fejlesztik azokkg¢tve tipikusan az informatikat fontosnak tartok
fejlesztenek ilyen rendszereket) korrelaciészamdtiasellerdriztik a valtozok kozti kapcsolat
szorossagat. (Mivel nem aranyskalarol van szé afindlis skdlakhoz hasznalhaté korrelacios

mutatokat hasznaltuk)
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2. tdblazat: Korrelaciészamitas

Extranet [Extranet Eddig Jovoben
rendszerekdrendszereketbeszerzésbebeszerzés:
vasarolt  |vasarolt beszerzési |peszerzési
beszallitoja vallalata tevékenységjtevékenység
informatikai informatikai
fejlesztése [fejlesztése
Kendall féle tau_b
Extranet rendszereket Korrel. 1,000
vasarolt beszallitoja Szig.* :
N 201
Extranet rendszereket |Korrel. ,664 1,000
vasarolt vallalata Szig.* ,000 ,
N 199 217
Eddig a beszerzésben: [Korrel. ,109 , 162 1,000
beszerzési tevékenység [Szig.* ,076 ,006 ,
informatikai fejlesztése |N 200 216 279
Korrel. |,148 224 ,602 1,000
Jowbben a beszerzésben: |Szig.* ,017 ,000 ,000 ,
beszerzési tevékenység N 200 216 278 279
informatikai fejlesztése
Spearman féle rho
Extranet rendszereket  [Szig.* 1,000 ,698 ,127 ,168
\vasarolt beszallitoja N , ,000 ,074 ,017
Korrel. 201 199 200 200
Extranet rendszereket |Szig.* ,698 1,000 , 187 ,253
vasarolt vallalata N ,000 , ,006 ,000
Korrel. 199 217 216 216
Eddig a beszerzésben: |Szig.* ,127 ,187 1,000 ,667
beszerzési tevékenység N ,074 ,006 , ,000
informatikai fejlesztése  [Korrel. 200 216 279 278
Jowben beszerzésben: |Szig.* ,168 253 ,667 1,000
beszerzési tevékenység N ,017 ,000 ,000 ,
informatikai fejlesztése  |Korrel. 200 216 278 279

Sejtésiinket a korrelacidk vizsgalata igazolta: szaBet/EDI rendszerekre vonatkozé, illetve
az informatika jeleritségéél szol6 két-két kérdés kozott kozepesen szorosirakpkdzt keresztben
pedig gyenge, de minden esetben szignifikansantipoai kapcsolat. Azaz aki mar beruhazott
beszerzési informatikaba az azt fontosabbnaklig#é jowben is nagyobb jeletséget jésol neki.

Ezek alapjan a kérdések kodzvetlenil csoportképzesm hasznalhatok, mert koztik a

kapcsolat igen szoros.

A korrelacidk vizsgalati eredménye miatt a négy diésekisl féokomponens elemzéssel

A legaldbb 5 szazalékos szignifikdns adatokat vélikbetivel jeloltik.
* kétoldali proba

egymasra méteges faktorokat képeztiink. A rotdlashoz a varimaxiszert alkalmaztuk.

17




3. tdblazat: Kommunalitasok

Kezdeti| Végsh
Extranet rendszereket vasarolt beszallitéja 1,00086%)
Extranet rendszereket vasarolt vallalata 1,000 D85
Eddig a beszerzésben: beszerzési tevéke| 1,000 | 0,850
informatikai fejlesztése
Jowben a beszerzésben: besze| 1,000 | 0,841
tevékenység informatikai fejlesztése
4. tabldzat: Magyarazott 6sszes variancia
Kezdeti sajatérték Alap faktorok Rotalt faktorok
Kom- | Ossz.|VarinacigkummulgaOssz|Varinacig Kummu-| Ossz.|Varinacig Kummu-
ponens %-a It % %-a lalt % %-a lalt %
1 2,061 51,522 51,5222,061 51,522 51,522 1,727, 43,165 43,165
2 1,354 33,845 85,3681,354 33,845 85,368 1,688 42,202 85,368
3 ,311] 7,766/ 93,134
4 , 275 6,866 100,000
5. tablazat: Rotalt komponens matrix
Komponensek
1 2
Extranet rendszereket vasarolt beszallitéja ,928 ,061
Extranet rendszereket vasarolt vallalata ,918 ,132
Eddig a beszerzésben: beszerzési tevéke ,048 ,920
informatikai fejlesztése
Joveben a beszerzésben: besze ,145 ,905
tevékenység informatikai fejlesztése

A faktorelemzés kétdf faktort azonositott. Az elsaz Extranet/EDI fejlesztések szintjét, a

masodik a beszerzési informatika fontossagat tiikkroz

Mivel ezen faktorok korrelaciéja kiszamitasukbdléddan nulla, kivaléan alkalmasak a

vallalati csoportok elkllénitésére.

A célszetien szétvalasztandé csoportok szamanak meghatanozashierarchikus

klaszterezést és dendogrammot hasznaltunk. Az dlbrgan 3 nagyobb, vagy 5 kisebb klasztert

érdemes elkilldniteni. A sajatossagok jobb azorsss#édekében ez utdbbi mellett dontotttfk.

igy az SPSS-ben 5 klaszterkozéppont optimalis ntagbeasat kértik. A kovetkéz

eredményre jutottunk.

18 A tovabbiakban a tablazatokban az alabbi jelakéstmazzuk:
1. Fejleszik, 2. Lemaradok, 3. Derékhad, 4. Kédlet5. Vezebk
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6. tablazat. Végsklaszterkdzéppontok

Klaszterek: 1 2 3 4 5
1. faktor -0,64354 -0,18951 -0,49965 0,84719 2,64144
2. faktor 0,90941 -1,95613 -0,36461 0,32458 0,14615
7. tablazat. Klaszteratlagok
Eddig a Jowben a
Extranet beszerzésben| beszerzéshen
rendszereket| Extranet beszerzési beszerzési
vasarolt rendszereket| tevékenység |tevékenység
N | beszallitbéja |vasarolt informatikai | informatikai
véllalata fejlesztése fejlesztése
1-Fejleszbk 58 | 1,10 1,05 4,12 4,64
2-Lemaradok | 23| 1,35 1,13 1,39 1,78
3-Derékhad 62| 1,06 1,11 2,81 3,45
4-Kovebk 39 2,38 2,69 3,62 4,28
5-Vezetk 15 4,33 4,33 3,47 4,47
Ossz. 197 1,62 1,65 3,24 3,85

Az 6sszatlagnal nagyobb értékeket félkovaivabieldltik

A 295 rendelkezésre allo eletild97-et tudtunk klaszterekbe sorolni, mivel 98tksa a négy
kérdés kozil legaldbb egyre nem érkezett érvérgles.

Az egyes klaszter kozéppontok alapjan kdzgazdasfds értelmezhét megnevezéseket
kerestiink a csoportokhoz. A legrosszabb teljesiinémutatdé Lemaradok nem csak eddig tettek
keveset, de ugy latjdk, az informatika a gbegn sem jatszik majd kulcsszerepet beszerzései
folyamataikban.

A legnépesebb klasztert adé Derékhad eddig kevesttt de elkezdték informatikai
fejlesztéseiket és a jBen még nagyobb sulyt fektetnek majd erre a tesiléDe még akkor sem
annyit, mint a legjobbak mar most!)

Az elss és masodik kérdés alapjan a Vékgarnak az élen, mig a kodétcsak a 3. ismérvnél
jeleskednek. A szamokbdl az olvashatd ki, hogy aet& kiegyensulyozott, tudatos fejlesztést
végeznek: beszallitéiknal és a cégnél Iényegébgiomga Utentt az Extranet fejlesztés, s a {en is
komoly fejlesztéseket terveznek. A Kodletazonban némileg disszonansak: mivel a \tdaedl van,
ezek a vallalatok is kiépitettek Extranet rendszirtbeszallitoik fogadoképessége elmarad az dlyékt
vagyis alighanem csak félgzel mikddhet a draga rendszer. Eddigi fejlesztéseikbagy mppndot
forditottak az informatikara, de mivel érzik, homaris tulrbttek gazdaségi partnereiken, adben
lassabb Utemre kapcsolnanak, mint a ézet

Sajatos csoport a fejleske: ezek a cégek jarnak az élen a harmadik és digkérdésnél,

naluk az informatika kulcsfontossagu, &m semmi ségidk extranet vagy EDI rendszerekre. Ennek
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magyarazata alighanem az lehet, hogy beszerzéagikdnysaganak javitasahoz Befgjlesztésekre
volt és lesz sziikség, mivel partnerkapcsolataik remdsak, vagy a beszerzéseikben a standardizalt
termékek dominalnak.

A csoportokra bontast kovien megvizsgaltuk, hogy a csoportk&épgmérveken tal milyen
karakterisztikus eltéréseket azonosithatunk a ctwpo kozt, azaz milyen okokat és

kovetkezményeket kapcsolhatunk az elektronikusdyessre valo nyitottsag eltémértéekéhez.

4.2.3. Tulajdonosi szerkezet
Elséként a vallalat tulajdonosi szerkezetét vizsgélillensriztik, hogy a nyitottsag meértékre
hatassal van-e az allami, hazai vagy kulféldi t@gbsulajdon, a tébbségi tulajdonos létének hidaya,
pénzigyi vagy szakmai tulajdonos tdbbségi jelenletgy az allami jogéd léte. mindezek kozll

kizarélag a kulfdldi tulajdon mértéke mutatott sifikans kulonbséget a csoportok kozott.

8. tablazat: A kulfoldi tulajdon atlagos mértékeeag/es csoportokban
Klaszter] N | Atlag | Széras| Std. hibgtlag 95% konf. interviMin| Max

Also Fels

1 57| 21,4211 37,518] 4,9694 11,4664 31,3759 ,00/ 100,00
Kalfoldi 2 22| 28,3636 43,8032 9,3389 8,9424 47,7849 ,00{ 100,00
tulajdon 3 61) 11,4262 30,7599 3,9383 3,5485 19,304Q ,00{ 100,00
merteke 4 38| 24,1842 41,6928 6,7634 10,4802 37,8882 ,00/ 100,00
5

15/ 49,8667 49,9298 12,8918 22,2165 77,5168 ,00| 100,00
Ossz. | 19321,8083 39,1748 2,8199 16,2464 27,3702 ,00| 100,00

Bar minden csoportban van tisztan kulfoldi és éinzbtazai tulajdonban léwallalkozas is, a
Vezetknél kdzel 50 szazalékos a kuilfoldi tulajdonrésig mDerékhadndl ez alig 11 szazalék.

Erdekes, hogy a Lemaradok és a Kéketozt szintén az atlagnal magasabb kiilfoldi tuajd
arany mutatkozik, &m a 95 szézalékos konfidendiarvallumot tekintve mar Iényegében mindkét
csoportndl el kell vetnlink ezt a felteveést.

Figyelembe véve, hogy a Ve#kt foként az Extranet és EDI fejlesztésbemnek ki,
alighanem arrol lehet sz@, hogy az ilyen jelldgjlesztések kulfoldon igen elterjedtek, a gazdaséa
kultira részei, igy azokat a nem magyar tulajddmaisi érdekeltségeinél is megkovetelte, példaul
annak érdekében, hogy az anyavallalat kozponti smarével (amely sokszor egyben az egyik
legnagyobb partner is) stabil lehessen a kapcadi@t Ezt tdmasztja ald az is, hogy a szakmai
tulajdonlas aranya ebben a csoportban a legnagytéhh,szazalékos szemben a teljes sokasag 62,7

szazalékos éatlagaval.
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4.2.4. Pénzugyi stratégia és mutatok

Ezt kbveben a vallalatok pénzlgyi stratégigjat és mutatéiettiik 6ssze. Hiaba vizsgaltunk
azonban kulénféle mérlegszerkezeti és teljesitméigtdkat (sajat é€s befektetetbkeé alapu
megtérulés, export- és lUzemi eredményhanyad, eszléive készletforgas), azokban szignifikans
kilénbséget nem mutatott a elektronikus beszeraédéenyitottsag alapjan készitett klaszterekkel. A
csoportok koézt nem volt killénbég aszerint sem, hegyeznek-e uniés palyazaton vald részvételt, s
annak feltételeiil mennyire tajékozottak.

Erdemi kilonbség mutatkozott azonban az egy alkedtiva jutd arbevétel tomeget, vagyis a

munkaeé-felhasznalasi hatékonységot vizsgalva:

9. tablazat: ANOVA tabla

Négyzet- | df Atlagos n. F Szig.
0sszeg hiba
Egy Csoportok
alkalmazottra | kOzott 1,96E+10 | 4 4,89E+09 2,43528 0,049069
juté arbevétel | Csoporton beldll 3,51E+11 | 175 | 2,01E+09
Osszesen 3,71E+11 | 179

10. tablazat: Leird statisztikak

N | Atlag | Szoras| Std.hiba Atlag 95% konf. Min Max
interv.

Also Fels

1552769,55134433,2 34710,5] -21677,1
Ossz| 180 18292,82 45517,68392,67{ 11598,0

127216,2 1552,239 533498
24987,61 6,142857 533498

Arbevétel/a 1 52 16201,78 23991,093327,0( 9522,372 22881,19 414,8565 149183,6
lkalma- 2 21 13783,67 14267,36113,39{ 7289,248 20278,1 1577,176 63239,92
zottak 3 57 14951,45 32773,09340,89] 6255,589 23647,31 6,142857 237270,8
szama 4 39 14770,92 11780,832991,23] 10724,24 18817,60 3257,350 45400,0
5 D
3

A Vezetk [0 teljesitményére két magyarazat képzélhet vagy sokkal hatékonyabban
hasznéljak ki a rendelkezésre all6 munkgevagy az atlagnabkeintenzivebb termelést folytatnak.
Miutan az Uzemi eredmény/alkalmazott mutaté tekifiten nem volt 5 szazalékos szinten
szignifikAns szétvalas (bar a Vedeitt is az atlagos 1027 ezer forint tobb mint msaorosat, 3267
ezer forintot értek el), azt kell mondanunk, hogindkét tényed hatassal lehet erre, bar adldi
szerepe nagysagrendekkel nagyobb.

Az elektronikus beszerzésre valé nyitottsagbanttielkabb a kilfoldi tulajdonban Iévcégek
jarnak az élen, amelyek a munkiteis sokkal hatékonyabban hasznaljdk ki mint aagatmindez

azonban nem indokolnd a csoportok kozti latvanyidénbségeket. Ezért megvizsgaltuk a vallalatok
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hossz(U tavu beszerzéseinek aranyat, illetve a txéstez legkdzelebb allé tevékenységeinek, a

termelésnek és a kereskedelemnek a sajatossagait is

4.2.5. Partnerkapcsolatok
Ezek alapjan komoly, szignifikans eltérést tapdsmil abban, hogy a csoportok atlagosan
beszerzéseik mekkora hanyadat bonyolitjak le hotsaiil szerédések alapjan. Eszerint atlag felett
teljesitenek a Vezék a Kovetk és a Fejlesék is. Ugyanakkor mindez magyaradzza a Derékhad és a
Lemaraddk tavolmaradasat is az Extraietminek fejleszteni egy kdltséges kapcsolatot, dha
partnerek gyakran valtoznak? A kérdés, melyre aszélk érkeztek, a hosszu tavl sédések alapjan

tortérd beszerzések szazalékos aranyara vonatkozott zzsdssszerzéshez viszonyitva.

11. tabldzat. ANOVA tabla

Négyzetosszg df Atlagos n|F Szig.
g hiba
Csoportok 28.597 4 7.149 3.280 .013
kozott
Csoporton belll] 392.354 180 2.180
Osszesen 420.951 184

12. tdblazat: Leird statisztika

KlaszterN |Atlag|SzorasStd. hibaAtlag 95% konf. interMin Max
Also Fels
1 52 2,63 |1,57 |,22 2,20 3,07 1] 5
2 22 11,95|1,43| ,30 1,32 2,59 1 5
3 61 [2,36|1,43| ,18 2,00 2,73 1 5
4 35 2,89 1,37 |,23 2,42 3,36 1] 5
5 15 3,63 1,64 |,42 2,62 4,44 1] 5
Total 18512,58 11,51 |,11 2,36 2,80 1/ 5

4.2.6. Termelés és szolgaltatis

A termelési és szolgaltatasi teljesitménybieli valtozasa szerint tobb szempontbdl is
elkdlénulnek az azonositott csoportok. A legfonbdisazzel kapcsolatos megallapitdsok a kdvétkez

A mintavételt megélzé 3-4 évben a Fejlesi#tnél, a Kovebknél és a Vezéknél egyarant az
atlagndl jobban javult a készletforgas, a rendeligsitési id, a teljesités pontossaga, a garancialis
koltségek szintje, a vévreklamaciok kezelési ideje és a gyartasi egyskéspia.

A minéséget atlag felett csak a Kogktés a Vezék tudtak javitani.A gépatallitasi ét
viszont csak a Vezék és a Fejles#k tudtak az atlagnal jobban megkurtitani.

Mindezekt®l agy tinik, hogy a garancidlis koltségek csokkentéséhea §épatallitasi il

roviditéséhez etsorban belks informatikai fejlesztésekre volt szikség, mig atramet inkabb a
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készletforgds, a rendelésteljesitésh, i teljesités pontossdg, a B8BRg és a gyartasi koltség
lefaragasaban segitett.
A kilonféle mutatészamok meérésére adott valaszoldzolatszik, hogy az informatikara

nyitottabb cégek j6l érébb jarnak a nem pénzugyi teljesitménymutatok rorokovetésében.

4.2.7. Programo¥’
Megvizsgaltuk azt is, hogy a cégek kulonféle progrkban milyen aranyban és mértékben
vesznek részt. Az alkalmazas tényén tul a progragaddasagossagara és adfipli befektetési

tervekre is rdkérdeztink. Az eredményeket az hdazat mutatja.

13. tablazat: Részvétel az egyes programokban

Hasznaljak| Kifizeid6 | Befektetnek
1| 35,09% 3,32 2,86
2| 38,10% 3,30 2,93
3| 31,67% 3,00 2,42
4| 50,00% 3,76 3,23
Informécios 5 71,43% 3,90 3,58
technol6gidk Total 39,89% 3,40 2,86
1| 15,79% 3,07 2,33
2 0,00% 2,00 2,08
3| 13,33% 2,53 2,11
4| 16,67% 3,33 2,96
5| 46,15% 3,86 3,50
e-business Total 15,43% 2,98 2,44
1| 28,57% 3,50 3,08
2 13,64% 2,60 2,38
3| 16,67% 2,94 2,42
Ellatasi 4| 22,86% 3,44 3,16
portfélio 5| 71,43% 4,40 3,42
szervezése Total 25,13% 3,40 2,83
1| 54,39% 3,25
2| 31,82% 3,07
3| 44,26% 2,68
4| 75,00% 3,50
koncentralas az 5/ 85,71% 3,69
alaptevékenységekre | Total| 54,74% 3,13
1 3,48 3,34
2 3,22 2,69
3 3,47 2,90
4 4,00 3,54
minéségjavitasi 5 4,20 3,62
programok (TQM) Total 3,64 3,18
| Hasznaljak| Kifizeids | Befektetnek
1| 22,81%
gyartasi 2| 18,18%
folyamatok 3| 21,31%
atstrukturalasa 4| 37,14%
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5| 64,29%
Total 27,51%
1 47,37% 3,54 3,31
2 22,73% 2,80 2,64
3 42,62% 3,19 2,74
4 57,14% 3,82 3,41
a munkaef 5 92,86% 4,23 3,64
tudasszintjének novelésé&otal | 48,15% 3,55 3,11
1 3,43
2 3,22
3 3,39
4 3,76
kornyezetvédelemi 5 4,20
programok Total 3,54
1 3,97
2 3,82
3 3,29
4 4,04
gyartéberendezések |5 4,15
modernizalasa Total 3,77
1 20,00% 3,38 2,79
2 25,00% 2,25 1,50
3 21,43% 2,92 2,18
4 37,50% 3,87 3,18
sorozatgyartas 5 61,54% 4,14 3,45
bevezetésére Total | 28,78% 3,42 2,64
1 22,50% 2,60
2 8,33% 1,71
3 28,57% 2,61
4 37,50% 3,36
gépek termelékenység | 5 76,92% 3,55
fokozasara Total | 31,65% 2,83
1 2,71
2 1,67
3 2,58
4 3,04
termékfejlesztés 5 3,83
gyorsitasa Total 2,81

Csak a szignifikdnsan eli@ertékeket jeloltik.

Az informacios és kommunikacids technologidk ésE&P hasznélatdban a Vedetés a
Kovetsk emelkednek ki, ami csak azért medemert a Fejlesék ezek szerint nem csak az extranet
tertletén, de itt is hatrébb tartanak. Felmeriloakt kérdés, hogy a nagy aranyd informatikai
fejlesztéseiket pontosan milyen terlileten kamat@kta Mindenesetre lathatd, hogy csupan a
mdbdszereket elterjedten hasznald két klaszter dtjgegtérulést biztositottnak, s tervez Ujabb érdem

beruhazast e terlleten.
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Az e-businessnél is hasonlo a helyzet, bar ebberarféjleszik is aktivabban vesznek részt.
Ugyanakkor ezen projektek joval szerényebb megiétimutattak eddig, igy azok fejlesztésébe is
joval kevesebb pénzt 6lnek majd a cégek.

Az ellatasi stratégia Ujragondolasa mar célg#emek mutatkozik, bar érdekesség, hogy ezt a
Kovetsk mintha inkabb csak jol hangzé szlogennek tekigterkeveset hasznaljak, mikdzben agy
vélik megtérdl, s a jdiben is sokat kell majd erre a célra aldozni.

Az alaptevékenységre koncentralds mindharom infokdra nyitott klaszter szamara
célszetinek finik, am a TQM rendszerek és a gyartasi folyamatpkspaervezése, a munkéer
tudasszintjének fejlesztése vagy a kornyezetvédelmgramok, a termelékenység ndvelése és a
termékfejlesztés gyorsitasa mar a Fejldszzamar a keveset mondanak: UGiyik ezen cégek csak a
puszta informatikai alkalmazasok bevezetésébeankédeten, am azok komplex integralasa elmarad.

A gyartoberendezések modernizalasat nem csak anhélen jaré klaszter tervezi, hanem a
Lemaradok is helyesen ismerték fel, hogy enélkgke@p kiszorulnak a piaci verserdyb

A sorozatgyartas (huzésos termelés) bevezetés@smlica Vezék és a Kovetk koltéttek

eddig, de ugyiinik a Fejleszik is kezdik felismerni e programok fontossagat.

4.2.8. Beszerzési és értékesitési pidtok

A beszerzési és értékesitési piacok szerkezewgaliza kiderlt:

A Vezetk a fontosabb alapanyagok beszerzését joval gyblral{26,7%) végzik egy
beszallitétdl, mint a minta atlaga (4,6%). A Deréttha Fejlesdk és a Kovelk jellemzien tdbb mint
3 partnerdl vaséarolnak, mig a Lemaraddk 2-3 forrasbol vasatoinkabb.

Mik6zben a Vezéik beszerzéseik alig 28 szazalékat bonyolitjak I®ki®n, a Lemaraddknal
ez kdzel 72 szazalék, mig a masik 3 klaszter ap@dl 60 szazalék korll értéket mutatja.

A Vezetk a regiondlis piacrol fedezik beszerzéseik tobimt i1 szazalékat, mikdzben ez az
arany a Koveiknél nem éri el a 31 szazalékot, a tobbi csoporgeatig ennél is alacsonyabb.

Hasonl6 a helyzet az értékesitésnél is: a wezédrgalmuk 43,7 szézalékat a régioval
bonyolitjak le, mikozben a kéwiknél ez csak 36,7 szazalék. Erdekesség, hogil adzempontbol a
Lemaraddk jol teljesitenek: ndluk az arany kozels3@zalék, azaz bar beszerzések jo részét itthon

végzik, eladasaikban komoly szerepet jelent az gxpo
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4.2.9. Beszallitéval val6 kapcsolathoz éé# befektetés

A legfontosabb beszallitéval vald kapcsolathozo#étbefektetésekben is komoly eltérések
mutatkoznak.

A Vezebtk legfontosabb beszallitéjukhoz sokkal szorosabbcgalatot épitenek ki, mint a
tobbi cég. Ezt az is nagyban magyarazhatja, hdggfantosabb beszallitd sok esetbei tufajdonos
valamely érdekeltsége. A Vedktaz Extranetes rendszerek kiépitésében, a kapdsstmlgalasara
szakosodott munka&r berendezés és raktéar Uzemeltetésében egyaranjaélele az atlagnal jobb
eredményt mutatnak a Kowétis.

Jol lathatd, hogy mig a Ve#dinél minden szempontbdl az a gyakoribb, amikor székitok
alkalmazkodtak a céghez, a Kodatél ez forditott, azaz a valaszado tarsasag toblhsgtott végre
kapcsolatspecifikus beruhazast , mint legfontossszallitja.

Amennyiben a vedi kapcsolatokat vizsgaljuk, ismét csak a Vékets a Kovetk allnak az
élen, de itt mar mindkét csoportra igaz, hogy ggbkan idomulnakk vewikhez, mint forditva.

A beszAllitéi kapcsolat értékelésekor a kulonf@enspontok igencsak eltésulyt kapnak a
kilonféle klaszterekben.

Az eladd hirnevének és a beszallitd folyamatos dkfejlesztésének a Vedkt Kovetbk és
Fejleszbk egyarant nagy fontossagot tulajdonitanak, ameagiélis szaktudast inkabb csak a Véket
értékelik, mig azszinteség a Vezétnek, Fejlesiiknek és Lemaraddknak fontos. Egy beszallitéi
kapcsolatot sajat megitélésének javitasa érdekékébb csak a Fejlesi#t tartanak fenn.

A kilénféle tényeék beszerzésben jatszott szerepe is eltér az alabbiaint:

A minéség javitasara, a megfdlelbeszallitd megtartasara és hosszu tavu kapcsolat
kialakitasara, illetve a szallitok ndisitésére és a kapcsolat menedzsmentjére a saddlitékidig
foként a Fejles#k és a Koveik torekedtek, mig a j@ben a Vezéik is csatlakoznanak hozzajuk.

A beszallitok fejlesztését eddig is csak a Kékets a Fejles#k vallaltak igazén fel, s ebben
nem is szamithatunk érdemi valtozasra.

A sajéat véllalati beszebk képzésére eddigkéent a harom vezétklaszter forditott gondot, s a
jovében még tobbet kivannak &iini a terdlettel.

A beszerzési infrastruktira fejlesztésében a Faflesjartak eddig messze az élen, de
hozzajuk latvanyos lendllettel a Veddets a Koveik is felzarkdznanak a jében.

A beszerzés centralizalasat a Fejlélszts a Koveik tartottadk eddig fontosnak. Bar ennek
jelentsége a Vezéknél is roni fog, a masik két klaszter jéval nagyobb Utembk@zpontositana, mint

azt az élenjarék tennék.
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14. tAblazat: A beszerzés centralizacioja

Eddig JO% Eddig JO%

1 4.396552| 4.793103 1 3.517241 3.724138
2 3.782609| 4.304348 2 2.5217392.826087|
3 3.951613| 4.354839 3 2.903226 3.274194
4 4.461538| 4.666667 4 3.351351 3.756757
5 4 4.8 beszallitok |5 3.066667 3.466667

minéségnovelés| Total | 4.167513| 4.573604 fejlesztése | Total | 3.138462 3.461538
1 4.206897| 4.586207 1 3.431034 3.896552
2 3.521739| 3.86956% 2 1.521739 1.956522
3 3.693548| 4.064516 3 2.596774 3.064516
4 4.179487| 4.487179 Beszerzési |4 3.25641 | 3.87179

a megf. beszall.5 3.785714| 4.333333 szakemberek | 5 3.266667 3.933333

megtalalasa Total | 3.928571| 4.299492 képzése Total | 2.898477 3.406091]
1 4 4.362069 1 4.12069 | 4.63793
2 3.434783| 3.608696 2 1.391304 1.782609
3 3.645161| 3.887097 Beszerzési |3 2.806452 3.451613

hosszu tav(4 4 4.307692 tevékenység |4 3.615385 4.282051

kapcsjolat a.5 3.866667| 4.466667 informatikai. |5 3.466667 4.466667

beszallitokkal |Total | 3.812183| 4.121827 fejlesztése | Total | 3.2385793.847716
1 3.965517| 4.31034% 1 3.672414 3.964912
2 3.26087 | 3.73913 2 2.217391 2.347826
3 3.403226| 3.83871 3 2.8548393.177419
4 3.923077| 4.333333 4 3.552632 3.973684

szallitok 5 3.533333| 4.266667 beszerzés 5 3 3.666667

minésitése Total | 3.664975| 4.096447 centralizdldsa| Total | 3.168367 3.502564
1 3.754386| 4.087719
2 3.173913| 3.26087

megléw 3 3.16129 | 3.612903

szallitokkal valg 4 3.871795| 4.076923

kapcsolat 5 3.533333| 4.133333

vezetése Total | 3.505102| 3.841837

4.2.10. Informatikairendszerekinformatikai stratégi&®

A vallalati informatikai rendszerek hardverdsszstdten nem tapasztaltunk szignifikans
eltérést a csoportok kozt, a beruhdzasok relaiyséanal és tervek teruletén azonban igen.

Az informatikai beruhdzésok a Veéknél 2001 és 2003 kozott atlagosan a 2002-es addevé
1,7 szazaléka volt, mikozben a sokasagi atlag & 6z8izalékot sem érte el. Erdekesség, hogy a
Kovetsk még a Derékhadndl is gyengébb eredményt prodikkalt

A folyd informatikai kiadasok aradnya is a Vedatél a legmagasabb, 0,33 szézalék.

Figyelemre méltd, hogy ezen fenntartasi koltségekes latszik a beruhazasoknal tapasztalt Iényeges
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killonbség a Fejlesit és a Kovetk kozott. Ugy tinik, a Kovebk lényegesen kevesebb eszkdzt

tartanak fenn ugyanakkora koltségarannyal, amnfmzrmatika gyengébb hatékonysagéara utal.

15. tablazat: Informatikai kiadasok ardnya az aréelhez viszonyitva

1 42 | 0.773%
2 14 | 0.370%
3 48 | 0.477%
4 29 | 0.389%
Inf. beruhazasok/ | 5 13 | 1.713%
arbevétel Ossz.| 146/ 0.645%
1 36 | 0.070%
2 11 | 0.054%
3 45 | 0.058%
Egyéb informatikaj 4 25 | 0.071%
kiadasok/ 5 13 | 0.328%
arbevétel Ossz.| 130/ 0.091%

Oriasi az eltérés az informatikai stratégiat tantdan is. Mikozben a ves#t 100 szazaléka
targyalja itt az Gzleti (megtérilési, verserdysl) szempontokat, a tébbi klaszterben ez csup&B025-

szazalék

16. tablazat: Informatikai stratégia

Informatikai 1 23 26.099
stratégia terilety 2 8 25.009
az izletf 3 16 25.009
vonatkozasokat 4 20 30.000
targyalja 5 6 100.009

Ossz.| 73 32.88¢

A beszerzési rendszer vallalati informatikai remabe agyazottsagat vizsgalva kideril: ebben
is a Vezatk jarnak élen, s a Kowék és Fejles#ik némileg lemaradva, egy szinten allva kovetik.

Az elektronikus piacterek alkalmazésaoéstyban a Vezékre jellem®, s honlapon is
jellemzen csak ezen cégeknél adhat6 fel megrendelés, rak dezdeményei mar a Kovkneél is

megjelentek.
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4.2.11.Egyestevékenységek fontoss&ga

Megvizsgaltuk azt is, hogy a cégek mekkora jélsdget tulajdonitanak egyes vallalati
tevékenységeknek ihodésik sikere szempontjabdl, illetve mennyire edégtek az adott
tevékenység aktualis szintjével.. Ebben tobb |éagagtérést is talaltunk.

A kontrollingot, a szervezetfejlesztést, a logisatj az emberi éforrds menedzsmentet, az
informacié menedzsmentet és a stratégiai terveaédezebk, a Kovebk és a Fejlesék is
fontosabbnak itélték az atlagnél. A legtdbb esethemzeatk alltak az élen, de a kontrollingban a
Kovetsk hittek a leginkabb, mig az emberéfarrds menedzsmentben@&srban a Fejlesék biztak.

A jobb gazdalkodas érdekében a beszerzést és stggittzdalkodasthkent a Vezdik és a
Kovetsk kivantak atszervezni, a logisztikdnal a Fejl@sid felsorakoztak melléjuk.

A vallalati informacios rendszer szinvonalat iségken értékelték a cégek. Altalaban a
Vezetk a legelégedettebbek, mogottik szorosan allnaée&k és a Fejlesak.

Az uzleti partnerekkel valo egyuttikddésben sajat megitélésik szerint a Kélvetlinak a
legjobban, noha ennek korabbi eredményeink tobimgartbdl is ellentmondanak.

Bar a Fejles#ik az emberi dforras menedzsmentet igen fontosnak itélték, inédikai
rendszereik a munkatarsak értékelésében még a Mehékd is rosszabbul teljesitenek sajat
megitélésik szerint. Ezt magasabb elvarasaik iyanaghatjak.

Medfigyelhet, hogy a vegitél jobban flig$ Kovebk elégedettebbek a leginkdbb a &ev
elégedettség mérésére szolgalo eszkozeikkel.

Informatikai rendszereikkel minden szempontb6l ambeaddk a legelégedetlenebbek,

mik&zben éppen ezek a cégek tesznek a legkevesebdxdinoldgia fejlesztéseért.

4 \ersenyképesség kutatas M kéikdl, 2, 4 kérdés
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5. Osszefoglalas

A kutatas eredményei édetesen megfogalmazott feltevéseink tekintetébemlazbiakban

azonosithatok:

Az altalanos feltételezéseink kozul azoéekzerint, a vizsgalt vallalatok figyelme kevéshé

fordult az e-beszerzés irAnyaba, mely @pn varhatéan kedvéiranyba valtozik.

E feltételezéslinket &siti sajat felmérésiunk, melynek értelmében méa@rak Extranet/EDI

rendszerekbe beruhaz6 cég, de adl@n az informatika jeletségének novekedését varjak az

érintettek.

Faktorelemzésiink kéb ffaktor azonositott, az élsaz Extranet/EDI fejlesztések szintjét, a

masodik a beszerzési informatika fontossagét tiéré’ hierarchikus klaszterezést kdden tobb

kérdésuinkre kaptunk valaszt. Az azonositott csorgellemzi a kovetkedk voltak:

A legrosszabb teljesitményt nyujtdLamaradok, melyek nem csak eddig tettek keveset, de
agy latjak, az informatika a jében sem jatszik majd Kkulcsszerepet beszerzési
folyamataikban.

A Derékhad a legnépesebb klaszter, mely ugyan ezidaig keuestetde j6¥ben nagyobb
hangsulyt fektet beszerzési informatikaja fejleszté.

A Vezebk, azaz az élenjarék kiegyensulyozott, tudatos dejist veégeznek, erre
beszallitéiknal is komoly hangsulyt helyeznek,tdleg a jowben is I1ényeges fejlesztéseket
terveznek.

A Kovetok, hasonléan a Vez#khdz komoly fejlesztéseket végeztek, de beszalitoi
fogaddképessége és sajat bizonytalansdgaik okdn, hazta meg a vart eredményt a
fejlesztés, ezért varhatéan agben visszafogjdk hasonl6 beruhdzasaikat.

A Fejleszibk esetében az informatika kulcsfontossagu, de nentraiet/EDI-ben
gondolkodnak, vélhéen beszerzésik hatékonysdganak javitasahoz nefsomdan az
informatikai fejlesztésen keresztiil vezet az ut.

A masodik vizsgalt altalanos kérdésre mar ezt Kirekaptunk valaszt, melynek értelmében

a tulajdonosi hattér mérvadd a nyitottsag tekinbet® azonban kizarélag a kulféldi tulajdon mérete

mutatott szignifikans kilénbséget a csoportok kihzot

A mélyebb 6sszefliggéseket seijtiitételezések koziil az élsazaz, hogy aénziigyi mutatok

kapcsolata egyértelfn Osszefliggést mutat az e-beszerzés iranti nyigodsa kevesebb

mondanivaléval szolgalt. A mérlegszerkezeti égs#iinénymutatok vizsgalata soran nem érzékeltunk

szignifikans kuloénbséget, azonban az egy alkalntazpitd arbevétel tomeg (munkéedelhasznalasi

hatékonysag) esetében érdemi killonbség mutatk@xssgzekapcsolva a tulajdonosra vonatko#asel

kérdéssel elmondhatd, hogy az elektronikus beszerzeald nyitottsagban inkdbb a kilfoldi

tulajdonban Ié§ cégek jarnak az élen, amelyek a munéaer sokkal hatékonyabban hasznaljak ki,

mint az &tlag.
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A hosszu tavu partnerkapcsolatra torékvesetéberfeltételeztik,hogy az e-beszerzés iranti
nyitottsadggal valé dsszefliggés egyértelmely bizonyitast nyert, hiszen mind a Véieta Kovetk
és Fejles#ik is atlag felett teljesitenek. Erdekes tovabbidtkeztetés, hogy ugyanezen kor esetében
az atlagndl jobban javult a készletforgas, a refstieljesitési id, a teljesités pontossaga, a garancialis
koltségek szintie, a vév reklaméaciok kezelési ideje és a gyartasi egysksgg is. Az
alaptevékenységre koncentralas mindharom inforatikyitott klaszter szamara célsiresk tinik,
am a TQM rendszerek és a gyartasi folyamatok (graszése, a munkaetudasszintjének fejlesztése
vagy a kornyezetvédelmi programok, a termelékenyédglése és a termékfejlesztés gyorsitasa mar
a Fejlesatk szamara keveset mondanak. Udinik ezen cégek csak a puszta informatikai
alkalmazasok bevezetésében jarnak élen. A gyadnberések modernizalasat nem csak a harom
élen jarG klaszter tervezi, hanem a Lemaradok lgeken ismerték fel, hogy enélkil végképp
kiszorulnak a piaci versen§b A sorozatgyartas (hlizasos termelés) bevezetésésak a Vezék és
a Kovetk koltottek eddig, de ugyinik a Fejleszik is kezdik felismerni e programok fontossagat.
El6bbiek jol mutatjak, hogy jelen ithelytanulmany ir6i mennyiben nem feltételezték a
termelésfejlesztéshez kapcsol6do 6sszefliggéseledsdit, melyre végll jelen kutatas alkalmasnak
bizonyult.

Annak vizsgélata, hogy a beszerzési és értékegitdsok szerkezete Osszefliggésben van
azzal, hogy pl. a beszerzéseik nagyobb részét |@dHolebonyolitd vallalatok nyitottabbak az e-
beszerzés irant, bizonyitast nyert. A kérdés azomiellaltabb, mivel a legfontosabb beszallitoval
valé kapcsolathoz kéts befektetésekben is komoly eltérések mutatkoznae2etik legfontosabb
beszallitojukhoz sokkal szorosabb kapcsolatot gekteki, mint a tobbi cég. Ezt az is nagyban
magyarazhatja, hogy a legfontosabb beszallité sekben ad tulajdonos valamely érdekeltsége. A
Vezetk az Extranetes rendszerek kiépitésében, a kapdselelgalasara szakosodott munkger
berendezés és raktar izemeltetésében egyaranééiak, de az atlagnal jobb eredményt mutatnak a
Kovetsk is. Mig a Vezdtknél minden szempontbdél az a gyakoribb, amikor azékitdk
alkalmazkodtak a céghez, a Kdsatél ez forditott, azaz a valaszado tarsasag toblegtott végre
kapcsolatspecifikus beruhazast , mint legfontodadérallitéja. Amennyiben a vé@vkapcsolatokat
vizsgaljuk, ismét csak a Vesltés a Kovetk allnak az élen, de itt mar mindkét csoportra jdamy
gyakrabban idomulnask vewikhez, mint forditva.

A kulonféle tényeék beszerzésben jatszott szerepe is eltér: @sémjavitasara, a megfaiel
beszallitd megtartasara és hosszl tavu kapcsaktkkasara, illetve a szallitok nisitésére és a
kapcsolat menedzsmentjére a szallitoknal eddigrit a Fejles#k és a Kovetk torekedtek, mig a
jovében a Vezéik is csatlakoznanak hozzajuk. A beszerzési infulisira fejlesztésében a Fejledet
jartak eddig messze az élen, de hozzajuk latvangodilettel a Vezék és a Koveik is

felzark6znéanak a j@ben.
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A kovetked feltevésink szerintAhol az informatikai beruhdzas magasabb, ott az e-
beszerzésre is tobbet kdltenbkonyitast nyert. Az informéacios és kommunik&diéchnologidk és az
ERP hasznéalatdban a Veadets a Kovatk emelkednek ki, ami csak azért medemert a Fejlessk
ezek szerint nem csak az Extranet terlletén, @ hititrébb tartanak. Felmerll akkor a kérdés, fzogy
nagy aradnyu informatikai fejlesztéseiket pontosaityen terileten kamatoztatjak. Mindenesetre
lathato, hogy csupan a modszereket elterjedtembBbiskét klaszter latja a megtérilést biztositditna
s tervez Ujabb érdemi beruhdzast e terileten. Baseressnél is hasonlé a helyzet, bar ebben mar a
Fejleszbk is aktivabban vesznek részt. Ugyanakkor ezenektek joval szerényebb megtérilést
mutattak eddig, igy azok fejlesztésébe is jovakkebb pénzt 6lnek majd a cégek.

A kovetked feltevés, hogy a beszerzési rendszer vallalatorinatikai rendszerbe
agyazottsaga a fejlettebb e-bes#ékre jellemz, szintén pozitiv eredménnyel jart. Esetlinkben a
Vezetk jarnak az élen, akik példaul az elektronikus {@eeken is gyakrabban jelennek meg.

Az utolso feltevés, azaz hogg emberi efforras-menedzsment kapcsolata az e-beszerzéssel
tetten érhef, nem jart egyérteliheredménnyel. Bar a FejleSktaz emberi diforrds menedzsmentet
igen fontosnak itélték, informatikai rendszereiknankatarsak értékelésében még a Derékhadnal is
rosszabbul teljesitenek sajat megitélésik sz&itmagasabb elvarasaik is magyarazhatjak.

Osszességében elmondhat6, hogy a klaszteranalizidrtaal sokrédtbb Osszefiiggések
feltirdsahoz vezetett, azonban adéfian varhaté tendenciak, az e-beszerzégérble kertlése

feltérképezésében nem jutottunk egyértebredményre, ehhez tovabbi kutatésra van szikség.
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6. Tovabblépés a kutatasban

A Forrester Research és az Institute for Supply adamerf® negyedévente végez felmérést
az Amerikai Egyesiilt Allamokban kozép- és nagyValtk beszerzésért és ellatasi lanc
menedzselésért fetied vezebinek kdrében. A kutatas szerint az amerikai ko&&pnagyvallalatok 80
szazaléka probalkozott mar az e-beszerzés valafoeipajaval. Ezen vallalatoknal a direkt
beszerzések online csatornakon tditéonyolitasa egyre népsébb, a cégek ezen beszerzéseiknek
nagyobb hanyadat bonyolitottdk online, mint tetiékaz indirekt beszerzéseknél. Az, hogy az online
csatornak hasznalatadetort a direkt beszerzéseknél, arra utal, hoge-beszerzés egyre inkabb
kiforrott és alkalmas komplexebb beszerzési fetddaliatdséara isés egyre inkabb stratégiai eszkoz
az amerikai vallalatoknal.

A kutatas szerint a vallalatok tobb mint fele hadtn ajanlatkérésre az internetet, és
ugyanekkora hanyadra igaz az, hogy igénybe vettént@znetet abeszallitoval valé kooperacio
valamely formédjara. A megkérdezett véllalati vékekét, az online beszerzés tovabhbiretdrését
gatlo tényeét neveztek meg, ezek a kéilgs bel§ rendszerek integracidjanak nehézsége, illetve a
beszalliték alkalmatlansaga.

llyen, és ehhez hasonld kutatdsi eredmények biatanjtjak el a kutatot, vajon redlis
elképzelést dédelget, valdés adatokat, tényeket akgaul, 6sszehasonlithatja —e a hazai trendeket,
meghatarozhat-e benchmarkot, anélkil, hogy torzetkéfestene az altala kivalasztott piac
miitkddésédl, tertilet fejbdéséél.

Jelen kutatasunk az éldépés kivan lenni, hogy ne &ltalanos hivelykugksyok, az
elébbiekben idézett felhivasok rdvidhirei alapjan @kl ki véleményiinket. A kutatas kovetéez
fazisdban iisoros elemzés segitésével tervezzik azonositejibdési tendenciakat, s bebizonyitani,
sajat magunkhoz képest elért eredményeink és kaidrcmélyebb elemzések készitésével
hatékonyabb problémamegoldasra, verséimyetlérésére sarkallhatjak a piac szefiepl

A Forrester Research 2005 novemberi adatai ugyamakiér az e-procurement és az e-
sourcing bevételek novekedésiera piac konszolidaciojarol adnak hirt. A szebepzdma csokken
(SAP, Oracle), a piac konszolidalodik, de az 108@00 illetve 20000 &nél tbbbet foglalkoztatd
véllalatok esetében az e-sourcingba val6 befektptésoftware vasarlas) még nem éri el a 40 %-ot.
Ezek az ismeretek, bar kisebb piacon, s visszaimgotvallalatméretek esetében, tovabbvezetnek

minket az integralt e-beszerZész e-procurement és e-sourcing vizsgalatanagatim

% Institute for Supply Management - Forrester Rege2003):Report on e-business
http://www.forrester.com/ER/Press/Release/PDF/B2885,00.pdf, 2004.08.25.-én

% Forrester Business Technographies, NA end Europerjitise Software Survey 2005. October
" E-beszerzés Szaknap IIR konferenciakotet, 20063D1Budapest
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