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Osszefoglalas

2004 januérjdban indult a Versenyben a vildggaatiési sorozat harmadik forduléja. Ennek
soran tébb mint 300 vallalat 1200 f&lezebjét kérdezték a vallalataik versenyképessélg@nnak
valtoz4sairdl a korabbi évekhez képeset, valamirdl,ahogy milyen varakozassal néznek a 2004.

majus 1-jén bekovetkéZurdpai Unios csatlakozas elébe.

E tanulmany célja, hogy feltarja a kutatasban réett vallalatok életében a logisztikai
funkci6 jelentségét és jellendtt, a partnerkapcsolatok szerepét, mélységét ékodeést. Célom
megvizsgalni a logisztika &ltal alkalmazott infotikai eszkozoket, azok kapcsolodasat vallalati
hatarokon beldl, illetve a partnerek felé. Végiliidiem, hogy a kilonbé@zmiikodési terlletek vezéit
hogyan latjak a logisztika 0sszvéllalati sikerbatsjott szerepét, melyek azok a funkciok, amelyek

kilbndsen szorosan kapcsoldédnak e tevékenységhez.

Kulcsszavak: logisztika, partnerkapcsolatok, veyképesség.

The Role of the Logistics Function in Company Perfanance

Abstract

In January 2004 has begun the new research of Giivgreess Research Centre. After the
two previous turn in 1996 and 1999 in 2004 theaedwers have intended to know what expectations
the Hungarian companies have before joining the Ebre than 1200 managers of 300 companies

have been asked about the competitiveness offitmir

The purposes of this working paper are to explbesitnportance of the logistics function in
the life of the surveyed companies. First | deahwhe importance of logistics in general, than |
analyse the operation, the depths and the roleadh@rships. | aim to examine the information
technology used by companies internally and betvteenr partners. Finally, | study how logistics

contribute to the company success using the answelifferent functional managers.

Key words: logistics, partnership, competitiveness.



1. A logisztika szerepe a szervezetben

A megkérdezett vallalatok kdrében @ént a logisztika, mint 6nallé szervezeti egység

megjelenését vizsgalom, illetve azt, hogy milyerékenységeket rendeltek e funkcio ala.

Meglep, de a résztvdv vallalatok csupan éatlagosan 40,5 szazalékanal etkilondlt
logisztikai szervezeti egység (Melléklet: 1. tabdz A logisztika ala tartozé tevékenységeket
tobbféleképpen is lehet csoportositani: (1) stiatégs megvaldsitasi feladatok esnek e tevékenységi
korbe; (2) tervezési vagyitkodtetési feladatokat lat el; illetve (3) az alatelh tevékenységek inkabb

a beszerzési, vagy az elosztasi folyamathoz kapaK.

Vegyes képet mutat az aldrendelt tevékenységek, kérdelsorolas alapja az emlités
gyakorisdga. Legtdbben, a vallalatok tobb mint &@zaléka a szallitas, szallitmanyozas és a
raktargazdalkodast helyezte e funkci6 mogé. Valamkevesebben, a cégek kb. 70 szazaléka a
logisztikai feladatok ko6zé sorolta az alapanyagzéemest, a beszerzett anyagok készletezését, a
késztermék készletezést és a beszallitok kivaldzt® vallalatok kb. 60 szdzaléka a logisztikai
szervezet részének véli a szallitdi sadeskotést, a belsanyagmozgatést, és a logisztikai folyamatok
koltségeinek és jovedelmisgének értékelését. Medfigyelhieiehat, hogy a legtébb vallalat a
logisztikai funkcié ala annak hagyomanyosan rées&fed tevékenységeket rendel, igen kevesen
tartjak ide valonak a kiilonféle, kiegéézieladatokat. igy példaul, a ntiségelledrzést, a beszerzési
piackutatast, a keresletéetjelzést, vagy az elosztasi halézat kialakitas&ent emlitett, logisztikai
tevékenységek kilénféle csoportositasi lébegei kozdl itt legmarkansabban a (3) elosztasi és
beszerzési folyamatokhoz kapcsolhatok, a leggydlealemlitett tevékenységek ezek kozil is az

elosztast szolgaljak.

A logisztika jellem#en azokban az iparagakban jelenik meg 6nallo fuddéeit, amelyekben
e tevékenység hagyomanyosan a vallalati versengképe kulcstényépe: vegyipar, gépipar,
kereskedelem (Melléklet: 2. tabldzat). A logisztikaginkdbb a gépiparban, vegyiparban,
élelmiszeriparban, és kisebb mértékben az egyéblolégzoiparban, konryparban és a
kereskedelemben fontos, mig szerepe adgezlasagban, épiparban, szolgéltatasok és kdzosségi
szolgaltatasok esetén alacsony. Ez roppant érdekeismk, hiszen a megazdasagban igen nagy

szilkség volna a logisztika tudatos hasznalatara.

A gépiparban a logisztika jeldisege konnyen érthigt hiszen a JIT beszallitasok nagy

meértéki, szervezett logisztikai tevékenységet kovetelne&ig.mAz élelmiszeriparban és hozza

! A kérdések alapjan késziilt statisztikak a Mellédda talalhatok, a jelzett sorszam alatt.



kapcsoloddan a kereskedelemben a termékek fogymezt@lo eljuttatasaban van kiemelkesterepe

a logisztikai tevékenységnek (Melléklet: 3. tabtiza

A kutatds adatai szerint a logisztika szerepe ep@z €s nagyvallalatok esetében jelentékeny,
a kisvallalatok azonban nem tulajdonitanak nekimdlked jelentiséget, bar a szignifikancia
vizsgalat egyik esetben sem mutat ki fliggvényskapcsolatot a két valtozé kozoétt (Melléklet: 4.

tablazat).

A kdzép és a nagyvallalatok kozott szerepelnekradhan globdlis, regionalis vagy orszagos
szinti vallalatok, amelyek szamara kulcsfontossdgu apaalgagok és késztermékek aramlasanak

szervezettsége, mind orszagon belll, mind nemzieskizen.

A logisztika szerepe az adatok alapjan a kulfdldlajtiond véllalatok esetében a
legkiemelkedbb. Ennek oka lehet, hogy beszerzési, termelésilasztasi piacaik tdbb orszagot is

lefednek, jol szervezett anyagaramlasi folyamagditrkitkdtetnidk.

A tobbségi belfoldi és allami tulajdonu cégek eleténagyon hasonld szerepet jatszik ez a
funkci6, egyre inkdbb felismerik a jeléstgét, de még nem olyan egyérielm vallalati
eredményességet tamogatd szerepe, mint a kulféldjdonu vallalatok esetében (Melléklet: 5.

tablazat).

A logisztikai funkcié a vallalatok kevesebb, mirglének szervezetében van jelen. Ennek
kapcsan megvizsgaltam, hogy mi a vallalatok vélgméaz alaptevékenységekre koncentrald
stratégiardl. A logisztika ételjes kiszervezése szolgalhat magyarazatul, hiazmmtédban nagyrészt
olyan vallalatok szerepelnek, amelyeknekéélsgesen nem a logisztika aiikddési teruletik. A
vélaszok alapjan arra derilt fény, hogy a cégelB Syazaléka igyekszik alaptevékenységeire
koncentralni, a tobbit pedig kiszervezni. A valakda 90 szazaléka szerint ez a stratégia igen
kedved, kiemelt szerepet jatszik a hatékonysagban. Aalabk 73 szazaléka tervez is beruhézast

ebbe az irdnyba a kédsbiekben.

A logisztikai szolgaltatdsok kozul a fuvarozs, llmdanyozas, és érdekes moédon az
informatikai szolgéaltatasok kerlltek kiszervezésee,jovbben pedig a raktarozasi tevékenység
kihelyezési aranyanak novekedése varhatd. Az edgélsztikai feladatok kihelyezése ritka a
megkérdezett cégek korében (Melléklet: 6. tablazalellems tehat, hogy logisztikai
alaptevékenységeket szerveznek ki (3PL), nem Hestzidlk a logisztikai szolgaltatok stratégiai
szerepésl (4PL).

A logisztikai szolgaltatok valasztasanak okait déasdadok otfokozatl skalan értékelték (1-
legkevésbé fontos ok, 5-lddifb ok). A logisztika kiszervezésének lélglh okaként a vallalatok azt
jelolték meg, hogy az adott tevékenység nem tdetd&i miikodési korikbe, tehat a logisztika
szervezetekben valé alacsony jelenléti aranyamnkédib az alapvét képességekre koncentralas

magyarazza.



1. &bra: A logisztikai szolgaltat6 valasztasanakaok

A logisztikai szolgaltat6 valasztasanak okai

specialis szalltbeszkdzt igényel

nagyobb foldrajzi elérhetéség

vallalat rugalmasabban alkalmazkodik

kils6 partner magasabb szinvonalon végzi

kils6 partner alacsonyabb kodltségen végzi

Szempontok

adott tevékenység nem {6 tevékenység

hianyz 6 szaktudas a véllalatnal ]

hianyz 6 technikai feltételek

beruhazéas megtakaritas
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| |
| |
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Ertékek

Tovabbi indok a szolgaltatd igénybe vételére apyhe feladatok elvégzéséhez hidnyoznak a
technikai feltételek, a partner alacsonyabb ko#ségs magasabb szinvonalon tudja elvégezni a
feladatokat, mintha a vallalatoknak maguknak kell&répiteniik ezt a kompetenciat. A logisztikai
szolgéltatonak a becsult logisztikai koltségek I adzalékat fizetik ki. A logisztikai tevekenységek
sajat végzéséhez szikséges beruhazasok megtakaeité$ve teszi, hogy az adotbkét a cégek

mashol hasznaljak fel.

Tovébbi szempont volt a kiflsszolgéltatdé mellett valé dontésnél, hogy a cégekakal
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni a piaci viszkingp. A vallalatok ugyanakkor ugy vélik, hogy
a rendelkezésukre all6 szaktudas alapjan el tudég&zni maguk is a logisztikai tevékenységeket (1.
abra).

A partnerekdl igénybe vett logisztikai szolgaltatast a vallalatitlagosan kdzepesnél jobbra

értékelték, legtbbbjik négyest adott logisztikailgaltatdjanak a teljesitményeére az 6tfokozatuéskal

A logisztikai szolgéltaté és a megrentl&bzotti problémak forrdsa leggyakrabban az, hogy a
szolgaltatd nem eléggé elkotelezett a dyevirdnt. Hasonloképpen gyakran jelent gondot akfel
kozotti nem megfelélinformaciocsere, illetve, hogy a kélpartner nem ismeri eléggé a megrefidel
termékét (Melléklet: 7. tdblazat).



2. A logisztikai rendszer mikddése

A logisztikai rendszer hatékonysagat leginkabb lyagol6 tényedket értékelték a vallalatok
az eddigi gyakorlatukra visszatekintve, és valadrak arra a kérdésre is, hogy adjen mi szolgalja
majd leginkabb a logisztikai hatékonysagjavulaselfklet: 8. tablazat). Ugy itélték meg, hogy a
rendszer hatékonysagat lélgppen a vallalaton bellli és a kbilsartnerek szorosabb koordinaciéja
szolgdlja. Erdekes, hogy a valaszok szerint, mindelanben, mind a j@ben a logisztikai
hatékonysagjavitasban legkisebb szerep a strasajiaetségek lIétrehozasanak jut. Ez ellentmond egy
masik kérdésre adott valaszok eredményeinek, aszelgint a vallalatok 21 szazaléka alkalmazza az
ellatasi lanc menedzsmentjét, és daitbbségik szerint ez kifizids, és a valaszadd vallalatok fele
tervez e terilten beruhazéast agben. (Ellatasi lanc menedzsmentje (ELM) alatt éréenmformacios
rendszer, az éforrasok €és a beszerzés, a termelésitemezés, aelégndfolyamat, a
készletgazdalkodas, a raktarozés, ackiszolgalas, és a termék és csomagolbéanyag vasitdas
kezelésének menedzsmentjét, vallalati hatarokavelé¢in [Handfield, Nichols, 1999]). Az
ellentmondas véleményem szerint abban fedézifelt hogy az ellatasi lanc tudatos kezelése
(menedzsmentje) a fent leirt definicid alapjan sgyartnerekkel szoros kapcsolatot feltételez. Hogya
stratégiai partnereik korét? Hogyan kifiggd az ELM alkalmazasa, ha nem névekszik altala a

logisztikai hatékonysag?

A Wimmer és Csesznak (2004) altal készitett, a melgzett vallalatok kilonbézismérv
szerinti csoportositasat tartalmazé tanulmanytésdze azzal, hogy az ellatasi lanc menedzsmentet

mely csoportba tartozo vallalatok alkalmazzak Ikgbb, nem jutottam szignifikdns eredményre.

A logisztikai hatékonysag szempontjdbdl a valldtata jowwben a leghangsulyosabb
fejlesztéseket a tovabbdésitend koordinaciéo (mind bets mind kil$) és a logisztikai folyamatok

elemzésének iranyaba kivanjdk megvalésitani.

A disztribdcios alrendszer hatékonysagénak felfggkése hasonloképpen zajlott mint a teljes
logisztikai rendszer vizsgalata, megvilagitva eemnédg és a jdben legnagyobb befolyassal bird
tényedket (Melléklet: 9. tablazat).

Jelenleg a hatékonysag az alacsonyabb szallitaskéesletezési koltségek, illetve az
ertéknovelt szolgéltatasok nyujtasa altal irhatdelginkabb. A jowben a vaéllalatok a koltségek
alrendszer informatikai hatterének fejlesztéséldik ¥elfedezni a hatékonység tovabbi névelésének

eszkozeit.



A logisztikai szolgéltatasi szinvonal mérése émebsse a vallalatok tébb mint harmadéanél az
Osszvéllalati és a marketingstratégia alapja. Aalaibk tébb mint negyede pedig, ha rendszertelendl

is, de figyelemmel kiséri a kiszolgélasi szinvaalakulasat.

A véllalat sajat maga, mint beszallitd teljesitm@&mgk értékelésekor a koltségszempontok
jatsszak a legfontosabb szerepet, és majdnem enioyitos a szallitasok pontossaga is. A legkisebb

véaltozast a logisztikai teljesitményében a szarsl@gohtossaga ért el (Melléklet: 10. tablazat).

A logisztikai koltségek elmult itkzakokban medfigyelt valtozasaira is rakérdezéttradiv
(Melléklet: 11. tablazat). A tendencia szerint ag/es készletekkel kapcsolatos koéltségek enyhén
csOkkentek (alapanyagok, félkész termékek allomanydg a késztermék készletek allomanya az
idészak sordn enyhén novekedett. Kicsivel nagyobb ékérhtvekedést észleltek a vallalatok a
raktarozasi és koordinacios koltségek valtozasabdaginkabb névekd koltségek azonban a human

eréforrassal, az informéciés rendszetkiidtetésével és a szallitdssal kapcsolatban taitaetik.

2. abra: A logisztikai koltségek valtozasanak tendigi

A logisztikai koltségek valtozasadnak
tendenciai

HR koltségek

informéacios rendszer kéltségei

szallitasi koltségek

raktarozasi koltségek

koordinacios koltségek

késztermékek és aruk allomanya

Koltségtipusok

félkész termékek allomanya

alapanyag készletek alloméanya

0 1 2 3 4 5
Ertékek

Az Eurodpai Unidhoz val6 csatlakozas hatdséat vizegal logisztikai rendszerre a valaszok
alapjan arra juthatunk, hogy a vallalatok leginké@bberseny élérlésére szamitanak (Melléklet: 12.
tablazat), varhatéan csokken ugyanakkor a vam @gbeglokumentécios teher,6\illnek a
finanszirozéasi forrdsok, tobb lesz a potencialignes. A valaszadok legkevésbé az atfutaskid

rovidilésére szamitanak (annak ellenére, hogy estakvamdokumentaciossid



3. Partnerkapcsolatok a beszerzés és az értékesitésen

A valaszadd vallalatok véleménye szerint teljesityi® nagymértékben fligg az ellatasi
lancban egyuttiik6ds partnereikdl. A korabbi fejezetben fény derilt arra, hogy dalatok 6tode
mar alkalmazza az ellatadsi lanc menedzsmentet Bb tdint felik beruhadzasokat tervez a

kozeljéwben ebbe az irdnyba.

A partnerkapcsolatok vizsgalatahoz szilkséges adkpegymastol valdo megkulonbdzetése. A
kapcsolati tipusok leirdsdhoz Bensaou (1999) fifé&h hasznalom. Bensaou az egytkinus
partnerek kozott létrej@van. kapcsolatspecifikus beruhdzasok mentén kigiiaiel az alabbi négy

kapcsolati tipust.

13. tablazat: A partnerkapcsolatok tipusai

Magas Fogoly vew Stratégiai partnerkapcsolat

Alacsony

Piaci csere Fogoly beszallitd

Vevé kapcsolatspecifikus beruhazasai

Alacsony Magas

Beszallitdé kapcsolatspecifikus beruhdzédsa

Kapcsolatspecifikus beruhdzasrait a beruhdzast nevezzik, amelyet az egyik #es| a
masik igényeinek valé minél teljesebb megfelelédekeében, és amely csak az adott vallalati
kapcsolatban hasznosithatd. A beruhdzdsok nentldelié targyi eszkéz forméban jelennek meg,

lehet egy partner részére fenntartott kapacitdakéds emberi éiforras.

A fogoly vew és beszallito esetén olyan partnerkapcsolatr@étfestiink, amelyben az egyik

fél kiszolgaltatott a masiknak, igy az egytitkiidés nem egyformandelyos.

A piaci csere kapcsolat esetében olyan partnerkégios! van sz6, amely nem igényel
kulonosebb elkotelezettséget egyik fél rédzéem, kdnnyen, alacsony partnervaltasi koltséggel
talalhatnak maguknak mas vlbeszallitot a piacon. A kapcsolatéidvja sem teszi ezt az
egyuttmikodési format stratégiaiva, hiszen a tartés egyiktidés nem feltétlendl jelent kdlcsonds
flggoséget, ez utobbi nélkul is lehet repetitiv jeliegzolgalhat kényelmi szempontokat és ez esetben

nem is beszélhetlink vallalatok kozo6tti szoros koarciorol.

A stratégiai partnerkapcsolatokat esetében valéfelek egymas mellett valé stratégiai
elkotelezettségél és egyuttmikodéssl beszélhetink, amelyet a koélcsonds kapcsolatspesif

beruhdzasok altal @tézett fliggés és a koordinalt magatartas teszrstat

Az ellatasi lancokban valamennyi kapcsolati tipigttedezhetjik, de a tudomany szadméara

leginkabb érdekes a stratégiai partnerkapcsolasulaa mai magyar vallalatok partnerkapcsolatait!
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3.1. Partnerkapcsolatok a beszerzés terén

A partnerkapcsolatok egyik fontos jelletjpz az egyuttikddés hosszu davja. Nézzik, a

vallalatok hosszu tava beszallitéi egylittdései mdgott milyen indok hazodik meg.

A vdllalatok nagy része, 40,4 szazaléka csupanebsszeinek kevesebb mint 6todét
bonyolitja hosszu tavu szédesek keretében (Melléklet: 14. tablazat). A vatlak 6tddére azonban
jellemzs, hogy beszerzéseik 61-80 szazalékat mar hossalstzerddéseken keresztil realizalja. A
hosszl tavu beszerzési s#el@sek vizsgalatat a Wimmer és Csesznak altal atkaitalati csoportok
kapcsan folytattam (Melléklet: 15-19. tablazatok)egfigyelhed, hogy a hosszu tava beszerzési
szerddések aranya a nagyvallalatok, illetve a tébbsatibldi tulajdonu vallalatok esetén magasabb,
mint a fent emlitett 4tlag. Ha iparagi bontasbarsgaljuk a megkérdezett cégeket, felfedezhetiink
olyan &gazatokat, amelyekben sokkal jellébiz a nagyaranyl hosszu tava beszallitoi sorzek
aranya, mint masokban. iggkiént a kitermei é€s energiaipar, vegyipar, gépipar, egyéb felddlpar
és a kereskedelem alkalmazza a hosszab#tavd megallapodasokat. Az épfarban,
mezgazdasagban, kontiparban és a szolgaltatdsok terén azonban a hdéswl szerédések

alacsony szama jellettiz

Az okok, amelyek az ilyen széésekhez vezetnek igen sokfélék lehetnek. Az okakat
valaszadok o6tfokozatlu skalan értékelték (MellékRfl: tdblazat). A legtobb vallalat a megbizhatd
ellatas miatt kot hosszabbdéi@ sz0lo szekdéseket, de tovabbi fontos indokok aérelkalkulalhato

beszerzési koltségek, a meghizhatd, ismerbsdig, €s a kalkulalhatésag a sédesi feltételekben.

3. abra: A hosszu tavu szefdéskotés leghbb okai

A hosszu tava beszéllitdéi szerz  6dések legf 6bb okai

kedvezébb széllitas, raktarozas

szerz6déses keret rugalmas lehivasa

koltségcsokkentés

kalkulalhat6 szerzdédési feltételek

megbizhato, j6l ismert minéség

elére kalkuldlhatd beszerzési koltségek

megbizhat6 ellatas

[ [

| |

| |

| |

| |

| |

| |

1 1
0 1 2 3 4 5
Ertékek

A hosszU tava beszallitoi szédések egyes pontjai eléérmértékben szabalyozottak.

Leginkabb a mifiség, a szallitasi hatafices a kotbér mértéke szabalyozott, legkevésbékéina
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szerddések a fejlesztési egyltikbdés és a kozos problémammegoldas éslégére (Melléklet: 21.

tablazat).

A partnerek kozotti koordindci6 megvaldsulhat a veeesi dontésekben és az
anyagaramlasban. A beszallit6 és a megréndeizott egyeztetés legféppen a széllitas
gyakorisagardl szol, az atlagosnal kevésbé jelierhagy a termelési tervet és a kerestetélzést
0sszehangolnak. Az ilyen jellégnformaciok megosztasa pedig egyik elengedhetdditétele volna

a partnerkapcsolatnak (Melléklet: 22. tdblazat).

Azok, akik jellem#en nem kotnek hosszl tavla seleseket, azok legképpen ugy vélik,
hogy igy rugalmasabbak tudnak lenni a beszerzésci piehebségek kiaknadzasaban, illetve
szerddések nélkul koltségcsokkentésre tehetnek szertsdugeztdt beszerzés). Nem érzik
ugyanakkor, hogy a hosszu tavu sédesek hianyaval éfélényt érvényesithetnének (Melléklet: 23.

tablazat).

A beszallité és a megrendek6zotti kapcsolat szorossagat, a hosszu tavu grligpcsolat
kialakulasat jeleriis mértékben befolyasolja kblcsénds egymasrautalksagmennyibe a fliggés nem
kdlcsbnés, Ugy a hosszu tavu kapcsolat sokkal imkaldelek kényelmét szolgalja, mint a valds
partnerséget. A valaszado véllalatok 5,8 szazalélgozik legbbb alapanyagainak beszerzésekor egy
beszallitoval, tobb mint negyedik két-harom be#déllalkalmaz e teriileten, a tbébbségnek tehat
haromnél tdbb beszerzési forras all rendelkez@dedldklet: 24. tablazat). Arra a kérdésre, hogy 6t
beszallitéja kozul hany helyett nem tudna rovidnidbelul alternativ forrast talalni jelenlegi
beszallitoinal bekovetkézelents beszerzési &remelkedés esetén, a legtobb vallkbzolte, nincs
ilyen kotottsége, barmelyik helyett tud taldlni ma# tudatosan menedzselt ellatasi lancok

tulajdonsaga ugyanakkor a felek kdlcsonos egyméadtafiga.

A valaszok alapjan nem lelléét fel az ellatasi lancokra gyakran jellefnZelek kozott
létrejov6 kapcsolatspecifikus beruhazasok. A Kévbben megadott leh&tégek egyike sem irja le,

hogy a felek barmilyen aldozatot hoznanak az egyikibdésért cserébe.(Melléklet: 25. tdblazat)
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4. &bra: A beszallitd és megrendekszédl jellemz kapcsolatspecifikus beruhdzasok

A beszallité és megrendel 6 részéréljellemz 6 kapcsolatspecifikus
beruhdzasok

munkaeré

° i
(o]
a raktér, szallitas kapacitas 5
= ® megrendeld beruhazasai
0 4
N @ beszallité beruhazasai
€ kapacitaslekotés, specialis szerszamok :
>
@ i
M
- [
0 1 2 3 4 5
Ertékek

A kapcsolatspecifikus beruhazdsokat az egyes afilledoportokban vizsgalva arra jutottam,
hogy a nagy és kbzepes vallalatok, illetve a topbseagyar é€s tobbségi kulfoldi tulajdoni cégek az
atlagosnal nagyobb mértékben hoznak létre effagtaltizasokat raktar, szerszamok, berendezések
formajaban. Hasonloképpen viselkednek az élelnijgaervegyipar, gépipar, egyéb feldolgozdipar
vallalatai. llyen céllal nagy mérték munkaeébe valé beruhazast az agressziv ndvekedést célzo

vallalatok valdsitanak meg.

Habar a vallalatok leteszik a voksot a partnerkalatsk, a vallalatok szoros egyutikbdése
mellett, a fenti adatok ennek altalanos elterjetiésgn tdmasztjak ala. Mitlehet mégis egy beszallitd
olyan értékes, hogy a megreniten felmeriljon a szorosabb egyuikkiidés leheéisége (Melléklet:
26. tablazat)? A vélaszok a beszallitd értékét jgbbmzivel is megragadjak, lassuk a leggyakoribb
beszallitoi értékeket. A legfontosabb, hogy a bészdetartsa igéreteit, az eladé megbizhato legye
a beszallitd kapcsolattartéi hozzéé&rtlegyenek, rmikddjenek egyitt a problémamegoldas soran.
Felting, hogy kevéssé szamit a beszallitd értékének Isetslé hogy van-e kilonleges szaktudasa,
végez-e termékfejlesztést, megosztja-edj@xel a legjobb iparagi gyakorlatot, megoldasokat.
ténye®k hianya ismét a stratégiai szemlélet hidnyara aitphrtnerkapcsolatokat iltetn, mindezek

egy rovid tavu kapcsolat esetén is kritériumok teak.

A beszerzés hatékonysaganak éseémai kdzott a hosszu tavu kapcsolatok hozzagaubz
eredményességhez kdzepesnél jobbra becsilik, rikgyhedyezett a hatékonysagot befolyasolo
tényedk listajan. A beszerzési hatékonysagban azonbagfébb szerep a kdltségcstkkentésnek és a

minéségnovekedésnek és a megfeladszallitd megtalalasanak jutott (Melléklet: 2ahlazat).

A beszerzési hatékonysag §ieni javitdsat a valaszadok legetorban a mitiségnovekedés,

majd a koltségcsokkentés altal képzelik el, de reekasonléan fontos tényea megfelad beszallitd
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megtalalasa, a hosszu tava kapcsolatok kiépitése beszallitok midsitése, a jelenlegi és jélven

fontos elemek sorrendje tehat kis mértékben vidtdelleklet: 27b. tablazat).

A beszallit6értékelés szempontjai kozott — akaresbkszerzés hatékonysaganak mérésekor —
a koltségtényesk jatsszak a legfontosabb szerepet: a szallitd Kitelt ar és fizetési feltételek
(Melléklet: 28. tablazat). Tovabbi lényeges elesrallitasi teljesitmény, a magas termékingyg és a
technolégiai szinvonal. Ez esetben a legkevésh®dam termékfejlesztési és probléma megoldasban
valé egyuttnikodés. Ez ellentmond kissé egy korabbi bekezdétdigaknak, ahol a vallalatok az
értékes beszallitd tulajdonsagai kozott negyedikyeme emlitik a problémamegoldasban valé

egyuttniikodést, holott gyakorlatuk szerint ez az utolsdieeszorul!

A beszallitéi teljesitmény dimenzidinak valtozag#étékelve a vallalatok minden terileten
(hatérid, idébeni-, mennyiségi-, szamlapontossag, sértetletitézdlenyhe javulasrél szamoltak be,
és ezeknek a teljesitménydimenzidknak a javulasfivében is ebben az Utemben képzelik el
(Melléklet: 29. tdblazat). Kivételt az igért rdségben vald szallitas jelent, ezen a téren a
beszallitbknak tobbet kell fédinitk.

3.2. Partnerkapcsolatok az értékesités teren

Az értékesités kiemeltebb helyen szerepel a vélladaetk értékitéletében, barmely funkcid
(felsd vezetés, kereskedelem, termelés, pénzigy) djépek kezébe is kerllt a kéid, az
értékesitést valamennyien fontosabbnak itélte, snbmszerzést (Melléklet: 30. tAblazat). A beszserzé
egyuttnikodések jellemdt szemlélted fejezetben napfényre derllt, habar a vallalatakdenak

tartjdk a partnerséget, a beszerzési oldalon aoglgkan ez nem tikddik hianytalanul.

Az értékesités teruletén a véllalatok &#&v0-21 szazalékaval kdtnek hosszu taviu siohst,
hasonlbéan, mint a beszerzésnél, tehat igyekezrukl&bon allni (Melléklet: 31. tabldzat). A hosszu
tavl vewi szerddések okai kozott edként szerepel, hogy igy stabil kapacitaskihaszagits tehet
szert (Melléklet: 32. tablazat). Ugyancsak fontogek a stabil arbevétel, a varhatdé mennyiségi

kdvetelmények ismerete, a koltségcsokkentés ésavewkkel valo szer@dés lehaisége (5. abra).
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5. abra: A hosszU tavu vévszergdések §bb okai

A hosszUl tavl vev 6iszerz 6dések f 6bb okai

koltségcsokkentés |

kalkulalhato szerzédesek reménye |

tovabbi szerz6dések |

varhaté mennyiségi kdvetelmények ismerete |

stabil brutté arbevétel |

stabil kapacitaskihasznéltsag |

A hosszu tavl szefdések egyes pontjai eléérmértékben szabélyozottak. A Vv
szerddésben a leghangsulyosabb a széllitasi hétdadnirtség, a koltségviselés. A legkevésbé a
fejlesztési egyuttiikddést szabalyozzak. A kiemelt pontok azonosak szdtdéi hosszi tava

szerddés szabalyozasaival (Melléklet: 33. tablazat).

A tervezési dontések és az anyagaramlas koordar@éanddja hasonlo képet mutat, mint a
beszerzési oldalon. A ledgeebb koordinacié a szallitdsi gyakorisaggal kaptbah érvényesll, a
kereslet direjelzés és az aktudlis értékesitési adatok meigezmziz atlagosnal kevésbé jellémz
(Melléklet: 34. tablazat).

Azok a vallalatok, akik nem koétnek hosszu tavu Bimgseket a vdikkel, altaldban azért
teszik ezt, mert a véjik nem akarja! Tehat a véllalatok gyakran nemlnalé biztos partnerre

aktudlis vedjukben (Melléklet: 35. tablazat).

Nézzik, az egymasrautaltsdg hogyan jelenik megaszado beszallito véllalat és a §v
kapcsolatdban, kilonésen azoli bekezdést figyelembe véve! A valaszaddk 13,8zaEka
kevesebb, mint tiz véwnek értékesiti a termékeit (Melléklet: 36.sz tahtazKozel negyeduk 10-50
darab megrendé&el dolgozik, a tobbi vallalatnak pedig 6tvennétabb vewje akad. A kapcsolatok
igen kis hdnyadaban van esély a kolcsonosdsiggre, ezen az oldalon is inkabb a tobb labon allas

jellemz.

A véalaszadé véllalatok a fontosabb termékeikre dggobb részt (csaknem 60 szézalékban)
éves szeimeést kotnek, a 2-3 éves sz@ések aranya a mintaban csupan 11 szézalék. A tObbi

értékesités a konkrét tranzakciéra vonatkoz6 édészkeretében zajlik (Melléklet: 37. tablazat).

A kolcsonos fuggség az értékesitési oldalon annak a kérdésnekébtirk latszik legjobban,

ahol a vallalatnak 6t legfontosabb %@y helyett kell alternativ értékesitési utat taléi valaszok
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modusza szerint a vallalatok két é@ik helyett nem tudnanak rovidddhlatt 0y megrendét talalni, a
flggés efsebb, mint beszerzési oldalon. Ez a fliggés a nagikiél enyhén 6tt az elmult években, a

valaszok szerint.

A partnerek egymas melletti elkotelezettségének takét megvizsgalhatjuk a
kapcsolatspecifikus beruhdzasok oldalardl is (Mé&dé 38. tablazat). Itt is jellendzazonban —
akarcsak a beszallitoi oldalon — hogy a megadathhgzasi tipusok nem jelledek, tehat igazi

elkotelezettsédt még az értékesitési oldalon sem beszélhetiinkb{@)

6. abra: A kapcsolatspecifikus beruhazasok a vakab vallalat és a vefe részédl

A kapcsolatspecifikus beruhazasok a valaszado6 valla  lat
€s a vev Oje részér ol

munkaeré
raktar, szallitas kapacitas eV
kapacitaslekotés, specidlis szerszamok I valaszado vallalat
EDI
T T
0 1 2 3 4 5

Ertékek

Az adatok alapjan azonban lathato, hogy a vélaszaliglatok mindegyik teriileten nagyobb
eréfeszitést tesznek, mint a \igk. Mitdl lehetnek értékesek ezek a dkyha — ugyan kis mértékben —

de a valaszaddk éfeszitéseket tesznek a nekik valé megfelelésre.

A kapcsolatspecifikus beruhdzasok vallalati csaposizerinti vizsgalata a beszerzés oldalihoz
hasonlé eredménnyel zarult. A kapcsolatspecifikesulbdzasok kozil ezuttal is a berendezések,
szerszamok vasarlasa, valamint a raktarkapacitddtélee jellemd, foként a kozép- és
nagyvallalatokra, kulfoldi tobbségi és belfoldi b#égi tulajdonu vallalatokra. A felsorolt beruhddas
az egyéb feldolgozéiparban, az élelmiszeriparbaegyiparban, a gépiparban és a kereskedelemben
jellemzoek. Effajta beruhazasok megtétele jellemzi az agfesen és a mérsékelten ndvekedni
szandékoz6 vallalatokat. Az emberiferrasba valé beruhazas az élelmiszeripart, géipiparaz

agressziven novekedni vagyé véllalatokat jellemzi.

A vevs értékes tulajdonsagai kozul a légh, a megbizhatésaga (Melléklet: 39. tablazat).
Ugyancsak fontos az igéretek betartdsa, a hirrexeltala kozvetitett megbizhaté informaciok,
tovabbd, hogy egy adott v@xel valo j6 kapcsolat a beszallitd hirnevének i4g8z. Egy adott véw
igényre elvégzett fejlesztések is jotékony hatadéhktnek a beszallité vallalat szdmara, a magas

elvaradsoknak valé megfelelés javitja a termelékéggsmas terlleteken is.
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Az értékesitési bevételek dénbhanyada, kétharmada a véllalatok helyi piacarérmazik.
Regiondlis piacon bonyolitjdk a forgalom negye@ééta maradék kb. 10 szazalék szarmazik globalis
piacrél. Az export dot mértékben (73 %) a kulféldi terndetel, vagy kereskeivel kialakitott direkt
kapcsolaton keresztul bonyolodik. Alkalmaznak métdtdi igynokoket, vagy kdzvetitvallalatokat,
de a direkt kapcsolatoknal jéval kisebb mértéklfen exportélt termékek 70 szazaléka a vallalattdl
flggetlen szervezet megrendelése, a maradék majdggemben oszlik meg a sajat érdekeltség és a

kilféldi anyacégnek val6 beszallitas kdzott.

4. Az informaciomenedzsment szerepe a logisztikaban

A fejlett informaciétovabbitasi technikdk nagymétién hozzajarultak a vallalaton bellli és a
vallalatok kozotti integracié elmélylléséhez. Alaldti funkciok dsszekapcsolédasadesorban a
folyamatok atlathatésagat teszi lehed. llyen atlathatosagot biztositd informatikaileszkre egyre
tobb vallalatnak van sziksége, a megkérdezettels 6&azalékanal @kodik valamilyen
vallalatiranyitast tamogato rendszer. Szerintliz&i$dé ezeknek a szamitastechnikai eszkézoknek az

alkalmazéasa, de csak kdzepes méirtgdruhdzasokat terveznek ezen a tertletendéd@iv

A tamogat6é informatikai rendszerek hasznalatat nasgaltam a kulonb&z vallalati
csoportok esetében is. A méret szerint csoportosifdlalatok kozott eldsorban a nagyvallalatok
alkalmaznak efféle rendszereket. A tulajdonosilkstma szerinti megkilonboztetés e szempontbdl azt
az eredményt szolgaltatta, hogy a tdbbségi kilfildhjdonban Ié¢ vallalatoknal jelleméek a
tdmogaté informatikai megoldasok. A kulénboagazathoz tartoz6 vallalatok kozil égderban a
vegyiparban, - meglépmodon — a konrijiparban és a gépiparban jellafek leginkabb e rendszerek.
Az informatikai tamogatast azok a cégek alkalmaziéfigyakrabban, akik ipardguk veket
teljesitményt vallalatai, a jogben agressziv nodvekedést céloznak meg. A kildhbdzrték
exportorientacion alapulé vallalati csoportok koaHd alacsony és a jelést exportorientacioval

rendelked cégek alkalmaznak az atlagosnal nagyobb aranylbammatikai tamogat6 eszkdzoket.

A logisztikai tevékenységek kozul informatikai tagatast leggyakrabban @ a
készletnyilvantartas kapja, a valaszadok 92,7 $&édaal ntikddik ilyen modul (Melléklet: 40.
tablazat). Sokan alkalmaznak informatikai eszkordkerendelésfelvétel és kovetés teriletén, a
raktargazdalkodds tamogatasara és a termelésternézéitemezés elvégzéséhez. Szamitdgépes
rendszer segitségével kezelik a késztermék kékzigtdvantartdsat az értékesitési halézat egyes
pontjain. A hosszu tava kapcsolatok mellett — adkbr fejezet alapjan is csak elméletileg —

elkotelezett vallalatok igen kis hanyada, csupaszézaléka épitett ki k6zds adatbazist partnereivel
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A vallalatiranyitasi rendszer moduljainak integédai mas vallalati terlleteket tdmogatd
modulokkal eltés mértéki (Melléklet: 41. tablazat). A legszorosabb kapdd@la pénzugy és a
szamvitel van az 0sszes vallalatndl alkalmazott uthad A készletgazdalkodas, a termelés,
szolgaltatas és a beszerzés ebben a sorrendb&kemsinértékben integréalt a véllalati informatikai

rendszerbe.

A vallalatkbzi kapcsolatok informatikai tdmogatdggra mar utaltam egy korébbi
bekezdésben. Mas elektronikus megoldasok — a kadéatbazison kivil — sem kertlnek gyakran
alkalmazéasra. E-business és e-kereskedelmi megdlatasm valaszaddknak csupan 16 szazaléka
haszndl, de kifizédéségéél nem nyilatkoznak kedvéen. Nem is terveznek a cégek jetentmérték

beruhazast ezeken a terileteken.

Az internet altal nydjtott lehéségek konnyebben kiaknadzhatok, mint ha a
partnervallalatoknak kézos, vagy egymassal komnaaoidka képes vallalatiranyitasi rendszert kellene
kiépitenilk. Az eredmények alapjan azonban az rietes lehéiségek kihasznaldsa is alacsony
szinten mozog, a legtdbben csak adkikel vald kapcsolattartasra hasznaljak e csatadbail)
(Melléklet: 42. tablazat). A vékkel valé kapcsolattartas, mint az internet alejimkabb hasznalt
terulet alapjan a véllalati csoportok vizsgalatde&es eredményeket szolgaltatottként az egyéb
feldolgozoipar, €élelmiszeripar, koniipar és gépipar vallalatai hasznaljak e kapcsotagamodot.
Erdekesség, hogy a vdllalati teljesitmény alapj@maradok nagyobb aranyban hasznéljak e
kapcsolattartasi eszkozt, mint az iparag Wzkbzé tartozok. Hasonld a kép a piaci célok alapja
képzett vallalati csoportok esetében is, a piacubgtartasara torekk esetében gyakrabban
alkalmazott eszkbdz az elektronikus ¥ekommunikacio, mint az agressziv ndvekedést célabk
Ennek oka az lehet, hogy a nem élenjaré vallalgtial is konnyen és olcson hozzaféthet
technologia az Internet, hasznalata sem igényaidgeismeretet, az integracié alacsony szintje is

megvalosithatd ez 4ltal.

7. abra: A vallalatok Internet hasznalata

Az Internet hasznélata a felsorolt terlileteken

O kapcsolattartas vevékkel

| online kiskereskedelmi
értékesités

0O online megrendelés szallitoktdl

0O online vasarlas az e-piactéren

M online fizetés a szallitoknak

O online megrendelés fogadasa
a vevoktdl
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A véllalatok tobbsége éft tehat még nyitott a leh#tég, hogy mind vallalaton belili
folyamataik integraciojat fejlesszék, mind pedipatnereik kdzott informatikai eszkdzok, vagy csak
az Internet altal kinalt lehgzégekkel éljenek.

5. Altalanos menedzsmentkérdések a véllalati funkék szerepésl,
dsszefliggésed

A vallalatot Aaltaldnossagban leir6 kérdések a ktadwégy kérdiv mindegyikében
megtalalhatdéak voltak, igy a négy verdillonféle szempontjaibdl keriltek értékelésre ugyzan

jelenségek.

Elsdként a vezdiknek értékelnilk kellett, hogy az egyes vallalatidkenységek mennyire
jarulnak hozza a vallalati sikerhez. Az eredmérgiék) egyhanguak a legnagyobb szerepetdietaz
el hely az értékesitésé, mig a legkevésbé a logiszik az informacidmenedzsment fontos.
Erdekességképpen, a logisztikanak éppen a kerdekieéle a termelési vezetdta a legalacsonyabb
pontszamot, pedig azt gondolhatnank, hogy e kéleten van a legnagyobb szerepe e logisztikai

tevékenységeknek (Melléklet: 43. tdblazat).
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8. &bra: Az egyes vallalati funkciok szerepe a afti sikerben

ogisztia —

pesserzes —

eritestes —

s —

foneling —

e _:“

Az egyes funkcidk szerepe a vallalati sikerben

remecomenedemet —
eepealons —

O pénzigyi vezetd

O kereskedelmi vezeté
m termelési vezetd

o fels6vezetés

15 2 25 3 35 4 45

Ertékek

Arra a kérdésre, hogy mely vallalati tertletekemnke sziikség a valtoztatasra a gazdalkodas
hatékonysaganak javitasahoz, ismét egyhangu vélekén kapunk (Melléklet: 44. tablazat). A

legtobb javitdsra az értékesitési tevékenység, ariegkevesebb valtoztatasra a dsidg-elledrzés

szorul.

A vallalatvezetk értékelték a vallalati funkciok teljesitményéredgyymastdél vald fliggéseét is

(Melléklet: 45. tAblazat). A legszorosabb kapcsedamennyi vallalati vezétszerint a kereskedelem
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és a termelés kozott van, és a termelés éfiszaki fejlesztés egymasra hatasa is jékenKisebb
mértékben a termelés a logisztikara is hatast ggakide a tobbi funkcio esetében az 6sszefliggést ma

kevésbé markans szamadatok jellemzik.

Erdekes volt, hogy a kilonb&zvallalati teriiletek vezét székében i@ emberek ennyire
hasonloan latjak az egyes funkciok vallalati sikerljatszott szerepét, illetve az egyes tevékenységi

teruletek kozotti kapcsolatok eltéjelentiségét.

Osszegzés

A logisztikai folyamatok alapvétstatisztikainak elemzése volt e tanulméany céljsskent a
logisztika Vvallalatban betoltott szerepét vizsgaltaés fény derllt arra, hogy ez egy tipikus
tevékenység, amely kiszervezésre kerll, és a stikalkevesebb, mint felénél nincs is ilyen,
elkulonitett funkcid. A funkcio ala tartozé rés#dhtok altalaban lefedik, a hagyomanyosan logisztik
témakorbe tartoz6 feladatokat: szallitds, szalliyoads, raktérozas, készletezés. Kevés véllalatnal

rendeltek e tevékenységi korhoz stratégiai jékeddi feladatokat.

A vallalatok korében igen jelleriza logisztikai feladatok kiszervezése, amelyneKdely
oka, hogy nem tartozik a cég alagvétvékenységéhez, illetve szamos beruhazas meigtetarez

altal.

Ezek utdn azoknak a vallalatoknak a vizsgalata tkézett, akik valamilyen mértékben
rendelkeznek vallalaton bellli logisztikai tevékségekkel. A funkcié hatékonysaganak novelését
erssods koordinaciotdl, koltségesokkentdktvarjak. A disztriblcidés alrendszer hatékonysafgana
javitdsaban fontos szerep jut a készletek és hBtaghkoltség csdokkentésének. Nagyon fontos, hogy
vallalatok mérik logisztikai kiszolgalasi szinvonkht, és az eredményeket fel is haszndljak az

Osszvallalati és marketing stratégia kialakitasakor

A logisztikai koltségeket érifit valtozasok leginkdbb az alapanyagok és félkéanéiezk
esetén voltak kedvéek, itt enyhe csokkenést éreztek a vallalatok. élegisebb mértében a
logisztikaval kapcsolatos emberiGéarras koltségei éttek, de ndvekedett a késztermékkészlet és a

raktarozasi koltségek is.

A harmadik fejezet a partnerkapcsolatokat vizsgéliad a beszerzési, mind az értékesitési
oldalon. Fény dertlt arra, hogy habéar a véllaldtoitosnak tartjdk a partnerkapcsolatok épitésének
fontossaga irdnyaban, sokan az ellatasi lanc fiedégét is méltatjak, de atkbdésben ez még nem
igazén nyilvanul meg. Az ellatasi lancot leird keglatspecifikus beruhdzasok szintje igen alacsony.

A kolcsbnbs fluggés is inkabb az értékesitési ofdgkllemz, mint a beszerzési oldalon. A
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menedzsment irodalomban elfogadott értelemben seeszerzési, sem az értékesitési oldalon nem

taldlhatdak fejlett partnerkapcsolatok.

A beszerzési oldalon elterjedtek a hosszu tavuzédések, amelyek kilondsen iparagi
bontasban sokatmondoakiként a kitermei és energiaipar, vegyipar, gépipar, egyéb felddgpaa
és a kereskedelem teruletén jellémiz A hosszu tavu beszallitoi egyittkddések legfbb oka a

megbizhato ellatas és a terveshgiltségvolumen.

A beszerzésben a szallitd értékének dbbf dimenzidja a szavahiléstg, az értékesit
megbizhatésaga és hozzaértése. A szallitoértdrgiiébb szempontjai tovabbra is koltségtérijer

vonatkoznak, ezt kdveti a szallitasi teljesitmésy énirbség.

Az értékesitési oldal mentén vizsgalva a vallaldtakcsolatait a hosszl tavu s#elesek
mellett jellem# a tdbb labon allas. A hosszlu tava é&evkapcsolatok & oka a stabil
kapacitaskihasznaltsag, és gyakran hasznaljalSikemevét referenciaként. Erdekes modon a

vallalatok nagy része azért nem kot hosszl tAuwzddést vevjével, mert az nem akarja.

A szAllité vallalat szamara a \ieertékes tulajdonsaga a megbizhatdsaga, az igéretmkasa

és a hirneve.

Az értékesitési iranyokat vizsgalva a mintaban eg#ér cégekre jellemg hogy dond
mértékben belfoldon értékesitenek. Ez aépian remélhéieg fejlédni fog, hiszen Magyarorszag
viszonylag kis piacnak szamit, ndvekedniéesorban — az Eurépai Unid nyujtotta lefsgiget is

figyelembe véve — kiilfold felé lehet.

A negyedik szakasz az informatikai, informaciotdviéfsi eszkozok vallalati, és vallalatok
kozotti alkalmazasaval foglalkozott. Kiderllt, hogymagyar vallalatok nem allnak élen ezeknek az
eszkozoknek az alkalmazasaban, van még hovédféjik, tobb lehdiséget aknazhatnanak ki.
Jellem? azonban, hogy a nagyvéllalatok, a tobbségi kiilfdldajdonu véllalatok, illetve a

kiemelked teljesitményi vallalatok példaul nagy mértékben alkalmazzak emakozoket.

Fontos és szomoru, hogy a vallalatok igen csekégms célbol és igen alacsony fokon

alkalmazzak az Internet nyuijtotta letsdgeket.

Az utolso fejezetben a vallalat megkérdezett \idmek véleményét vetettem 6ssze az egyes
vallalati funkcidk jeleniségéél, hatékonysaghoz val6 hozzajarulasardl, egymashato
kapcsolatarol. Véleményeik meglebstn egybehangzoak voltak, az értékesitésben latpalalati

siker zalogat. A logisztika ezzel szemben igen oot kezelt teriiletnek szamit.
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1. A logisztika szerepe a

szervezetben

Melléklet

1. tablazat: Van-e az Onok véllalatanal logisztikaak nevezett szervezeti egység?

Igen: 40,5%

Nem: 59,5%

2. tablazat: A logisztika, mint 6nallé funkcié a kilonbdzé ipardgakban miikodé vallalatok
esetében

Van-e Mezégazdasag| Kitermelé, | Elelmiszeripar | Konnyiiipar | Vegyipar
logisztikai energiaipar

tevékenység

Igen 11,5% 41% 45% 25% 67%
Nem 88,5% 59% 55% 75% 33%
Van-e Gépipar Egyéb Epitéipar | Kereskedelem | Szolgaltatas,
logisztikai feldolgozéipar kozbsségi
tevékenység szolgaltatas
Igen 7% 39% 12% 52% 13,5%
Nem 23% 61% 78% 48% 86,5%

3. tblazat: A logisztika szerepe a kulonbdrtevekenységi tertled vallalatcsoportok esetében.

Tevékenységi | Mg | Kit és | Elel Kony | Vegy | Gép | Egy | Ep Ker | Szol,
kor ener- feld Ké
. . ia 0z
Logisztika 9 szolg
szerepe
Kicsi 44% | 18,1%| 11,5% 15,8% 12,5P63,8% | 26,7%) 35,7%| 23,8%| 28,3%
Kbézepesen | 28% | 40,9%| 26,9% 36,8% 23,1p80,8%| 16,7%| 35,7% | 28,6% | 43,5%
fontos
Jelentékeny | 28% | 40,9%| 61,6% 47,4% 65,4065,4%| 56,7% | 28,5% | 47,6% | 28,3%
4. tdblazat: A logisztika szerepe a kulonbdzméretii vallalatok esetében.
Véllalati méret Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
Logisztika szerepe
Kicsi 28,7% 23,4% 14,4%
Kozepes 34,8% 27,9% 34%
Jelentékeny 36,5% 48,7% 51,6%
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5. tablazat: A logisztika szerepe a kiulonbdrtulajdonosi szerkezeti vallalatok esetében.

Tulajdonosi szerkezet T6bbségi allami Tobbségi belfoldi Tobbségi kilfoldi
Logisztika szerepe tulajdon tulajdon tulajdon
Kicsi 20,5% 17,4% 12,7%
Kbzepesen fontos 36,7% 36,5% 21,8%
Jelentékeny 42,8% 46,1% 65,5%

6. tablazat: Milyen teruleteken alkalmaz a vallalatjelenleg logisztikai szolgéltatot

Tevékenységek Igénybevék ardnya a valaszadék kézil
Fuvarozas 79%
Szallitmanyozés 61%

Informatikai szolgaltatasok 27,4%

Raktarozas 16%

Arukezelés 12,7%

Ertéknovelt szolgaltatasok 6,4%

Szamlazés 6%
Készletgazdalkodas 6%

Ellatasi lanc koordinacidja 5,5%

7. tablazat: A kulsé logisztikai szolgaltatéval felmertb probléma okai (1-legkevésbé, 5-

leginkabb probléma)

Probléma jellege

Probléma sulya

Nem megfeleb szintii elkdtelezettség a 2,45
szolgaltato részéél

Nem megfeleb informacidcsere 2,4
Nem megfeled termékismeret a partnernél 2,39
Idéhidny a kapcsolat és az egyuttiikodés 2,23
kialakitasara

Nem megfeleb a kilsé partner 2,21
fogyasztismerete

Nem megfeleb a vallalat ellersrzesi 2,13
mechanizmusa

Nem megfeled szintii elkotelezettség sajat 2,05
véllalata részél

Nem koriltekinté a szerfdéskotés 1,94
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2. A logisztikai rendszer fikddése

8. tblazat: Az egyes ténydik fontossaga a logisztikai rendszer hatékonysagaesapontjabol
most és a jodben (1-legkevéshé fontos, 5-nagyon fontos)

Tényezk Ma Jovében
Formalizalt logisztikai 2,42 3,19
stratégia

Stratégiai szovetségek a 2,4 3,13
logisztikai folyamatok terén

A logisztika szervezeti 2,62 3,27
kereteinek atalakitdsa

A véllalaton belili 3,13 3,87
koordin&cio novekedése

Az egyuttmiikdodé partnerek 3,07 3,78
kozotti koordinacio

névekedése

A logisztikai folyamatok 2,81 3,75
elemzése és fejlesztése

9. tablazat: Az egyes ténydik fontossaga a disztriblcios alrendszer hatékonyséag
szempontjabol most és a jodben (1-legkevésbé fontos, 5-nagyon fontos)

Tényezk Ma Jovében
Szallitasi koltségek 3,54 4,14
csokkenése

Készletezési koltségek 3,46 4,15
névekedése

Ertéknovelt szolgaltatasok 3,05 3,69
nyujtdsa

Ertékesitési csatornaban a 2,67 3,17
készletezési pontok szamanak

csokkenése

Ertékesitési csatornaban a 2,14 2,22
készletezési pontok szamanak

novelése

A vevéi kapcsolattartas 2,96 3,72
stratégigjanak Ujragondolasa,

fejlesztése

A disztriblcié kiszervezése 2,23 2,72
A VMI bevezetése 2,26 2,76
A disztriblciés tevékenység 2,61 3,34
informatikai hatterének

fejlesztése
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10. tablazat: A szallitdi teljesitmeény valtozasai@1 és 2003 kdzott (1-jeledisen csokkent, 5-
jelentésen rott)

Szallitoi teljesitmény tényeije Valtozas 2001-2003 kdzott
Sértetlen szallitas 3,25
igért min 6ségben valo szallitas 3,24
Szamla pontossaga 3,24
Széllitas idbbeni pontossaga 3,23
Mennyiségi pontossag 3,23
Szallitasi hataridé 2,82

11. tablazat: A logisztikai kdltségek valtozasanatendenciai (1-jelentisen csokkent, 5- jeleréisen
natt)

Koltségtényed Valtozas
Emberi eréforrés koltségei 3,73
Informécios rendszer koltségei 3,7
Szallitasi koltségek 3,53
Raktarozasi koltségek 3,27
Koordinacios koltségek 3,16
Késztermékek allomanya 3,02
Félkész termékek allomanya 2,81
Alapanyagkészletek allomanya 2,77

12. tAblazat: EU csatlakozas hatasa a logisztikaendszerre
(1-nem jelents, 5-nagyon jelends )

Varakozasok Hatas
Verseny élefdése 3,68
Vam-dokumentacios teher csokkenése 3,51
Finanszirozasi forrasok bvilése 3,32
Potencialis partneri kor bévilése 3,15
Egyéb adminisztraciés és dokumentécios teher 2,93
csokkenése

Atfutasi id 6 rovidilése 2,81
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3. Partnerkapcsolatok a beszerzés és az értékdsités

3.1. Partnerkapcsolatok a beszerzés terén

14. tablazat: A hosszu tava szefiések keretében végzett beszerzés, szdzalékban

Beszerzések szazaléka

Vélaszok aranya

0-20% 40,4%
21-40% 17%
41-60% 10,3%
61-80% 19,5%

81-100% 12,8%

15. tdblazat: A hossz( tavu beszerzési szédesek megoszlasa a kiulonbéanéreti vallalatok

esetében
Beszerzések szazaléka Kisvallalatok Kozepes vallai Nagyvallalatok
0-20% 50% 41% 33%
21-40% 20% 15% 17%
41-60% 10% 12% 8,5%
61-80% 17% 21% 19%
81-100% 3% 11% 22,5%

16. tablazat: A hosszu tavu beszerzési szédések megoszlasa a kulonbézulajdonban Iévé

vallalatok esetében

Beszerzések szazaléka

T6bbségi allami

Tobbségi belfoldi

Tobbségi kilfoldi

tulajdonban lévé (nem allami) tulajdonban lévé
vallalat tulajdonban Iévé vallalat
vallalat

0-20% 42,7% 43% 28%
21-40% 13,4% 20% 16%
41-60% 9,8% 11% 10%
61-80% 26,8% 15,7% 16%
81-100% 7,3% 10,4% 30%
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17. tablazat: A hosszul tdva beszerzési szédések megoszlasa a kilonbézparagban
tevékenyked vallalatok esetében

Beszerzések | Mezégazdasag | Kitermeb, Elelmiszeripar | Kénnyiiipar | Vegyipar
szazaléka energiaipar
0-20% 57,7% 22,7% 33,3% 52,6% 36%
21-40% 19,2% 22,7% 18,5% 13,2% 8%
41-60% 11,5% 4,5% 7,4% 2,6% 20%
61-80% 7,7% 27,3% 33,3% 23,7% 12%
81-100% 3,8% 22,7% 7,4% 7,9% 24%
Beszerzések | Gépipar | Egyéb Epitéipar | Kereskedelem | Szolgéltatas,
szazaléka feldolgozoipar kdzosséqi
szolgéltatas
0-20% 21,6% 30% 70,6% 30% 44,4%
21-40% 21,7% 20% 17,6% 10,3% 20%
41-60% 17,4% 13,3% 5,9% 17,2% 6,7%
61-80% 17,4% 16,7% 5,9% 17,2% 24,4%
81-100% 17,4% 20% 0% 24,1% 4,4%

18. tablazat: A hosszul tava beszerzési szédések megoszlasa a kulonbézeljesitményi

vallalatok esetében

Beszerzések szazaléka Lemaradé Atlagos Elenjaro
teljesitményii
0-20% 39% 37,8% 38,8%
21-40% 19,5% 20% 17,3%
41-60% 11% 8,9% 10,8%
61-80% 20,7% 24,4% 20%
81-100% 9,8% 8,9% 13,1%

19. tablazat: A hosszu tavu beszerzési szédesek megoszlasa a kulonbéziaci célokkal
rendelkez vallalatok esetében

Beszerzések szazaléka Piac megtartasa Enyhe noéveied Agressziv
novekedés
0-20% 34,1% 46,2% 14,3%
21-40% 16,5% 16,4% 23,8%
41-60% 14,1% 8,8% 4,8%
61-80% 23,5% 17,5% 23,8%
81-100% 11,8% 11,1% 33,3%

29




20. tablazat: A beszallitdikkal kotott hosszu taviszersidések okai (1-legkevésbé szamit, 5-
leginkabb szamit)

HosszU tavu szerédések okai Erték
Megbizhato ellatas 4,16
Elére kalkuldlhat6 beszerzési koltségek 3,9

Megbizhatd, ismert miniség 3,81
Kalkulalhatd szerzédési feltételek 3,73
Koltségcsokkentés 3,62
Szer&déses keret rugalmas lehivasat teszi 3,26
lehetove

Kedvezbb szallitas, raktarozas 3,14
Elényszerzés a versenytarsakkal szemben 2,98
Szeretne ragaszkodni az adott beszallitohoz 2,84
Fejlesztési egyittniikddés leheésége 2,74
Ismert (hirnév) 2,73
Kodz6s stratégia 2,68
Szallitd ragaszkodik hozza 2,4

21. tablazat: A beszallitd szer@és sarkalatos pontjai (1- leginkabb fontos, 5-legkvésbé fontos)

A hosszu tavu beszallitéi szeidések sarkalatos Valtozas
pontjai

Min 6ség 2,33
Szallitasi hataridé 2,43
Koltségviselés 2,52
Kétbér 2,59
Széllitasi mennyiség 2,63
Eljaras késés esetén 2,71
Termékkel jar6 szolgaltatas 2,74
SzerHdésmodositas lehéségei 2,8
SzAllité és ved kozti kommunikacié médja, Gtja 2,85
Kbzb6s problémamegoldas 3,05
Fejlesztési egyuttnikodés 3,32

22. tablazat: A tervezési dontések és az anyagaramslkoordinacidjanak mértéke a beszallitoval
(1-gyenge koordinéacio, 5-a#s koordinacio)

Koordinalt terilet Koordinacié mértéke
Megegyezés a szallitdsi gyakorisagrol 3,28
Termelési terv, kereslet alrejelzés 2,35
Készletszint informéciok megosztasa 2,31
Szallité altal menedzselt készletek 2,12
Tervezési rendszerek 6sszehangolasa 2,06
Standard csomagok, konténerek hasznélata 2,05
Kanban az anyagbeszerzésben 1,51
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23. tbl4zat: A hosszu tavu beszallitoi szesdésekmeg nem kotésmogotti okok (1-legkevésbé
fontos, 5-legfontosabb ok)

Okok Erték
Nagyobb rugalmassag a beszerzeési piaci leliségek 3,3

kihasznéalasaban

Koltségcsokkentés 3,12
Rugalmasabb beszallitasi feltételek 2,94
Osszhang a termelés és a beszerzés kozott 2,84
Kedvezbb szallitas, raktdrozas 2,63
Sz4allité nem akarja 2,46
Jobban érvényesithet eréfélény 2,45

24. tablazat: Beszerzési forrdsok szama a légpb alapanyag esetén

Beszerzési forrasok szama a legfontosabb Valaszadok aranya
alapanyag esetén

Egy beszallité 5,8%
Két-harom beszallito 27,8%
Haromnal tébb beszallito 67,3%

25. tablazat: A kapcsolatspecifikus beruhdzasok mgglenési terlletei (1-legkevésbé jelenik meg,
5-leginkébb megjelenik)

Megjelenési teriletek Beszallité részét Vélaszadoé vallalat részéél
Extranet / EDI rendszerek 1,62 1,64
Szerszamok, kapacitas adott 2,14 2,16
kapcsolathoz rendelten

Raktar, szallitas adott 2,1 2,21
kapcsolathoz rendelten

Munkaer 6 adott kapcsolathoz 1,84 1,95
rendelten
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26. tablazat: Egy szallitoval valo kapcsolat értékél-jelentéktelen, 5-jelenés)

Beszallitd értékének tényafi Erték
Szallito betartja igéreteit 4,63
Eladé megbizhatésdga 4,56
Hozzaériok a szallitd kapcsolattartoi 4,3

Sz4allité segitsége problémamegoldashan 4,19
Szallité megbizhatd informacidi 4,15
Szallité é6szinte 4,08
Szallitd megosztja a legjobb iparagi gyakorlatot 3,79
€s megoldasokat

SzAallité termékfejlesztése 3,75
Szallité kulonleges szaktudasa 3,59
Eladé hirneve 3,52
Szallitoval valé kapcsolat a véllalat jo 3,49
megitélését eredményezi

E szdllitéval a legkdnnyebb a kapcsolattartas 3,41
Kapcsolattartas gyakorlata méas kapcsolatban is 3,32
alkalmazhaté

Adott szallitéval végzett fejlesztések mas 3,31
kapcsolatban is felhasznalhatok

27. a és b. tdblazat: A beszerzés hatékonysagativtényesik (1-legkevéshbé javitja, 5-leginkabb
javitja)

Beszerzés hatékonysagat javitd Ma Jovében
ténye®k

Ktg csokkentés 4,15 4,51
Min 6ségndvekedés 4,15 4,54
Megfelels beszallité megtaldlasa 3,91 4,28
Hosszu tdvu partnerkapcsolat 3,79 4,07
Szallitok mingsitése 3,63 4,02
Meglévé szallitokkal valo kapcsolat 3,47 3,81
menedzsmentje

Beszerzés informacios hatterének 3,2 3,79
fejlesztése

Beszerzés centralizalasa 3,15 3,51
Beszallitok fejlesztése 3,11 3,43
Beszerzési szakemberek képzése, 2,88 3,37
mobdszertan

Beszerzés decentralizaldsa 2,19 2,33
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28. tablazat: A beszallitok értékelésének szempoatj(1-legkevésbé fontos, 5-legfonosabb

szempont)

A beszallitok értékelésnek szempontjai Erték
A fizetési feltételek, ar 4,55
Szallitasi teljesitmény 4,51
Magas termékminéség 4,39
Magas technolégiai szinvonal 3,89
Alacsony logisztikai koltségek 3,72
Kedvez kapcsolodé szolgaltatasok 3,58
Szallitéi potencidl 3,53
Hajlanddsag informécié megosztasra 3,43
Beszallito foldrajzi kbzelsége 3,38
Termékvaltasi, -meguijitasi képesség 3,3
Egyuttmiikodés a termékfejlesztésben, 3,25
problémamegoldasban

29. tablazat: A beszallitéi teljesitmény alakulasél-jelentésen csokkent, 5-jelerisen javult)

Szallit6i teljesitmény 2001-2003 kozott Jdben
Szallitasi hataridé 2,82 2,8
Széllitas idbbeni pontossaga 3,23 3,25
igért min 6ségben valo szallitas 3,24 3,34
Mennyiségi pontossag 3,23 3,27
Szadmla pontossaga 3,24 3,3
Sértetlen szallitas 3,25 3,29

3.2. Partnerkapcsolatok az értékesités tertletén

30. tablazat: Az értékesités és a beszerzés hozréidsanak mértéke az 6sszvallalati sikerhez az
egyes funkcionalis terlletek vezéi szerint(1-nem fontos, 5-nagyon fontos)

Terulet Felss vezetés Termelési vezét| Kereskedelmi Pénzigyi vezal
vezeb

Ertékesités 4,39 4,25 4,43 4,48

Beszerzés 3,67 3,72 3,88 3,81

31. tablazat: A hosszu tava szefidések keretében végzett értékesités, szdzalékban

Ertékesitések szazaléka

Valaszok ardnya

0-20% 44,1%
21-40% 11,6%
41-60% 13,3%
61-80% 10,9%

81-100% 20,1%
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32. tablazat: A vebkkel kotott hosszu tavu szerédések okai (1-legkevésbé szamit, 5-leginkabb
szamit)

Hosszu tavu szerdédések okai Erték
Stabil kapacitdskihasznaltsag 3,86
Stabil brutté arbevétel 3,73
Véarhaté mennyiségi kbvetelmények ékzetes 3,4

ismerete

Jovébeni tovabbi szerddések reménye 3,38
Kalkulalhaté szerzédések reménye 3,27
Koltségcsokkentés 3,21
Véarhaté mindéségi kovetelmények élzetes 3,17
ismerete

Versenytarsak kizarasa 2,97
Szer#dés keretein belil rugalmassag 2,93
Szallitasi, tarolasi feltételek kedvedbbek 2,8

Fejlesztési egyuttnikodés lehebsége 2,74
K6zos stratégia 2,71
Vevé ragaszkodik hozza 2,71
K6z0s probléma elharitas 2,7

33. tablazat: A vei szerzidés sarkalatos pontjai (1- leginkdbb fontos, 5-leglvésbé fontos)

A hosszU tavl veii szerzdések sarkalatos Valtozas
pontjai

Szallitasi hataridé 2,57
Min 6ség 2,61
Koltségviselés 2,66
Szallitasi mennyiség 2,67
Eljaras késés esetén 2,75
Kotbér 2,85
Termékkel jar6 szolgaltatas 2,88
Szerzidésmodosités lehéségei 2,92
Szallit és ved kozti kommunikacié médja, Gtja 2,97
Kbzb6s problémamegoldas 3,1
Fejlesztési egyittniikodés 3,33

34. tablazat: A tervezési dontések és az anyagaraislkoordinacidjanak mértéke a vedvel (1-
gyenge koordinacid, 5-eés koordinacio)

Koordinalt terilet Koordinacié mértéke
Megegyezés a szalliths gyakorisagardl 3,25
Keresleti elorejelzés 2,53
Aktudlis értékesitési adatok 2,33
Készletinformaciok 2,26
Tervezési rendszerek 6sszehangolasa 2,21
Standard csomagok, konténerek hasznalata 2,04
Konszignacios raktar, VMI 1,76
Kdz0ds létesitmény 1,75
Kanban a termék kiszallitdsban 1,59
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35. tablazat: A hosszu tavu vesi szersdésekmeg nem kdtésmodgotti okok (1-legkevésbé fontos,
5-legfontosabb ok)

Okok Erték
Vevé nem akarja 3,14
Nagyobb rugalmassag a piaci lehéségek 2,63
kihasznéldsaban

Koltségcsokkentés 2,38
Rugalmasabb kiszallitasi feltételek 2,29
Kedvezbb termelésprogramozés 2,19
Kedvezibb szallitas, raktarozas 2,16
Jobban érvényesithet eréfélény 2,06

36. tabldzat: Megrendebk szama a legbbb termékek esetén

Beszerzési forrasok szama a legfontosabb Valaszadok aranya
alapanyag esetén

Kevesebb, mint 10 ved 13,9%

10-50 ve¥ 22,4%

T6bb, mint 50 veb 63,7%

37. tablazat: Fontosabb termékekre vonatkoz6 szefdések iditavja

|d 6tav Valaszadok aranya
Konkrét tranzakciéra sz6l6 szerfdés 46%

Eves szer#dés 57,9%

2-3 éves szefimés 11,2%

3 évnél hosszabb idre sz616 szerédés 16,2%

38. tablazat: A kapcsolatspecifikus beruhazasok mggenési teriletei (1-legkevésbé jelenik meg,
5-leginkébb megjelenik)

Megjelenési teriletek Ve részéil Vélaszadoé vallalat részéél
Extranet / EDI rendszerek 1,67 1,73
Szerszamok, kapacitas adott 1,85 2,36
kapcsolathoz rendelten

Raktar, szallitas adott 1,97 2,33
kapcsolathoz rendelten

Munkaer 6 adott kapcsolathoz 1,77 2,17
rendelten
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39. tablazat: Egy vewvel valo kapcsolat értéke (1-jelentéktelen, 5-jele¢6s)

Beszallitd értékének tényafi Erték
Vevé megbizhatésaga 4,6

Vevé betartja az igéreteit 4,32
Vevével valo kapcsolat a véllalat jo megitélését 3,95
eredményezi

Vevé megbizhat6 informécioi 3,91
Vevé hirneve 3,91
Vevé észinte 3,84
Hozzaértok a vew kapcsolattartoi 3,79
Adott vevének végzett fejlesztések mas 3,74
kapcsolatban is felhasznalhatok

Kapcsolattartas gyakorlata méas kapcsolatban is 3,7

alkalmazhaté

A szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a 3,42
Vewo vewdire is

Vevé megosztja a legjobb iparagi gyakorlatot és 3,36
megoldasokat

E vewvel a legkénnyebb a kapcsolattartas 3,34
Vevé kildnleges szaktudasa 3,26
A vevo termékfejlesztést igényel 3,17

4. Az informéciomenedzsment szerepe a logisztikaban

40. tdblazat: Informatikaval tamogatott logisztikai tertletek

Informatikaval tAmogatott tertletek

Alkalmazdk aranya

Készletnyilvantartas 92,7%
Rendelésfelvétel és kbvetés 83,9%
Raktar-gazdalkodasi rendszer 82,8%
Termeléstervezés és ltemezés 77,5%
Késztermék készletek nyilvantartasa az 74,2%
értékesitési halbzat egyes pontjain

Sajat kiszolgélasi teljesitmény értékelése 65,9 %
Ertékesités tervezése 64,5%
Beszerzés és ellatas tervezése 64,2%
Logisztikai koltségek nyilvantartasa 60,3%
Beszallitdi teljesitménymérés 59,1%
Ertékesitési informaciok halézati szinti 52,2%
0sszekottetése

Disztribucids rendszer tervezése 38,1%
Kbz6s adatbazis a partnerekkel 27%
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41. tdblazat: A tevékenyseégi terileteket tamogat@amitogépes rendszer integraltsdganak foka
mas tevékenységek rendszereivel (1-magas integrals 5-alacsony integraltsag)

Tevékenységi terulet

Integraltsag értéke

Pénzugy 1,98
Szamvitel 2
Bérugyvitel 2,38
Targyi eszkdz gazdalkodas 2,42
Ertékesités 2,44
Készletgazdalkodas 2,45
Termelés, szolgéltatas 2,47
Felsivezetés/kontrolling 2,72
Beszerzés 2,77
HR 2,97
Karbantartas 3,54
Kornyezetvédelmi menedzsment 3,67
42. tdblazat: A véllalatok Internet-hasznalata a panereik felé
Internet-hasznélat célja Elterjedtség
Kapcsolattartas a vewkkel 56%
Online rendelés fogadésa a vékt ol 17,7%
Online megrendelés a szallitoktdl 13,4%
Online fizetés a szallitoknak 6,5%
Online kiskereskedelmi értékesités 5,1%
Online vasarlas az elektronikus piactereken 3,2%

5. Altalanos menedzsmentkérdések a véllalati funkék szerepésl, 6sszefiiggésedl

43. tblazat: Az egyes terlletek szerepe az 6sstatdti sikerben, a négyféle vezéi csoport
atlagos értékei (1-legkevéshé jarul hozza, 5-legidkb hozzajarul az 6sszvallalti sikerhez)

Felsi vezetés Termelés Kereskedelem Pénzugy

Marketing 4,18 4 4,17 4
Kontrolling 3,4 3,43 3,49 3,31
Termelés 4,16 4,24 4,11 4,11
Ertékesités 4,39 4,25 4,43 4,48
Beszerzés 3,67 3,72 3,88 3,81
Logisztika 3,27 3,34 3,42 3,27
Készletgazdalkodas 3,38 3,46 3,47 3,31
Min 6ségbiztositas 3,8 3,96 3,89 3,88
Informacié men. 3,23 3,39 3,43 3,21
Stratégiai tervezés 3,45 3,57 3,8 3,4
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44. tablazat: Szukséges valtoztatasok mértéke azyeg tertleteken (1- j6, ahogy van, 5-legtdbb
valtoztatas szikséges)

Felss vezetés Termelés Kereskedelem Pénzugy

Marketing 3,07 3,11 2,78 2,83
Kontrolling 2,88 2,95 2,75 2,81
Termelés 2,91 2,85 2,75 2,69
Ertékesités 3,13 3,14 2,81 2,89
Beszerzés 2,84 2,8 2,64 2,77
Logisztika 2,79 2,89 2,68 2,7
Készletgazdalkodas 2,82 2,75 2,63 2,75
Min 6ségbiztositas 2,69 2,75 2,53 2,51
Informé&cié men. 2,94 3,04 2,79 2,85
Stratégiai tervezés 2,97 2,97 2,74 2,79

45. tablazat: Az egyes tevekenységi terlletek egystal valo fliggese (1-egyaltalan nem fugg, 5-
erdsen flugg) (Ertelmezés: sorban talalhaté funkcié haksa az oszlopban léire.)

Osszesitett vélemények
Kereskedelem/Marketing KM
Miiszaki fejlesztés MF
Emberi eréforras EEM
menedzsment
Informaciéo menedzsment IM
Logisztika L
Termelés T
Pénzugy P
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