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Kivonat

2004. évben harmadik alkalommal kertilt megszervezgséllalati versenyképesség kutatas a
BCE Versenyképesség Kutatdé Kozpontjdnak gondozasédba kutatds a résztvév vallalatok
kérdsives megkérdezésén alapul. A teljes kutatasnakacsapy kis szelete kerdl itt bemutatasra: a
vallalatok termelési gyakorlatdnak valtozasa az91@9 allapothoz képest. Feltarjuk tovabba a
termelési funkcio szervezetben elfoglalt helyénjelentbségének évek soran bekovetkezett valtozasat
is.

Kutatasaink eredményeként megvéalaszolunk olyan dsé&kbt, hogy a vizsgalt vallalatok
esetén a vdorientdltsdg hogyan valtozott, sikerult-e megvaddsiaz 1999-ben Kizott célokat,

milyen fejlesztéseket sikertilt a vallalatoknak egjtaniuk.

Eredményeink, habar a vizsgalt vallalati kor relasidikossége miatt nem alljak ki az
altalanosithatosag probajat, mindenképpen jelzékiék lehetnek, és kiindulépontként szolgalhatnak

tovabbi, a téméban vizsgalédod kutatasnak.

Targyszavak: termelés, versenyképesség

THE DEVELOPMENT OF PRODUCTION PRACTICES OF THE HUNG ARIAN
PROCESSING INDUSTRY BETWEEN 1999-2004

Abstract

Our working paper is one of products of a resegubgram at Corvinus University of
Budapest carried out by Competitiveness Researntré€€&im of the research project was to describe
the competitiveness of Hungarian companies justrbethe EU joining so the collection of data has

happened in spring of 2004.

After 1996 and 1999 the research program has beeied out third time in 2004. Therefore
researchers have the opportunity to explore noy tm¢ competitiveness situation in 2004 but to
analyse the changes between 1999 and 2004. Datbdeas analysed statistically to explore the
changes of past years and we tried to construe ltyeunsing similar international research resultse T
results are able to be only restrictedly generdlibecause of the small amount of longitudinally

analysed companies.

Key words: production, competitiveness



1. Bevezetés: az elemzésieményeinek, modszertananak
bemutatasa

Jelen tanulméany annak a kutatasi programnak a,résziget a Budapesti Corvinus Egyetem
(korabban Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi és Allmrgatasi Egyetem) Vallalatgazdasagtan
Tanszéke mellett tik6dé Versenyképesség Kutatd Kézpont szervezésébeh. zZajlanulmany alapja
egy kérdives lekérdezégbszarmazd adatbazis. Mivel a kutatasi progranacthazai vallalati szféra
versenyképességének bemutatasa az Eurépai Uniéhibzsatlakozas pillanataban, a lekérdezés 2004
tavaszan zajlott le. Ez a tanulmany a teljes lstaprogram Ertékteremtés alprojektjének képezi

részet.

A tovabbiakban bemutatott longitudinalis elemzé&stadény tette leh&té, hogy ez a kutatasi
program sorrendben a harmadik az 1996-ban, maji988-ben lezajlott azonos kutatdsok utan.
Ennek megfelélen leheség nyilt nem csak az EU-hoz val6 csatlakozégddtjaban fennall6 allapot
elemzésére, hanem az 1999-es felmérés oOta lezagltitizasok feltérképezésére is. Véleménylnk
szerint a fejpdési utak feltdrasa nagyban segithet a kialakujzee megértésében, csakugy, mint a

jové lehetiségeinek, problémainak megmutatasaban.

1.1. A vizsgalati minta és a modszertan bemutatasa

A 2004. évi és az 1999 évi felmérések a vallalao&mat illetve azok mértét, iranyultsagat
tekintve jelens hasonlosagot mutattak. 2004 évben 301 vallaltit részt a kutatdsban. Minden
vallalat minimum 504 alkalmazottal rendelkézogi személyiséggel rendelkietarsasag. A mintaban
kdozepes mérét feldolgozoipari, hazai piaci fokuszu vallalatokesepelnek tébbségben. A kdzép-
magyarorszagi régié alulreprezentalt, jetsnviszont az alfdldi vallalatok aranypChikan és tsai,
2004] Az egyes kérdiveket a vallalatok vezéit toltotték ki. Jelen anyagban a vallalatok terrselé
tertletéért feldls vezebk valaszait hasznaltuk fel. A kérdésekre a valaazaggen/nem, vagy 1-5
skalan jeldlve adhattdk meg. A tovabbi elemzésakeigy |étrehozott adatbazis alapjan, statisztikai

eszk6zok segitségével véegeztik el.



1.sz. tablazat: A 99-es és a 2004-es felméréshrésibrey vallalatok dgazati megoszlasa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Mezgazdasag 6 1.1 111 11,1
Kitermels ipar és energiaszolgéltatas 9 16,7 16,7 27,8
Elelmiszeripar 4 7,4 7,4 35,2
Konnyiipar 7 13,0 13,0 48,1
Vegyipar 2 3,7 3,7 51,9
Gépipar 8 14,8 14,8 66,7
Egyéb feldolgozdipar 4 7,4 7,4 74,1
Epit(’iipar 2 3,7 3,7 77,8
Kereskedelem 4 74 7,4 85,2
Szolgaltatas és kozosségi szolgaltdtas 8 14,8 14,8 100,0
Total o4 100,0 100,0

A longitudinalis elemzésben résztéékore jelenbsen siikebb a teljes mintanal. Ennek oka,
hogy bizonyos vallalatok megkeresésiink ellenérd2@h mar nem valaszoltak meg a Kévdt, mig

mas vallalatok az évek soran olyan mértékben zsdgmk, hogy kikerlltek a kutatas célzott kdeb

54 vallalat valaszolta meg mind az 1999-es, mirD@4-es kérdivet (1. tablazat). Annak
érdekében azonban, hogy minél homogénebb csopddtgbzhassunk, a vallalatok korét tovabb
szikitettik a feldolgozdipari vallalatokra Az 1999-€s a 2004-es felmérésben is szdrep@lllalatok
kozul 25 feldolgozoipari vallalatot taldlunk. (Eztkvastagon kiemeltik az 1. tabldzatban.) Mindez
természetesen azt jelenti, hogy a kutatdsban eéztisszes vallalatnak kevesebb, mint a 10%-éat
vontuk be jelen elemzési koérbe. Tudatdban vagyumkakalanosithatésag ilyen mdédon valo
elvesztésének, azonban megmdésiink, hogy megallapitdsaink ennek ellenére jadulbpontjai
lehetnek tovabbi, a témaban folytatott kutatdsoknak

Annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a teljegabdl kiragadott részminta mennyire
tér el a 2004-es teljes mintatol, vagyis mekkots@hkovetink el, amennyiben a részminta viselkedése
alapjan a teljes mintara vonatkozé kovetkeztetdéspk@alunk meg levonni, megvizsgaltuk a két
mintéra vonatkozéan néhany kiemelt valtozo értéleits 3. tablazat). (A kiemelt valtozék, amelyek
tobb, a ,Vezér” kérdivben szerepl valtozé adatait tomoritik, a vallalatitikddés legbbb jellemit

hivatottak megragadni.)



2.sz. tdblazat: A 25-6k és a tovabbi vallalatokmlse a kiemelt valtozok tekintetében

Group Statistics

) Std. Std. Error

KOZS9904 N Mean Deviation Mean
Véllalati teljesitmény 1,00 24 2,08 ,881 ,180
,00 121 2,07 ,798 ,073
Véllalatméret 1,00 25 2,00 , 764 ,153
,00 129 2,11 ,783 ,069
Tulajdonosok tipusa 1,00 24 2,17 ,637 ,130
,00 122 2,12 ,675 ,061
F6 tevékenység 1,00 25 5,04 1,399 ,280
,00 129 4,90 1,430 ,126
A tevékenység 1,00 25 1,68 476 ,095
diverzifikaltsaga ,00 127 1,83 710 ,063
Exportorientacio 1,00 24 3,25 1,751 357
,00 123 3,70 1,815 , 164
Az EU-csatlakozéassal 1,00 25 1,76 ,831 , 166
kapcsolatos varakozasok ,00 118 1,65 831 076
Valtozasokhoz val6 1,00 25 2,48 872 174
viszony, reakciok ,00 127 2,35 ,831 ,074
Piaci célok 1,00 25 1,56 ,583 117
,00 124 1,86 ,531 ,048
Piaci koncentracio 1,00 21 1,81 873 ,190
,00 103 1,76 , 734 ,072

A mellékletekldl kidertl, hogy egyetlen kiemelt valtozd esetén athaitd ki statisztikailag
szignifikAns kulénbség a piaci céloknal. A vallalatok méretét, tulajdenoszerkezetét, 6f
tevékenységét, diverzifikaltsagat, teljesitményéixportorientaltsagat, az EU-val kapcsolatos
elvardsaikat és a valtozasokhoz val6é viszonyukkintiee a 25-0k nem térnek el (statisztikai

értelemben) tarsaiktol.

A piaci céloknal a részminta a tobbségnél alacdomyatlagot ért el, bar nagyobb széras
mellett. A részmintaban szeréplallalatok tehéat tarsaiknal kevésbé torekednekaai pészesedésik

novelésére, inkdbb annak megtartasara helyezikgshyt.

Mindezek ismeretében elmondhat6, hogy habar a iatzra piaci célokat tekintve eltér a
telles mintatol, tovabbi jellenétben nagyfokid hasonlésagot mutat ahhoz. A piaciokcél
kilonbobsége (mérsékelt novekedés helyett csupan a pariegiartdsa) a longitudinalis elemzés
szempontjabol nem jar olyan kdvetkezményekkel, gakedz eredményeket jelésen torzitanak, igy

a részmintat jellenének tekinthetjuk.



3.sz. tblazat: A 25-0k és a tovabbi véllalatokrése szignifikancia vizsgalata a valtozok tekéiien

Independent Samples Test

Levene's Test for
| Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Vallalati teljesitmeny ig:jtln‘ézriames 1,158 284 049 143 961 01 181 -,349 367
Eg;‘;"sg’j;;zgces 046 | 30,937 1963 01 194 -,386 404
Vallalatméret sgsufnlj‘ézriames 846 359 -,637 152 525 -11 170 -445 228
Eg;’;‘gﬂi’&ces -,648 34,505 522 -11 168 -,449 232
Tulajdonosok tipusa Egsufn'j‘ézriances 110 741 293 144 770 04 149 -,252 1339
ng:'sg’j:qigces 304 33,973 763 04 144 -,248 336
F6 tevékenység Egsufn'j‘ézriances 011 918 452 152 652 14 311 -474 756
ng:'sg’j:qigces 459 34,439 649 14 307 -,482 764
Q“‘,Z‘r’;;igﬁzga Egsufn'j‘ézriances 2,951 088 -1,042 150 299 -15 148 -,448 139
Egt”:gﬁ;igzces -1,354 47,871 182 -15 114 -,384 075
Exportorientacio Eg:j['n‘éz”ances 679 411 -1,115 145 267 -45 403 -1,245 347
Egt“:gﬁﬁzces 1,143 | 33,380 261 -45 393 -1,249 350
ng;gs:ézces 588 | 34,929 561 11 183 -264 479
://iilztgf‘if?:;‘fé g’ka'é ig:j#giames 070 791 686 150 494 13 183 -,237 488
ng;gs:ézces 664 | 33,156 511 13 189 -,259 511
Piaci célok ig:j#giames 4,426 037 -2,560 147 011 -,30 118 -537 -,069
Eg;‘;"sg’j;;zgces 2,404 | 32516 022 -30 126 -559 -,046
Piaci koncentracio sgsufnlj‘ézriames 2,479 118 288 122 774 05 182 -,307 412
Eg;’;‘gﬂi’&ces 256 26,074 1800 05 204 -,366 471

1.2. A vizsgalat hipotézisei

Az 1996-0s és 1999-es Versenyben a Vilaggalidkatatdssorozat megallapitasai nagyban
befolyasolték feltételezéseinket a vallalatok melyhetével, fepdési utjukkal kapcsolatban. Az 1996-
os felmérés alapjan végzett kutatasok kimutatt@#igyh,A magyar gazdasag véllalati szférgjaban
lenyegében véget ért az atmenet, a vallalatok raggad a piacgazdaséagra jellémegyeket
mutatja.” [Chikan, 1997.] Majd ezt megdisitette az 1999-es felmérés is: ,A tdbbnyire hazai
tulajdonu, kozépmeérétvallalatok szemléletmddija, stratégiai égkigdési alapelvei a piacgazdasagi
mitkddéshez igazodnak. Tevékenységilkben a piaci wekols piaci kapcsolatok dominalnak.”
[Czakd és tsai, 1999.Mindezek alapjan feltételezziik, hogy a fejleticg@azdasagokban tapasztalhat6
jelenségek, trendek Magyarorszagon is jeligkke fognak valni. igy kezdeti hipotéziseinket
alapveben az a gondolatmenet hatarozta meg, mely szehatai vallalatok az évek soran éeihek,
igy egyre kozelebb kerllnek a vilagstintermelési gyakorlathoz, a WCM-hoz (Word Class
Manufacturing) ezaltal novelve versenyképességiiketyes-Wheelright; 1984; Schonberger, 1986;



Voss, 1995; Flynn et al., 1997; Hayes és WheelrigHt.984] hat termelési teriletet nevezett meg,
mint a kiemelked termelési teljesitmény, a ,best practice” bazig&tek a munkaérszaktudasa, a
menedzsment technikai hozzaértése, aésdig alapl verseny, a munk&drsevonasa, a termelési
meérnokség Ujjaépitése és az inkrementdlis fejlesiindezek a tényék az évek kutatasai soran
tobbszor kerlltek a vitak kereszttlizébe és enneKetedien at is alakultak. Laugen és tar005]
felmérésikben mar 14 db téngeztermelési programot) vizsgalnak. Vizsgalatukdenényeként
megallapitjak, hogy a fejlett gazdasagok legjobimédési gyakorlataban ma a folyamatorientalt és
hdzasos termelés, a termelékenységet fokozo prodragpl. TPM), és a koérnyezettudatos-,
balesetvédelmi szempontbdl is kiemelkedrmelési gyakorlat segitik hozza a vallalatokginkabb a
nyereséges tkodéshez. A mitségmenedzsment, vagy az informaciérendszerek, tammelési
programok alkalmazasa a multban jetsein novelte a vallalati profitot, mara viszont rebeszitette
ezt a szerepét. A gyartasi automatizalasnak, vagppacitasok ndvelésének a vizsgalat szerint nincs

érzékelhet hatasa a vallalat eredményességére.

Mindezek alapjan feltételezzik, hogy a magyar Utaka képesek voltak felismerni ezeket a
tendenciakat, és ennek megféési...
1. Tduljutottak a midségi rendszerek kiépitésének és az
2. Integralt informatikai rendszerek bevezetéséndkdaz
3. A céljaik rangsordban a folyamatszemigéleilletve a huzasos termelés kialakitasadrel
helyezték.
4. Nem Aaltatjdk magukat, hogy csupan a kapacitasoleldé@ével, vagy a gépek technoldgiai
szinvonalanak minden hatéron tuli emelésével $eletnek nagyobb versenjmyre.

2. Alapelemzések a feldolgozodiparra

2.1. A termelési teljesitménymeérésében (T2) bekodkeizett valtozasok

vizsgalata ('99-04)

A termelési teljesitmények mérésére vonatkozé TRéadés a 2004. felmérésben némileg
madositasra keriilt. Osszesen 6 kérdés valtozott ipggzeket nem tudjuk értékelni. Ez aldl egyetlen
kérdés a Kkivétel, mégpedig a 2004. évi felmérékalaiazottak elégedettsége’ kategoriat
0sszehasonlithatonak itélttk meg az 1999-es fetméadkalmazottak cseré@liésének foka’
kategoriaval. Annak ellenére, hogy ezek nyilvanaalhem ugyanazt mérik, mégis feltételeghet

hogy a két jelenség &en 6sszefiigg, igy parhuzamba allitasuk indokollikthet.

A termelési teljesitmény mérésére felallitott észédmok alkalmazédsanak gyakorisagat, illetve
annak valtozasat 1998+r2004. évre az elemzésben résztv@b vallalat esetében a 4. tdblazat

mutatja be.



4.sz. tblazat: A termelési teljesitmény mérésekéfaen alkalmazott m&zamok

) ) Szigni-
Sorrend| Atlag | Atlag | Sorrend fikans a
Jel (99)| Jel (04) Mérik-e az alabbiakat? (04) (04) (99) (99) |kllonbség?

I e Termék/szolgaltatas miisége 1 0,92 0,83 1 nem

0 [ Termelékenység 2 0,88 0,83 1 nem

v n Vewi reklamaciok szdma 3 0,83 0,79 2 nem

a a Készletnyilvantartas pontossaga 3 D,830,74 3 nem

f c Rendelésteljesités pontossaga 3 D,830,62 5 *

g d Rendelésteljesitéssidrtama 3 0,88 0,54 7 *x

Anyagjegyzék, gyartasi utvonal

b t pontossaga 5 0,82 0,72 4 nem

n g Vasarloi elégedettség 8 0,79 0,50 8 *x

p i Készletszintek 7 0,75 0,83 1 nem

h u Termelési atfutasi éd 10 0,73 0,59 6 nem

w 0 Reklamacio kezelés gyorsasaga 11 D,700,48 9 nem

m f Minéségkoltség 14 0,61 0,39 11 *

e b Keresleti élrejelzés pontossaga 16 0,57 0,39] 11 nem

i v Terméktervezési itl 12 0,55 0,36 12 nem

Alkalmazottak elégedettsége vs.

S k fluktuacio 13 0,54 0,17 14 |**

u m Alkalmazotti javaslatok szama 17 0/50 0,20, 13 el

q w | Atallitasi idbk 15 0,45 0,41 10 |nem

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = @1

A 4. tablazat tablazatadbol kiolvashatd, hogy a &@tsen megemlitett mészamok
alkalmazasa A&ltalaban jelletimbé valt a két felmérés kozotti dsizakban. Statisztikailag is
szignifikans kulonbség azonban csak a rendelésitdeidtartamanak és pontossaganak, a vasarloi
elégedettség, a mirégkoltség, az alkalmazotti javaslatok szadmanak ags alkalmazottak
elégedettsége/fluktuacidé mérése esetén volt kimmatét Et6l fuggetlendl tgy itéljulk meg, hogy a
jelenség nem puszta véletlen, hanem egy trenilszaitozas kezdete lehet. Kifinomultabb

menedzsment médszerek alkalmazasara utal, ami nkédpen pozitivumként értékelliet

Az egyetlen meglepetés a készletszintek értékedds@tkalmazasa volt. A felmérésben
résztvev 25 vallalat kézul azok csupan 75%-a hasznéltaentitatét 2004-ben, mig 1999-ben még
83%-uk! Habér a kilbnbség statisztikailag nem sfilgms, ez az eredmény a tébbi mutaté gyakoribb
alkalmazéasa ismeretében mindenképpen méghmdemellett egybecseng azzal az ellentmondassal,
amelyreDemeter [2001]hivta fel a figyelmet az 1999-es felmérés elemziésatevezetesen, hogy a
készletszintek értékelését sokkal kevesebben ti@ktéintosnak, mint ahanyan valdjaban alkalmaztak
azt. Ugyanakkor ellentmond mindennek az a tényyleolgészletnyilvantartds pontossaganak mérését
a valaszado véllalatok 83%-a végzi, és ez a széttnaz évek soran.d&® a 5. tdbldzat adatait is

elemezve, ahol a teljesitmények mérésének fontasslégnzését mutatjuk be, a készletek értékelését

10



altaldban fontosnak tartjdk a vallalatok, és ezémek sordn fontosabba valt. Az ellentmondas

hatterének feltaraséara itt nem véllalkozunk, azleéggn kutatés targyat kell, hogy képezze.

Amennyiben azt vesszik szemigyre, hogy mely télgsiymutatdkat alkalmazza a legtdbb
vallalat, illetve eszerint rangsoroljuk a mutatgkaitkor kitinik, hogy a leggyakrabban alkalmazott

mutatok nagyjabol azonosak a korabbiakkal.

Pozitiv valtozaskeént értékelldethogy a vetikdzponti szemléletben fontos mutatdkrébb
kerlltek az alkalmazasi rangsorban (rendelést@esiidbtartama €és pontossaga, vasarléi
elégedettség). Szintén a ¥kdzpontisag étérbe kerllését tamasztja ala, hogy ezek a tékyaz

fontossagi sorban is hasonléképp léptékes(5. tAblazat).

A T2-es kérdés masodik része a megnevezettésn@moknak a valaszaddk szerinti

fontossagra kérdezett ra. Ennek valtozasat a Buz@mutatja be.

5.sz. tAblazat: Az egyes termelékenységi mutatddsamiek fontossdga a valaszadok szerint

Szigni-
) ) fikans a
Jel Sorrend | Atlag | Atlag | Sorrend| kiilonbség

Jel (99) (04) Mennyire fontos? (04) (04) | (99) (99) ?

I e Termék/szolgaltatds niisége 1 4,79 4,50 1 nem

n g Vasarloi elégedettség 1 4[793,70 6 *

f c Rendelésteljesités pontossaga 2 4,63,59 9 ik

0 [ Termelékenység 3 4,54 4,20 2 nem

Anyagjegyzék, gyartasi ttvonal

b t pontossaga 4 4,82 3,80 4 *

w 0 Reklamacié kezelés gyorsasaga 5 4,38,77 5 nem

g d Rendelésteljesitéssidrtama 6 4,35 3,69 7 *

h u Termelési atfutési & 7 4,33 347 11 *

v n Vewi reklamaciok szama 8 4,30 4,04 3 nem

a a Készletnyilvantartas pontossaga 9 4,23,63 8 nem

e b Keresleti élrejelzés pontossaga 10 4/193,04| 13 il

m f Minéségkoltség 11 4,18 2,09 17 i

p i Készletszintek 12 4,09 3,56 10 *

[ v Terméktervezési itl 13 4,00 2,47 14 el

Alkalmazottak elégedettsége vs.

s k fluktuéciod 14 3,98 2,40 15 il

q w Atallitasi ik 15 3,90 3,20 12 *

u m Alkalmazotti javaslatok szama 16 3(642,36 16 i

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = @1

Mint az 5. tablazat tdbldzatdbdl lathatd, a kordbbméréshez képest 2004-ben a vallalatok
képvisebi nagyobb fontossagot tulajdonitottak minden egyegatdé meérésének. A 17 értékelhet

tényed kozul 12 esetében a ndvekedés statisztikailagiskigns!

Ennek oka lehet az élesederseny, s emiatt a ve#d&tnagyobb igénye a folyamatok kézben

tartasara, vagy éppugy lehet a menedzsment isrhexgyee szélesebb korben valo elterjedése, igy a
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vezetk még egy kevéssé éles verseny esetén is torekedaekorszef menedzsment elveknek
megfeleben - a minél teljesebb kibrinformaltsdgra a vallalat #kodésével kapcsolatosakz
altalanos tendencia mellett is szenipét a vaséarloi elégedettség és a rendelésteljesitésiogsag
meérésének étetdrése a fontossagi rangsorban a korabbi felméeedképest.

A rangsorban egyedul a u#vreklaméaciok szamanak meérése kerult hatrébb j&dent
azonban a Vvaltozas itt is pozitiv, bar statiszliiganem szignifikans. Mindezt Ugy is értelmezhetjik

hogy ebben az esetben a fontossag kevééséevekedése okozta a rangsorban tértént visszalépé

2.2. Termelési és szolgaltatasnyujtasi célok valtaga 1999 és 2004
kozott a feldolgozoipari vallalatoknal (T3)

A valtozasok elemzéséhezstdr meg kell vizsgalnunk annak a 25 vallalatnékiften: 25-
0k) a kérdésekre adott valaszait, amelyek réstekanindkét évben a felmérésben. A 6. tdblazatban
feltintettik mind a teljes (feldolgozdipari) mintajnd a 25-0k esetében az egyes célok fontossagat
mutatd atlagokat. A 6. tdblazat tabldzatabol kijehibgy a 25-nél a felsorolt célokat sokkal
fontosabbaknak itélik meg a vallalatok. Szinte ramadél (kivéve a munkatermelékenység novelését)

magasabb atlagértéket kapott a nagy minta atlag@&satobb esetben a 25 vallalat mindegyike
fontosnak, vagy nagyon fontosnak (100%!) itéltéla c
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6.sz. tblazat: Célok fontossaga a 2004-es dssltddozoipari véllalat és a 25-6k részére

Fontos,
) ) vagy Szigni-
Atlag (nagy| Atlag (25- | nagyon fikans a

Jel Célok minta 04.) | 06k, 04.) | fontos %/| kil6nbség?
c alt.ktg-ek csokkentése 4,52 4,84 10d il

e rendeléstelj. pontossaganak névelése 4,3y 4,72 0 10 *

f rendeléstelj-i id csokkentése 4,26 4,72 96 i

b egységkoltség csokkentése 4,6 4,68 100 Nem
a gyartasi mifiség javitdsa 4,5 4,64 96 Nem

h munkatermelékenység ndvelése 4,61 4,56 100 Nem
i kommun. jav. kul§ partnerekkel 4,23 4,56 96 **

k kapacitaskihasznalas javitasa 4,41 4,56 92 Nem
s géppark modernizalasa 4,34 4,45 86 Nem
I gyartasi atfutasi il csokkentése 4,17 4,39 91 Nem

g munkahelyi Iégkor javitasa 4 4,36 96 *

i funkcidk kdzotti kommunikacioé javitasa 4,18 4,36 92 Nem

m termékvaltoztatasi képesség javitasa 3,83 4,30 87 *

d készletek csokkentése 3,95 4,28 88 *x

q karbantartasi teljs. javitasa 4,03 4,27 86 Nem
0 termékfejlesztési ciklus roviditése 3,8 4,14 82 emN

r atallasi idh csokkentése 3,79 4,00 82 Nem

n mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa 3,88 3,96 78 Nem

p termékvalasztékdvitése 3,68 3,90 67 Nem

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = @1

A fontossagok atlagai mellett feltiintettiik, hogatisiztikai értelemben eli@nek tekintheik-e
az atlagok. Ezek alapjan lathato, hogy a felsot8ltcél kozul dsszesen 6 esetében kuldnbdznek
(kulonbd® szinteken) szignifikdnsan a nagy minta és a 2gédkszai. A legegyeérteliibb kilonbség

sr, 7

az altalanos koltségek csokkentésében és a retedglgidési id csokkentésében tapasztalhato.

Mindezeket a 25-0k 1999-ben adott valaszaival d&tve (7. tablazat) a jelen eredményeket
az alabbiak mondhatok el:
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7.sz. tAblazat: A 25-6k 99-es és 04-es valaszéitkdazilonbségek

Jel Célok Sorrend Atlag | Atlag | Sorrend| Kilénbség| Szingifikans
(04.) 04.) | (99) (99.) a kulénbség?
c alt.ktg-ek csokkentése 1 4,84 4,16 5 0,68 kk
e rendeléstelj. pontossaganak 2 4,72 4,37 4 0,35
novelése *
f | rendeléstelj-i id csokkentése 3 4,72 3,86 9 0,86 kk
b egységkoltség csokkentése 4 4,68 4,38 3 0,30 nem
a gyartasi mifiség javitasa 5 4,64 4,68 1 -0,04 nem
h | munkatermelékenység novelése 6 4,56 4,01 6 0,55 ok
] kommun. jav. kul§ 7 4,56 3,86 10 0,70
partnerekkel rrx
kapacitaskihasznalas javitaga 8 4,56 3,99 1 0,57 ok
géppark modernizalasa 9 4,45 4,50 2 -0,06 nem
I gyartéasi atfutasi id 10 4,39 3,94 8 0,45
csokkentése i
g munkahelyi Iégkér javitasa 11 4,36 3,54 15 0,82 ok
[ funkcidk kozotti 12 4,36 3,69 14 0,67
kommunikacié javitasa i
m | termékvaltoztatasi képesség 13 4,30 3,69 13 0,61
javitasa i
készletek csokkentése 14 4,28 3,34 16 0,74 o
karbantartasi teljs. javitasa 15 4,27 3,82 11 50,4 nem
0 termékfejlesztési ciklus 16 4,14 3,34 18 0,80
réviditése i
atéllasi id cstkkentése 17 4,0( 3,47 17 0,53 *
n | mennyiségvaltoztatasi képesség 18 3,96 3,79 12 0,17
javitasa nem
p termékvalasztékdvitése 19 3,90 2,66 19 1,24 ok

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = @1

A 99-es favoritok, a gyartadsi ntieég javitdsa, és a géppark moderniziciéja 2004-re
veszitettek fontossagukbdl (bar nem jebeeh, és nem szignifikdns az eredmény), és ezzel
visszacsUsztak az 5. és a 9. helyre. Ennek lelestsélai lehetnek tobbek kozott a korsizer
minéségbiztositasi rendszerek bevezetése, amelyek inké@pesek szavatolni a piacon elvart
minimalis mirbséget. Masrésér a minsség biztositdsahoz sokszor elengedhetetlen kérgépeket
beszerezték, igy ennek a probléménak a jgbége tovabb nem emelkedett. Hiszen tulajdonképpen
ezek a célok is csak méas célokhoz viszonyitva tekitatrébb a sorban, azért tovabbra is fontosak
maradtak. Mindezek azonban jelenthetik a vallalageblicidjat is, hiszen ezek a tapasztalatok
0sszecsengendkaugen és tarsai [20054ltal leirt felmérés eredményeivel, amelyben Kkirtiata
hogy a vilagszinvonall termelésben a ¢sggmenedzsment és a gépek technikai szinvonalanak

emelése dnmagaban mar nem fokozza a vallalatokvgk8pességét.

Ezek az informéacidk tehat alatamasztjdk kezdettidiiseink kozul az 1-t és a 4-et, melyek

szerint a vizsgalt vallalatok mar atléptek a ésigi rendszerek kiépitésének fazisan, valamint
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felismerték, hogy a termelési kapacitas és a tdébie szinvonal 6nmagéban tortéamelése nem

elegend a versenyképesség fenntartasahoz.

A tobbi cél szinte mindegyikénél jelésen valtozott a megitélés. A felsorolt 19 célbdl
gyakorlatilag mara mindet fontosnak itélték a céaikndegyik cél a valaszaddk legaldbb 50%-anal
fontos, vagy nagyon fontos ndisitést kapott). A célok fontossaga alapjan hatélemgazdasagos, a
fogyasztok igényeire rugalmasan reagalni akarmijwsédi termékeket éallitani akard cégek képe
rajzolédik ki ebttiink. Ez mindenképpen &lyts tendencianak mondhaté. Kétes értézonban
minden cél kiemelt fontossaguként valé kezeléseghanma szétszortsaghoz, azéferrasok

szétforgacsolddasahoz, végul is kAoszhoz vezethet.

2.3. A felhasznalt eszkdzdok (T4,T5) valtozasanakaggalata ('99-04)

A 25-0s részmintanak a teljes mintatdl valé eltérészsgalva megallapithato, hogy a T4 és
T5 kérdéscsoportok kérdéseire 2004 évben adottsz@hacsak a ,vallalat Ujraszervezése az e-
kereskedelem és/vagy az e-business konfiguraciéky@ba — hasznalat és kifigdés”, illetve a
.KUIONAll6 gépek — josbeli befektetések” kérdések esetén kilénbéznekngggnsan (0,1 szinten).
Ezek a kérdések azonban nem szerepeltek a korélmhérEsben, igy 6sszehasonlitd elemzésikre
sincsen mod. A tovabbi eszk6zok esetében ez alisiinnem lényeqi, igy 6sszességében a 99-ben és

04-ben az azonos kérdésekre adott valaszok tssrdit@sanak nincs akadalya.
Az eszk6zok, programok hasznélatérol az aldbbiakdinatok el (8. tdblazat):

A 8. tablazat tablazatdban dsszefoglalt eltéréébk tényeével allhatnak kapcsolatban. A
valds véltozas mellett fel kell tételeznlnk, hodyet lekérdezésben a kérdések élrdegfogalmazasa
értelmezési kulonbségeket okozott. Ez lehet azplka, ,munkae$ képzése, és a delegacio szintjének
novelése”, mint eszkdz esetén. Ebben az esetbemtel(statisztikailag is szignifikans) visszaesés
tapasztalhaté a 2004-es vélaszok alapjan 19994mwzsk Ennek egyik magyarazata lehet, hogy a 99-
es kérdés az ,alkalmazottak tovabbképzése” megfmgadst tartalmazta, amely tartalmilag némileg
eltér a 2004-es megfogalmazastol. Ugyan ez a hedythat fenn a ,HUz4sos termelés” és a ,Gyartési
folyamatok atstrukturalasa” esetén is, ahol szirgké6 meghatarozast talalunk 1999-ben (,Gépek

atallitasi idejének csokkentése” és ,Uj termelégidmat kialakitasa”).
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8.sz. tablazat: A kilonbéprogramok, eszkdzok hasznalatanak gyakorisagee@%b 04-ben
(0= egy cégnél sem, 1= minden cégnél)

Szigni-

jel Jel Atlag | Atlag | Sorrend fikans a

(04) (99) Program/eszkéz Sorrend (04) (99) (99) | kilénbség1

t4i - Gyartoberendezések modernizalas{ - 0,65| - - -
Mindéségjavitasi programok (TQM)/

t4f t5p |TQM 1 0,62 0,33 6|*
Munkaets képzése, delegéacio
szintjének novelése/ alkalmazottak

tdg tba |tovabbképzése 2 0,55 0,81 1|*

t4] - Gyartokapacitas névelése - 0,52]| - - -

t5f t5¢ Szamitdgépes tervezés - CAD / CAD 30,48 0,38 4| nem
Informaciés technologiak, ERP/

tda tbk | informacios rendszerek integralasa 4 0,39 0,38 5| nem
Informaciés technologiak, ERP/
Integralt termelési, készletezési

t4a t5q |rendszer, MRP b 0,39 0,1 12| **
CNC&DNC technolégia / NC&CNC

t5¢ tbe |technoldgia g 0,38 0,24 8| nem
Termékfejlesztés gyorsitasa/ DFM -

t4n tbg | gyartasra tervezés 6 0,38 0,33 7| nem
Hasznaljak-e:termékfejlesztés

t4n tbt | gyorsitasa/ parhuzamos fejlesztés 7 0,38 0,14 10| *
Huzéasos termelés/ gépek atallitasi

t4l t5j idejének csokkentése 9 0,35 0,47 3| nem

t5g t5d Szamitogépes gyartas - CAM / CAM 10 0,33 0,24 9| nem
Gyartasi folyamatok atstrukturalasa

td4e t5i | Uj termelési folyamat kialakitasa 11 0,19 0,48 2 | ¥+
Rugalmas gyartérendszerek - FMS|/

t5h t5f  |FMS 12 0,14 0,14 11|{nem

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = @1

Mindezek ellenére javasolhatd a jelenség mélyebbgédlata a vallalatoknal, az esetlegesen

valos visszalépések tényének, okainak feltaraséara.

Azon kérdéseknél, ahol a kérdésfeltevés modja ggram megnevezése) gyakorlatilag nem
véltozott (pl. TQM, CAD) az évek soran az alkalngzrany ndvekedését tapasztalhatjuk (pl. TQM,
CAD, CAM, NC/CNC technologia), azonban ez a nodvésedstatisztikailag csupan a
minéségbiztositdsi rendszerek (TQM) alkalmazdsa eset@ignifikdns. El flggetlendl
valészirisithed, hogy tényleges feéjiés all a szamok valtozasa mogott, még ha ez azéslidben

lassan megy is végbe.

Erdekes tény, hogy a rugalmas gyartérendszerek JFlk8imazasanak elterjedtsége az évek
soran semennyit sem valtozott, ezzel megtartva @9 1évi igen alacsony szintet. Kiléndsen
sajnalatos ez a tény, hiszen altalaban pont amagafjyartérendszerek teremtenék meg az alapokat a

pontosabb és rugalmasabb &iegénykielégitéshez.
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Még egy, igen érdekes medgfigyelést tehetink a kidah évi felmérések eredményeit
vizsgalva: az ,Informécios és kommunikacios techgidk és/vagy ERP szoftver bevezetése” 2004-es
kérdés esetében az alkalmazdék aranya megegye#kea 9nformécids rendszerek” alkalmazdinak
ardnyaval, mig jelefisen eltér az ,Integralt termelési, készletezésdseer, MRP” alkalmazdinak
aranyatol. Eb8l azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy (1) atedralt informatikai rendszerek
alkalmazasa (elterjedtsége) jelesgn nem valtozott az elmult 6t év alatt, (2) aegndlt termelési,
készletezési rendszerek elterjedtsége mas szdéhereképest is sokkal alacsonyabb volt 99-ben és

feltételezheten az még ma is.

Kezdeti hipotéziseinket atgondolva elmondhaté, hamyeszk6zok/programok alkalmazasanak
vizsgalata
« alatamasztja a mifségi rendszerekkel kapcsolatos, 1. hipotézisingggnakkor
e erdsen ellentmond a 3. a folyamatszemiglbtizasos termelédirés

e a2, azinformatikai rendszerek alkalmazaséardktelezettekkel.
e Erdsen ellentmondanak ugyanakkor a 2004-es valasZokipotézisiinknek.

Ennek bizonyitasara tekintsiik a 8. tablazat tabdézahol jeldlt sorokban tintettik fel a
csupan a 2004-es kéidben szerepl a kapacitasok novelésére és a gyartbberendezések
modernizalasara vonatkoz6 kérdéseket. A valaszapjal az a meglépkép alakul ki ettiink, hogy
a vallalatok szinte ezeket a programokat alkalmazzdeggyakrabban (a modernizacié vezeti a
rangsort, mig a kapacitasnovelés a 4.).Az eszk&@tkdlmazasanak kifizétlését vizsgalva is ugy
érezzuk, hogy a vallalatok a kapacitasdlitésében, valamint a berendezések modernizacibjaba

jelents teljesitmény potencialt latnak.
Az eszkdzok, programok kifizé&tése megitélésének valtozasa (9. tablazat)

Az egyes programok kifizétlésének, illetve megitélésének valtozasat stdisleg
gyakorlatilag nem tudjuk vizsgalni a valaszadOknigalacsony szama miatt (pl. a ,Rugalmas

gyartérendszerek alkalmazasa” esetén egyetlenatdlaszolta meg a kérdést mindkét évben!!).
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9.sz. tdblazat: Az eszk6zok, programok kiftkese megitélésének valtozasa 1999 és 2004 kozott

Szigni-

jel Jel Sorrend Atlag |Atlag|Sorrend fikans a

(04) | (99) Program/eszké6z (04) (04) (99) | (99) | kildénbség?

t5g tbd | Szamitogépes gyartas - CAM / CAM 2 450 4,5 3| nem
Huzasos termelés/ gépek atéllitasi

t4l t5j |idejének csokkentése 1 4,50 4 6 | nem

t5f t5c | Szamitdgépes tervezés - CAD / CAD 3 4,40 4,6 2| nem
Mindségjavitasi programok (TQM)/

t4f t5p | TQM 4 4,25| 4,75 1| nem

tdi - | Gyartéberendezések modernizalasa | - 4,00| - - -

1] - | Gyartékapacitas novelése - 3,87| - - -
Termékfejlesztés gyorsitasa/ DFM -

t4n t5g | gyartasra tervezés 5 3,80 4 5| nem
CNC&DNC technolégia / NC&CNC

t5¢ te | technoldgia 1 3,75| 4,25 4| nem
Gyartasi folyamatok atstrukturalasa/ (]

tde t5i | termelési folyamat kialakitasa 6 3,75 3,75 10| nem
Munkaeb képzése, delegaciéd szintjének

tdg tba | ndvelése/ alkalmazottak tovabbképzése 8 3,55 3,72 11|{nem
Hasznaljak-e:termékfejlesztés

t4n t5t | gyorsitasa/ parhuzamos fejlesztés 9 3,50 4 9| nem
Informacids technologiak, ERP/

tda t5k | informacios rendszerek integralasa 10 3,40 4 7| nem
Rugalmas gyartérendszerek - FMS / nem

t5h t5f | FMS 11 3,00 3 12| értelmezhet
Informacids technolégiak, ERP/ Integralt nem

tda t5q |termelési, készletezési rendszer, MRP 12 2,00 4 8 | értelmezhet

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = @1

Habéar a 9. tablazat tablazataban Osszefoglalt ladzgak tdjékoztatd érvétigk lehetnek,
minden esetre érdekes medgfigyelést tehetink: Azéhamy vallalat, amely mindkét évben
megvalaszolta ezeket a kérdéseket, az egyes prokraifizetédésének mértékét (a ,Huzasos
termelés/ gépek atéllitasi idejének csokkentésedtklével) legfeliebb azonos méntiélek, de inkabb
kevéssé kifizétdének itélte meg. Ennek a valtozdsnak lehetséges lekaitnek, pl. a korabbi
tapasztalatok hianya, vagy a kezdeti tulzott eb@ka Itt ebfordulhat az egyes programok nem
megfeleb bevezetése/kivitelezése, amely a rossz tapasmtatatBsiti, igy csdkkentheti a programok
érzékelt hozadékat. Itt érdemes megemliteni Ladgetarsai (2005) azon megallapitasat, mely szerint
.a gyengén és a jol telje8k kilonbdznek mind az alkalmazott programok skélapbind azok
mélységét illeien”, majd igy folytatja: ,A jol teljesétk nem csak tobb programot alkalmaznak a
gyengékhez viszonyitva, de érzékefiest sokkal inkabb elttkélten folytatjdk azok bevégét még a
kezdetben esetlegesen alacsony hozadék latta\lér. old). Ezek szerint hiba lenne a vallalatok
részéél feladni bizonyos éremutaté programok bevezetését (pl. hizasos tesinelgak azért mert,

rovidtavon nem hozott jele$g hasznot annak bevezetése.
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Az eszkdzOk alkalmazédsanak kifiddését vizsgélva is ugy érezzik, hogy a véllalatok a
kapacitdsok dvitésében, valamint a berendezések modernizacioj@ents teljesitmény potencialt

latnak Ez szintén a 4. hipotézis helytelenségét sugallja

2.4 Az eszk6zok, programok alkalmazasanak szandék@o-ben) és a

tényleges alkalmazas (04-ben) 6sszevetése (10.4aht):

Elemzésiunk kovetkézkérdése, hogy vajon azok a programok, amelyek&ptgolatosan a
vallalatok 1999-ben azt irtdk, hogy a §iren jelents hangsulyt szeretnének helyezni rajuk, valoban
nagy hangsulyt kaptak-e. Ennek vizsgalatdhoz as9Biangsulyossadg kérdés (hangsulyos lesz-e:

igen/nem) a 2004-es hasznélatra vonatkozé kérgés/(iem) egyittmozgasat elemezzik.

10.sz. tAblazat: A 99-es szandékok és a megvasisuld-ben

Atlag

megvald-| Atlag
Jel Jel Sorrend| sitott | tervezett| Kor- | Szignifi- | Valaszadok
(04) (99) Program/eszkdz (04) (04) (99) relacio | kancia szama

Informaciés technologiak,
ERP/ informécios
t4a t5k rendszerek integralasa 3 0,50 0,64 0,45 nem 14

Informaciés technologiak,
ERP/ Integrélt termelési,
tda t5q | készletezési rendszer, MRP 4 0,50 0,43 0,29 nem 14

Gyartasi folyamatok
atstrukturalasa/ Uj
termelési folyamat

t4e t5i kialakitasa 10 0,29 0,5 0 nem 14
Mindségjavitasi programo
t4f t5p (TQM)/ TQM 1 0,57 0,5 0 nem 14

Munkaeb képzése,
delegécio szintjének
novelése/ alkalmazottak
t4g t5a tovabbképzése 5 0,50 0,93 0,26 nem 16

Huzasos termelés/ gépek
atéllitasi idejének

t4l t5j csokkentése 11 0,27 0,53 0,26 nem 15
Termékfejlesztés gyorsitasa/
t4n t5g DFM - gyartasra tervezés 9 0,33 0,38 0,1 nem 15
Termékfejlesztés gyorsitasa/
t4n t5t parhuzamos fejlesztés 8 0,36 0,42 -0,4 nem 14
CNC&DNC technolégia /
t5¢c t5e NC&CNC technoldgia 2 0,53 0,33 0,6 ok 15
Szamitdgépes tervezés
t5f t5¢ CAD / CAD 6 0,47 0,53 0,34 nem 15
Szamitdgépes gyartas -
t5g t5d CAM /CAM 7 0,40 0,33 0 nem 15
Rugalmas gyartérendszerek
t5h t5f - FMS / FMS 12 0,14 0,28 0,19 nerm 14

Szignifikanciaszintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = 0,01
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A 10. tablazat tablazatabol kiderll, hogy a szaoHéks azok megvaldsulasa a legritkabb
esetben esik egybe. Csupan a NC/CNC technoldgigéhese szignifikans a kapcsolat a 99-ben

kifejezett jelendsebb hasznalat és a 04-re megvalosult kdzott.

Sajnos a szandékok és azok megvalésuldsa kozgan inagymerték eltérést jelen
kérdsivben rendelkezésre all6 adatok alapjan nem tudpdgmagyarazni, ezért mindenképpen

indokolt lenne ennek feltarasa vallalati mélyini&kal.

2.5. A minéséggel kapcsolatos kdltségek(T6, T7) valtozasanak
vizsgalata ('99-04)

A minéséggel kapcsolatos koltségek valtozasat 1802004-re a 11. tablazatban mutatjuk
be.

11.sz. tAblazat: A mifséggel kapcsolatos koltségek valtozdsa (1999-2004)

sorrend sorrend | Szignifikans
jel név (04) atlag (04) atlag (99)| (99) a kilonbség?
t6a Ellerbrzési koltség 1 35,42 31,84 1 nem
tée Megebzési koltség 2 31,58 25,31 3 nem
tab Bel$ hibakdltség 3 23,89 29,94 2 nem
t6d Garanciaval kapcsolatos ktgtk 4 7,94 14,16 4 *

Szignifikancia szintek: * = 0,1; ** =0,05; *** = @1

A 11. tablazat tablazatabol lathato, hogy az dseradséggel kapcsolatos koltségf100%)
az elledrzésHl adodd koltségek jelentik a legnagyobb hanyadd@4afen csakigy, mint 99-ben.
Ennek a koltségtipusnak az aranya (ha statisadgailem is szignifikAnsan) ndvekedett az évek
folyaman. A korabban szinte azonos sulyl betibakoltség azonban visszaesett. A mézgedi
koltség aranya novekedett (ez kerilt a masodikréglymig a garancidval kapcsolatos koltségek

jelentsen (aranyait tekintve felére!) estek, amely v@ltogtatisztikailag is szignifikans.

A tabldzat eredményei alapjan egyérigdm elmondhatd, hogy a valaszadd vallalatok
esetében a miiséggel kapcsolatos koltségek szerkezete az évak gorult. Az atalakult szerkezet a
mindségszemlélet megisodésének hipotézisét latszik aldtdmasztani. Ensradményeként a
vallalatok nagyobb figyelmet szentelnek a mégésnek és az elléreésnek, melynek hatasara a

valds hibaval kapcsolatos koltségeik csdokkennek.

A mindséggel kapcsolatos kdltségek arbevételhez visamhyibgysagarél megallapithatd,
hogy azok ndvekedtek, habar statisztikailag negnékans a valtozas (1999=3,81%, 2004=4,46%).

Az elézéek ismeretében felteliethogy a mivségi megdizéshez kapcsolodo koltségeiknek

novelése nem feltétlendl volt képes ugyanolyanydran csokkenteni a hibakbdl addédo kdltségeiket,
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de az is elképzelh&thogy korabban a méség koltségeiknek kevésseé preciz szambavételeetieaet

alacsonyabb értékhez.

3. Atermelés szervezetbeli helyének valtozasa &€29D-es és a
2004-es felmérés tikreben

A termelés terlletén bekdvetkezett valtozasok vleg soran nem hagyhatjuk figyelmen
kivul, hogy annak a szervezetben elfoglalt helykémii valtozott. A szervezetben elfoglalt pozicio a
funkci6 fontossagara is utal, amelyet itt az oskaladi sikerben jatszott szerep alapjan értékédtim
vallalati funkcidk azonban nem értelmezhleegymagukban, mint a vallalat sikerének letéteragay

osszefliggnek mas szervezeti egységekkel is.

A 2004-es adatok vizsgéalata alapjan az 6sszvalsiler szempontjabdl a termelés kiemelt
helyen szerepel, mind a négy megkérdezett $ezeport szerint (M1). A vallalat sikeréhez a
megkérdezettek szerint ugyanaz a harom terildthiaaza legbképpen: a marketing, a termelés és az
ertékesités. Az értékesités kerilt ad élelye mind a négyféle k&l értékelése utan, a termelés és a
marketing egyedl aranyban kaptak szavazatot a masodik és a harrhatiike a vallalati sikerhez
valé hozzajarulasban, amint az a 12. tablazatltaatth Némileg arnyalja a képbemeter és Kolos
[2005] tanulménya amelynek eredményeként megéllapitjak, hogy hatpenge 0Osszefiiggés
mutathato ki a termelési kivalosag és az Uzlgesémeny kozott, a termelés esetében ez jgdebb,

minta a marketing és a logisztika kapcséan.

12.sz. tablazat: A termelés szerepe az egyesiesapbrtok szerint 2004-ben

Pénzigy Termelés Kereskedelem Vezérigazgatd

Ertékesités
szerepének 4,48 4,25 4,43 4,39
értékelése
Termelés

szerepének 4,11 4,24 4,11 4,16
értékelése
Marketing

szerepének 4 4 4,17 4,18
értékelése

A vallalati siker szempontjdbdl kulcsfontossagu egyes tevékenységi teriletek kozotti
sikeres egyuttiikodés. A kovetkakben azt vizsgaljuk, hogy melyek azok a legfontbsab
tevékenységi terlletek, amelyek leginkabb befolj@ka@ termelés teljesitményét, illetve a termelés
mely teriletek mikddésére gyakorol nagy hatast (M3). Az eredméngebelyek a 13. tdblazatban
lathatok, azt mutatjak, hogy a pénzigyi, a kereskadés a legfbb vezebk szerint a termelés

teljesitménye leginkabb a marketing-értékesitékdidndl figg.
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13.sz. tablazat: A termelést befolyasol6 tédyertékelése, a négy vefetoport atlaga 2004en

Befolyasol6 tevékenység A termelésre gyakorolt hadmax.5)
Marketing-értékesités 3,69
Miszaki fejlesztés 3,59
Logisztika 3,37
Emberi eéforras menedzsment 3,29
Pénzlgy 3,23
Informacié menedzsment 2,86

A mésodik, termelést jelafgen befolyasolo tevékenység digmaki fejlesztés, a harmadik
legfontosabb pedig, a logisztika. A harom véesbport véleménye szerint az informacio
menedzsment hat legkevésbhé a termelés sikeressé§étermelési igazgatok véleménye kis
mértékben eltér a masik harom véosbport egybehangzo nézétéetA termelési vezék allitasa
szerint irdnyitott funkcidjuk sikere letiépp ugyancsak a marketing-értékesiléligg, a masodik
helyet ezuttal is a fiszaki fejlesztés kapta, am a harmadik helyen aigeaddllézott emberi aiforras
menedzsment all! Az informacié menedzsmeritetis utolsé helyre soroljak, ami igen furcsa a

termeléstervezéshez szilkséges adatok kezelése miatt

A termelés is gyakorol hatst &t korulvevb tevekenységekre. A 14. tabldzatban lathaté
adatokbdl ugyitnik, nagy hatassal van aisraki fejlesztésre és a marketing-értékesitésreepds a
hatdsa az emberi @orras menedzsmentre és a pénziugyekre, az infobrmaenedzsment pedig,
ezuttal is az utolso helyre szorult. Erdekes ahemaltozas a termelésre gyakorolt hatas és a liEsme
altal gyakorolt hatas tekintetében a vallalati kevd/ségek rangsoraban. Kélcsdndsen szoros kapcsolat

(nem statisztikai értelemben) diszaki fejlesztés és a marketing-értékesités esetdakult ki.

14.sz. tAblazat: A termelés hatasa az egyéb véiltaleekenységekre, a négy véesbport atlaga
2004-ben

Befolyasolt tevékenység Gyakorolt hatas mértéke (mb)
Miiszaki fejlesztés 3,9
Marketing-értékesités 3,84
Emberi eéforrds menedzsment 3,53
Logisztika 3,47
Pénzigy 3,3
Informéacié menedzsment 3,18

Az 1999-es felmérés adatai szerint a vallalati rslkgfobb letéteményese a félvezetés.
Mind a négy kérdiv-csoport eredményei alapjan ez a legfontosabpei®n A masodik helyet az
értékesités szerezte meg, a harmadik legfontosikiebtényesd a termelés, amint a 15. tablazat
mutatja. A 2004-es eredményeket az 1999-es adatdidesonlitva tapasztalhatd, hogy adelszetés

szerepe csokkent, és a marketing fontossaga ugyanakelkedett.
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15.sz. tablazat: A termelés szerepe az egyesiesapbrtok szerint az 1999-es kutatasban

Pénzigy Termelés Kereskedelem Vezérigazgatd

Felsi vezetés
szerepének 4,77 4,66 4,72 4,75
értékelése
Ertékesités
szerepének 4,41 4,18 4,26 4,33
értékelése
Termelés
szerepének 4,24 4,24 4,28 4,26
értékelése

A tevékenységi terlletek kozti fuggeés tekintetéb®89 6ta az etskét pozicioban nem tortént
valtozas, azaz a marketing és aszaki fejlesztés gyakorolja a legnagyobb hatéastsnaatermelésre.
A pénzigy szerepe azonban visszaszorult. Oka valdeg a vallalatok pénzlgyi é0dése, a
termelés koltséghatékonysaganak megvalosulasa. |&zetinformacié menedzsment elhanyagolt
szerepe nem valtozott adldfolyaman (16. tablazat).

16.sz. tAblazat: A termelést befolyasol6 tédlyertékelése, a négy vezdoport atlaga 1999-ben

Befolyasold tevékenység A termelésre gyakorolt hat§max.5)
Marketing-értékesités 3,82
Miszaki fejlesztés 3,64
Pénzlgy 3,62
Emberi eéforras menedzsment 3,31
Logisztika 3,23
Informéacié menedzsment 2,93

A termelés altal gyakorolt hatasban ugyancsaknbiigebb valtozds az évek soran. 1999-ben
a termelés legnagyobb hatassal a kereskedelem-timgrkertletre volt, amint az a 17. tablazatban
olvashatd. 2004-ben azonban #@sauki fejlesztés vette at az &lbelyet. Oka lehet véleménylnk
szerint, hogy a termék d@&lllitAsdban, a fogyaszté elvardsainak valé megétdslben,
koltséghatékonysagban nagyobb szerepe van a &isstihnoldégianak. Tovabbi valtozas 1999-hez
képest az emberi &orras felértékeldése. Lehetséges oka, hogy bar egy modern tecliaciog

tevékenységet kivalt, az izemeltetéséhez jobbarekiégrakemberekre van szikség.
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17.sz. tablazat: A termelés hatasa az egyéb véllaieekenységekre, a négy véespport atlaga
1999-ben

Befolyasolt tevékenység Gyakorolt hatas mértéke (meb)
Marketing-értékesités 3,97
Miiszaki fejlesztés 3,9
Emberi e6forras menedzsment 3,57
Pénzigy 3,54
Logisztika 3,29
Informacié menedzsment 3,27

A termelés szerepe a vallalatok életében meghdtaez értékesitéssel és a marketinggel
egydutt alkotjak a vallalati siker alapgetenyedit. A termelésre befolyast gyakorld, illetve a tetés
altal befolyasolt tertiletek fontossagi sorrend kiértékben rendédott at. A kis valtozasok mogott

rejlé okok azonban szamotiéak lehetnek a cégek életében.

4. Osszegzés

2004 évben abban a szerencsés helyzetben vagyompkahjelenre vonatkozé eredményeket
Osszevethetjuk a korabbi felmérések eredményetvékrdsiv évek soran végrehajtott fejlesztésével
azonban bizonyos kérdések atalakultak, igy nem eniriderdés esetén tudjuk annak eredményeit a

korabbi évekéhez hasonlitani.

A termelésre vonatkoz6 kérdésekre adott valaszekelésénél a longitudinalis elemzést csak
a feldolgozéipari vallalatokra végeztik el. Ennekaohogy mas iparagakhoz tartoz6 vallalatok
tevékenysége olyan mértékben eltér a feldolgozid ygdlalatokétol, hogy az jelebgen torzitand az
eredményeket. Masrégtrviszont mas ipardagak képviselek szamossaga a mintaban tdlzottan

alacsony a statisztikai elemzéshez.

Osszességében tehat azon 25 vallalat valaszaaa)appelyekre el tudtuk végezni az 1999-es
és a 2004-es felmérés eredményeinek dsszevetésdtn@t 5 évben az alabbi valtozasok kévetkeztek
be:

A véllalatok menedzsmentje egyre tobb észam alkalmazéséaval igyekszik minél teljesebb
képet kapni a termelés helyzétérPozitivum, hogy a étérbe helyezik a vé¥ igénykielégités

megvalosulasat mémutatokat.

A vewi igénykielégités és a termelési hatékonysag jsaitadekében a véllalatok &srban
a minsségugyi rendszerek bevezetését (ez igazolja, hogyn@segkoltség &, a garancialis koltségek
csokkennek, a mifség tovabbi emelése kevéssé cél) végezték elyellegrmelési eszkodzeiket
fejlesztették. A termelési eszkdzok korsmdrese az NC/CNC technoldgia alkalmazéséig terpit,

felteheben méar nem volt lehétég a nagyobb beruh&azést igényugalmas gyartérendszerek
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beéllitdsara. Ugyanigy elmaradt az integralt infatikai rendszerek bevezetése is. Ez a nemzetkozi
tapasztalatok alapjan a vilagsfintermelés (WCM) szintjén ezen programok onmagébald v
alkalmazasa mar nem elegéna vallalat versenyképességének biztositasahonpanoa szikséges
programok kozott vannalfLaugen és tsai, 2005] Ez tdmasztja ala a célok megvaldsulasanak
vizsgélata is. Pozitivum, hogy a fiheli célok kdzott dretortek a vedi igények magasabb szinten

tortérd kielégitését kitzo torekvések. Ez a véllalatok féflésének motorja lehet.

Szintén jelertis pozitivum, hogy habar a vallalatok a folyamatdgétetii- illetve a hldzasos
gyartas alkalmazasaban még mindig le vannak maradwalag élvonalahoz viszonyitva, mar

felismerték annak kifizét6 voltat, igy varhatéan a tovabbiakban gyakrabbkalmazzak majd.

A tovabbi programok kifizétdésének értékelésében mutatkozé csokkenés ugyarjakkmds
veszélyre hivja fel a figyelmet: a programok hdbtealkalmazaséra. llyenkor természetes a kudarc és
az ezzel jar6 csaldédottsag. Azonban pont a (hatykisélasztott) programok atgondolt bevezetése és
kovetkezetes hasznalata az, ami a legjobbakat kiet@esaik kozll. [Laugen és tsai, 2005;

Narasimhan és tsai, 2005].

A termelés szerveztek szamara valé fontossaga enylivekedett a vizsgalt 5 év

viszonylataban: a harmadikrél a mésodik helyrettéglé a vallalati sikerténydik kozott.

A vizsgélatban résztvévmagyar vallalatok tehat még elmaradnak a vilagotdgainak
szintjétl, azonban az elmult 5 évben jeléntiépést tettek meg ennek eléréséhez. Sajnos hbiova
fejlodési irany latszélag nem egyértélm vallalatvezeéik szamara (tul sok kiemelt cél), azonban igen
pozitiv jelenség, hogy igyekeznek teljes informédtgal rendelkezni a folyamatokkal kapcsolatban

(mutatdk), és mar a legfontosabbak célok kozotkérxesi igények minél teljesebb kielégitését.

Kezdeti hipotéziseinkkel kapcsolatosan elmondhaady

1. A vallalatok latszolag valéban tuljutottak a rd&egi rendszerek bevezetésének stadiuman,

ugyanakkor

Az integralt informatikai rendszerek bevezetéseaghut.

Ugyan fontos célként jelenik meg a hizasos termelkégvaldsitdsa, ez a tul sok mas fontos

cél mellett féb, hogy a perifériara szorul.

4. A kapacitas novelése és a gépek technikai szin&oaklemelése maig fontos a vallalatok
szamara.

wnN

Latszélag tehat a magyar vallalatok vékemnég nincsenek tisztaban azzal, hogy mely
tényedk segithetikoket és vallalatukat abban, hogy termelési gyakaklat vildg élvonaldhoz képes

legyen felemelkedni.
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A kutatasi program tamogatoi

A haroméves kutatasi program elinditasat hazaah#bk tették lehéwe, akiknek ezuton is
koszonetlunket fejezzik ki. A kutatasi program lglmbitasat a kovetkeézvallalatok ill. intézmények
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