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Osszefoglald

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk a Versenyképessémdal 1996-0s, 1999-es és 2004-es
kérdsives eredményeinek a feldolgozasaval, hogy mikdatut a magyar vallalatok kdrében a
teljesitménymenedzsment-eszktzdk hasznélata. Aodeagabb ilyen részrendszerek (a stratégiai
tervezést, a vallalati tervezési gyakorlatot, atmdingeszkézok hasznalatat, a koltségszamitasi
objektumok hasznélatat és a beszamolok soréalligbtt adatokat, valamint azok forrasat) elemzése
alapjan arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy ljaaégiiaalkotashoz hasznélt eszkdzok szama a vizsgél
idészakban alig valtozott; 2) 1998+r2004-re a korabban szinte semmiféle tervezésiteszsem
hasznal6 véllalatok — ha korlatozottan is, de -ezdkek formalis tervezési metodikakat alkalmazhi; 3
a controllingeszkoztar kis mértékben ugyan, é&eili; 4) az angolszasz orientacioju modszertanoknal
elterjedtebbnekiinnek a pénzugyi jelldgés/vagy a hagyomanyos német betsedményszamitasi
(kbltségszamitasi) modszertanokhoz kozel &ll6 ofimgeszkdzok; 5) a beszamolok jelleen
pénziigyi és koltségadatokat tartalmaznak, és alugghgs a gazdalkodasi informacios rendszerre

épulnek.

Vizsgalatunk tovabbi kovetkeztetése, hogy a vdilakéret, a kilfoldi (efs) tulajdonos
jelenléte és a vallalati magatartds proaktivitadberizien a stratégiaalkotast, a tervezési rendszer
kiterjedését és a controllingeszktzdk hasznalagdblyAsolja pozitiv iranyban. Fontos eredmény
tovabba, hogy a hasznalt teljesitménymenedzsmehktesket tekintve a minta vallalatai harom
klaszterbe tartoznak: az alacsony rendszerszetelélelemezhei ,Elmaradok”, a stratégiaalkotasi
eszkozoket és kilonféle vallalati terveket kiteggdhasznalo ,Tervék”, illetve a visszacsatolasi

mechanizmusok terén legkifinomultabbnékd ,,Beszamoldk” csoportjaba.



Changes in the use of performance management toatsHungary
between 1996 and 2004

Abstract

Our study aims at analyzing the major developmantbe use of performance management
tools at Hungarian firms, relying on the sampleeared by the Competitiveness Research programme
questionnaires in 1996, 1999 and 2004. Throughsiya&ting into the most important subsystems of
performance management (strategic planning, busiaed yearly planning, the use of management
control tools, the array of costing objects, theagaovided through management reporting as well as
the data sources of management control and acogur@ports), we conclude the following: 1) there
was hardly any change in the use of tools whichpstipstrategy-making; 2) companies which had
made little use of planning tools started, betw&889 and 2004, to implement formal planning
methodologies; 3) the range of management contolstin use widened; 4) financials-driven
management control tools seem more widespread Wasoriented methodologies, and so do
management control tools reflecting the ‘classi€@drman cost accounting tradition; 5) management
reports predominantly include financial and co$tterl information and are based on the general

ledger as well as ERP-systems.

Our analysis shows that company size, the presefice (strong) foreign owner and the
proactivity of corporate behaviour have a posifivpact primarily on strategy-making, the scope of
formal planning and the use of management cortm$t Another important finding is that companies
fall into three clusters based on the range ofth@eagement control tools they use: 1) the “Lagging”
can be characterized through a low degree of sgsthimking; 2) Planners use strategy making tools
and corporate planning extensively; 3) “Reportetffferentiate themselves through sophisticated

feedback mechanisms.



1. Bevezetés

A teljesitménymenedzsment manapsag divatos menedesrakkifejezés, amelynek szamos
értelmezése bukkan fel (Micheli et al. [2004]). Edghetséges megkozelités szerint a
teljesitménymenedzsment nem mas, mint a gyakatatktemberekben olykor negativ asszociaciokat
kivalté ,controlling” finomkoddbb, divatosabb megfalmazasa. Véleménylnk szerint azonban a
teljesitménymenedzsment ennél valamivel tobb: &beébk hatékony és eredmeényes iranyitdsanak
kulcskérdéseit feszedemenedzsment-részdiszciplina, s mint ilyen, annf@d&dési ivnek a jelenleqgi
stacidja, amely a még egységes és osztatlan Wtassgramvitelll a német ihletés izemgazdasagi
szamvitelen, a vezét szamvitelen és a menedzsmentkontrollon (contmdln) keresztul ért el

jelenlegi érettségi fokara.

A controlling a vezéti szamvitel intézményesult alapkérdéseihez a @&l iranyitasi
rendszereinek és a stratégia megvaldsitasanak\adape csatolta, de még jorészt modellkdzpontuan.
A teljesitménymenedzsment tullép ezen a modellkdZs@gon és ezzel parhuzamosan a szervezeti
hatarokon is: figyelme fokuszaban egyrészt a szetvenint mas szervezetekhez ezernyi ponton
kapcsolddd, nyilt rendszer all, masrészt a szetiveggen, illetve mindazok a leléstegek, amelyeken
keresztil a szervezeti egyén magatartasat a hakopnés hatasossag jobbitasa érdekében
befolyasolni lehet. A teljesitménymenedzsment @szeagabb fogalom, mint a controlling: a
.kemény” (technokratikus és burokratikus) elemellete megjelenik benne a szervezetek ,puha”
oldala, tovabba a hatékonysag noévelését csak laéte eredményéztényesdk (pl. minsség,

kockazat, vebhiiség, munkavallaléi elégedettség, szallitéi kaptsklstb.) alapos vizsgalata is.

A teljesitménymenedzsment (controlling) mint alkabott diszciplina Magyarorszagon
koralbelil masfél évtizedes mudltra tekint visszgaz, gyakorlati alkalmazasai — kulonboz
.fedénevek” alatt — ennél joval korabban iséferdultak. A controlling tudomanyteriletének
meghonositdsa — a német, az angolszasz kutat@snémgek és gyakorlati tapasztalatok, illetve a
hazai ebzmények integralasa révén — kiemelkadértékben az akkori Marx Karoly Kdézgazdasag-
tudomanyi Egyetem (a késbi Budapesti Kdzgazdasag-tudomanyi Egyetem, mame Budapesti
Corvinus Egyetem) Vezetési és Szervezési, valawdfinlat-gazdasagtan tanszékeihez kdthéz
1980-as evek vége oOta felgyulemlett elméleti és kggati ismeretanyag a mai magyar
~controllingtudds” bazisat képezi, &m — a diszciplialkalmazott jellegéih, a tudomany és a praxis

szuntelen fefidéséll és beld vivodasaibol adédoan — folyamatos mozgasban van.

Ugyanilyen mozgas figyelhét meg a controlling gyakorlataban. A controlling a
rendszervaltozas @ti Magyarorszagon az Uzemgazdasagi szamvitel fdtma jelentkezett. Az

allami tulajdond nagyvallalatokban kbzgazdasageésezési osztalyok foglakoztak koltségallokacios



és transzferarazasi rendszerek kialakitasaval,yateglyakran a készletértékelést helyeztékéebe.
A kdzépméret vallalatok altalaban hagyomanyos koltségfelosztadapulo eljarasokat itkodtettek,
a teljesitményértékelés jelletien pénzugyi fokuszu volt (Lazér [2003a]). A kieg&szszerepet jatszo

magéanszektorban a szervezeti méretek nem tett&kégeissé controllingrendszerek kialakitasat.

1990-6l kezdsdéen, a piacgazdasagra valo attérés utan harom kiemetlked jelentiséggel
birt: 1) az atlagos vallalatméret csokkent, ahogyagy szocialista monopdliumok felbomlottak; 2) a
kilféldi tulajdon részaranya a magyarorszagi vidlahsokban ndvekedett; 3) a kezdetben csekély
Uzleti bizalom a piaci szergfd kdzott fokozatosan ésodott. A Vezetés és Szervezés Tanszéken
végzett korabbi kutatdsok és publikaciok (Bodn&9[a, 1999], Lazar [2003a, 2003b]) azt sugalljak,
hogy 1990 és 1995 kozott — amikor az Uzleti bizalnég csekély, az inflacié viszont magas volt,
tovabba hianyoztak a kors#emenedzsmentismeretek — a helyi és a kuilféldi dolapsok a
controllingrendszereket diagnosztikai (adatszeyz#sdlal és a kdzvetlen kontrollgyakorlas érdekében
hasznéltak. 1995 6ta — ahogy az Uzleti bizaléth az inflacié Uteme lassult és terjedésnek iradkudt
korszeti menedzsmentmddszerek — a controllingrendszereltnadizasi modjaiban @Erbe kerilt a
dontéstdmogatas és a magatartasbefolyasolas, towabdndszerek interaktivabbd valtak. Kvalitativ
(interjukon alapuld) felméréseink és gyakorlatigsgtalataink azt mutatjak, hogy a vallalatok jelent
részenél 6tt a nem pénzugyi jelléigmutatok és kuts benchmarkok hasznélata teljesitményértékelési
célokra, megjelentek a beruhdzdsgazdasagossagizésleky efsodott a stratégiai tervezés, a
controllinginformacidkat az alacsonyabb vallalatzintek is felhasznaljak, tovabba ©6nallo

controllingosztalyok kezdtek ikk6dni (Bodnar-Danké-Lazar [2005]).

Jelen elemzés célja, hogy a ,Versenyben a vilaggab4 - 2006; Gazdasagi
versenyképességink vallalati dpantbdl” c. felmérés kvantitativ adatainak az eléséxel
bemutassa, hogyan valtozott Magyarorszagon a atdlaBltal alkalmazott teljesitménymenedzsment-
eszkoztar. Az eszkoztar jellemzésére a &éeknek azokat a kérdéseit hasznaljuk, amelyek a
teljesitménymenedzsment fontos Osszéitek (részrendszereinek) a kiterjedtségét jellemzak
teljesitménymenedzsment-rendszerek leirdsara @gitiatervezést, a vallalati operativ tervezést, a
koltség- és teljesitményszamitast, az elemzésekiasznalt controllingeszkézoket, a szervezet
milkddését magas szinten jellefnzcontrollingbeszadmolokat, illetve az ezen beszakold
elkészitéséhez hasznalt adatforrasok korét félwitozokat hasznaljuk — 6sszesen hat dimenziot.

Az elemzés kozéppontjaban a fenti cél miatt a lab& altal hasznalt (pontosabban a
valaszokban ,hasznaltként” megjel6lt) eszkdzok, szédek allnak. A kékdvben tébb helyltt az
egyes eszkdzok hasznélatanak fontossagat is hejtet a valaszadok. Wimmer [2005] mutat ra arra,
hogy az egyes eszktzok észlelt hasznossagatgelemértékben befolyasolja az, hogy a valaszadé
véllalat az eszkdz hasznaldi kozé tartozik-e vagm:saz adott eszkdzt hasznald vallalat minden
esetben hasznosabbnak itélte meg a hasznalatotk Hahet egyféll objektiv oka az, hogy a

véllalatok eleve a hasznosabbnak tartott elemettikebe, masféll szubjektiv oka az, hogy a mar



bevezetett elemek hasznélatat ,meg kell indokolhauknaguk szamara. Mi ebben a tanulmanyban a
teljesitménymenedzsment-rendszerek kiterjedtségégihlkozunk, igy az eszk6z0k hasznossagéara

vonatkozé vélemények nem képezik az elemzés targyat

Az elemzés az 1996-0s, 1999-es és a 2004-es veegmpség-kutatasi felmérések adatait
hasznalja fel, és a vezérigazgatok detzdmu vezék), illetve pénzugyi vezék altal kitdltott

kérdsivek meghatarozott kérdéseire alapul.



2. A kutatas hattere és modszerei

2.1. Bevezdt gondolatok

A bevezetésben bemutattuk a kutatasi teriletetit&miik, hogy kvalitativ felméréseink 1995

Ota a kovetkex f6 fejlédési iranyokat mutatjak:

* nétt a nem pénzugyi jelldlg mutatok és kus benchmarkok hasznalata
teljesitményértékelési célokra;

* megjelentek a beruhazdsgazdasagossagi elemzések;

* er6s0dott a stratégiai tervezes;

» a controllinginforméciokat nemcsak a falezetés hasznalja fel;

* 0néllo controllingosztalyok kezdtekikddni.

A szakirodalmi ajanlasok alapjan mostanra juthaghloda a vallalatok, hogy a korabbi
részrendszer-fokusz helyett a teljesitménymenedasreadszer elemeit egységesen tekintsék, és

annak kialakitasaban, fejlesztésében egységedwalkpekdvessenek.

Ennek kapcsan a teljesitménymenedzsment-rendszal@hbi Osszetét, alrendszereit

érdemes vizsgalat al4 vonni:

» A stratégiai teljesitmény megfogalmazasa, a stiatégyvezés.

* Ateljesitmény elemzéséhez felhasznalt médszerklitaféle controllingeszk6zok.

» Az idbszaki célkitizések lebontasa, meghatarozasa, a tervezési fdlyawvallalati tervek
rendszere.

* Az értékterentt tevékenység objektumaihoz kdb teljesitmény meghatarozasa, a
koltségszamitasi rendszer.

« A vdllalat magas szifit mikddését jellemZ informaciok, a controllingbeszamoldk
tartalma. (Az operativ iranyitdshoz szikséges,atpeszinti kimutatasok, jelentések nem
képezik a vizsgélat targyat.)

* A mikodés jellemzésére haszndlt informaciok forrasai,cantrollingbeszamoldk

adatforrasai.

Jelen elemzés didleges célja az, hogy felmérje a teljesitménymesradnt-rendszerek
kiterjedtségét, illetve a részrendszerek haszm@éténtenzitasa alapjan csoportokat kilonitsen el a
vallalatok kozott. Masodlagos célja, hogy segitfatérni, hogy az egyes trendek mogott milyen

fejlemények alltak, ill. hogy az egyes trendek hégibb mely vallalattipusokra jelleidiz

Az elemzést az SPSS programcsomag 12.0-as ver@ididgeztik.
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2.2. A kutatas alapjaul szolgalé minta

Elemzésiunk etssorban a BCE Vallalat-gazdasagtan Tanszéke altadtett ,Versenyben a
vilaggal” kutatdsi program 1999. és 2004. évi felesének adataira épul. Ahol lehetséges, az
elemzéseket kiegészitjuk a kutatds korabbi (1998. félmérésének eredményeivel, &m ezt — az
alkalmazott kérdivekben talalhatd kulonbézégek és a minta eltérései miatt — konzisztensean ne

tudjuk megtenni.

Az 1999. évi felmérésben 321, a 2004. évi felmé@®asBO1 vallalat vett részt, elib51
vallalat jelenti az atfel mintat (azaz 51 véllalat adott mind 1999-ben, m2@d4-ben értékelhé&t
valaszokat az altalunk vizsgalt kérdésekre vagglédah azok egy részére). E vallalatok kdzil 36 az

1996-0s mintaban is szerepelt.

A résztve szervezetek 4-4 falgezetje (felvezed, pénzigyi, kereskedelmi és termelési
vezet) kérdedbiztosok kdzrerikbdése mellett egy-egy igen nagy mérgisszességében tobb szaz
oldal terjedelni) kérdivet toltott ki, amely az érintett vallalatikidésének legtobb szeletét lefedi.

Jelen elemzésben a félezebi és a pénzigyi kééidvben szereidl egyes kérdésekre tamaszkodunk.

Mivel elemzéseink dofttobbségét a 2004. évi felvételre alapozzuk, ithiata bemutatasat
erre az évre korlatozzuk. A 2004. évi mintdbl jellem®i Lesi [2005] alapjan ennek tukrében a
kovetkedk:

* A minta egy 1300 eletn véllalatlistdn alapul. Ez a Magyarorszagorikgod, jogi
személyiséggel rendelk&z50 © feletti statisztikai létszamu vallalkozasokatdlrazza a

Iétszam szerinti €s a teruleti reprezentativitggdiembe vételével.
» Avalaszadasi rata 2004-ben 23 szazalékos volt.

» Létszdm szerint a mintaban szetepéllalatok 5,1 szazaléka tartozik a kisvallalafr,2
szazaléka a kozép-, és 37,7 szazaléka a nagytidlkategoridba. Az 50 6f alatti
szervezeteket eredetileg nem célozta a kutatasa iggvallalati csoport a populaciéhoz
viszonyitva jelerisen alulreprezentaltnak tekinthetHa az 50 ¢ feletti szervezeteket
tekintjuk az 6sszehasonlitas alapjaul, akkor a vatplatok ardnya magasabb sokasagbeli
részesedésiiknél (a sokasagban 17,9 %), a kozdatada pedig alacsonyabb (a
sokasagban 82,1%).

« Arbevétel és eszkozérték szerint a vallalatok rbieliarészaranya kiegyenlitettebbnek
tekinthe®, a kis-, kdzép- és nagyvallalati értékkategoriakrimti csoportokban kozel

egyenb aranyban talalhatok elemek.

* A minta gazdasagi agak szerinti 6sszetétele a mapzagi 50 ¢ feletti vallalkozasok
Osszetételéhez hasonld, bar a sokasdghoz képestobhagaranyban tartalmaz

feldolgozoéipari, energia- és kozosségi szolgaltMals nyljtd cégeket, mig a
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kereskedelem, az éfiippar €s a nem kdz0sségi szolgéltatas szektoraitoadeszervezetek
valamelyest alulreprezentaltak. A felmért vallakdir tobb mint fele a feldolgozéiparban
mikodik. A feldolgozéiparon bellli ardnyokat tekintvencs kiugré torzulds a minta
Osszetételében: az élelmiszeripari véallalatok, anklipar és a vegyipar valamelyest
felulreprezentaltak a mintaban, mig a gépipari keganya a sokasagban nagyobb (az 50

f6 feletti cégek esetében).

« A vallalatok tulajdonosi szerkezetét tekintve a dg€s2gi tulajdond cégek nagyobb
aranyban szerepelnek a mintaban, mint a sokasagbhazai magantulajdonban é&v
pedig alulreprezentaltnak tekinthkt 53%-0s mintabeli aranyuk ellenére, mind

elemszamukat mindkeértékiket tekintve.

» Terlleti elhelyezkedés alapjan kisebb részben tekrbludapesti és Pest megyei vallalatok
az adatbéazisba, a tobbi régié cégei magasabb aarsperepelnek a mintdbatként az

alfoldi vallalatok mutattak nagyobb valaszadasldmjosagot.

Az, hogy a minta torzitott a kdzepes és nagyniéndllalatok iranyaba, a vizsgalt kérdés
szempontjabdl nem okoz problémat: a teljesitményiesment rendszerstenikodésére eleve csak
olyan vallalatok esetében szamithatunk, ahol a iheaigkségessé (és lehetségessé) teszidaerer

formalizalt rendszerek kialakitasat.

2.3. A teljesitménymenedzsment jellemzéséehez hasitvaltozok

A 2.1. alfejezetben ismertetett részrendszereknelgfeleben kompozitvaltozékat hoztunk
létre az adatbazisbol. A kompozitvaltozok szamitdeean az egységes elnevezéshez szikséges
atkédolast és az eltémérési skaldk miatt szikséges transzformaciokatgektik. A keletkey
kompozitvaltozok az egyes vallalatok &ltal hasznéliesitménymenedzsment-eszk6zok aranyat
mutatjdk (%-os formdban) a teljes lekérdezett séligenymenedzsment-eszkdztarhoz képest (azt,
hogy az egyes évek lekérdezéseiben kilohlEzAmU eszkbz hasznélatéra kérdezett ra ajikerd
természetesen figyelembe vettik, és minden évbéké&dezésben szerépkszkdzok szamahoz
viszonyitottuk a valaszokat). A kéfidben szeregl eszkbzok minden évben tikrozik a fejlett vallalati
gyakorlat altal hasznalt / hasznalhaté eszkozoktkdgy bar a ,tobb eszkdz hasznalata jobb” elv
szél$séges hasznalata természetesen nem tarthatd, emadehet redlis és indokolhaté elvaras
minden lehetséges eszkdz valogatas nélkili haganaakialakitott kompozitmutatok alkalmasak a
teljesitménymenedzsment-rendszer kiterjedtségénekemzésére. A kdvetkézkompozitvaltozdkat

hoztuk létre:

» A stratégiai tervezeési eszkdzok hasznalata STRAT_HASZN (az dsszes lekérdezett

eszkoz %-4ban):
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SWOT-elemzés
Szcenaridtechnika
Porter-féle ipardgelemzés
Portféliéelemzés
Ertéklancelemzés

Technologiai portfélio elemzése

O O O O o o o

Csoportos alkoto technikak (pl. NCM) alkalmazasa

* A controllingeszkdzok hasznélata— CO_ESZK HASZN (az 6sszes lekérdezett eszkdz

%-aban):

Cash-flow kimutatas

Fix-valtozo koltségek elkilonitése

Fedezeti pont szamitas

Koltségérzékenyseégi vizsgalat

A sziik keresztmetszet koltségelemzése
Tevékenység-alapu termékkoltség-kalkulaciod
Logisztikai koltségek tevékenységalapu elemzése
Atmenr® teljesitmény-szamitas
Célkoltség-szamitas

Arbevétel ABC elemzése

Készletek ABC elemzése

Vevok ABC elemzése

Kdltségalapu szallitbértékelési modszerek
Elosztasi csatornak kdltségeinek elemzése
Készletforgasi mutatok elemzése

Beszedési és fizetésidkl egylttes elemzése
Készpénzkonverzids ciklus elemzése

BSC mutatészamrendszer

Toékekoltség a beruhazasi dontéseknél
Pénzigyi mutatbészamok elemzése

Gazdaséagi hozzaadott érték elemzése

O O O 0O O O O O o O o 0O o o oo o o o o o o

Piaci értékére vonatkozé mutatok elemzése
* A \vallalati tervek hasznalata— TERV_HASZN (az 6sszes lekérdezett tervfajta %rab

o Vallalati stratégia
o Uzleti terv

o Eves vallalati terv
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Marketingterv
Ertékesitési terv
Termelési terv
Beruhazasi terv
Kutatés/fejlesztési terv
Befektetési terv
Karbantartasi terv
Cash-flow terv
Likviditasi terv

Termékfedezeti terv

O O O O 0O o o o o o o

Szervezeti egység szinéves terv

* A koltségszamitasi eszkdzdk hasznalata KTGSZAM_HASZN (az dsszes lekérdezett

eszkdz %-4ban):

Termék mint koltségvisél
Termékcsoport mint koltségvigel
Projekt mint koltségvisél

Rendelés mint koltségvisel

Vevo mint koltségvised

Ertékesitési csatorna mint koltségvisel
Egyéb koltségvisél

Berendezés mint kdltséghely

Uzem mint kéltséghely

Tevékenység mint koltséghely

Szervezeti egység mint koltséghely

O O O 0O 0O O o o o o o o

Sorozat mint koltséghely

e Az Uzleti beszamolokban  szerefl informacidtipusok  hasznalata -
BESZTART_HASZN (az 6sszes lekérdezett beszamolstiptaban):

Szamviteli kimutatasbdl adat
Pénzigyi mutatészam
Koltségelemzés

Ertékesités mennyiségi mutatbszama
Minéségi informéciok

Kiszolgalasi id alakuladsa

Rendelésteljesités pontossaga

O O O O o o o o

Rendelésteljesités rugalmassaga
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Teljesitményalakulas
Eréforras-kihasznaltsag
Termelékenység

Vevok elégedettsége
Beszallitok teljesitménye
Versenytarsak helyzete
Termékek jovedelmésége
Vevokiszolgalas koltségei
Egyes vetk kiszolgalasa
Ertékesitési csatornak koltsége

Ertékesitési csatornak jovedelrisgge

O O O 0O 0O 0o o o o o o o

Alkalmazottak teljesitménye

» Az lzleti beszamoldk elkészitéséhez hasznalt adatfisok — BESZFORR_HASZN (az

0sszes lekérdezett adatforras %-aban):

Vallalati pénzigyi kimutatés

Nem pénzigyi adat az informacios rendséerb
A munkatarsak véleményeén alapulé informécio
Kulsé forrasbél szarmazé tényadat

Kulsé forrasbél szarmazé elemzés

A vevok véleményén alapulé informacio

A beszallitoktol szarmazoé informacio

O O O O o o o o

Egyéb érintettek véleményén alapuld informacié

Az egyes vallalatok altal hasznalt teljesitményndesment-rendszereket tehat a fenti hat
valtozd segitségével jellemezzik (a 2.1. alfejexetismertetett alrendszereknek, OssZikeek
megfeleben). A hatkompozitvaltoz6 mindegyike szazalékos formabsmijel azt, hogy a véllalat a
teljesitménymenedzsment-rendszerének egy-egyriiest&e mennyi eszkdzt, mddszert hasznal a
rendelkezésre allok kb6zMinél magasabb értéket vesz fel tehat a kompdgizd, annal kiterjedtebb
az adott dimenzidéban a vallalat teljesitménymenadns-gyakorlata. Mivel a felmérés minden évben
az ,elérhed legjobb menedzsmentgyakorlat” eszkdzeit és modseer kérdezett ra, a
kompozitmutatdk értékeinek az értelmezéséhez hkiwugszabalyként alkalmazhaté az az elv, hogy a
magasabb szazalékos érték kiterjedtebb és egypetieiigb teljesitménymenedzsment-gyakorlatot is
jelez. Nem éllithaté ugyanakkor, hogy az egyes kaitpkban 100%-o0s értéket edévallalaté lenne
egyértelniien a legjobb gyakorlat: bar az elvi lebstg megvan arra, hogy valamennyi, a &&rdoen
szerepb eszkodzt és modszert egymassal 0sszehangoltarzity gaatasokat ésitve hasznalja egy
vallalat, a tapasztalat mégis azt mutatja, hogyt adk elembBl épitkes rendszerek nem igazén allnak

0ssze valddi, konzisztens teljesitménymenedzsneentseerré. A j6 gyakorlat ,hatédra” — az adott
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kompozittdl is fuggen — 50-70% koril van. Azt is meg kell jegyezniimbgy az egyes vallalatoknal
elméletileg is alatdmaszthatd modon hasznalandkoe8k korét az adott véllalatra kell szabni
(minden teljesitménymenedzsment-rendszert egyediomdkell kialakitani) — ezeket az egyedi
finomsagokat a keéfidves felmérés modszertana nem képes megjelenitgnia fenti hatarértéket

semmiképpen sem szabad egy-egy kiragadott vaflalgretének a jellemzésére hasznalni.

Azért, hogy a Vvaltozasokba mélyebben is betekisiids a teljesitménymenedzsment-
rendszer egyes alrendszereinek 0Oss#@tek adatait is bemutatjuk az elemzésben, kiemelve

legfontosabb trendeket és megallapitasokat.
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3. Ateljesitménymenedzsment-mddszertan valtozasa

3.1. Bevezdt gondolatok

Elemzésink etsrészében a magyarorszagi teljesitménymenedzsreekizar valtozasanak
jellemzését kiséreljuk meg alapstatisztikdk seg@eél, az emlitett hat dimenzié szerint hat

alfejezetben.

Minden alfejezetben &z6r a 2.3 pontban ismertetett kompozitvaltozoktasinzo eredeti
véltozokat hasznaljuk (a vizsgélatba bevont vakdmidjat a 2.3. pont tartalmazza). Mind 1996-ra,
mind 1999-re, mind 2004-re vonatkozéan meghatakoztuvaltozokra vonatkozd esetszamot, a
valtozok atlagat, medianjat és szérasat. Egy fiaipesmymenedzsment-eszkdz hasznalatdnak
elterjedtségét a hozza tartozo valtozé adott évekiett atlagai jellemzik. Az atlagok véaltozasa az
adott eszkoz elterjedtségének novekedését vagkeséget mutatja: az atlag ndvekedése az eszkoz
hasznalatanak altaldnosabba valasat, az atlag exségdsx az eszkdz gyakorlatbdl toétdakopasat

sugallja.

Az alfejezetek masodik felében az adott dimenziézéfglald jellemzésére hasznalt
kompozitvaltozokkal dolgozunk: vonaldiagramokon &aljuk a felmérések éveiben az adott
dimenziéhoz tartoz6 eszkdzok és modszerek haskugiatorisadgait (eloszlasat). A kapott gorbék
gyakorlatilag éiriségfiiggvények: azt mutatjak, hogy az eszkdz6ék nreklki@dnyadat (szazalékat) hany
vallalat alkalmazza — ezéltal képet kaphatunk arlidgy a magyar véllalati gyakorlatban a
teljesitménymenedzsment-rendszerek alkotérészeifdiknenzidinak) kiterjedtsége (fejlettsége)

milyen eloszlast mutat.

Fontos hangsulyozni, hogy az eszk6zok elterjedtsigéllalatok nyilatkozatai alapjan tudtuk
csak mérni: a mddszertan ilyen értelemben nemditjo hogy a vallalatok pontosan ugyanazt értsék
egy moédszertan alatt, amit a szakirodalom annak. jBlem kizart az sem, hogy az adott valaszok

mogott nem feltétlendl van tényleges pontos ékdds modszertan.
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3.2. A stratégiai tervezési eszkoztar valtozasa

A stratégiai tervezés eszkozeit és ezek hasznalatéiitozasat az 1. tablazat mutatja:

1. tablazat: A stratégiai tervezési eszkdzok hdarnrdak valtozasa

Stratégiai tervezési eszkdzok hasznélata, 1996-1999 -2004
- Hasznél-e: SWOT- Haszna,l-t_e,: Hasznél-e: Porter- Hasznél-e: Hasznél-e: Haszna!-e_: . Hasznal-e: .
Ev N szecenario P . ) . f s . Technol6giai Csoportos alkoté
elemzés ) féle ipardgelemzés| Portf6lio-elemzés | Ertéklanc-elemzés i 2
technika portfolié technikak
N 132] 128] 121 133] 127| 125] 125
Atlag 36,4% 19,5% 14,9% 51,1%) 24,4% 32,0%) 37,6%)
1996 —
Median 0 0 0 1] 0 0 0
Sz6ras 0,0420] 0,0352] 0,0325] 0,0435] 0,0383] 0,0419 0,0435]
N 94] 85) 77] 91] 79 80] 82
Atlag 52,1%| 28,2%| 22,1% 54,9%) 27,8% 30,0%) 41,5%)
1999 |Valtozas 15,8% 8,7%) 7,2% 3,8%) 3,4%) -2,0%) 3,9%)
Median 1] 0) 0] 1] 0] 0) 0]
Sz6ras 0,0518] 0,0491] 0,0476 0,0524 0,0508] 0,0516 0,0547]
N 125 122 121 123] 123 122 122
Atlag 70,4%) 39,3%) 22,3%) 52,8%) 33,3%) 27,9%) 34,4%)
2004 |Véltozas 18,3%) 11,1%) 0,2% -2,1%) 5,5%) -2,1%) -7,0%
Median 1] 0 0 1 0 0 0]
Szoras 0,0410] 0,0444] 0,0380] 0,0452] 0,0427| 0,0408] 0,0432]

A tablazatbdl az alabbbb kovetkeztetések &hebk le:

A stratégiai tervezési eszkdztarra vonatkozé kéelésl$vezedi kérdsivben szerepelt.
Ezzel is 6sszefugghet, hogy szembe8edkalacsony a vélaszadasi arany (kuléndsen a

tobbi teljesitménymenedzsment-eszkdzre vonatkolasxadasi arAnyhoz képest).

1996-ban, 1999-ben és 2004-ben a valaszok alapifmitériedtebbek a portfolidelemzés,
a csoportos alkoté technikak és a SWOT-elemzés.avorh legnépszébb stratégiai
moédszertan ennek tukrében nem valtozott az évelinsohz sem mddosult, hogy

legkevésbé mindmaig a Porter-féle ipardgelemzgedtes.

Az &tlagok altalaban folyamatos ndvekedést mutatazéz a stratégiai tervezési eszkdzok
elterjedtsége altalanossagbadttn Mindkét 1épcében (1996-> 1999, 1999-> 2004)
jelents a novekedés a SWOT-elemzés és a szcenaridelarsetében. A Porter-féle
iparagelemzés és az uzleti portfolibelemzés ettége 1999 utan megtorpant. Az
értéklanc-elemzés hasznalata mindkét Ié&pes csak kis mértékben d&eBdott.

Folyamatos ,kikopas” érvényesil a technoldgiai fodid elemzés kapcsan.

A medianok azt mutatjdk, hogy az elmondottak ellergéfelsorolt eszkdzoket hasznaldk
ardnya mindmaig 50%-nal kisebb. (A ,0” median amtatja, hogy az eszkozt a vallalatok

kevesebb mint fele hasznalja, az ,1” median pedite& ellenkegjére utal.)

A stratégiai eszkdzok hasznalatanak gyakorisapat@am vizsgalt évben az 1. abra mutatja. A

vizszintes tengelyen az egyes vallalatok altal lalkaott eszkdzok aranya szerepel (a teljes
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lekérdezett stratégiai tervezési eszkoztarhoz kgpedtugdleges tengelyen pedig az adott ardnyban
stratégiai tervezési eszkdzoket hasznald cégekaszdimél tobb vallalat minél kiterjedtebb eszkortar

hasznal a stratégiai tervezés dimenzidjaban, ankeibb jobbra ferdiltnek kell lennie az eloszlasnak

Evszam
— fa85

Count

T
0.oo 0,25 0.50 0,75 1,00

STRAT_HASZN

1. bra: A stratégiai tervezési eszkdztar haszrétak valtozasa

Az é&bra is azt sugallja, hogy a vallalatok tobbsémeformdlis stratégiai tervezési
mddszertanoknak csak egy kisebb hanyadéat (a lelettdeddszereknek kb. negyedét) hasznalja. A
stratégiai mddszerek teljes Koralkalmazdsa Magyarorszagon inkdbb kivételszambgymé

helyzetkép e tekintetben 1996 6ta nem valtozotrakken.

Bar a kérdiv elvileg 6sszeegyeztetltegs ,egy idben hasznalhaté” mddszertanokra kérdez
ra, a stratégiai tervezési modszertanok ,termébé&Bt@adodoan a vizsgalatok kivitelezése soran
keletkeznek éatfedések (ez gyakorlatilag azt jelembigy barmely rendéelv szerint indul el egy
véallalat a stratégiai tervezésben, ugyanazokra zetitalapkérdésekre kell valaszt adnia). &bb
kdvetkeden az a megallapitas, hogy a vallalatok nagy résamdelkezésre all6 modszereknek csak
egynegyedét hasznalja, nem jelent nagyon rossméred — ezzel egyutt is van ugyanakkor helye a
fejlodésnek, a mutatd értékében kb. 50%-o0s értéke netdgarértéknek.

A stratégiai tervezés folyamatard@vebb elemzés olvashaté Szab6 [2005] tanulmanyaban.
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3.3. Az alkalmazott controllingeszkdztar valtozasa

A controllingeszkdzoket és -modszereket, illetvekehasznalatdnak valtozaséat a 2. tablazat

mutatja:

2. tablazat: A controllingeszkdzok hasznalatandtozasa

Controllingeszkézok hasznélata, 1996-1999-2004

A tablazatokbdl az alabbblbb kovetkeztetések @hetk le:

o Hasznal-e: fix- o . Hasznal-e: Hasznal-e: a szlik Hasznél-e: Hasznal-e: Hasznal-e: atmend
- Hasznal-e: cash- 2 - Hasznél-e: fedezeti P - . . . R o
Ev . - Véltoz6 ktgek P ktgérzékenységi keresztmetszet |tevékenység-alapl| logisztikai ktg-ek teljesitmény-
flow kimutatas e pont szamitas : A . . . - P
elkulonitése vizsgéalat ktgelemzése termékktg kalk. |tev.alapu elemzése szamitas
N 295 295 295 295 295 295 295 295
1996 Atlag 79,0% 74,9%) 65,4% 59,0%) 38,6% 52,5% 30,8% 21,0%
Median 1 1] 1 1] 0) 1] 0) 0f
Széras 0,0238] 0,0253] 0,0277] 0,0287] 0,0284] 0,029]] 0,0269| 0,0238]
N 306 304 305 305 303 302 303 305
Atlag 79,7% 74,0%) 59,7% 51,5%) 30,0% 47,4% 15,8% 7,5%
1999 |Véltozas 0,8% -0,9%) -5,8% -7,5%) -8,6% -5,2%) -15,0% -13,5%
Median 1] 1 1] 1 [y 0f [y 0]
Sz6rés 0,0230) 0,0252f 0,0281] 0,0287] 0,0264] 0,0288] 0,0210| 0,0151]
N 295 294 294 289 2914
Atlag 85,8%) 74,5% 62,9%) 54,0% 57,4%)
2004 |Valtozas 6,0%) 0,5%) 3,3%) 2,5%) 10,0%)
Median 1] 1 1] 1 1
Szoras 0,0204] 0,0255| 0,0282] 0,0294] 0,0290]
o o Hasznal-e: ktg- o o Hasznél-e:
A Hasznal-e: Hasznal-e: o " A Hasznél-e: Hasznél-e: P
- Hasznél-e: cél-ktg-| . ) . Haszndl-e: vevok alapu L . . o beszedési és
Ev P arbevétel ABC készletek ABC . anano . |elosztasi csatorndk|  készletforgasi i
szamitas . . ABC elemzése szallitértékelési . . . . fizetési id6k
elemzése elemzése . ktg-einek elemzése| mutatok elemzése .
madszerek egy.elemzése
N 295 295 295 295 295 295 295
1996 Atlag 34,2% 48,5%) 50,2%) 41,4%) 30,5% 79,3% 83,1%)
Median 0) 0) 1] 0] 0f 1 1]
Széras 0,0277] 0,0291 0,0292] 0,0287] 0,0269 0,0236 0,0219]
N 306 306 304 301 304 306 306
Atlag 20,3% 36,9% 39,8%) 27,2% 18,8% 66,3% 70,6%
1999 |Véltozas -14,0% -11,5% -10,4%) -14,1% -11,8% -13,0% -12,5%
Median [} [ 0f [ 0f 1] 1
Széras 0,0230] 0,0276 0,0281] 0,0257] 0,0224] 0,0271 0,0261]
N 286 293} 289 290 288 287 292 293}
Atlag 23,4%) 54,3% 42,9%) 44,8% 14,9%) 26,8%) 66,8%) 63,1%)
2004 |Valtozas 3,2%) 6,0%) 5,0%) -12,3% 8,1%) 0,4%) -7,4%)
Median o 1 o 0f [y 0f 1] 1
Szoras 0,0251 0,0292f 0,0292] 0,0293] 0,0210] 0,0262] 0,0276 0,0282]
Hasznal-e: Hasznal-e: BSC | Hasznal-e: tokektg Hasznal-e: Hasznal-e: Hasznal-e: piaci
- készpénz- P PEPRN pénziigyi gazdasagi o ALA P
Ev S mutat6szam a beruhazasi P . S .. |értékére vonatkozd
konverzios ciklus L P mutatészamok hozzaadott érték P P
. rendszer dontéseknél ) ! mutaték elemzése
elemzése elemzése elemzése
N 295
Atlag 42,4%|
1996 Median 0]
Sz6ras 0,0288
N 302 302 305
Atlag 26,2%) 6,0% 55,7%
1999 |Valtozas -16,2%) 6,0%) 55,7%)
Median 0) 0) 1]
Szoras 0,0253] 0,0136 0,0285)
N 285 285 288 294 287 291
Atlag 16,5%) 10,5%) 54,5%) 88,1%) 27,9%) 33,7%
2004 |Véltozas -9,7%) 4,6%) -1,2%]
Median 0f 0f 1] 1] 0l 0]
Szbras 0,0220] 0,0182] 0,0294] 0,0189] 0,0265| 0,0278]

e 1996 és 1999 kozott az alkalmazott (operativ) odliigeszkoztar a valaszadok

nyilatkozatai alapjan zsugorodott. Az eredményziditeg megleff, am vélemeényink
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szerint létezik egy logikus magyarazata: 1996-badlaszadok jelefis része jeldlt meg
altala hasznaltként olyan controllingeszkozoket,elgk valdés értelmezésével nem
szukségképp volt tisztdban. Példa erre az &atagesitmény-szamitas vagy a
célkoltségszamitas, amit a valaszado vallalatokil2lve 34%-a hasznalt — allitdsa szerint
— 1996-ban. Gyakorlati tapasztalataink alapjan azt aranyt kizartnak tekintjik.
Véleménylnk szerint az 1999-es felmérésben méar megkozik a controlling
fogalomkészletének, a médszertanok értelmezésasel kikristalyosodasa. Ekkor mar a
valaszadOk kisebb hanyada ,kockaztatott meg” olyarddszertanokat, amelyek
értelmezése szamara nem volt egyériielitetve ekkorra sok vallalat ismerte fel, hogy az
altala korabban pl. célkoltségszamitasnak hitt médan nem felel meg az ,gazi"

célkoltségszamitasnak.

» Inkabb a valés tendenciakat mutatja az 1999 és ROttt megfigyelhét lassu valtozas,
miszerint az alkalmazott controllingeszkoztar kigrtékben ugyan, dedébult. Ez az
eredmény megfelel azoknak a gyakorlati tapasztaiala melyek értelmében a
magyarorszagi  vallalatok lassan, de biztosan foalul a  korszdibb

menedzsmenteszkdzok iranyaba.

* A megbizhatobb 1999-es és 2004-es adatok alapjérjedtebbnekiinnek a pénzigyi
jellegi és/vagy a Magyarorszagon régebb 6ta jelénldhvagyomanyos német béls
eredményszamitasi (koltségszamitasi) modszertaroktipel allé controllingeszkzok,
mig az utdbbi masfél-két évtizedben kialakult, dszfsz ihletés megoldasok hasznéalata

joval korlatozottabb.

A controllingeszkdzok hasznalatdnak gyakorisagsafsat a harom vizsgaltGiszakban a 2.
abra mutatja. A vizszintes tengelyen most is azggillalatok altal alkalmazott eszk6zok aranya
szerepel (a teljes lekérdezett controlling-eszkbma képest), a fuddeges tengelyen pedig az adott
aranyban controllingeszkdzoket hasznal6d cégek szEhmeel tobbféle elemzési eszkbz hasznélnak a

véllalatok, annal ink&bb jobbra ferdiltnek kellhémaz eloszlasnak.

Az &bra azt sugallja, hogy a magyarorszagi vabtilaréme a tipikus és lekérdezett
controllingeszkdzoknek csak mintegy 50-60%-at haan Az eloszlas 2004-ben balrélid azaz
tobbségben vannak a csak viszonylag kevés moédsrzdrtsznalod véllalatok a sok moédszertant
hasznalé cégekhez képest. Udnik, hogy mig 1996-ban és 1999-ben az eloszlasagy wobb
markéns médusz megléte jellemezte, addig 2004-esazizhasznalat kozépre igazodott, és akzéls

moduszok megsintek.

21



1996 1999

Count

Count
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0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

CO-eszkdzok hasznalata (%)

2. abra: A controllingeszkéztar hasznalatdnak vaésa

A kérdsiv alapjan kovetkeztetéseket vonhatunk le az alabtt controllingeszkdzok észlelt
hasznossagara vonatkozéan is. Az eredményeketintar® tablazatokat az.1l. sz. melléklet
tartalmazza. Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy @yararszagi vallalatok az elmult években
Osszessegeében kritikusabbak lettek a controllingrérdanokkal kapcsolatban: a mddszertanok észlelt
hasznossaga kivétel nélkil csokkent. Szeftimdeta csdokkenés a hagyomanyos pénzigyi alapu
mddszertanokkal kapcsolatban. Az eredményeket amabmintaeltérések, a kitblszemélyében
mutatkozé eltérések stb. miatt csak nagy Ovatosdaggpbad kezelni. Wimmer [2005] a 10. sz.
mithelytanulmanyban arra mutat ra, hogy a vallalattél &negfogalmazott véleményekben nagy
eltérés van a szerint, hogy az adott modszertarsznidgjdk vagy nem haszndljak. Mi a
tanulmanyunkban a rendszerek kiterjedtségét csgkevallott”) hasznélat alapjan jellemzzik, igy

ezzel a kérdéskarrel itt nem foglalkozunk.
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3.3. A vdllalati tervek készitésének valtozasa

A véllalati tervek készitését, illetve ezek véalteata 3. tablazat mutatja:

3. tdblazat: A vallalati tervek készitésének valsaz

Tervek készitése, 1996-1999-2004

- Készitenek-e: vall-i|f  Készitenek-e: |Készitenek-e: éves| Készitenek-e: Készitenek-e: Készitenek-e: Készitenek-e: Kes/zneljek»e:l .
Ev P o i N PO o PP kutatas/fejlesztési
stratégiat tzleti tervet vall-i tervet marketing tervet | értékesitésitervet | termelésitervet | beruhazasi tervet tervet
N 295 295 295 295 295 295 295 295
1996 Atlag 56,6% 81,7%) 83,1% 42,0%) 70,5% 62,7% 73,2% 24,1%
Szbrés 0,029 0,023] 0,022] 0,029 0,027] 0,028] 0,026 0,025
Median 1] 1 1] 0f 1] 1 1] 0f
N 306 306 307 305] 307 307 304] 305]
Atlag 52,9% 84,3%) 82,4% 30,5%) 69,1% 73,3% 72,4% 17,7%
1999 |Vvaltozas -3,7%] 2,6%) -0,6% -11,5% -1,5% 10,6% -0,9% -6,4%
Szbras 0,029 0,021 0,022 0,026 0,026 0,025 0,026 0,022}
Median 1] 1 1] 0f 1] 1 1] 0f
N 278 285 285 277] 284 285 284 275
Atlag 56,1%) 87,7%) 80,0% 43,3%) 69,7% 62,1%) 78,2% 19,3%
2004 |valtozas 3,2%) 3,4%) -2,4%) 12,8%) 0,7%) -11,2%) 5,8%] 1,6%]
Szbras 0,030 0,019 0,024 0,030 0,027 0,029 0,025 0,024
Median 1] 1 1] 0] 1] 1 1] 0]
- Készitenek-e: Készitenek-e: |Készitenek-e: cash] Készitenek-e: Kes;ltenek-e:' Kesznepek-e:' Készitenek-e:
Ev o o I termék fedezeti | szervezeti egység )
befektetési tervet |karbantartasi tervet| flow tervet likviditasi tervet NP egyéb tervet
tervet szint(i éves tervet
N 295] 295 295] 295 295] 295 295]
1996 Atlag 15,3%) 55,9% 62,7%) 75,6% 32,9%) 53,2%] 5,1%)
Sz0ras 0,021] 0,029 0,028 0,025 0,027 0,029 0,013
Median [y 1 1] 1 [y 1] [y
N 304 305 305] 307 305] 307 280]
Atlag 11,2%)| 58,7% 55,1%) 66,4% 32,1%) 42,3% 5,0%
1999 |Vvaltozas -4,1%| 2,8% -7,6%) -9,1% -0,8%) -10,9%) -0,1%
Széras 0,018] 0,028] 0,029 0,027] 0,027] 0,028 0,013]
Median 0| 1] 1 1] 0| ) 0|
N 276 277, 280 279 272 277] 166
Atlag 13,0% 55,6% 57,5%) 67,4% 29,4%) 45,5%) 4,2%)
2004 |Vvaltozas 1,9%) -3,1% 2,4%) 0,9% -2,7%) 3,1%) -0,8%)
Sz0ras 0,020 0,030 0,030 0,028 0,028 0,030} 0,016
Median [y 1 1] 1 [y Y [y

A tablazatokbdl az alabbblhb kovetkeztetések @hetk le:

A magyar vallalatok az &ltaluk adott valaszok aapjtovabbra is nagy hangsulyt
fektetnek a formdlis tervezésre, jollehet a tersezgyakorlat az utébbi par évben
(ktlondsen 1996 és 1999 kozott) gyengulni latskik. is a vallalatok tébbsége hasznal
azonban pénzlgyi terveket, kulonds tekintettel ateti) értékesitési, beruhazasi,

cashflow- és likviditasi tervekre.

A kdzéptava — altalanossagban lzletinek nevezettjalyyarorszagon gyakorta operativ —
tervezéshez képest kisebb a jelegge a formdlis stratégiai tervezésnek: a vallatetio
csak kb. fele végez ilyen iranyd formdlis tevéka&meket, raadasul a stratégiai tervezeés

elterjedtsége az utébbi évtizedben gyakorlatilagrslt.
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* A tObbi tervtipushoz képest joval kevésbé elterjadfunkciondlis kutatasfejlesztés-
tervezés, illetve a befektetéstervezés. Szintéag athlatti elterjedtség jellemzi a
termékfedezet tervezését.

A tervezési eszkdzok hasznélatanak gyakorisageldledt a harom vizsgalt évben a 3. abra
mutatja. Minél tobbféle tervet készitenek a vatlataaz eloszlasnak annal inkabb jobbra ferdultnek
kell lennie.

1996 1999

Count

Count

T T T T T
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Tervezés: tervek készitése (%)

3. abra: A vallalati tervek készitésének valtozasa

Az é&brak azt sugalljak, hogy a vallalatok tulnyontdbbsége a szakirodalom A&ltal
legjellemdbbnek emlitett tervezési modszertanoknak, illetalati részterveknek csak mintegy 60-
70%-at hasznalja. Kiemeletidhogy csdkkenni latszik az eloszlas csucsossaga, 8099-61 2004-re
a korabban szinte semmiféle tervezési eszkodzt smsmnilo vallalatok — ha korlatozottan is, de —

elkezdtek formalis tervezési metodikakat alkalmazni
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3.4. A koltségszamitasi eszkdztar valtozasa

Az alkalmazott koltségszamitasi eszkdzoket (egémaztosan: a véllalati koltségszamitési

rendszerben hasznalt objektumokat) és ezek hasandkavaltozasat a 4. tdblazat mutatja:

4. téblazat: A koltségszamitasi objektumok hastéddk valtozasa

Koltségszamitasi objektumok hasznélata, 1996-1999-2

004

. Termékkalk kg | . . K9 Termeék-kalk ktg- | Termeék-kalk ktg- o K Termekekalk kig-
Ev . . viselé:termékcsopo i . h Ktg-visel6:vevd | visel6:értékesitési . B
viselbk:termék visel6k:projekt visel6k:rendelés visel6k:egyéb
rt csatorna
N 295 295 295 295
1996 Atlag 71,5% 21,0% 12,2%) 10,5%
Széras 0,026 0,024 0,019 0,018
Median 1] 0 0 0
N 300 300 300 300
Atlag 76,3% 21,3%) 18,3%) 13,0%
1999 |valtozas 4,8%) 0,3%) 6,1%) 2,5%)
Széras 0,025] 0,024 0,022] 0,019
Median 1 0| 0| 0|
N 282 282 282 282 282 282 282
Atlag 66,3% 44,0%) 24,8%| 12,8% 12,1%) 10,6% 8,9%)
2004 |Vvaltozas -10,0% 44,0%) 3,5%) -5,6%) 12,1%) 10,6% -4,1%)
Sz6rés 0,028 0,030 0,026 0,020] 0,019 0,018 0,017
Median 1] 0 0| 0| 0 0 0|
. Termék-kalkkig- | Termék-kalkkig- | Termek-kalkkig- 1\ pen-szervezii i Termék-kalk ktg-
Ev . . - helyek:tevékenysé . Ktg-hely:sorozat . .
helyek:berendezés helyek:tizem g egység helyek:egyéb
N 295 295 295 295
1996 Atlag 11,9% 63,1% 54,6%| 9,5%)
Sz6ras 0,019 0,028 0,029 0,017}
Median 0 1] 1] 0|
N 300 300 300 300 300
Atlag 12,3%) 49,3% 53,3%| 52,7% 3,3%)
1999 |valtozas 0,5%) -13,7% -1,2%) 52,7% -6,2%)
Szbras 0,019 0,029 0,029 0,029 0,010
Median 0| 0 1 1 0]
N 287 287 287 287 287 287
Atlag 18,8% 47,4% 53,0% 64,5% 3,1%) 2,8%)
2004 |valtozas 6,5%) -1,9%) -0,4%) 11,8% 3,1%) -0,5%)
Sz6ras 0,023 0,030 0,030 0,028 0,010 0,010
Median 0 0 1] 1] 0 0

A tablazatokbol az alabbblbb kdvetkeztetések &heik le (megjegyezzik, hogy a vonatkozé

kérdések e blokkot tekintve véaltoztak leginkdbkegyes évek kozott):

A koltségszamitasi objektumok rendszerében Maggadgon messze a legszélesebb
kdrben a terméket hasznaljdk koltségwkéht, és ez 1996 oOta nem valtozott. A
tobbszinti fedezetszamitds meglétét feltétélearmékcsoport koltségobjektumként valo
hasznélata jéval kevésbé elterjedt. Mégkebb korre korlatozodik a projektkoltség-

szamitas, a rendelésekre (sarzsokra, szériakavsitatkozd koltségszamitas, illetve a

vewokdltség- és csatornakoéltség-szamitas.

Kdltséghelyként a szervezeti egység — illetve azalazzorosan kapcsolodo tzem — a

legelterjedtebb. Kdzepesen elterjedt a tevékenységerinti koltséggljtés, bar valos
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gyakorisaganak megitélését neheziti, hogy a teyskgek és a funkciok szamos
véllalatndl fogalmilag egymassal keveredve I|éteznddisebb a jeleriisége a

berendezéssziftilletve a sorozatszifitkdltségszamitasnak.

A koltségszamitasi eszk6zok hasznalatdnak gyakmisé harom évben a 4. dbra mutatja.
Minél tobbféle kdltségszamitasi objektumot haszaléla véllalatok, anndl inkdbb jobbra ferdllt az
eloszléas.

1996 1999

120= -

80 -

Count

40+ -

2004

120=

Count

o=

T T T T T
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

KTGSZAM_HASZN

4. abra: A koéltségszamitasi objektumok hasznélatianaltozasa

Az abrék azt sugalljak, hogy a magyar vallalatokb&gge tovabbra is csak a lehetséges
koltségszamitasi eszkozoknek mintegy 30-35%-atratkeza rendszeresen. Az eloszlas igen csucsos,
azaz nem jellentz sem az extrém kevés, sem a sok koltségszamitadszad hasznalata. Ez
magyarazhaté egyf@l azzal, hogy a koteléz szamviteli beszamolok elkészitése megkdveteli
bizonyos koltségszamitasi modszertanok kialakitasavallalataink vélhéen az igy bevezetett
mdbdszertanokat hasznaljdk Helseredményszamitasi célokra is. Véleménylnk szernt
koltségszamitdsi eszkdzok hasznalata olyan teridbgl a teljesitménymenedzsment modern
eszkoztara egyértelilan a haszndalt objektumok szamanak a ndvekedéséttjauitgy a magyar

vallalati gyakorlatnak ezen a terlileten egyértelmvannak fefidési lehetségei.
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3.5. A controllingbeszamoldk tartalmanak valtozasa

A controllingbeszamolokban szeréphformaciok korét és ennek valtozasat az 5. tdévlaz

mutatja (1996-ban erre vonatkozé lekérdezés netént)2004-ben szamos 0] kérdést vettek fel):

5. tAblazat: A controllingbeszamoldk tartalmanakeZasa

Beszamol6ban szerepl 6 adatok tartalma, 1999-2004

A tablazatbol az alabbbbb kovetkeztetések &hebk le:

Tovabbra is az jellen@z hogy a magyarorszagi vallalatok — a véketzamara készitett —

controllingbeszdmoldikban pénzigyi

koltségelemzéseket

beszdmolas (miség,
masodlagosnak tihik,

teljesitményfelfogdsa ma még jellefen introvertalt, azaz nem fordit kuléndsebb

ami

elégedettség,

ol

@élsorban

szerepeltetnek. Az

mutatja,

érintettekkel

adatokat,

figyelmet a kul$ partnerek, versenytarsak teljesitményére.

27

hogy a magyarorszagi

Szerepel-e: Szerepel-e: X Szerepel-e: Szerepel-e: Szerepel-e: Szerepel-e: Szerepel-e:
- PR PN Szerepel-e: . Lo S . PR SNSRI SN
Ev szamivteli pénzigyi 2 p ért.mennyiségi minéségi kiszolgélasi ido | renc lj renc
. A Pt koltségelemzés s . . 2 A .
kimutatasbél adat mutatészam mutatészama informéaciok alakulasa pontossaga rugalmasséaga
N 299 297 296 295 293 292 293 2914
1999 Atlag 93,6% 81,5%) 79,7% 82,4%) 47,8%) 18,5% 40,6%) 25,8%
Szbras 0,014 0,023 0,023] 0,022} 0,029 0,023 0,029 0,026
Median 1] 1 1] 1 [y 0f [y 0f
N 259 258 257, 258 251 251 251 246
Atlag 97,3%) 84,5%) 84,4%) 83,3%) 39,4% 17,5% 29,1% 18,7%
2004 |Valtozas 3,7%) 3,0%) 4,7%) 1,0% -8,3%) -1,0%) -11,5% -7,1%)
Sz6ras 0,010 0,023 0,023 0,023 0,031 0,024 0,029 0,025
Median 1 1] 1 1] 0) 0f 0) 0f
. X . X Termékek
Szerepel-e: Szerepel-e: . . " Szerepel-e: Szerepel-e: P
- A o . Szerepel-e: Szerepel-e: vevok JIg . X ... | i6vedelemzésége
Ev teljesitmény- eréforrés- . . . < beszallitok versenytarsak | Szerepel-e: egyéb N
. . s termelékenység elégedettsége o van a kontrolling
alakulas kihasznéltsag teljesitménye helyzete . ;
jelentésben
N 297 294 57 296 296 294 231
1999 Atlag 82,8%) 52,4%) 49,1%) 38,5% 36,1%) 33,0%) 6,5%]
Szbrés 0,022] 0,029 0,067] 0,028] 0,028] 0,027] 0,016}
Median 1 1] 0) Of 0) Of 0)
N 257 251 250 252 250 254 251
Atlag 86,0%) 47,0%) 49,6%) 34,9% 25,2%) 28,0%) 74,1%)
2004 |valtozas 3,2% -5,4%) 0,5% -3,6%) -10,9% -5,0%
Szbrés 0,022] 0,032] 0,032] 0,030 0,028] 0,028] 0,028]
Median 1] 0f [y 0f [y 0f 1
Vevékiszolgalas Egyes vevok Ertékesitési Ecr;ee:isrsr::; ! Alkalmazottak
- koltségei van a | kiszolgalasa van a | csatornak koltsége| .. P teljesitménye van a|
Ev N X R jovedelemzésége .
kontrolling kontrolling van a kontrolling N kontrolling
. . . . X . van a kontrolling . .
jelentésben jelentésben jelentésben . . jelentésben
jelentésben
N
1999 [AlaY
Szoras
Median
N 252 2514 252 250 256
Atlag 25,8%) 16,3%) 31,0% 29,2% 41,8%
2004 |valtozas
Széras 0,028] 0,023] 0,029 0,029 0,031
Median o 0 0 0 0|

mutatdszamokat,
egyéb tmtiésyjellemsdkre vonatkozo
kapcsolatos itatjésy stb.)

valla&sok



* Medfigyelhet, hogy a pénzugyi mutatok relativ elterjedtségbiinye az utdbbi 5 évben
nétt a nem pénzigyi informaciokhoz képest. Ennek mkatosan nem megallapithatd, de
elképzelhet, hogy a hattérben a pénzigyi adatok viszonylagbelsteremtheisége és

a nem-pénzigyi teljesitményértékelés modszertdaabii egyuttesen allnak.

Mivel az elemzés teljesitménymenedzsment-fokuszébbdoéan a vallalati fikddést
atfogéan jellem& beszamoldkra koncentraltunk, mindenképpen ide rkivadk a kovetked
megjegyzés: a nem pénziugyi mutatdk hidnya nemtjedety hogy ilyen mutatok ne jelennének meg a
szervezetben, az operativ jelentésekben, elemzisadeknek helye lehet. Az azonban jelzésérték
hogy a vallalati mikodést atfogdan értékelcontrollingbeszamoldékban mésodlagos azoknak a nem
pénzlgyi mutatoknak a szerepe, amelyeknek mérésenodern teljesitménymenedzsment-
modszertanok ajanlasa szerint adjdeli sikeresség zaloga lehet. A termelési ded@rdsivében

szerepb, a nem pénzugyi teljesitménymenedzsment-eszko¥kemer [2005] mutatja be.

A controllingbeszamolok tartalomgazdagsaganak zattét a rendelkezésre allo két felmérés
kdzott az 5. abra mutatja. Minél inkdbb jobbra t#rdaz eloszlas, annal tébbféle mutatészadmot

tartalmaznak a controllingbeszamolok.

1999 2004
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5. &bra: A controllingbeszamolok tartalméanak valisa

Az abrak alapjan is leolvashat6, hogy a controbieggamolok informacidtartalma a
megkérdezettek véleménye alapjan az utobbi 6t éshembdinéen csdkkent. Az eloszlas alapivet

jellemzi valtozatlanul maradtak, noha cslcsossaga szigniian csokkent.

A kérddivek alapjan kovetkeztetéseket vonhatunk le a mesiéadatok észlelt fontossagara

vonatkozéan. Az eredménytéblakat.a 3z. mellékldartalmazza. Itt annyit emeliink ki, hogy

* a beszamolbadatok észlelt fontossaga minden agmttigetében csokkent, am kiléndsen

szembdind a csokkenés a kvalitativ beszamoloadatok tekinteté
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* a vezebk 2004-ben tovabbra is a pénzugyi adatokat takatgisorban hasznosnak, és

megleen alacsony a vékre vonatkozo informaciok észlelt fontossaga.

A pénzlgyi adatok hasznalatdnak dominanciajat azézikségesnek tartjuk kiemelni, mert
megkozelitésiink szerint a teljesitménymenedzsngnsigatégiai n&pontd, integralt gondolkodast
tikroz, amelynek a vallalatok altalanos Belseszamoldiban is tikrédnie kel Ez ma még

korlatozottan teljesdl, és ennek tudhato be atiippkiegyensulyozatlansaga.
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3.6. A controllingbeszadmoldk adatforrasainak valtoasa

A vezetk altal hasznalt controllingbeszamolok elkészitégzéhasznalt adatforrasokat és

ennek valtozasat a 6. tablazat mutatja (1996-b@wvenatkozéan nem készilt felméres):

6. tAblazat: A controllingbeszamol6k adatforrasaingltozasa

Beszamoldban szerepl & adatok forrasa, 1999-2004

Forras-e:

Forrés-e:

Forras-e: egyéb

- Forras-e: pu-i Forras-e: . Forras-e: Forras-e: Forras-e: vevok beszallitoktol érintettek
Ev R . . < munkatarsak s gz ez . A A A P 5 Ad
kimutatas inf.rendszerbél ) ) kilsé,tényadat kilsé,elemzés véleménye szarmazé véleményén
véleménye ; P . s
informécié alapul6 informaci6é
N 299 293 294] 292 291 293
1999 Atlag 93,3%) 77,1%] 44,6%) 38,7% 33,0%) 51,5%)
Szbrés 0,014] 0,025] 0,029 0,029 0,028] 0,029
Median 1 1] 0) Of 0) 1]
N 258| 256 254] 254 252 255] 254] 251
Atlag 97,3%) 80,1%) 34,3%) 41,7%] 31,7%) 38,8%) 29,9%) 16,3%)
2004 [valtozas 4,0%) 2,9%) -10,3% 3,0%) -1,2% -12,7%)
Szbrés 0,010 0,025 0,030 0,031 0,029 0,031 0,029 0,023]

Median

1

1)

0)

0]

0)

0]

0)

0]

A tablazatbdl az alabbbbb kovetkeztetések &hebk le:

A beszdmolbadatok messze legfontosabb forrdsainailiggi kimutatasok, amelyeket a
vallalati informéaciérendszedb kinyerhety egyéb adatok kdvetnek. Ez dsszhangban all

azzal, hogy a beszamoldkban jelléma pénzigyi informacidkat szerepeltetnek.

1999-ben még kbdzepes fontossagunakkta vewk és a munkatarsak véleménye, am
2004-re — meglgp mdédon — mindkét érintetti csoport jeléseége csokken a
controllingbeszamoldk elkészitését ileh. Ennek magyaréazata lehet, hogy askev és
munkatarsakat ériét,puha” informéciok edallitasdnak mddszertani nehézségei ekkorra

mar sok véllalat szdmara okoztak fejtorést, illetalamelyes kiabrandultsigot.

A valaszok alapjan 1999-ben és 2004-ben egyardag @fatti fontossaguak a kdls
informacioforrasok (visszajelzések, benchmarkingdp.)stilletve az egyéb érintetti

(pl.
magyarorszagi vallalkozasok befelé fordulasanagsalny versenyorientaltsaganak lehet

csoportoktol szallitok) szarmazé informaciémennyiben ez igaz, az a

jele.

Az egyes adatforrdsok hasznalatanak gyakorisékgit @&/ben a 6. abra mutatja. Minél inkabb

jobbra

ferdilt

az eloszlas, annal tobbféle adadfom tamaszkodnak a vallalatok a

controllingbeszamolé elkészitése soran.
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6. abra: A controllingbeszamoldk adatforrasainak Wézasa

Az abrakrdl leolvashatd, hogy az adatforrdsok ha@sta az utdbbi 5 év sordn valamelyest
bes#ikilt: az eloszlas csucsosabba valt, ami azt mutaggy a korabban tébb informacidforrast
alkalmazé vallalatok fokozatosan attértek a  pénizligkimutatasokat alapul veév
controllingbeszamoldk hasznalatara. Ennek hat&#4-ben a magyar vallalatok legnagyobb része a
rendelkezésre allé informacioforrasoknak csak ngynegynegyedét alkalmazta.

A kérddivek az adatforrasok hasznossdganak elemzéséeisvé teszik. Az eredménytablakat
a 7.1. sz. mellékletartalmazza. Osszhangban a controllingbeszamatiaktatalmaval kapcsolatos
eredményekkel, itt is elmondhatd, hogy az adatbok&dzil a pénzigyi informéciéforrasok észlelt
hasznossdga magas, mig a &urintettekél becsatornazott visszajelzések észlelt jéletge
latszolag alacsony. Az informaciéforrasok haszngésak altalanos megitélése 6sszességében romlott
az utdbbi 6t évben.
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3.7. Longitudindlis vizsgalat: az atfed minta elemzése

A 7. tablazatban az atfédmintan mutatjuk be a teljesitménymenedzsment-mmdk valtozasat.
Ezzel kikuszobolhéwé valik az egyes évek eltérmintavételébl szarmazo torzitas, illetve
megjelenithét a rendszerek fejlesztésének irdnya. Szikségesegyegini azonban, hogy az
egyébként is alacsony elemszamu &ifednta (37 vallalat szerepelt mindharom felmérésineiy az
1999-2004 kozotti atfedés 6sszesen 51 vallalatentienagysdgat az egyes részrendszerek esetében
tovabb cstkkentik a hianyzé adatok. Ez a minta n#&#n tekinthet reprezentativnak az eszk6zok
hasznélatanak a jellemzésére, inkdbb a (beddtozas” iranyainak a bemutatasara alkalmas.
Fontosnak latjuk megjegyezni, hogy a longitudinatisnta elemzésekor csak abb
teljesitménymenedzsment-eszkbzcsoportokat vizdgdhmaz csak a kompozitvaltozokat mutatjuk
be), a csoportokba tartozé egyes eszkdzok hasanalatvaltozasat nem. Ennek oka, hogy az
alapveben csekély elemszamd longitudinalis minta megitéllés szerint elfogadhat6
megbizhatdsdggal mutatja a controlling alrendsaekeszintjén bekdvetkéztendenciakat, mig az
egyes eszkozok valtozasanak elemzéséhez kvalitatiertapasztalataink alapjan nem elégséges. Az

alabbi elemzés igy a teljesitménymenedzsment-renelszendszerszidt valtozaséat, fefldését
jellemzi.

7. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkdzakdlatganak valtozasa az attedhintan

A teljesitménymenedzsment-eszkdzok hasznélatanak valtozasaa  z atfed 6 minta vallalataiban (1996 - 1999 - 2004)

- . Stratégai tervezési | Controllingeszkézok P Koltségszamitasi . . Beszamol6k
Evszam Y - . Tervek készitése o . Beszamolok tartalma, P
eszkdzok hasznélata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
N 14 35 35 35
1996 Atlag 37,8% 47,9% 52,7% 33,2%
Sz6ras 0,080 0,046 0,047 0,025
N 22 32 35 36 47 48
1999 Atlag 31,2% 44,4% 66,3% 33,0% 59,9% 61,1%
Sz6ras 0,055 0,036 0,032 0,021 0,032 0,038
N 22 34 34 37 42 45
2004 Atlag 37,7% 54,6% 68,1% 30,4% 49,6% 52,2%
Sz6ras 0,061 0,026 0,038 0,021 0,031 0,040

A tablazatbol az alabbbbb kovetkeztetések &hetik le:

e A stratégiai tervezési eszkozok és a controllinggsik hasznalata az atfednintdban
szerepb véllalatok esetében 1996-r6l 1999-re csOkkent,9188 2004 kozott azonban
visszatért a korabbi szintre. A szamoknak empirikagasztalataink alapjan nem tudunk
pontos jelentést adni, az ingadozas vélegta kérdések értelmezésére vezéthisisza.

* A tervezési eszkdzok hasznalata a szamok alapjaf &9 1999 kdzott nagyobb mértékben

terjedt, 1999 és 2004 kozott azonban csak kisehthéhkien valtozott. Amennyiben ezek a
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szdmok igazak, az atfédminta vallalatai 1999-re kialakitottdk tervezészlgztaruk
alapvonalait.

A koltségszamitasi eszkoztar hasznalata 1996 é4 RO@Gtt nem valtozott érdemben. A
szamok alapjan a koltségszamitdsi eszkoztar finésdid a parhuzamosan alkalmazott,
azonos célu eszkdzok szelekciojat figyelhetjik meg.

A beszamolok tartalmara és adatforrasaira vonatkoo§ak 1999-re és 2004-re vonatkozoan
vannak adataink. A vizsgélt ddzakban mindkét szempont tekintetében a haszratlatok
jelents, 10% korlli csokkenése figyeliemeg, ami a rendszerszemlélebsgdésével, az

informatikailag is tAmogatott rendszereken kiviél eedszerek ,kikopasaval” figghet dssze.
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4. A teljesitménymenedzsment-modszertan sajatossagajyes
vallalatcsoportok esetében

Az eddigi elemzés soran a teljesitménymenedzsnszhktieok haszndlatdt a teljes minta
atlagaval, illetve szérasaval jellemeztik, ugyamakkalészifisithet, hogy a kilonbdk jellemzikkel
bir6 vallalatok teljesitménymenedzsment-gyakorld&alonbds lesz. Ebben a fejezetben a
teljesitménymenedzsment-eszktzdok hasznalatat a -&90dersenyképesség-felmérésben kiemelt
szerepet jatsz6 véllalati jelleiz szerinti bontdsban elemezzik. Ezek a kiemelenjathk a
kovetkedk: méret, dominans tulajdonos léte, tevékenységerdifikaltsaga, reagaloképesség, a
vallalati teljesitmény megitélése, &b piaci célok jellege, a piaci koncentraci6 méstéls az EU-
csatlakozassal kapcsolatos varakozasok. (Az agapatias alkalmazasa olyan kicsi elemszamot
eredményezett volna az egyes csoportokban, hogywkamz elemzését eltekintettink. Az
exportorientacio szerinti vizsgalat nem hozott léarezhet eredményeket, igy attdl szintén
eltekintettiink.) Az egyes csoportokat részleteserbémutatjia Wimmer—Csesznédk [2005]. Az itt

hasznalt egyes csoportositasi ismérvek részletdsseis itt, 8. sz. tanulmanybatalalhatdé meg.

4.1 A vallalatméret hatasa a teljesitménymenedzsmeaszkzok
hasznalatara

A vallalatméret teljesitménymenedzsment-eszkoztggrakorolt hatdsat — harom vdllalati

kategdria mentén — a 8. tdbldzat mutatja:

8. tblazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozakdlat a vallalatméret figgvényében

A teljesitménymenedzsment-eszkdzok hasznélata aval  lalatméret figgvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok iz Koltségszamitasi - . Beszamolok
o . - Tervek készitése o . Beszamolok tartalmal s
eszkodzok hasznélata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
N 11 66 62 71 45 51
Kisvallalat Atlag 18,2% 33,7% 31,7% 22,4% 44,3% 41,7%
Szoras 0,055 0,024 0,028 0,014 0,032 0,037
N 56 105 105 120 90 102
Kozépvallalat Atlag 31,4% 48,9% 53,1% 27,6% 44,8% 48,2%
Szoras 0,029 0,021 0,021 0,011 0,023 0,026
N 59 89 90 100 88 94
Nagyvallalat Atlag 50,4% 53,5% 67,9% 31,8% 49,5% 45,1%
Szoras 0,031 0,021 0,020 0,014 0,020 0,025
N 126 260 257 291 223 247
Osszesen Atlag 39,1% 46,6% 53,1% 27,8% 46,6% 45,6%
Széras 0,022 0,013 0,015 0,008 0,014 0,016

A tablazatbol az alabbbbb kovetkeztetések &hetik le:
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A vallalatméret jeleriisen befolydsolja a teljesitménymenedzsment-esakdsszetételét a
stratégiai tervezési eszkdzok, a controllingeszkpzb tervkészités és a koltségszamitasi
eszk6zok dimenzidkban. Az atlagos eszkdzhasznalekittve nem mutathatdé ki lényeges
eltérés a vallalati méretek szerint a controlliragi@anolok tartalma és adatforrasai
tekintetében. Altalanossagban elmondhatd, hogy #alath méret novekedésével a
teljesitménymenedzsment-eszkoztar stk a legnagyobb a kilonbség a tervkészités és a
stratégiai tervezési eszk6z6k hasznalata teréml ezemben a koltségszamitasi eszkoztar
csak kisebb mértékberdviil a vallalatméret novekedésével.

A teljesitménymenedzsment-eszkdézhasznalat szomsamutat kilondsebb ingadozast az
egyes csoportokon belil, azaz az azonos méretgsatédrtozé véllalatok kozel megegyez
szadmossagu teljesitménymenedzsment-eszkozt haaknaln

4.2 A tulajdonosi struktara hatasa a teljesitménymeedzsment-
eszkozok hasznélatara

A tulajdonosi struktiranak a teljesitménymenedzdrmerktztarra gyakorolt hatasat — harom vallalati

kategoria mentén — a 9. tablazat mutatja:

9. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkozékdlata a tulajdonos figgvényében

A teljesitménymenedzsment-eszkdzok hasznélata atul  ajdonos fiiggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok iz Koéltségszamitasi - . Beszamolok
o . - Tervek készitése o . Beszamolok tartalmal s
eszkozok hasznélata hasznalata eszkdzok hasznélata adatforrasai
" s . 43 72 72 84 69 76
LT:.ZZ?}% allami Atlag 22.2% 43.7% 50.6% 28.1% 46,3% 45.2%
! Sz6rés 0,039 0,025 0,032 0,015 0,026 0,030
" o - N 51 124 121 137 104 113
Tobbségi belfold -
(nem élgmi) tula!donl'l Atlag 35,3% 47,4% 51,7% 27,5% 47,8% 47,3%
) Sz0rés 0,035 0,019 0,021 0,011 0,021 0,026
" e N 27 53 52 55 41 45
Tobbségi kilfold -
tula'don%l 4 : Atlag 44,4% 46,6% 60,3% 28,1% 45,1% 43,1%
) Sz6ras 0,047 0,033 0,035 0,017 0,027 0,033
N 121 249 245 276 214 234
Osszesen Atlag 39,8% 46,1% 53,2% 28,0% 46,8% 45,8%
Sz6ras 0,023 0,014 0,016 0,008 0,014 0,017

A tablazat alapjan a kdvetkemegallapitasokat tehetjuk:

A tulajdonosi struktira hatdsa nem jetent koltségszamitasi eszkdzok hasznalata terén, a
controllingbeszamolok tartalmat és adatforrasdétoien. E dimenziok mentén a tobbségi
allami tulajdonu, tébbségi belfoldi magantulajdoniletve tobbségi kilfoldi tulajdonu
vallalkozasok gyakorlata nem tér el érdemben egidhasem a hasznalat gyakorisdgéat
jellemzs kompozitmutat6 atlaga, sem szérasa tekintetében.

Eltérés mutatkozik ellenben az egyes vallalati d@tidk kozott a stratégiai tervezési
eszk6zok, a controllingeszk6zok haszndlatat, dletv tervkészitést illéen. A stratégiai
tervezés eszkozeit a hazai belfoldi magantulajdtirSasagok hasznaljak legkevésbé, a

kulfoldi tulajdonu vallalatok leginkabb, mely utdbkhoz igen kozel helyezkednek el a
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tobbségi allami tulajdond véllalatok. Valosisithetjuk azonban, hogy a két vallalatcsoport

altal alkalmazott eszkdztér tartalmi elemeibenragymastol.

4.3 Az alaptevékenység diverzifikaltsaganak hatasa
teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznéalatara

Az alaptevékenység diverzifikaltsdganak a teljeditpmenedzsment-eszkdztarra gyakorolt hatasat —

ismét harom vallalati kategéria mentén — a 10 &t mutatja:

10. tAblazat: A teljesitménymenedzsment-eszkdszkélata a diverzifikaltsag figgvényében

A teljesitménymenedzsment-eszk9zok hasznalata a div  erzifikaltsag fliggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok s Koltségszamitasi . . Beszamolok
L . - Tervek készitése o . Beszamolok tartalma e
eszkdzok hasznalata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
. 4 N 33 80 77 85 57 68
t'i%xfyfg;?vé"alat Atlag 38.5% 42,9% 49.8% 23.3% 48.9% 45.4%
Sz06ras 0,045 0,024 0,028 0,011 0,029 0,031
N 66 127 129 147 112 122
Diverzifikalt vallalat Atlag 38,7% 48,0% 55,4% 30,3% 47,9% 47,8%
Sz6ras 0,031 0,019 0,021 0,012 0,019 0,024
P . e N 27 49 47 55 51 53
5;?;; ¥ diverzifikalt (X ag 40.7% 45,3% 51.8% 27.3% 40.6% 40.6%
Sz6ras 0,047 0,031 0,039 0,016 0,028 0,033
N 126 256 253 287 220 243
Osszesen Atlag 39,1% 46,5% 53,0% 27,7% 46,4% 45,6%
Sz6ras 0,022 0,014 0,016 0,008 0,014 0,017

A tablazat adatai alapjan a kovetéemegallapitasok tehek:

» Az alaptevékenység diverzifikaltsaganak nincsenokidottan jelerits eltéréseket generalo
hatasa egyik dimenziéban sem.

« Jelenbsebb eltérés mutatkozik a harom vallalati kategkéizott a beszamolast jellethkét
mutatd tekintetében (controllingbeszamoldk tartalmoantrollingbeszamolok adatforrasai),
illetve — részben ezzel 6sszefliggésben — a terseldéspcsolatban.

» Kifejezetten nem tekinthét szignifikAnsnak az eltérés a stratégiai tervesszikozok, a

controllingeszkdzok, illetve a koltségszamitaskégbk hasznalata tekintetében.
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4.4 Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasokthaa a

teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznéalatara

Az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasoknakesitménymenedzsment-eszkodztarra gyakorolt

hatdsat — harom vallalati kateg6ria mentén — adblazat illusztralja:

11. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkosizkdlata az EU-csatlakozassal kapcsolatos
varakozéasok fiiggvényében

Ateljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznélata az EU  -csatlakozéssal kapcsolatos varakozasok fliggvényébe n (2004)
Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok s Koltségszamitasi . . Beszamolok
o . - Tervek készitése o . Beszamolok tartalma e
eszkozok hasznalata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
Py 4 N 60 117 115 131 103 112
;922@:96‘ lat, Atlag 71.0% 46,3% 54.4% 28.1% 46.7% 44.8%
p Sz6ras 0,031 0,021 0,022 0,012 0,021 0,025
. N 25 53 56 59 49 54
f;gff;s nemvar - [itiag 35.4% 50.2% 58.9% 271% 4T1% 44.9%
Sz6ras 0,055 0,030 0,035 0,015 0,029 0,031
£ food N 23 58 57 66 44 51
gﬁﬁ nenézségekie I iag 35.4% 46.9% 47.4% 26.8% 45.0% 45.6%
Sz6rés 0,052 0,025 0,032 0,016 0,028 0,035
N 108 228 228 256 196 217
Osszesen Atlag 38,6% 47,4% 53,8% 27,6% 46,4% 45,0%
Sz6rés 0,024 0,014 0,016 0,008 0,015 0,017

A tablazatbdl az alabbbbb kovetkeztetések vonhatok le:

A szdmok alapjan az EU-csatlakozassal kapcsolatpamizmust mutato vallalatok kizarolag

a stratégiai tervezeési eszk6zok tekintetében hashaagyobb eszkdztart.

Altalanossagban elmondhato, hogy az EU-csatlakak&spcsolatban pesszimista vallalatok
valamivel kisebb aranyban alkalmazzak a lekérddrdjtssitménymenedzsment-eszkdzoket,
ami elvben magyarazhatdé azzal, hogy e vallalatokomazervativabb vallalkozasok koézul

kertlnek ki. Hangsulyozzuk ugyanakkor, hogy mindien megéllapitas fenntartdsokkal

kezelend és félrevezétlehet.

Osszességében dvatossagra intiink azzal kapcsolatigynaz EU-csatlakozasra vonatkozo vallalati
vélemények és a teljesitménymenedzsment-eszkdziadttk barmiféle ok-okozati kapcsolatot

feltételezziink. Az imént emlitett halvany korretddegfeliebb egy bizonytalan — és nehezen

operacionalizalhato — mogottes tényrezvezethet vissza.
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4.5 A valtozasokhoz valo viszony (reagaloképességtasa a

teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalatara

A szervezetek

tablazat mutatja:

ikodeseét

teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt &atasnégy vallalati kategoria mentén — a 12.

érirtt

valtozasokkal

kapcsolatos

vallalati

ditibknek

12. tAblazat: A teljesitménymenedzsment-eszkdszkdlata a valtozasokhoz val6 viszony

fliggvényében
A teljesitménymenedzsment-eszkdzok hasznélata a val  tozasokhoz valé viszony fliggvényében (2004)
Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok iz Koltségszamitasi - . Beszamolok
o . - Tervek készitése o . Beszamolok tartalmal s
eszkdzok hasznélata hasznalata eszkdzok hasznélata adatforrasai
P £ N 7 38 37 38 24 27
ﬁ;ﬁ;ﬁfiﬁtﬁi o Atlag 34.1% 38.8% 50.8% 27.1% 50.0% 4T2%
Sz6ras 0,124 0,038 0,045 0,021 0,039 0,045
P £ P N 41 95 88 106 83 91
Q;agfgssokra késve  [Xiag 39.7% 44.9% 51.6% 25.9% 45.5% 44.0%
9 Sz6ras 0,041 0,022 0,027 0,011 0,022 0,029
P £ N 53 95 96 109 83 94
?eﬁgiﬁfsikra Atlag 385% 49.8% 53.9% 28.4% 47T1% 455%
Sz6ras 0,031 0,021 0,024 0,012 0,024 0,027
P £ N 24 29 33 35 31 33
/Qe‘;s:t?;?g:at Atlag 11,7% 51.7% 57.6% 30,5% 44.5% 47.0%
Y Sz6ras 0,055 0,036 0,044 0,026 0,037 0,038
N 125 257 254 288 221 245
Osszesen Atlag 39,3% 46,6% 53,1% 27,6% 46,4% 45,4%
Sz6ras 0,022 0,013 0,015 0,008 0,014 0,016

A tablazatbol az alabbbbb kovetkeztetések vonhatok le:

A valtozdsokkal kapcsolatos afitit a felmérés adatai alapjan érdemben befolydsolja a
teljesitménymenedzsment-eszkoztar hasznalatatsAdetar folyamatosdviilése figyelhet

meg a valtozasokat nehezen kéveegekdl a valtozasokat befolyasolok iranyaba. Ez a
bévulés kilondsen szembedBtratégiai tervezési eszkbzokkel, a controllingézikkel és a

tervkészitéssel kapcsolatban.

A szadmok alapjan érdekes medgfigyelés, miszerindlioxdsokhoz vald viszonyulds negativ
kapcsolatban all a controllingbeszamolék tartalmhéaveaz — pusztan a szadmszaki informaciok
tikrében — minél proaktivabban all egy vallalatbankezetében bekdvetkexaltozasokhoz,

annal kevesebb informacioforrast haszndl. Az ereaiyd kapcsolatban szkeptikusak

vagyunk, annak magyarazataba nem bocsatkozunk.

A valtozasokhoz valé viszonyulas adataink szeriamnhat ki a controllingbeszamolék

adatforrasainak korére.
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4.6 A vallalati teljesitmény hatasa a teljesitményenedzsment-
eszkdzok hasznélatara

A vallalati teljesitménynelateljesitménymenedzsment-eszkdztarra gyakorolt takarom vallalati

kategéria mentén — a 13. tablazat mutatja:

13. tAblazat: A teljesitménymenedzsment-eszkdszkdlata a vallalati teljesitmény fiiggvényében

A teljesitménymenedzsment-eszkdzok hasznélata a val  lalati teljesitmény fiiggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok s Koltségszamitasi . . Beszamolok
o . - Tervek készitése o . Beszamolok tartalma e
eszkdzok hasznalata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
N 29 79 76 80 65 70
Lemarad6k Atlag 31,0% 46,7% 51,8% 29,2% 45,5% 43,4%
Szoras 0,052 0,022 0,027 0,016 0,025 0,029
N 35 80 83 97 73 83
Atlagosan teljesit 6k  |Atlag 36,7% 44,5% 50,1% 27,7% 50,7% 50,0%
Szoras 0,040 0,026 0,028 0,014 0,026 0,030
N 52 80 77 91 67 75
Vezeték Atlag 47,3% 48 4% 59,9% 28,4% 45,1% 44,0%
Szoras 0,032 0,024 0,027 0,012 0,023 0,030
N 116 239 236 268 205 228
Osszesen Atlag 40,0% 46,5% 53,8% 28,4% 47,2% 46,0%
Szoras 0,023 0,014 0,016 0,008 0,014 0,017

A tablazatbdl az alabbbbb kovetkeztetések vonhatok le:

* A vezebtk a stratégiai tervezési eszkdzoknek aranyaibaal jézélesebb tarhazat alkalmazzak,
mint a lemaradok és az atlagosan teljgsif vezetk altal mikodtetett eszkdztar e tekintetben a
lekérdezett eszkozoknek 47,3%-at fedi le, a magik kategoriaba tartozé vallalatok ezzel

szemben az eszkdzdknek legfeljebb 30-40%-at hgaknal

« A controllingeszkdzdk vonatkozasaban nem figyéihmeeg jelents kilonbség a harom kategéria
véllalatai kdzott.

* A tervkészitéssel kapcsolatban azt figyelhetjik nremgy a vezék aranyaiban szignifikansan
nagyobb eszkodztart alkalmaznak, mint a masik kéeddaia vallalatai. llyen értelemben a
tervezési eszkdztar hasznélata és a stratégiaztesiveszkoztar hasznalata azonos mintat kovet, és
azt sugallja, hogy a vezepiaci poziciot betdit vallalatok tudatosabban késziilnek adj@y mint

atlagos, illetve koveéttarsaik.

« A koltségszamitasi eszkoztar tekintetében az adatk mutatnak relevans kilénbségeket a

h&rom kategoria vallalatai kozott.

* A controllingbeszamoldk tartalma és adatforrasaiatkozasaban az figyelléeineg, hogy mind
az &tlagtél elmaradd, mind az &tlagot meghaladdalkékzasok kevesebb eszkozt, illetve
informéacidforrast hasznalnak, mint az ,atlagos”lalatok. Ez kapcsolatban &llhat a vallalatok e

szegmensének biztonsagra valé torekvésével.
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4.7 A piaci célok hatasa a teljesitménymenedzsmeeszkozok
hasznalatara

A piaci pozicidénak (stratégiai magatartasnakgl@sitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt

hatasat — harom vallaldtategdria mentén — az alabbi tablazat illusztralja:

14. tdblazat: A teljesitménymenedzsment-eszkdszkdlata a piaci célok fliggvényében

A teljesitménymenedzsment-eszkézok hasznélata a pia  ci célok fliggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok s Koltségszamitasi . . Beszamolok
b . - Tervek készitése o . Beszamolok tartalma e
eszkozok hasznalata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
- c N 28 74 70 83 61 70
:1':;;‘:;20‘( [Atiag 44.4% 474% 511% 30.8% 47.4% 46.6%
Sz6ras 0,049 0,028 0,034 0,016 0,028 0,033
N 83 158 160 178 138 153
Mérsékelt novekedés  [Atlag 37,2% 46,0% 53,4% 26,2% 45,0% 45,0%
Sz6ras 0,028 0,016 0,019 0,009 0,017 0,020
N 14 20 20 21 20 18
Agressziv novekedés  [Atlag 40,8% 54,2% 61,8% 30,8% 55,5% 48,6%
Sz6ras 0,060 0,049 0,042 0,024 0,043 0,059
N 125 252 250 282 219 241
Osszesen Atlag 39,2% 47,1% 53,4% 27.9% 46,6% 457%
Sz6rés 0,022 0,013 0,016 0,008 0,014 0,017

A tablazat alapjan a kovetkemegallapitasokat tehetjuk:

* Relevans kiuloénbség mutatkozik a harom vallalategétia kozott a controllingeszkdzok
hasznélata, a stratégiai tervezési eszkdzok hagandlletve a tervkészités vonatkozasaban.
Kevésbé inik relevdnsnak a kilénbség a controllingbeszamadiatforrasait, illetve a
koltségszamitasi eszkdzoket tekintve.

« Erdekes, hogy a legtobb eszkdzcsoport hasznalatméssékelt novekedést mutato
vallalatoknal kisebb-nagyobb mértékben elmarad aikmiéét vallalati kategériahoz képest.
Ennek hatterében az allhat, hogy mind a piacukdemékényszerid, mind az agressziv
terjeszkedést folytaté vallalatok dontéseikhez @bb fel tudjdk hasznélini a
teljesitménymenedzsment-rendszerek nyujtotta irdorékat, mint a kiegyensulyozottan —

lassan, de biztosan — ndvékeommel kiszamithato piaci kdrnyezetben tevékedykegek.
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4.8 A piaci koncentracié hatasa a teljesitménymenedment-eszkozok
hasznalatara

A vizsgalt Vvallalat szamara relevans piacon megfigytt koncentraciénak a
teljesitménymenedzsment-eszkoztarra gyakorolt &atdharom vallalati kategoria mentén — a 15.

tablazat mutatja:

15. tablazat: A teljesitménymenedzsment-eszkosikdiata a piaci koncentracio fuggvényében

A teljesitménymenedzsment-eszkdzok hasznélata a pia  ci koncentrécioé fuggvényében (2004)

Stratégai tervezési | Controllingeszkdzok Tervek készitése Koltségszamitasi Beszamolok tartalma Beszamolok
eszkozok hasznalata hasznalata eszkdzok hasznalata adatforrasai
N 43 84 86 94 72 82
Koncentralt piac ﬂg 44,9% 51,8% 58,1% 31,7% 52,4% 54,0%
Sz6ras 0,040 0,022 0,026 0,015 0,024 0,030
P N 40 72 70 83 66 71
x)if::ﬁgﬁ”piac [Atiag 33.2% 452% 52.4% 27.0% 40.9% 405%
Sz6ras 0,036 0,024 0,029 0,012 0,021 0,028
N 19 46 43 49 41 45
Megosztott piac ﬂg 46,6% 45,5% 55,1% 27,6% 49,0% 41,4%
Sz6rés 0,065 0,030 0,036 0,017 0,036 0,041
N 102 202 199 226 179 198
Osszesen Atlag 40,6% 48,0% 55,5% 29,1% 47,4% 46,3%
Sz6rés 0,026 0,014 0,017 0,009 0,015 0,019

A tablazatbol az alabbbbb kovetkeztetések vonhatok le:

e A piaci koncentracionak a teljesitménymenedzsmerpitézOk hasznalatara kifejtett hatdsa
bizonyos mértékben hasonlit a piaci céloknak aegdéinénymenedzsment-eszkdzok
hasznélatara kifejtett hatdsara. Ennek hatterébentavialis dsszeflggés allhat, hogy a piaci
koncentracid nagyban befolyasolia a véllalatok tadpiacon lehetséges (racionalis)
magatartasat.

» A piaci koncentracio hatasa kimondottan relevanstialk a stratégiai tervezési eszkoztar, a
controlling-eszkoztar, illetve a beszamoldk tarilrds adatforrasai vonatkozdsaban. E
dimenzidk koézil a mérsékelten koncentralt piacofkdds — kiszamithatobb kdrnyezettel
szembesidl — vallalatok a stratégiai tervezési eszkoztar ésrarollingbeszamoldk kapcsan
maradnak el a masik két kategéria vallalataitélcamtrolling-eszkoztar vonatkozasaban
azonban nem.

e Kevésbé relevans kiulonbség mutatkozik a harom &eisede6z06tt a tervezési eszkoztar és a
koltségszamitasi eszkoztar tekintetében, itt is figgelhet® azonban a koncentrélt piacon

tevékenykedk kismértéki elmaradasa a masik két kategoria vallalatainoestep
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5. Vallalati klaszterek a teljesitménymenedzsment-espiztar
hasznalatdnak szempontjabal

A 4. fejezet elemzései bemutatjdk, hogy egyes Wiewddialati jellemZknek milyen hatasuk
van a teljesitménymenedzsment-eszkdz6k hasznalatdrhoz, hogy teljesitménymenedzsment-
rendszer ugyanakkor annyival tobb az eszkézoknélgyhaz egyes eszkdzok egymashoz
kapcsolddasara is figyelemmel van. Ezek a kapadokatendszer kialakitdsa soran az egyes eszk6zok
kozott johetnek Iétre, igy a teljesitménymenedzémemdszer feltérképezése mindig egyedi, csak az
adott vallalatra jellentz mintat ad. FErdekes kérdés lehet ugyanakkor, hogy a
teljesitménymenedzsment-rendszer egyes részrepdsder kiterjedtségében megfigyeltiet
valamilyen minta.

Erre a kérdésre ugy kerestik a vélaszt, hogy azse@szkozok és mddszertanok
elterjedtségére (hasznalatara) vonatkoz6 kompdmidk segitségével K-kdzéppontos klaszterezést
végeztlink (az adatok standardizalasat kiamet A klaszterezéshez a legkiforrottabb (legttéinést
megkérded, legtobb valasztasi lelteteget felkinald) 2004-es kéid adatait hasznaltuk. A
klaszterezést tobb klaszter kialakitasaval is alg#itk; végul a 3 klasztert tartalmazé elrendezés
bizonyult a leginkabb interpretalhaténak.

A klaszterelemzés eredményeképpen az alabbi hdesntér allt e

16. tablazat: Vallalati klaszterek a teljesitménperzsment-eszkdztar szempontjabol

A klaszterkdzéppontok atlagos eltérése a mintaban

Klaszter

1 2 3
Stratégiai tervezési eszkdzok hasznalata -,17730 -,41880 ,94956
Controllingeszkdzok hasznalata -, 71150 ,57006 ,49903
Vallalati tervek hasznélata -,83301 ,34962 ,55035
Koltségszamitasi eszkdzok hasznalata -, 70458 ,02515 , 18962
Beszamoldkban szerepld informaciétipusok hasznalata -, 74753 1,06825 -,40897
Beszamolok elkészitéséhez hasznalt adatforrasok -,82911 ,86229 -,24522
Esetek szama 127 67 103

42,8% 22,5% 34,7%

Az 1. szammal jeldlt klaszter vallalatai mindenrapent tekintetében elmaradnak az atlagtol.

Egy kivételével valamennyi szempont szerint a legkebb eszkdzt hasznaljak — ez az egy kivétel a
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stratégiai tervezési eszkdzok hasznalata (ittkda®zter vallalatai még kevesebb eszk6zt hasznpalnak
Olyan vallalatok tartoznak ebbe a klaszterbe, aekeprobalnak stratégiat alkotni (a stratégiaalkatas
elterjedt eszkdzoket haszndljak), de a stratédganzesekbl levont kovetkeztetéseket nem tudjak a
szervezetben implementalni. Kilondsen szembedit] hogy a tervek készitésében (tehat a stratégiai
megallapitdsok tennivalokka ,konvertdlasdban”) és maegvaldsitashoz elengedhetetlen
controllingeszkoztar alkalmazdsadban messze lemakadnmasik két klaszter vallalatai mogott. A
tovabbi elemzésben e klaszternek az ELMARADOK newdttik. Szamossagat tekintve ez a klaszter a

legnagyobb, a klaszterezés sordn besorolt vallaéo-a ide tartozik.

A 2. klaszter vallalatai a beszamolok készitésélidetye az ezekhez hasznalt forrasok
soksziiségében messze meghaladjdk a masik két klasztéalatdit, €s agy tnik, hogy a
beszdmolokban szerépklemzések elkészitéséhez is kiterjedtebben hagkreélrendelkezésre allé
controllingeszkézoket. Az ebbe a klaszterbe tartedifalatoknak a BESZAMOLOK nevet adtuk; a

besorolt vallalatok 22,5%-a ide tartozik, ez a Iegkb klaszter, kb. fele akkora, mint a masik&kett

A 3. klasztert a stratégiai tervezési eszkozakedjes és a tervkészités jelémthasznalata
jellemzi, és ez a controllingeszkozokehasznalataval jar egyiitt. Ennek a klaszterneERVIEZOK
nevet adtuk, az ide tartozo véllalatok — ugiik — inkdbb a pontosabb tervezésben, mint a kitérj

beszamolasban ,hisznek”. Ide tartozik a vallal845%-a.

Vizsgéljuk most meg, hogy az egyes klaszterekbzarvallalatokra mi jelleni# Ehhez
kiszamoljuk, hogy az egyes klaszterek esetében amglakul az egyik legfontosabb vallalati

alapjellems, a méret (Id. a 17. tablazatot).

A vallalatnagysag mind a Iétszammal, mind a pénziiggysaggal (ide értve az arbevételt és
a mérlegbosszeget) jellemezhiet Mindkét kategdria alapjan az mondhatjuk, hogy tarve”
klaszterbe a nagyobb véllalatok tartoznak (az édalgtszam 13026f a minta 866-os atlagaval
szemben), ugyanakkor a mintadtetijes ferdesége miatt (a skewness értéke 8,05%HIaszterbe
tartozé vallalatok nagy része csak kozépvallalatsgiémit (a medidn értéke 272).f Ha
0sszehasonlitiuk a medianokat, akkor lathatd, Hetlgmzoen a legkisebb vallalatok tartoznak az
ELMARADO klaszterbe (mind a Iétszam, mind a pénzimytatok medianja itt a legkisebb), a minta
kozepes mérétvallalatai pedig a ,beszamold” klaszterbe. Aztgh@ Iétszam atlaga ugyanakkor az
ELMARADO klaszterben magasabb, mint a ,beszamoliaskterben, azzal magyarazhatjuk, hogy
néhany kevés teljesitménymenedzsment-eszkdzt Hasawk embert foglalkoztaté nagyvallalat is

ebbe a kategéridba kerulhetett.
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17. tablazat: Az egyes vallalati klaszterekre jali¢ méretmutatok

Klaszter Létszam Arbevétel, 2002 | Mérlegf 86sszeg,
(fe) (milli6 Ft) 2002 (millié Ft)
N 116 117 113
Atlag 807 2 456 2024
Szoras 405 476 524
Elmaradé Mfeo_iian 110 800 589
Minimum 10 23 15
Maximum 35000 40 012 54 917
Skewness 7,482 4,744 7,938
StE of Skewn. 0,225 0,224 0,227
N 64 63 62
Atlag 326 3676 3948
Sz6rés 53 869 1764
. . |Median 176 1644 1016
Beszamolo Iy imum 46 216 86
Maximum 2687 42 290 108 889
Skewness 3,361 3,981 7,306
StE of Skewn. 0,299 0,302 0,304
N 95 92 89
Atlag 1302 25534 21 226
Sz6rés 484 13 897 9 675
Tervez & Mggiian 272 4 025 3 498
Minimum 52 165 93
Maximum 43600 1273 086 825 580
Skewness 8,058 9,214 8,106
StE of Skewn. 0,247 0,251 0,255
N 275 272 264
Atlag 866 10 544 8 949
Szoéras 240 4737 3327
Asszesen Mfeo_iian 175 1627 1016
Minimum 10 23 14,5
Maximum 43600 1273 086 825 580
Skewness 8,804 15,712 13,537
StE of Skewn. 0,147 0,148 0,150

Mindezek alapjan érdekes kérdés az, hogy a vallaledret hogyan befolyasolja a
teljesitménymenedzsment-rendszer fejlettségét. &ta ilyen kapcsolat a két tényekozott, arra
magyarazat lehet az, hogy a nagyobb méret miattdseerek nagyobb formalizaltsagara van szikség,
ami egyben tobb alkalmazott eszkozt is jelent. Ma§ygat lehet az is, hogy a nagyobb vallalatok tébb
eréforrast tudnak mozgdsitani a rendszerek kiépitédére hajlamosak tobb eszkdzt is hasznalni
(,megengedhetik maguknak, hogy kovessék a divat@grmi legyen is a magyarazat6stor
érdemes tesztelni azt, hogy a van-e valami dssgéfiig méret és a teljesitménymenedzsment-

rendszer kiépitettsége kozott.

Az egyes eszkozcsoportokra kilon-kulon vizsgaltukmeéret hatasat, igy ©6sszesen 6
regressziészamitast végeztink. (A vallalati mérgmzésére két valtozot hasznaltunk: egy pénzigyi

jellegi mutatét, mely a netté arbevételt, a mérdégbzeget, a sajdbket és a befektetett eszkdzok
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ertékét tomoritette egyokomponens-elemzés utjan létrehozott mutatébanggseszammutatoét.) (A

regresszioszamitasok részletes eredményel.anellékletartalmazza.)

Megallapitottuk, hogy a vallalati méret kétféle td&e koziul a Iétszdm egyik esetben sem
magyarazta szignifikAns mértékben az teljesitméngaesment-eszk6zok hasznalatat. A pénzigyi

mutatdkat tartalmazé méretvaltozé harom esetbeettféj szignifikans hatast:

* A (pénzlgyi értelemben vett) vallalatméret 25%-h@ozitiv iranyban befolyasolja a stratégiai
tervezési eszkdzok hasznalatat — a nagyobb vdlkalébb tervezési eszkdzt hasznalnak.

« A véllalatméret szignifikans mértékben, pozitivnyan, 15%-ban befolyasolja azt, hogy a
véllalat mennyi controllingeszkdzt hasznal — a oy vallalatok tébb controllingeszkozt
hasznalnak.

» A vallalatméret szignifikdns mértékben, pozitivniyan, 18%-ban befolydsolja azt, hogy a

vallalat mennyi killonféle tervet készit — a nagywhbalatok tobb tervet készitenek.

A Vvdllalatméret nem befolydsolja szignifikansan altdégszamitasi eszkdzok hasznalatat, a

beszamolokban szeréghformacidkat, illetve azok forrasait.

Osszességében tehat a vallalati méret a teljesftmeredzsment-rendszer tobb elemét is
befolyasolja — éppen azokat az elemeket, amely@ERVEZO klaszterbe sorolt vallalatoknal az
atlagnal magasabb értéket vettek fel. Az eredmértyelkdvetkedképpen interpretalhatjuk: az, hogy
a létszam nem, mig a pénzigyi nagysag tobb esétbesfolyasolta azt, hogy a vallalat mennyire
kiterjedt médon haszndlja a teljesitménymenedzsmesriszer elemeit, magyarazhatd lehet azzal,
hogy a kiterjedtséget inkabb a megoldandd elempésblémak jeleriisége (nagyobb pénzugyi

meéret!), mint az egyes szervezeti egységek kokattidinacios igény (Iétszam!) befolyasolja.
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6. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk a Versenyképesstajdas 1996-0s, 1999-es és 2004-es
kérdsives eredményeinek a feldolgozasaval, hogy mikdatut a magyar vallalatok kdrében a
teljesitménymenedzsment-eszk6zok hasznalata. ésttiénymenedzsment fékuszaban az all, hogy a
vallalati teljesitmény, a hatékonysag €s az ereglesagg javithsa érdekében a vallalati
részrendszereket egységes szemléletben, egymistverkell nitkddtetni. Tanulmanyunkban a
legfontosabb ilyen részrendszereket (a stratégarerést, a vallalati tervezési gyakorlatot, a
controllingeszkdzok  hasznélatdt, a  koltségszamitasbjektumok hasznalatdt és a

controllingbeszamolok sorandéllitott adatokat, valamint azok forrasat) elemkzti

A stratégiaalkotdshoz hasznalt eszkdzok szamavaligzott, jelleméen a modszertanok kis
részét hasznaljak a vallalatok; egyedul a SWOTa pertfolibelemzés szamit elterjedt médszerrek.
kilonféle vallalati tervek készitésében torténtozds: 199941 2004-re a kordbban szinte semmiféle
tervezési eszkdzt sem hasznal6 véllalatok — haatamdttan is, de — elkezdtek formalis tervezési
metodikakat alkalmazni. A controllingeszkdztar kigrtékben ugyan, dedwllt. Elterjedtebbnek
tinnek a pénzigyi jelldgés/vagy a Magyarorszagon régebb 6ta jelénlbagyomanyos német béls
eredményszamitasi (koltségszamitasi) modszertandiduel allé controllingeszkdzok, mig az utdbbi
masfél-két évtizedben kialakult, angolszasz ihletda teljesitménymenedzsment-koncepciéhoz
kozelebb all6) megoldasok hasznélata joval kort#tabb. A vallalatok ugyanakkor jéval
kritikusabba valtak a hasznalt eszkdzokkel kaptisatg kiulondsen szemiiet ez a hagyomanyos

pénzigyi alapu eszk6zok esetében.

Erdekes parhuzamba allitani ezt az eredményt araitimjbeszamolok tartalmaval: ezek
jellemzéen pénzigyi és koltségadatokat tartalmaznak, a peémaligyi adatok, mutaték hasznalata
pedig kifejezetten csokkent. Véleménylnk szerina ddvetke#képpen magyarazhatd: a 90-es évek
kozepén-végén a magyar Véllalatok egy része fettemehogy a teljesitménymenedzsment
filozofidjdnak kovetkezetes alkalmazdsa a nem pnziellegi elemzési eszkdzok bevezetéseét
igényli (mivel a pénzlgyi alapu elemzések egyreékbe képesek dnmagukban megalapozni a
véallalati dontéseket és novelni a teljesitményprdban az implementacié sordn modszertani
nehézségekbe Utkdztek, ami visszavetette e modtsgretégiaimenedzsment-céllu alkalmazasat. (A

nem pénzlgyi mutatok tovabbra is fontos szerepstgaak az operativ tevékenységek iranyitdsaban.)

A véltozasokbol meég egy tény@zrdemes kiemelni: a beszamolas terén megfigyelhegy
a véllalatok jellemé@en a pénzugyi és a gazdalkodasi informécios rendszpitenek, az egyéb
adatforrdsok szerepe visszaesik. Ez a rendszedetmbsodésével, az informatikailag is tamogatott

rendszereken kivil 8snddszerek ,kikopasaval” figghet dssze.
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Arnyalja a képet, ha néhany vallalati alapjellémis figyelembe vesziink a véltozasok
leirdsakor. A vdllalati méret, a kulfoldi (&) tulajdonos jelenléte és a vallalati magatartas
proaktivitasa jellem#en a stratégiaalkotast, a tervezési rendszer faasal (kiterjedését) és a

controllingeszkdzok hasznalatat befolyasolja pezitinyban.

A hasznalt teljesitménymenedzsment-eszkdzoketttekan minta vallalatainak 43%-a tartozik
az ,Elmaraddk” kdzé: bar a stratégiaalkotasban kggeek hasznalni a bevéalt médszertanokat, a
megvaldsitasban rosszul teljesitenek. Kulondsemisezéth az, hogy a tervek készitésében (tehat a
stratégiai megallapitasok tennivalokka ,konvert@h@”) és a megvalositdshoz elengedhetetlen
controllingeszkoztar alkalmazasaban messze lemakadrmasik két klaszter véllalatai mogott — a
teljesitménymenedzsmerdgndszer éppen ezen a terlleten, a stratégia megvalositidspiina a
legnagyobb szerephez. Bar jelléian kismérdt vallalatok tartoznak ebbe a klaszterbe, ami gézal
hogy a rendszerek novelésének gazdasdgossagiakoratnak, az ide tartozé néhany nagyvallalat

esetében kiemelt sulyd lenne a rendszerszerilgesztés.

A ,Tervezk” a stratégiaalkotasi eszkdzok és a kulonféle aldti tervek kiterjedt
hasznélataval jellemezléek, mikdzben a beszamolési rendszeftedjesen fokuszalt. A minta
nagyvallalatai jellem#en ide tartoznak, a klaszter mintan bellli sulya 5% A
teljesitménymenedzsment-gyakorlat szempontjabdl fejlegtebbnek tekinthét klaszterbe, a
.Beszamolok” csoportjaba tartozik a minta vallalask 22,5%-a. Ezek a vallalatok jelleben a
kdzepes mérétvallalatok kozul kertlnek ki, agyinik, hogy o6k voltak képesek lekiizdeni a kiterjedt,
pénziigyi eszktzokon és moddszereken tal alkalmazametd pénzigyi eszk6zok moddszertani
kihivdsait. A stratégiaalkotdshoz, a stratégia I¥eldigalatdhoz szikséges informaciok a
visszacsatolasi mechanizmusba (a beszamolasi ehe3zépllnek be, és a stratégia finomitasat a
controllingteriilet elemzési eszkbzeinek a nagyardhgsznélata is tAmogatja. A legnagyobb és
leginkdbb megtérdl fejlesztési lehéségek véleménylnk szerint &srban a kis és kdzepes méret
vallalatok megléd, de kezdetleges teljesitménymenedzsment-gyakodta szélesitésében és az

elmarad6 nagyvallalatok midbi felzarkoztatasaban talalhatdéak.
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8. Mellékletek

8.1. A teljesitménymenedzsment-eszkdzok hasznossag#onatkozo
felmérés eredmenytablai

Controllingeszk6zok észlelt fontossaga

49

Controllingeszkdzok észlelt fontosséga, 1996-1999-2 004
3 Hasznos-e: cash- Hafsznots»e: fix- Hasznqs-e: I—!as/znos-e:/ i Hasznos-e: a szilk ,Hasznclxs-e: . r_—!as_znqs-e: Hasznps:e: Iétmen(’i
Ev ; . valtoz6 ktgek fedezeti pont ktgérzékenységi keresztmetszet |tevékenység-alapu| logisztikai ktg-ek teljesitmény-
flow kimutatas RN, PRI o . . . . PR
elkulonitése szamitas vizsgéalat ktgelemzése termékktg kalk. |tev.alapu elemzése szamitas
N 233 221 193] 174] 114] 155] 91 62]
Atlag 4,28 4,16 4,03} 3,87 3,39 3,99 3,24] 3,03}
1996 |Széras 0,057] 0,058] 0,067] 0,075 0,098] 0,082] 0,108] 0,147|
Median 4 4 4 4 3| 4 3| 3
Skewness -1,220] -0,877| -0,726 -0,650] -0,119 -0,757| -0,442) 0,001
N 298 2914 283 279 262 267 255 242
Atlag 3,70 3,85} 3,68] 3,54 3,06} 3,35} 2,58] 2,33}
1999 Véltozas -0,58] -0,31] -0,35] -0,33] -0,32] -0,64] -0,66 -0,70]
Szbréas 0,066 0,063 0,071 0,069 0,071 0,081 0,072 0,062}
Median 4 4 4 4 3| 4 3] 2|
Skewness -0,571] -0,768} -0,674f -0,536 -0,112 -0,387| 0,238] 0,116]
N 279 262 248| 231 229
Atlag 3,80] 4,06 3,88 3,68 3,84
2004 Valtozas 0,09) 0,21] 0,20 0,14 0,49
Szbrés 0,065] 0,062] 0,077] 0,075 0,079
Median 4 4 4 4 4
Skewness -0,706 -1,063] -1,015] -0,805] -0,907
. . Hasznos-e: ktg- . . Hasznos-e:
4 Hasznos-e: Hasznos-e: « . Hasznos-e: Hasznos-e: P
Ev Hasznos-e: cél-ktg{ o srel pBC Készletek ABC | Hasznos-e: vevok L alapl s csatornak] készletforgasi beszedési és
szamitas p ) ABC elemzése szallitoértékelési . . . ) fizetési idok
elemzése elemzése . ktg-einek elemzése| mutatok elemzése .
moédszerek egy.elemzése
N 101 143 148, 122 90] 234 245
Atlag 3,67 3,78 3,90 3,48 3,59 3,90] 4,26
1996 |Szoras 0,110} 0,083 0,083 0,099 0,109 0,064 0,054
Median 4 4 4 4 4 4 4
Skewness -0,632] -0,666 -0,902f -0,535 -0,397| -0,611 -1,163}
N 256 270 272 260 250] 287 286
Atlag 2,76 3,02} 3,18] 2,99 2,78 3,56} 3,90
1999 Valtozas -0,91] -0,76] -0,72f -0,49 -0,814 -0,34] -0,36}
Szbrés 0,070 0,075] 0,077] 0,073] 0,082] 0,063] 0,061
Median 3] 3] 3| 3| 3| 4 4
Skewness -0,028 -0,258] -0,245] -0,179 0,170] -0,536) -0,825]
N 179 218 203 209 164 185 236 242
Atlag 3,02 3,67| 3,38] 3,49 2,90 2,94 3,67] 3,88}
2004 Véltozas 0,26} 0,36} 0,31 -0,09 0,16] 0,11} -0,02]
Szbréas 0,094 0,084 0,094 0,091 0,104 0,100 0,075 0,075
Median 3] 4 4 4 3] 3| 4 4
Skewness -0,151] -0,7314 -0,455 -0,532f -0,041 -0,050) -0,783 -0,948]
Hasznos-e: Hasznos-e: BS |Hasznos-e: t8kektg Hasznos-e: Hasznos-e: Hasznos-e: piaci
Ev kesz_p’enzv- mutatészam a beruhazasi penzugyl ge}zdasagl .. |értékére vonatkoz6
konverzids ciklus o . mutatészamok hozzaadott érték . .
. rendszer dontéseknél ) ” mutatok elemzése
elemzése elemzése elemzése
N 125]
Atlag 3,91
1996 |Szo6ras 0,091
Median 4
Skewness -0,712|
N 253 232 279
Atlag 3,04 2,40) 3,65
1999 Vél}o;és -0,87 2,40) 3,65
Sz6éras 0,077] 0,075 0,069
Median 3 2 4
Skewness -0,110| 0,350 -0,805}
N 174] 156 224 270 194] 204
Atlag 2,80 2,66} 3,77 4,06} 3,18] 3,21
2004 Valtozas -0,24] 0,26 0,12]
Sz6rads 0,100 0,100 0,079 0,058 0,092 0,089
Median 3 3| 4 4 3] 3|
Skewness 0,003 0,083 -0,919 -1,168] -0,298 -0,392



Beszamoldkban szeraphdatok észlelt fontossaga

Beszamoldkban szerepl 6 adatok észlelt fontossaga, 1999-2004

Fontos-e: PR . Fontos-e: R Fontos-e: Fontos-e: Fontos-e:
Ev szamivteli Fontos-e: pénziigyi| ~ Fontos-e: ért. mennyiségi Fontos-e: minGségi kiszolgalasi ido | rendeléstelj renc jesité
kimutatasbél adat mutatoszam koltségelemzés mutatészama informaciok alakulasa pontosséaga rugalmassaga
N 277 240 234 237 138] 54 118] 74
Atlag 4,62 4,53 4,47 4,45) 4,43 3,87 4,24 4,08]
1999 |Széras 0,036 0,040 0,046 0,047, 0,064 0,130 0,086 0,100
Median 5 5) 5 5) 5 4 4 4
Skewness -1,380] -0,946 -1,330] -1,198] -1,122] -0,684] -1,593 -0,831]
N 257 238 237 228 168 134 152 130
Atlag 4,53 4,34 4,43 4,42 3,67 3,00 3,47] 3,18
2004 Valtozas -0,10] -0,19| -0,04] -0,03] -0,76] -0,87] -0,76] -0,90]
Sz6ras 0,045 0,057 0,055 0,058] 0,103 0,114 0,112} 0,122
Median 5| 5) 5| 5) 4 3] 4 3|
Skewness -1,634] -1,323| -1,830) -1,895) -0,821 -0,219| -0,535) -0,270)
- Fonltosie: Fontos-e: eréforras; Fontos-e: Fontos-e: vevok Fontf)s’»(?: Fontosl-e: X ... |Fontos-e: termékek|
Ev teljesitmény- " il n . . . . beszallitok versenytarsak Fontos-e: egyéb | .. P
alakulas kihasznéltsag termelékenység elégedettsége teljesitménye helyzete jovedelemzésége
N 241 152 27 114] 110] 98 17|
Atlag 4,25} 4] 3,96 4,21 3,85 4,09 4,24}
1999 |Széras 0,048 0l 0,173 0,089 0,089 0,097 0,278
Median 4 4 4 5) 4 4 5|
Skewness -0,691] -1 -0,612] -0,884] -0,658] -0,891] -1,083]
N 233 174 173 160 146 151 213
Atlag 4,24 4 3,84 3,78 3,36 3,52 4,22
2004 Valtozas -0,01] -0,30] -0,12] -0,43] -0,50] -0,57]
Sz6ras 0,059 [y 0,089 0,100 0,101 0,103| 0,068]
Median 4| 4 4 4 4 4 4
Skewness -1,325) -1] -0,986) -0,875) -0,506 -0,727| -1,459
Fontos-e: Fontos-e: vevék Fontos-e: ,Fqntos,,-gz . Fontos-e:
Ev vevékiszolgalas | kiszolgalasanak |  értékesitesi ertékesitési alkalmazottak
koltségei jovedelemzésége |csatornak koltségei ... csatornek . teljesitménye
jovedelemzésége
N
Atlag
1999 [Széras
Median
Skewness
N 141 130} 150 143 173
Atlag 3,20) 3,01 3,23 3 4
Véltozés
2004 Szoras 0,106 0,115] 0,105 0f 0l
Median 3 3| 3 4 4
Skewness -0,361 -0,181 -0,414] 0| -1]
Beszamoldkban szeraphdatok forrdsanak észlelt fontossaga
Beszamoldkban szerepl & adatok forrdsanak észlelt fontossaga, 1999-2004
) ) ) Fontos forrés-e: ) ) ) Fontos’ fc'nr!’ésl-e: Fonﬁos’fc_)rrés-e:
- Fontos forras-e: plif Fontos forras-e: - Fontos forras-e: Fontos forras-e: Fontos forras-e: beszallitoktol egyéb érintettek
Ev S . . ,, munkatarsak A e p PN P < . P P
i kimutatas inf.rendszerbdl véleménye kiilsé,tényadat kiilsé,elemzés vevok véleménye _szarmgz_o, velgmenyerln -
informéacio alapul6 informacié
N 277 226 129 115] 97] 151
Atlag 4,70 4,30 3,79 3,46 3,56 4,17
1999 |Széras 0,032 0,048 0,074 0,077, 0,088 0,066
Median 5) 4 4 3 4 4
Skewness -1,607] -0,811] -0,486 -0,014] -0,277| -0,552)
N 254 225 161 168 149 169 150] 129
Atlag 4,61 4,18 3,34 3,24 3,09 3,63 3,18] 2,75
2004 Valtozas -0,09 -0,12] -0,45] -0,22] -0,46] -0,54]
Sz6raés 0,039 0,060 0,088} 0,080 0,091 0,095 0,093} 0,104
Median 5| 4 4 3] 3| 4 3| 3|
Skewness -1,871] -1,275) -0,737| -0,557| -0,584] -0,837| -0,528 -0,056)
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8.2. A vallalatméret hatdsa az egyes teljesitménymedzsment-
részrendszerekre

Stratégiai tervezési eszkdzok hasznalata:

Coefficients 2

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) ,181 ,093 1,949 ,054
Zscore: Létszam 2002 114 ,074 ,146 1,548 ,125 223 ,147 ,140 ,913 1,095
REGR factor penzugy
meret 2004 ,175 ,064 ,258 2,729 ,007 ,301 ,253 247 ,913 1,095
a. Dependent Variable: ZSTRAT_HASZN
Controllingeszk6zok hasznélata:
Coefficients 2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,003 ,058 -,050 ,960
Zscore: Létszam 2002 -,074 ,055 -,093 -1,357 ,176 -,054 -,090 -,090 ,934 1,071
REGR factor penzugy
meret 2004 1123 1056 1151 2,201 ,029 127 146 146 934 1,071
a. Dependent Variable: ZCO_ESZK_HASZN
A véllalat altal készitett tervek sokfélesége:
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,044 ,065 -,680 497
Zscore: Létszam 2002 -,037 ,061 -,041 -,602 ,548 ,004 -,041 -,040 ,934 1,071
REGR factor penzugy
meret 2004 1161 1062 178 2,590 ,010 168 172 172 ,934 1,071
a. Dependent Variable: ZTERV_HASZN
Koltségszamitasi objektumok hasznalata:
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,226 ,056 -4,004 ,000
Zscore: Létszam 2002 -,005 ,056 -,005 -,084 ,933 ,026 -,005 -,005 ,933 1,071
REGR factor penzugy
meret 2004 ,109 ,058 123 1,899 ,059 122 119 119 ,933 1,071

a. Dependent Variable: ZKTGSZAM_HASZN
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Beszamoldban szereplinformaciok:

Coefficients @

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,191 ,063 -3,055 ,003
Zscore: Létszam 2002 ,024 ,065 ,028 ,366 , 715 ,052 ,026 ,026 ,907 1,103
REGR factor penzugy
meret 2004 ,059 ,057 ,078 1,033 ,303 ,087 ,075 ,074 ,907 1,103
a. Dependent Variable: ZBESZTART_HASZN
Beszamoloban szerepladatok forrasainak sokfélesége:
Coefficients 2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) -,198 ,064 -3,105 ,002
Zscore: Létszam 2002 -,041 ,070 -,042 -,586 ,559 -,016 -,040 -,040 ,906 1,104
REGR factor penzugy
meret 2004 072 061 1084 1,176 241 071 ,080 ,080 ,906 1,104

a. Dependent Variable: ZBESZFORR_HASZN
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