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Kivonat

A véllalatok komplex szervezetek, ahol a tevékeggkbek és folyamatoknak megféleh
kell mikddniik, ha a vallalat eredményes akar lenni. Sakydstol fligg, hogy mikor melyik
tevékenység kap nagyobb hangsulyt, vagy éppekddik a hattérben. Mivel a szervezeti funkcidknak
kilén szakirodalma van, és fuggetlen gyakorlatasapalatokkal rendelkeznek, ezért a kozottik vald
atjaras ritka. igy nagyon kevés ismeretiink vanlahiogy az egyes funkciok egyittesen miként

jarulnak hozza a vallalati sikerhez.

A versenyképesség kutatas 3. forduldjdban, 2004lddardezett kérdlve alapjan, ami 154
feldolgozéipari vallalat adatait tartalmazza, azsgaljuk, hogy az ellatasi lanc harom lényeges
vallalati funkciéja, a marketing, a termelés ésogidztika milyen mértékben jarul hozza az Uzleti
eredményességhez. Az eredmények szerint a markekings a termelésnekésebb hatdsa van a
véllalati teljesitményre, mint a logisztikanak. Arbm funkcié egyittesen is csak marginalis szerepet

jatszik az Uzleti sikerben.

Marketing, Manufacturing and Logistics
- Relation to Company Performance

Abstract

Companies are complex organizations where a latcaities and processes have to work
properly in order to reach success. Depending verakfactors, sometimes some activities get more
emphases while others work in the background. Singanizational functions have separate literature
and practical knowledge, and transit between themate thus we do have very few knowledge on

how the various functiort®gethercontribute to company success.

Based on a wide-scale empirical study on Hungar@anpetitiveness, which includes data on
154 companies from the processing industry, we @&mo what extent three functions of the supply
chain: marketing, manufacturing and logistics cantébute to business success. On the basis of the
results marketing and manufacturing have largeecefbn company performance than logistics.

However, the three functions together play a miatthough significant role in company success.



1. Bevezetés

A globalizacié eredményeképpen a piacokon egyreaidaverseny zajlik, ami folyamatos
fejlesztést kivan a vallalatoktdl, ha tal akarnak.éMivel a pénzigyi eforrasok korlatozottak, ezért
a vdllalatoknak dontenitk kell, hogy melyek azokbaruhazasi terlletek, ahol a legnagyobb
hozadékok kecsegtetnek. ABsdds folyamatszemlélet ellenére a vallalatok rendsteri@g mindig
funkciondlis silokban gondolkodnak. Ezért a berdisdaziontések is a funkcionalis terlletek kdzotti

hatalmi harcokbanddnek el.

Az elmult egy-két évtizedben szamtalan sédaoglalkozott azzal, hogy az egyes funkcionalis
terlletek milyen mértékben jarulnak hozza a véitdaversenyképességéhez. Olvashattunk arrdl,
hogy a marketing a véllalatok lelke, és a marketirentaltsag a vallalati siker egyik sarokkove.
Talalkozhattunk olyan irdssal, ahol — bizonyos ktiéinyek kozott — a termelést tekintik a vallalati

siker © letéteményesének (Wheelwright-Hayes, 1985).

Tobb kutatads is létezik, ami két funkciondlis tetikozotti kapcsolatot taglal. Példaul
olvashatunk a marketing és a termelés kapcsolat®aiente, 1998), a marketing és a logisztika
egyuttnikodésédl (Ellinger et al, 2000; Mollenkopf et al, 2000) KaF és a marketing viszonyarol
(Gupta et al, 1986), vagy éppen a marketing ésnaijgy 6sszefondédd szalairél (Ratnatunga et al,
1990). Nagyon ritka, de azért fellelhed szakirodalomban néhany olyan kutatas, ami toiib két
funkcié kapcsolatat elemzi, jelleidan ugy, hogy egy funkcionalis tertl@trkiindulva vizsgalnak
néhany masikat. Példaul, Ruekert és tarsai (198Ratin-McDonough (1997) marketing szemszdget
hasznélt; Gimenez-Ventura (2003) a logisztikai lethdl indult ki. Mas cikkek a funkcidék kozotti
egyuttnikodést teljesitmény oldalrél kozelitették: példdubgyan javult az idl alapu teljesitmény
(Droge et al, 2004) a bél®s kiil$ integracioval, vagy hogyan csokkent a termékfejtes ciklusid
(Sherman et al, 2000). A termékfejlesztést is ggakvevonjak ilyen vizsgalatokba (Calantone et al,
2002; Song et al, 1998; Kahn, 2001). Ezek a ciklkeekiszerint az intenziv kommunikacio és az egyes
funkciok kozotti kooperacio fontossagat hangsulgza dontéshozatal és az egymastol dlgg
folyamatok integracidja és aramvonalasitasa ré%orash (1997) azt taladlta, hogy a logisztika,
termelés, marketing és Uj termék fejlesztés Osgmsikddsa noveli a fogyasztoi elégedettséget. Ebben
a folyamatban a logisztikai funkciot tekintettékvallalati vezetk a legfontosabbnak, jelezve a
logisztika hatarokon atnyuld jellegét. A marketikiyételével minden funkcié kapcsolatban allt a
véllalati teljesitménnyel. Az integracidonak azonbemetnek arnyoldalai is. Song et al (1998) szexint
K+F, a marketing és a termelés teljes integralddassithatia a termékfejlesztési folyamatot,

ugyanakkor a megfel@funkciok bevonasa a megfaledzakaszban novelheti a hozzaadott értéket.



Az ellatasi lanc irodalom tovabbdsiti az integracio €s koordinécio szikségessegatasak
a funkciondlis teriletek kdzott (Ballou et al, 2Dd@anem a vallalatok kozott is. Szamos cikk vam, a
az ellatasi lanc integracio pozitiv hatasait tagkala vallalati teljesitményre (Frohlich-Westbrook,
2001; Li et al, 2006). Eng (2005) azt vizsgaltagyhaz informacidcserén, szervezeten beldli
tudasmegosztason, participativ kultiran és kolcsdmzalmon alapuld funkciok kézoétti koordinécio
hogyan kodzvetiti a kapcsolatot a szervezeti norsikaz ellatasi lanc menedzsment teljesitmény
kozott.

Cikkinkben az integracio és versenyképesseg kérd@eiranybdl kdzelitjuk meg. Abbdl a
feltevésiél indulunk ki, hogy minden szervezeti funkciok —zkiik a marketing, a termelés és a
logisztika is — igazolni akarja létjogosultsagahnEk egyik mddja, hogy a funkciondlis teriletek
egyenként milyen mértékben jarulnak hozza a vdiladdjesitményhez. Megdygsdésink, hogy a
funkciondlis kivalosag lényeges szerepet jatszilnegracios folyamatban. A jobb funkcidk belatjak,
mennyire fontos bizonyos szintinformacidcsere, kommunikacié és kooperacio; halgzk a
tertletiikon elérhétlegmegfelalbb eszkdzdket és mddszereket; mérik teljesitményi@keallalati

tevékenységeket sajat perspektivajukbdl integraiaknem utolsé sorban képességeket fejlesztenek.

Ez a megkozelités a kdvetkekérdéseket veti fel: milyen szerepet jatszik aketng, a
termelés és a logisztika az altalanos vallalajeséiményben? Milyen korilmények kozott lehet az
egyik fontosabb, mint a masik? Vajon milyen térielzefolyasoljak, hogy melyik funkcio vallalja fel
az integral6 szerepet? Vagy inkabb arrél van sagy mindharom terilet hatékonylikivddésére vagy

meég inkabb egyuttitkodésére van szukség a vallalati Sksikerhez?

Ebben a tanulményban a fenti kérdésekre keresilasatd Enhez ékz6r megnézzuk, mit
jelenthet a marketing, a termelés és a logisztikaint kilonallo niikodési egységek — funkcionalis
kivalosaga. Az adatbazis bemutatdsa utan funképmdalosagi skaldkat képeziink, hogy mérni
tudjuk egy-egy vallalaton belul a funkcionalis Kivgéag szintjét. Ezt kovéen elemezzik a képzett
mutatok kapcsolatat a véllalati teljesitménnyelmérettel, a tulajdon jellegével, a diverzifikacio
szintjével, a piaci célokkal és a valtozasokkalngzeni attiidokkel. Megvizsgaljuk azt is, hogy
milyen meértékben jarul hozza a harom funkcion&igilet egylttesen a vallalati teljesitményhez.
Képezink vallalati csoportokat, hogy jobban megjukidagadni az egyes funkcionalis teriletek

kivalésdganak egyuttmozgasi jellefitz Végul, természetesen, levonjukdekbvetkeztetéseket.



2. Funkcionalis kivalosag

2.1. Marketing

A marketing vallalaton beliili megjelenésével, aétanységek jellemzésével szamos hazai és
nemzetk6zi kutatas foglalkozott. Beracs és Kol@94) kutatasai alapjan lathatd, hogy mar 1992—ben
a nyugat-eurépai orszagokhoz hasonl6 mértékben jakemz a vevorientaci6 a magyar
menedzserek korében. Tovabbi kutatdsok (HooleyBé&sics, 1997; Hooley és tarsai, 1993) a

marketing vallalati teljesitményre gyakorolt hatésapirikus adatokkal tamasztottak ala.

A vallalatok részéil azonban jogosan merul fel a kérdés, hogy vajarg dejlett-e a
marketingtevékenységuk a hazai vallalatokhoz vagyiparag hasonlo vallalataihoz képest. Ezért
szukségesnek latszik, egy olyan #skéla kialakitasa, amely komplex médon méri a
marketingteljesitményt, és alkalmas arra, hogy kgykrét mutatoszammal visszajelzést adjon a

vallalat tevékenységélr annak idbeni valtozasardl, illetve mas funkciokhoz valéazeisyarol.

A marketing méfskala kialakitdsanal a piacorientacio, és a vdilel&forrasok elméleteire
tdmaszkodtunk. Narver és Slater (1990) a piaca@édtt egy olyan vallalati kultiraként hatarozzak
meg, amely eredményesen jarul hozza a magasald éagk megteremtéséhez. A sddrharom
tényedt kulonboztetnek meg: véwes versenytars-orientaciét, és funkciok kdzottbrdinaciot. A
piacorientacié alapja tehat a wevigények megismerése, és Kkielégitése, a versaagar
tevékenységének nyomon kovetése, a vallalésségeinek, gyengeségeinek ismerete, illetve a
pozicionalas révén a termékek és szolgaltatasokkiiupoztetése a versenytarsaktol. A harmadik
tényed utal a marketingfunkcié azon sajatossagara, hodynkcié sikere alapvéen fligg attol,
hogyan tud egyutttikddni a vallalat mas funkcidival, mint pl. az embersforras-menedzsment,
termelés, logisztika, stb.. Kohli és Jaworski (1996lfogasaban a piacorientacié a kovetkez
elemekidl all: informécioszerzés a fogyasztokrol és a veyswsakrol (intelligence generation), az
informacidoknak a vallalaton bellli formalis és infalis aramoltatasa (dissemination), valamint a
valaszképesség (responsiveness). A fent emlitetdukégbbi munkaikban tesztelték is az altaluk
kifejlesztett skalakat, és pozitiv dsszefliggestltak a teljesitménnyel (profit). A piacorienta@sé a

teljesitmény kapcsolatéat vizsgalo kutatasokrol [Ppaskde és Farley, (2004) ad atfogo képet.

Az ersforras-elméletnek és a piacorientacionak szamosska@dasi pontja van, hiszen az
ersforrasok lehetnek emberek, informéacio, tudas, latllasajatossagok. Hooley és tarsai (1998) a
marketingeszk6zok négy formajat hataroztak megekea kovetkedk: vewalapl eszkdzok
(customer-based assets), elosztasi csatorna esZkdpply chain assets), béleszkozok (internal

assets), szdvetség-alapu eszkdzok (alliance-basetsin



2.2. Termelés

A termelés versenyképességben jatszott szerepégilkébb a '80-as évek végeto0-es
éevek kozepeéig terjédidészakban foglalkoztak a vilagszinvonallu termelésetéren. Sok kutato
vizsgalta azt a kérdést, hogy milyen jelléikizel irhato le a vilagszinvonall termelés. Légebr
Hayes-Wheelwright (1984) hasznalta a fogalmat, &eésbbb kicsit mas értelmezésben Schonberger
(1986) és Giffi et al. (1990) is atvett. Az akkaib végzett empirikus kutatdsok és gyakorlati
tapasztalatok alapjan a vallalatok vildgszinvortahinelésének két sarkalatos pontja a minden téren
tanusitott legjobb termelési gyakorlags az ezzel parhuzamosan jelentkemagas szinvonall
teljesitményCollins et al. 1996; Flynn et al., 1999; Prabhalet2000; Voss-Blackmon, 1996). A két

f6 dimenziét a szamos jellefwel ragadtak meg.

A termelési gyakorlat szintjét meghataroz6 tényék a kovetkeék (az el$ eléfordulas

zargjelben) :

- Munkae# ismereteinek novelése, folyamatos képayes-Wheelwright, 1984). Ide tartozik
a gyakornoki rendszerek kiépitése, iskolakkal tart@pcsolatok &polasa, a munkaer
Osztonzése és motivalasa, a tudas tamogatasa ésenaérkeresztképzés és rotacié hasznalata,
stb.

- Munkaes bevonésa, feladatok delegalas@glayes-Wheelwright, 1984). Elsorban a
menedzsment és a dolgozdék kozotti korlatok leégités munkasok dontési jogkorének

novelését takarja.

- Gyartasi technoldgia folyamatos fejlesztédayes-Wheelwright, 1984). A gépek folyamatos,
hazon beluli, vagy legaldbbis a szallitoval szol@pcsolatban valo fejlesztéékér a

technolégia és a hozz4 sziikséges szoft ismereyekggyban tartasarél szol.

- Fogyasztokdzpontiusag, rigégmenedzsmentHayes-Wheelwright, 1984). A mieéget,
annak szintjét a fogyasztoi elvarasoknak kell mé&goania, és torekedni kell ennek a

szintnek a folyamatos elérésére minden dolgozorséaval.

- FolyamatfokusZFlynn et al., 1999). Ez a szempont mar a '90e=k derméke, amikor a
veszteségek kikliszdbdlésére vald torekvés, illavétfutasi idk radikalis csokkentésének

fogyasztéi elvarasa kikényszeritette a vallalatbkbidlyamatok atgondolasat.

- JIT kulcselemeihlzasos rendszer, atallitast idsokkentése) (Flynn et al., 1999). A JIT
rendszer egészen Uj alapokra helyezte a termedédiszereket. Részben ennek terméke a
folyamatfokusz is, ami azonban a JIT-tél fuggetlaaiversenyképességet néveényezvév
alt. A JIT kulcselemei kdzé dlsorban a készletcsdkkentést célzd, fogyasztodi mjdny

kiinduld hliizasos rendszer és az atallitdsicsbkkentés sorolhato.



- Gyértasi rendszefVoss-Blackmon, 1996 és Collins et al., 1996). &alimenziét az IBM
szervezésében lezajlott, a termelés eurdpai szahdoak meghatarozasara szervezett kutatas
(Made in Europe, MIE) nem részletezte, csak felésszeiien tartalmazta. Valosziteg a
korabbiakban mér felsorolt tényiez példaul a gyartdsi technologia korssgEge,

0sszehangoltsdga, a gyartas szervezési kérdéshiatok ide.

- Logisztika(Voss-Blackmon, 1996 és Collins et al., 1996). dtédan a kordbbi szemponthoz
ezt a dimenziét is a MIE kutatas emliti, részlesemélkil. Mindenesetre ezzel a tényed a
kutatok mar jelzik, hogy a termelés egy anyagaramténdszer része, attél nem tud

flggetlendl nikodni és jol teljesiteni.

- Parhuzamos fejlesztégoss-Blackmon, 1996 és Collins et al., 1996).aklmzamos fejlesztés
megint a termelés nyitasat jelzi az innovacié félétermék élettartamok rovidulésével a
termékek gyors termelésbe vétele és felfuttatasitikug tényed a vallalatok

jovedelme#ségében.

A felsorolt ténye#k a termelési szinvonal vizsgalatat kozéppontbyeagl kutatasokban
meriltek fel. Lathatd, hogy a legfrissebb ilyenniya hivatkozas is az &6 évszazad terméke. Az
azota eltelt idben, az ellatadsi ldnc menedzsmeniregbrésével egyre tdbben hangsulyozzak a
véllalaton bellili és azok kdzotti integracié szétep versenyképesség elérésében (Ballou et ab, 200
Narasimhan — Kim, 2001; Scannel et al., 2000; Migket al., 2003; Rosenzweig et al. 2003). A
termelésben ez disorban a) az informacios rendszerek Osszekapcbaldsaazaz az
informacidaramléas felgyorsulasaban és a tervezésidszerek megosztasaban nyilvanul meg
(versenyképességre gyakorolt pozitiv hatdséat tobdaimi forras is aldtdmasztja, pl. Ballou et al.,
2000, Narasimhan — Kim, 2001, valamint b) a véliatavékenységek letisztuldsaban, és ezzel
parhuzamosan a kiszervezés egyre gyakoribb megpdben érhéttetten. Kannan és Tan (2005)
megvizsgaltdk a JIT, a TQM és az ellatasi lanc miesment k6zotti kapcsolatot. Azt talaltak, hogy
mindharomnak megvannak a sajat jelléikzs céljaik, és képesek a vallalati teljesitméngozitiv
hatast gyakorolni. A vallalatoknak azonban meglnal& a szinergiakat k6zottik, hogy valdban

magasabb teljesitményt tudjanak elérni.

A MIE kutatasban alkalmazott modell szerint a jontelési gyakorlat vezet a jo termelési
teljesitményhez, és ezek ebpda jo Uzleti teljesitményA termelési teljesitménytehat a moderalo
valtoz6 a termelési gyakorlat és az Uzleti teljpéity kozott. A termelési teljesitmény
operacionalizalasakor a termelési szakirodalomldnisimert versenyéhy forrasokat (termelési
koltség, mibség, szallitasi megbizhatdosdg €86, idugalmassag) fogtdk meg mutatokkal. A MIE

kutatas objektiv és szubjektiv mutatokat egyarastzhalt.



2.3. Logisztika

A Michigan Allami Egyetem kutat6i harom egymast &tvkutatast csinaltak 1989 és 1995
kozott, hogy feltarjak a logisztikai kivalosaghoezet utat (The Global Logistics Research Team,
1995). A Leading Edge Logistics: Competitive Posiing for the 1990’s kutatds 1989-ben elkésziilt
anyaga szerint a legjobban teljésitillalatok magatartas jelleiza kovetkedk (Bowersox et. al.,
1989): 1) nagyfoku elkotelezettség felmutatasa gydeztok felé; 2) hangsuly az alapteljesitmény
biztositasan; 3) kifinomult logisztikai megoldadelesztése; 4) tervezés hangsulyozasa; 5) sadies i
funkciondlis kontroll biztositdsa; 6) magas fokarnfializalt logisztikai folyamat; 7) rugalmassag
hangsulyozasa; 8) kiflsszovetségesek irdnti elkotelezettség; 9) infordgtachnoldgiai beruhdzasok;

10) atfogo teljesitménymérés.

Ezt kévette a Logistical Excellence kutatas (Bowrrst. al, 1992) egy legjobb gyakorlat
modellt allitott fel, mely szerint a legjobb gyalaira bel$§ logisztikai folyamatok integraciéjanak
eredménye, amit a kiflsellatdsi lanc kapcsolatok integracidja kovet. Alsbeintegracio &
letéteményesei a logisztikai folyamatok formalizalaa megfelél technolégia adaptdlasa és a
folyamatos teljesitménymeérés. A kiilsntegracio alkotorészei az informacié megosztéaa,
0sszekapcsolhatosag és a véllalatok kozotti Iageaztolyamatok formalizéldsa. Ennek a kutatasnak

az ajanlasai a kovetkéz

A harmadik kutatds hasznaltasetor a vilagszinvonall logisztikavgrld class logistics
fogalmat. A kutatécsoport kutatasaik alapjan adotjkat képesség alapon definilta és megisest
tagan értelmezte. Az empirikus vizsgalatok soramynd képességcsoportot (kompetenciat)

hataroztak meg, amelyek 6sszesen a zarodjeleki@hatd 19 képességen keresztul jelennek meg:

a poziciondlast (stratégia, ellatasi lanc, halGzagrvezet),

- integraciot (ellatasi lanc egységesités, IT, infacidmegosztas, 0sszekacsolddas,

standardizacio, egys#esités, fegyelem)
- agilitast (relevancia, rugalmasséag, alkalmazkodas)
- méreést (funkcib értékelése, folyamat értékeléseglmmarking).

Shang és Marlow (2005) a logisztikai képességeka égljesitmény kdzotti kapcsolatot
vizsgaltdk Tajvanban. Kutatdsaik soran azt talalthkgy az informéacié alapu képesség a
legfontosabb, mivel ez hatast gyakorol mas képesség példaul a benchmarkingra és a
rugalmasséagra, és a logisztikai teljesitményenskéiie pozitiv a pénzigyi teljesitményre gyakorolt
hatdsa is. Fawcett és Cooper (1998) egy longitlidinfanulmany alapjan a logisztikai

teljesitménymérés fontossagat hangsulyozzak, niikes eléréséhez vedetszkozt.
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3. A kutatas

A ,Versenyben a vilaggal” versenyképesség kutatdgR&bives forduldjara 2004 majusaban,
kozvetlenll az EU csatlakozast mdgéen kerilt sor. A kérgiv négy részbl allt, melyeket a
vallalatvezetnek, illetve egy-egy funkcionalis tertlet vefének (marketing, pénzigy, termelés)
kellett kitoltenie. Az 6sszesen mintegy 3000 kérdéstalmazé kérgiv gazdag tarhaza a magyar
versenyképesség kutatdsdnak, melynek célja a atélistinti versenyképesség okainak feltarasa
Magyarorszagon a vallalatokon bellli és kivili tgdsold tényedk elemzésével, valamint a
funkcionalis jellem#k és menedzsment kérdések vizsgélataval (Chik&aréai, 2002). A mintdba
1300 véllalat lett kivalasztva vallalatméret (minim 50 ©) és foldrajzi elhelyezkedés alapjan.
Iparagra, illetve gazdasagi szektorra vonatkozd@amn wolt korlat. Egy informacids levelet kogen
hallgatok keresték fel a vallalatokat és kérték rmagezedket a megfelél kérddiv részek kitoltésére.
Végul a 1300 vallalatbol 301 vallalat toltotte kkérdbiveket, ami 23%-0s valaszadéasi aranynak felel
meg. Az igy kapott mintaban a kdzépvallalati rétdg a nagyvallalati réteg alulreprezentélt a geds
sokasaghoz képes. A feldolgozoéiparbdl 154 vallgikbtte ki a kérdivet, ami jéval nagyobb arany,
mint amekkorat ez a sokasag betdlt a gazdasagbiab4 Aallalat kozott 30 az élelmiszeriparban, 27 a
vegyiparban, 26 a gépiparban és 31 mas iparagadivaékenykedik. Mivel a logisztika és$lég a
termelés ezekben a vallalatokban a leginkdbb rekevé&zért vizsgalatainkat a 154 vallalatra
korlatoztuk, kihagyva a szolgéaltatd, a rdgazdasagi, az épipari és a kitermél szektorokat az

elemzéshl.

4. A funkcionalis kivalésag skalak kialakitasa

Az operacionalizalas soran minden funkciobdl 20tozt valasztottunk ki (marketing,
termelés, logisztika), és funkcionként egy 1-10Gtjap terjed skalat alakitottunk ki. Ily mddon
minden vallalat harom index-szel jellemezheatmelyek az egyes funkcionalis terlletek fejlgtsdek
mértékét mutatjdk. Mivel 6sszesen 60 valtozot hatank fel az indexek kialakitdsakor, ami jetient
mértékben csokkentheti a mindenre vélaszt adokilafdk szaméat, ezért hianyzd értékek esetén az
adott valtozé atlagaval helyettesitettiik azokaterliztik, és nem talaltunk olyan vallalatot, ami

notdriusan kerilte volna a valaszadast a vizsgdittdsekben.

4.1. A marketing kivalésag mérese

A marketingteljesitmény mérésénél a fent emlitéthyedket vettik figyelembe. Az
alkalmazott skala 20 tétéiball, egy-egy tétel mérése 5 foku skalan tortéitpl a 1 alacsony

egyetértést jelent a vizsgélt allitassal, vagy dkiaf hasznélatot sugall adott eszkdz vagy modszer
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tekintetében, mig az 0td6s érték nagyfokl egyetértédietve intenziv hasznalatra utal. Fontos

megemliteni, hogy a kérdéseket a Kévdcsomag legkilonb@bb pontjairdl szedtilk 6sszeezért

nehéz volt elérni a valtozok kozott egy elfogadhseinti konzisztenciat (Cronbach alfat). Az 1-5

skala miatt a marketing kivalésag skala értékell@0-kozott valtozhatnak. A kovetkierablazatban

foglaljuk 6ssze a skalélbb jellemait.

1. tablazat: A marketing kivaldsag skala jellefnz

)

o)

)

)

Tétel Atlag Cronbach alfa @ EIméleti
tétel elhagyéasa | kapcsolédas
esetén
A hangsulyt a piaci igényekdetes elemzésére 1,80 0,64 Vegorientacio
helyezzik, és termékeinket szolgaltatdsainkat ennek
megfeleben alakitjuk k10
Véllalatunk célja a fogyasztdék minél jobb kiszolgd | 4,57 0,59 Vetgorientacio
(V1a)
A fogyasztok jogainak, érdekeinek, elvarasainak 4,16 0,60 Vegorientacio
figyelembe vétele a déntéshozatal sordn V117-d
A marketing sulya az ¢sszvallalatiikivdés sikere 4,31 0,61 Funkcidk kozotti
szempontjabol (M1-b) koordinacio
Vasarloi elégedettség mérésének fontossaga t2gb 1 450,59 Informéacioszerzés
Fogyasztokrol
Informacidaramlas hatékonysaga a munkatarsak fel8,99 0,61 Informacio
t2sb Véllalaton belli
aramoltatasa
Rugalmas reagalas a fogyasztoi igényekre v1611 3,54 10,59 Valaszképesség
Piaci valtozasok élejelzésének képessége vibwl 3,00 0,60 Valaszlépess
Panaszkezelési folyamateitése t8i 3,42 0,61 Valaszképesség
Fogyasztok szdma versenytarsakhoz képest k2a 3,120 61 O Vewalapu eszk6z6
A fogyasztdkkal kialakitott j6 viszony vallalatunk 4,22 0,57 Vetalapu eszk6z6
fontos eéforrasa vii
Fogyaszt6i szolgaltatdsok szinvonala v16t1 3,28 90,5 Vewalapu eszk6zo
Az alkalmazottak képzettsége v16ddl 3,32 0,60 Sdlapu eszkdzo
Elosztasi csatornak szervezettsége v16pl 3,03 0,59 Elosztasi csatorna
eszkozei
A vallalati stratégia szempontjabol hosszutava 4,08 0,58 Elosztasi csatorna
beszallit6i kapcsolat v8a eszkozei
Termelési rendszer rugalmassaga v16il 3,47 0,61 s6 Bekkdzok
A vallalati informaciérendszer tamogatja az arképzé 3,51 0,55 Bels eszktzok
p2d
A vdllalati informéaciérendszer tAmogatja a 2,69 0,55 Bels eszkHzok
vevkiszolgalas koltségeinek elemzését p2p
A vallalati informaciérendszer tamogatja a 2,69 0,56 Bels eszktzok
termékfejlesztési dontéseket p2v
A véllalati inform&ciérendszer tAmogatja az értéiéss | 2,70 0,54 Bels eszkdzok
csatornakkal kapcsolatos dontéseket p2w
Osszes 69,43 Alfa: 0,61

! A kérdések utan odatettiik a kérdés Kérbeli sorszamat a konnyebb visszakeresséa érdekében. A,V
betivel jelzett kérdéseket a vallalatvezea ,k"-val kezddé kérdéseket a kereskedelmi/marketingvézat,t”
jelt kérdéseket a termelésveket ,p” jelii kérdéseket a pénzigyi vezabltdtte ki. Az ,M"-mel kezdd
kérdéseket minden vedetitdltdtte, a jelen vizsgalatban a vallalatvézaltal adott valaszokat hasznaltuk fel.
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4.2. A termelési kivalosdg mérése

A vildgszinvonalu termelési gyakorlat megragadas&hd4 valtozdécsoportot hasznaljuk fel a
kérdsivbol. A kérdéscsoport azt vizsgélja, hogy milyen akcogramokat hasznalt (projekteket
inditott, példaul vallalati informéacios és kommudntkds programot, vagy ERP rendszert vezetett be) a
kdzelmultban a véllalat, és milyen kifidelbnek tartja ezeket a probalkozasokat. A bevont zakat

a 2. tdbldzat mutatja.

Mig az egyes akcioprogramok hasznélata mutatjaneetési gyakorlat szintjét, a kifizedést
vizsgald kérdések azt mérik, milyen hatékonyanaajvallalat hasznalni ezeket a programokat. A
kifizetédés azt jelzi, hogy mennyire elkdtelezett, tudaéss képes a vallalat az adott program
hasznélatara. Ha egy program kiftadik, ez azt jelenti, hogy a vallalatikbdési teljesitménye javul.
Ennek a mutatonak a hasznéalatat a termelés opéedisitményének mérésére alatamasztja az a tény
is, hogy nem lenne szerencsés a termelési skalaleaész vallalat operativ teljesitményére utald
jellemzoket beépiteni. Hiszen ha j6 a termelés teljesitmdawit a teljes vallalat altal nyujtott érték
jellemzin, pl. a rugalmassagon, szallitasbridés megbizhatésagon keresztil ragadhatnank meg, ha
hagyomanyos mdédon jarnank el), akkor persze azegékalat operativ teljesitménye is j6. Ez még
ahhoz a probléméhoz is vezethet, hogy a logisisikesak ugyanazokkal a mutatokkal tudja a sajat

teljesitményét merni.

A termelési kivalosag skalajanak kialakitasahoatehhasznélat tényét (amire igen/nem, azaz
1/0 véalasz volt adhato) sulyoztuk a kifigdés mértékével (ami 1-5 Likert skélaval lett mérte,
semennyire nem Kkifizéto, 2- kétséges, hogy kifiz&dik-e, 3-inkdbb kifizedds, mint nem, 4-

egyértelniien kifizetds, 5-kitlintetett szerepe van az eredményesség srjdipal).

lly médon 10 szorzat addédik, melyek mindegyikénetélke igy 0-5 kdzott valtozhat: 0 az
érték, ha a véllalat nem hasznalja az adott gyatairl és 5, ha hasznalja, és annak kulcsszerepet
tulajdonit a vallalat. Ezutan a 0-5 skélat 1-5 &kdl transzformaltuk, hogy a masik két funkcional
kialakitott skalakhoz hasonléva tegyik. A transaféciohoz minden értéket megndéveltiink eggyel,
igy 1-6 skala adddott. Ezutan a 6-0s értékeket &stikkentettik. Ez utobbi azt jelenti, hogy egy
kategoriaba soroltuk a kifizédésnek azt a mértékét, mely szerint egyéfitehmkifizet6dé egy
program (4) azzal, hogy Kitlintetett szerepe van Bgmzésink szempontjdbdl ez a két érték
ekvivalens, hiszen mindkétazt jelzi, hogy sikeresen tudta a vallalat az \apiatgramot bevezetni. A
10 valtozdszorzat 0sszege 10- 50 kozott valtozkaorgatonként a legalacsonyabb érték 1, a
legmagasabb 5). Mivel a célunk egy 100 pontos irkilglakitdsa volt, ezért a szorzatok 6sszegét még
2-vel megszoroztuk (a 2. tdblazat a 2-vel val6 zxoebtti értékeket tartalmazza). Az igy kialakitott
indexhez 117 vallaladdatai alltak rendelkezésre, 37 vallalat hianyogaaszolt, az adataikat az

eredeti valtozok atlagaival helyettesitettik.
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2. tablazat: A termelési kivalosag skéala jellefinz

Tétel

Atlag

Cronbach alfa g
tétel elhagyasa
esetén

Elméleti
kapcsolédas

152

ek

Informacios és kommunikacios technoldgiak és/vagy2,58 0,81 Informéacio

ERP szoftver bevezetése td4a megosztasa

Az ellatasi stratégia Ujragondolasa és atstruldseabz 1,83 0,81 Termelés-logisztik

ellatasi portfoli6 megszervezése és menedzsmeitje| t integracio

Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogaté | 3,14 0,82 Termelési stratégis

folyamatok és tevékenységek outsourcingja (pl.

készletgazdalkodas, karbantartds, anyagkezelés) t4d

Gyartasi/szolgéltatasi folyamatok és berendezés | 2,20 0,80 Folyamatfokusz

atstrukturalasa a folyamatfokusz és aramvonalasitas

érdekében (pl. sejtszeelrendezés) t4e

Minéségjavitasi és ellénzési programok (pl. TQM, |3,09 0,80 Mibség alapu

6szigma projektek, miiségi korok) t4f verseny

Delegacio szintjének névelése és a munkaer 2,87 0,81 Munkaeér

tudasszintjének ndvelése érdekében inditott progikam képességek és

(pl. felhatalmazas, képzés, fejleszragy autondm részvétel

csoportok) t4g

Gyéartéberendezések modernizalasa az iparagi 3,66 0,81 Termelési

standardot elérvagy azt meghalado szintre t4i rendszerek

Programok a huzésos termelés bevezetésére (pl. |2,12 0,81 Kulcs JIT eszk6z6

sorozatnagysag és atallitasi ickokkentése,

kanban rendszerek hasznalata stb.) t4l

Programok a gépek termelékenységének fokozasar2 (@il 0,80 Gyartasi képesség

TPM programok) t4m fejlesztése, kis
lépésekben
fejlesztés

Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és gyosatta | 2,20 0,81 Egyiddj fejlesztés

célzo6 programok (pl. platform tervezés,

termékmodularizacio, alkatrész-szabvanyositas,

parhuzamos fejlesztés, QFD)

Osszes 26,00 0,82

4.3. A logisztikai kivalésag mérése

A véltozok kivalasztdsanak alapjat a vilagszinvonhkigisztika modellje adta. Bar nem

talaltunk véaltoz6t minden olyan képességhez, arkelyea modell tartalmaz, az egye$ f

kompetencidkat tobb mutat6 is megragadja. A margetivalésag skalahoz hasonléan ezt a skalat is

1-5 skalan mozgo valtozokbol allitottuk dssze éhldzat). A partnerekkel kapcsolatos informaciok

hasznalatanal a vével és a beszéllitoval kialakitott viszonyra adatiékek atlagat hasznaltuk az

elemzésekhez. Példaul, a ,készletinformaciok medeaza partnerekkel” valtozo két valtozobdl, a

.Készletinformacié megosztasa a ueel” és a ,készletinformaci6 megosztdsa a szakitov

valtoz6kbol lett atlagolassal 6sszeallitva.
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3. tablazat: A logisztikai kivalosag skala jellefnz

N—r

Tétel Atlag | Cronbach alfa Elméleti kapcsolodas
a tétel
elhagyasa
esetén

Formalizalt logisztikai stratégia kialakitasa t47a 2,40 0,87 Pozicionélas (stratégia
Stratégiai szbvetségek kialakitasa a logisztikai 2,39 0,87 Pozicionalas (ellatasi
folyamatok teruletén t47b lanc)
A logisztika szervezeti kereteinek kialakitasa t47c¢ | 2,65 0,87 Poziciondlas (szerveze
A vallalaton bellili koordinacié névelése t47d 3,15/ 0,87 Integracio (belll)
Az egyuttniikddsé partnerek kozotti koordinacio 3,07 0,87 Integracio (kival)
novelése t47e
A logisztikai folyamatok elemzése és fejlesztégé t4 | 2,87 0,86 Mérés (folyamat)
Készletszint informéciok megosztasa a partnerekke| 2,47 0,87 Integracio (info
t38a és t39a mMegosztas)
Termelési terv/ikeresleti &ejelzés informacidinak 2,71 0,87 Integracio
megosztisa a partnerekkel t38b és t39b (6sszekapcsolas)
Standard csomagok és konténerek hasznélata a 2,20 0,86 Integréacio
partnerekkel t38d és t39f (standardizalas)
Megegyezés a szalliths gyakorisagardl a partnerekke3, 54 0,86 Integracio (fegyelem)
t38e és t39g
Kanban rendszerek hasznalata a termékek 1,64 0,86 Integréacio
ki/beszallitaséra t38f és t39h (egyszeiisités)
Aktudlis értékesitési adatok megosztasa t39d 2,44 .87 0 Agilits (rugalmassag)
Beszallitoval valo kooperéacio fontossaga a 3,39 0,86 Agilitas (rugalmassag)
termékfejlesztésben és problémamegoldasban t45h
Beszallitd termeékvaltasra és megujitasra valo 3,45 0,87 Agilitas (rugalmasséag)
képességének fontossaga t45i
Beszallitoi potencial fontossaga (képesseg édégre) | 3,57 0,86 Agilitads (rugalmassag)
t45k
Készletadat-pontossdg mérésének fontossaga t2a 411,86 Mérés (funkciondlis telj))
Rendelésteljesités pontossag mérésének fontoskxagadt 45 0,86 Mérés (funkcionalis telj.
Termék/szolgaltatasmiség mérésének fontossdga t2e 4,01 0,86 Mérés {@undlks tel].)
Vewvdi elégedettség mérésenek fontossaga t2g 4,57 0,86 gilitdé (relevancia)
Szallitéi rendelésteljesitési pontossag mérésének |4,26 0,86 Mérés (funkciondlis telj.
fontossaga t2p
Osszes 63,94 | 0,87

5. A funkciondlis szinvonal kapcsolata a vallalatok jkemzéivel

A funkcionalis kivalosdg skaladk széles hatarok kbmipzognak, kildndsen a termelésé. Ez

azt jelenti, hogy vannak vallalatok, amelyek egggy tébb funkciondlis tertleten jobbarnikidnek

masoknal, és a skaldk képesek ezeknek a kulonbsdigek megragadasara. A kovetkdzen azt

vizsgaljuk, hogy a funkcionalis kivalosag skalaklyan kapcsolatban allnak néhany vallalati

jellemzvel (méret, tulajdonosi hattér, stratégiai célokh).s Az elemzéseket széraselemzéssel

végeztuk, dtte azonban néhany feltevéssel éltunk:
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Az irodalom és véarakozasaink szerint a marketingemmelési és a logisztikai

kivalésag szoros kapcsolatban all a véllalati séiieénnyel. A vallalati teljesitményt

a kérdivben az iparagi atlaghoz viszonyitott, szubjektis skalaval mértik (1 —
jelentsen elmarad az iparagi atlagtol, 5 — joval az igiaélag felett van) a kovetkéz
dimenziok mentén: a) arbevétel-aranyos nyeresétfikepranyos nyereség, c) piaci
részesedés, d) technoldgiai szinvonal, ) menedesnivonal, f) versenytarsakhoz
viszonyitott termék/szolgaltatdsniség. A fenti hat valtozé alapjan a vallalatokat
klaszterelemzéssel 3 csoportba soroltuk: lemaradifkgosak és vezidt (Wimmer-
Csesznak, 2005).

A magyar versenyképességre végzett korabbi elekzzsint (Demeter, 2002), a
vallalati méret hatast gyakorol a termelési gyaMoal. A kisebb vallalatoknak nincs
sziksége olyan mérték koordinacios difeszitésekre, mint a nagyobbaknak;
atladthatobb és egys#ilsb folyamatokkal rendelkeznek, és rendszerint
korlatozottabbak a beruhazasi lefsfigeik. Raadasul egyes akciéprogramok
méretgazdasagossaga és ezdltal a kifitast mértéke is varhatéan egyenes aranyban
all a véllalat méretével. Ugyanez a logika a logjsza is érvényes, hiszen feladatai
végrehajtasahoz ésorban fizikai eszkdzoket hasznal. A marketingrendan nem
alkalmazhat6 ez az érvelés. Coviello (2000) empgriklemzésében Ugy talalta, hogy
bar a kisebb vallalatok marketingje bizonyos szemgo szerint egyedi ugyan,
alapjaiban mégsem kilonbozik a nagyobb vallalat@tketingjébl. Varakozasunk

szerint tehat a termelés és a logisztika kivaloskdiai szignifikdns kapcsolatban

allnak a vallalati mérettel, a marketingé azonbam.n

A tulajdonos kiléte (kalfoldi, &llami, vagy belfdldmagantulajdonos) alapjan
kialakitott vallalatcsoportok valos#ileg nagyfoku rokonsagot mutatnak a vallalati
méretnél feltételezett tendenciakkal, kilondsen eadelkezésre &all6 pénzigyi
eréforrasok tekintetében, mivel a hazai vallalatolalabban krénikusdkehianyban
szenvednek a kisméfetvallalatokhoz hasonldéan. Raadasul, a kuilfoldiekzziak
magukkal kulfoldél a know-how-t és sokkal hatékonyabban és gazdaséban
képesek a befektetetikigjiket hasznositani (Voss-Blackmon, 1996). Varakamk

tehat az, hogy mindharom kivalésagi skalédsen szignifikans kapcsolatban all a

tulajdonosi csoportokkal.

Két tovabbi vallalatunk van még, a piaci célok ésaliozasokhoz valo viszony. Ha a
vallalatok gyorsabban akarnalém versenytarsaikndl, ezt ésorban intenzivebb
marketing tevékenységgel és masodsorban, hossaq, tAwevi elvarasokat jobban
kielégit és gazdasagosanikddé termeléssel és logisztikaval kell alatamasztaniuk,

hogy minden tekintetben magasabb kiszolgalasi emaat biztositsanak
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versenytarsaiknal. Ezért sejtésunk szerint a pigtbk mutatéja kapcsolatban all

mindharom kivalosagi skélaval. Ugyanezt vartuk Bozésokhoz valo viszonyra. Az

agresszivebb és dinamikusabb véllalatok jobbanefegggmel kisérik a fogyasztoi
igények apro véltozésait, hogy minél jobban ki ékdplégiteni azokat. A kevésbé
agressziv Vvallalatok elfogadjak a jelen &llapotkényelmesebbek és kevésbé
hajlamosak a valtoztatdsokra. A szoraselemzéseknémeyeit a 4. tablazat foglalja

Ossze.

4. tabladzat A funkcionalis szinvonal a vallalati ggtZk kapcsolata

Valtozé Ertékek Marketing Termelési Logisztikai
szinvonal szinvonal index|  szinvonal
index atlaga atlaga index atlaga
Véllalati Lemaradok 65,7** 45, 3** 55,2
teljesitmény
Atlagosan 69,9** 50,6** 52,4
teljesitk
Vezetk 71,7* 59,1** 57,3
Véllalati méret Kisvallalat 67,4 43,6%** 51,4**
Kozépvallalat 69,8 47 1%+ 54,0**
Nagyvallalat 70,4 63,2*** 57,9**
Tulajdonosok Tobbségi allami | 68,00 47 ,9* 55,4
tipusa tulajdonu
Tobbségi belfoldi | 69,5 48,1* 53,3
nem allami
tulajdonu
Tobbségi kulféldi | 70,5 59,1* 57,2
tulajdon
Piaci célok Piaci poziciok 69,6 49,0* 53,3
megtartasa
Mérsékelt 68,9 51,0* 55,0
novekedés
Agressziv 73,9 70,3* 61,0
novekedés
Export Nincs 71,3 47,7 52,2
Van 69,0 52,2 55,5
Agazat Elelmiszeripar 73,3 53,0 56,2
Koénnyiipar 68,0 50,5 53,1
Vegyipar 69,1 58,1 55,6
Gépipar 68,3 47,5 54,4
Egyéb 68,8 49,4 55,0
Valtozasokhoz A valtozasokat 66,2** 50,3 51,9
val6 viszony nehezen kovét
A valtozasokra 68,1** 48,8 52,2*
késve reagélok
A véltozasokra 71,7* 54,0 57,4*
felkészubk
A valtozasokat 72,8** 62,8 59,2*
befolyasoldk

*: p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01
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A logisztikanak nincs kozvetlen kapcsolata a vétialteljesitménnyel, amit nehéz
megmagyarazni, kiléndsen olyan siker-sztorik istéden, mint a Toyota, a Zara, vagy a Dell
Computer, melyek mindegyikénél Iényeges eleme s4tla a sikernek. Szamos kutatasi tanulmany
is azt elemzi, miként jarul hozz4 a logisztika esedlatési lanc menedzsment az Uzleti sikerhez
(Fawcett-Cooper, 1998; Shang-Marlow, 2005; Li e2806; Lin et al, 2005). Lehetséges magyarazata
az eredménynek, hogy a magyar vallalatok valojatam hasznéljak a kulféldon sikerhez vézet
technikdkat, modszereket. Ezt a magyarazatot egibko elemzés is alatamasztja az ellatasi lanc
menedzsment témakorében (Demeter, 2000), amelyggaraszagi vallalatok jeletd lemaradasat
mutatja az ellatasi lanc koordindlasara tetffemzitések terén. Tovabbi varatlan eredmény, hogy a
marketing kivalésag skéla és a tulajdonosi csopdktizdtt nem talaltunk szignifikans 6sszefliggést.
Mivel a veworientaci6 Magyarorszagon a kulféldi orszagokhogoméd szinten all, és nem igényel
olyan jelenés beruhazésokat, a know-howsmy} talan kisebb, mint a termelés vagy a logisztika
esetén. Még meglépb eredmény, hogy a piaci célok szignifikansak rnmédés és a logisztika
viszonylataban, de nem azok a marketingnél. Enfle&ti azt, hogy a ndvekedést inkabb #kauési
oldal, mint a marketing éfeszitések generaljak. Az eredmény extenziv novsded a piac kalfoéldi
vagy hazai kiterjesztéseére utal, kevésbé arrataészora, amikor a vallalat ugyanazon a piacon thara
és versenytaraitol igyekszik a ket atcsabitani. A mintdban talalhatd nagyszami Eis
kozépvallalkozas lehéséget teremthet ilyen jellégexpanzidra. Végul, a valtozasokhoz valé viszony

nem szignifikdns a termelésre és a logisztikaraab&b6bbire latszik valami tendencia.

6. A funkciondlis kivalésag hatasa a vallalati teljegményre

Az el6z6 fejezetben lathattuk, hogy a marketing és a ta¥snekivalosdg szignifikans
kapcsolatban alinak a vallalati teljesitménnyelntee kérdés, hogy milyen é& ez a hatas. Mivel a
vallalati teljesitmény kategorikus valtoz6 elemzéddien (leszakadék, atlagos teljékiés vezeaik) és
a fuggetlen valtozoék metrikusak (20-100 skala)rteaéhatds mérésére a diszkriminancia elemzés a
legalkalmasabb erre a célra.6&tor is, agy tnik, hogy létezik egy diszkriminalé faktor, mivel a
Wilk's lambda szignifikans (p=0,003) az él$aktorra. A kanonikus korrelacié alapjan azonbana
funkcionalis kivalosagok csak 12,8%-ban magyarazaakallalati teljesitményt. A funkciondlis
terlletek kozul a termelés és a marketing okoZzad@bségeket, mivel diszkriminancia sulyuk — ami
a fuggetlen valtozok és a diszkriminancia fluggvkagotti korrelaciot mutatja — megleldsen magas
(0,73 a termelésre, 0,57 a marketingre és csake0l0§isztikara). Ennek ellenére adrejelezhebiség
hatasfoka viszonylag alacsony, mivel a funkcionkliglésagok alapjan a vallalatoknak mindéssze
49%-a kerllt a megfelélvallalati teljesitmény csoportba. Hozza kell temkihogy a logisztika és a

termelés kozotti korrelacio (0,46), illetve a lagika és a marketing kdzotti korrelacio (0,17)

18



szignifikans. Ezért elképzelligethogy a termelés és a marketing mar minden olgato$ tényedt

magaban foglal, ami a logisztikai funkciéhoz taitoz

7. A funkciondlis kivalésagok egyitt mozognak?

Vajon, ha a vallalatok kivaléak egy funkcioban, &ivak-e a tobbiben is? Vannak a
funkciondlis kivalésagnak specialis kombinacioiekst a kérdéseket vizsgaljuk itt meg oly mdodon,
hogy a mintaban lév véllalatokat klaszterelemzéssel csoportositjukuakdionalis kivalosagok

alapjan.

Kordbbi kutatas alapjan ha a véllalatok hasznaklkdtasi lanc menedzsment eszkdzoket a
vewi oldalon, akkor nagyobb valos#iséggel hasznéljak ugyanezeket az eszkdzoket allésza
oldalon is (Demeter, 2000). Ez a logika alkalmagHhahet a funkciondlis kivalosagra: ha egy funkcio
agilis, képes a specialis fogyasztoi igények bedégéara, folyamatszemléletberikiidik, stb., akkor
mas funkcionalis terlletek is kénnyebben jutna&ret a szintre. Hierarchikus klaszterelemzés atapja
a 4 klaszteres megoldéas stabil csoportositasimak A klaszterek szaméat négyre bedllitva (k-means

cluster) az 1. 4bran lathat6 klasztereket kaptuk.

1. bra: klaszterértékek a funkcionalis kivalosagalapjan
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A legnagyobb kilonbség a csoportok kozott a tersnekdvalésdg skaldban van. Ez az
egyetlen eltérés a 2. és a 3. csoport kozott, rtiagkés logisztika szempontjabdl a két tarsasag nem
kilonbodzik egymastdl. A masik két csoport a termefe kivil a logisztikai kivalésadgban is
killonbozik az eks két csoporttol. Erdekes médon a marketing kivajoskala nem vezetett a

csoportok kozott szignifikdns kilonbségekhez.

Ugyanazokon a vallalati jelleriket vizsgélva, mint korabban, a vallalati méretq®93), a
tulajdon (p=0,059) és a véllalati teljesitmény (B48) terén kilonbdznek a csoportok egymastol
kereszttdbla elemzést és Chi-négyzet probat haszndlvaltozdsokhoz valo viszony és a piaci célok
nem kulonbdznek szignifikAnsan. E kilonbségek ala@ csoportokdf jellemzit az 5. tablazat

foglalja dssze.
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5. tablazat: A funkcionalis kivalésagok alapjan kidlakt klaszterekd jellemai

Csoport szdma Neve N Leiras
1 Lemaraddk | 35| Kicsi, gyengén teljésitillalatok belféldi tulajdonban
2 Vezebtk 26 | Jellemé&en nagy, kalféldi, jol teljestvallalatok
3 Kihivok 43 | Nagy, jol teljesdtvallalatok allami vagy kilfoldi tulajdonban
4 Kizdk 50 | Jelleméen kis- és kozepes vallalatok belfldi tulajdonban
atlagos vallalati teljesitménnyel

Az 1. abrdban szerdpl/onalak nem keresztezik egymast, ami azt jeléoty a funkcionalis
kivalésadgok egyazon irdnyba mozognak. Raadasuhszidrelemzés eredmeényei is méggik azt a
hipotézist, hogy a funkciondlis kivalosag teljesitm kiulonbségekhez vezet. Ebben az elemzésben, a

korabbitdl eltében, a termelés és a logisztika jatszotta a diffaéémtényeték szerepét.

8. Kovetkeztetések

A marketing, a termelés és a logisztika Iényegdgafatokért felgls az ellatasi lancban
(Lambert-Cooper, 2000). Bar vannak mas folyamasolait vartuk, hogy ez a harom funkcié nagyon

fontos épitelemeit jelenti a vallalati sikernek.

Bar eredményeink nem mondanak ellent annak a HgoiEk, hogy a harom vizsgalt funkcio
szignifikAnsan befolyasolja a vallalati teljesitmenA termelési és a marketing kivalésag bizonyos
fokig diszkriminalja az Uzleti teljesitményt, csagjy kisebb, bar szignifikdns szegletét befolyasalja
véllalati teljesitménynek. Ugyimnik, hogy vannak mas, talan fontosabb tédiez hattérben, amelyek
a sikerért feldisek. Roth és Miller (1992) egy korabbi tanulmangidaul arra az eredményre jutott,
hogy inkabb a termelés vezetése, mint a termedégkenység maga jatssza a nagyobb szerepet az

Uzleti sikerben. De az innovécié is jeléntényed lehet.

A marketing, a termelés és a logisztika egylttesetlacsony sziithozzajaruldsa a vallalati
teljesitményhez magyarazatot adhat arra, hogy n&éet nem talalunk szignifikans kapcsolatot az
egyes szervezeti funkciok és az Uzleti siker koZéndszerint valosziteg a szignifikancia hataran
mozgunk, és gyenge kapcsolat esetén is orulinksikeallt sajat funkcionk létét és fontossagat
eredményeinkkel alatamasztani. Ezzel természetesenazt akarjuk mondani, hogy forduljunk el
ezektl a teruletekdl, hiszen még mindig fontos szerepet jatszanak.adglkor ugyanilyen fontos,
hogy megtalaljuk azokat a ténydet, amelyek a legbb letéteményesei a véllalati sikernek, és ami

természetesen a korulmény@hiiggéen mas és mas lehet.

A magyar feldolgozoipari adatok elemzése alapjanaaketing és a termelés hozzajarul az
Uzleti sikerhez. Ugyanakkor biztosak vagyunk berragy a logisztika alulfejlettsége az egyik oka
annak, hogy a logisztikat nem talaltuk fontos harrdt értéket biztosito teriletnek. Ha a logisztika
és az ellatasi lanc menedzsmentre a vallalatok égg tekintenek, mint egy masik névtablara az

anyaggazdalkodas helyett, ami esetenkétforlul, akkor ez a fajta logisztika valdbban nem é®p
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olyan modon hozzjarulni az Uzleti sikerhez, ahaggat Morash (1997) eredményei sugalljak. A
vallalatok klaszterezése egyértéen mutatja, hogy vannak a logisztikai tertletenbfob teljesii

vallalatok is.

A piaci jellemzk befolyasoljak, hogy melyik funkcio lehet fontd$a a piac extenziverdnés
a vallalatoknak nem kell egyméastdl viet elcsabitaniuk, akkor a marketing kevésbé foapesepet

jatszik, mig a termelésnek és a logisztikanak Igpdstartania a ndvekivkereslettel.

A klaszterelemzés részben alatamasztja azt a ésleket, hogy a funkciondlis kivalésagok
parhuzamosan féjtinek. A legnagyobb éfeszitést a vallalatoknak a termelési téren kelhiigk a
jelens beruhazéasi teher miatt, amit megnehezitkehiany. Ez jeleris kulonbségeket okoz a
vallalati csoportok kozott. Azok a véllalatok visgo— rendszerint a nagyobbak — amelyek
megengedhetik maguknak, hogy modern eszktzdkbeh&eranak, mas vallalatok 6él jarnak
logisztikai tertleten is. A marketing nem vezetbten jelledi kilénbségekhez a vallalati csoportok

kozott.

Fontos korlatja ennek a kutatdsnak, hogy adigrkérdezésére csak Magyarorszagon kertilt
sor. A fejlettség eltér szintje és a sajatos gazdasagi kornyezet nyihkz olyan kilonbségeket,
amelyek befolyasoljak az eredményeket, erre heenki is tértiink a tanulmanyban. Ugy gondoljuk
azonban, hogy az eredmények Aaltalanosithatoak Kel€ipara, ami Magyarorszdghoz nagyon

hasonl6 gazdasagi helyzetben van, illetve hasantértelmi korilmények befolyasoltak a &ejeseét.
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