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Kivonat

A jelen tanulmany célja, hogy pillanatképet fessEnpsszefliggéseket tarjon felsskzrban a
magyar feldolgozoéipari vallalatok, de helyenkértelfes gazdasagra vonatkozdéan a versenyképesség
kutatas 3. kérdives forduléjanak 2004-ben 6sszedllitott adatbaalsgjan a termelés terén. A
tevékenység menedzsmentjének vizsgalata sorantéggy koré csoportositjuk az elemzésttidit
termelési célok, a célok eléréséhez felhasznakoesk, a teljesitmény mérése, amelyek szintén a
célok elérését tamasztjak ala, és végul eredménygizéeiért teljesitmény. A vizsgélatokat a kidves
kérdések egyszérelemzése mellett @&etesen megfogalmazott hipotézisekre és néhanyosont
vallalati jellem® mentén kialakitott véllalati csoportra (pl. mérétjajdon) is elvégezzik. Az
eredmények alapjan jelést kulénbségek rajzolédnak ki a vallalatok kozottatHatjuk az
Osszefliggéseket a célkitsek, a felhasznalt eszk6zok és a teljesitményedt és képet kaphatunk

arrol is, miben teljesitenek jobban a terénetektor képvisél a szolgéaltatasoknal.

Connections between operations goals, tools and

performance

Abstract

The objective of this study is to draw a pictureo@bthe current status of operations
management in the Hungarian processing industrypantty in the whole economy based on the 2004
competitiveness survey database. The analysisa®ltbe logical structure of a) operations goals, b)
the tools used to execute goals (action progrant technologies), c) the measurement of
performance as another support tool to achievesgaald finally d) the performance achieved. Our
investigations, beside the simple statistical agialpf survey questions, involved testing somerprio
hypotheses and looking at differences between mraded company groups (eg. size, ownership).
According to the results there are huge differerem@®ng companies. We can see the connections
between goals, tools and performance, and alsa gieture about the differences between production

and service companies.



1. Bevezetés

A vallalatok mikddésiket ¢ tevékenységik koré szervezik, legyen az termelégy
szolgaltatds. Bar ma mar ez utdbbi adja a GDP ddgywanyat, a termelés még mindig fontos
szerepet jatszik, ha az orszagok exportképességittjiik, vagy egyszéen azt a tényt, hogy
termékekre mindig szikség lesz. Raadasul, legyén akar termeléét, akar szolgaltatasrél, a
mitkddés elvei nagyon hasonléak. Nem véletlen, hogy IBéezik a szolgaltatdsoknak kulon
szakirodalma (pl. Fitzsimmons-Fitzsimmons, 2001 ttste et al, 2003; Veres, 1998) és tdobben is
foglalkoztak mar a termelés és a szolgaltatas kdadtinbségek feltarasaval (pl. Bowen-Ford, 2002;
Edwardsson et al, 2000; Demeter-Gelei, 2002) atkdgtesetben a termelési és szolgaltatasi
tevékenységet ugyanazon elvek, koncepciok ment&sygaijak. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint
hogy angolul a termelési és szolgaltatasi tevélaysls menedzsmentjét egysmam azoperations

managemerkifejezéssel illetik.

Ebben a tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy mikémtkdl a vallalatok termé| illetve
szolgéltato tevékenysége ma Magyarorszagon. A andEU csatlakozast kozvetlenil megél egy-
két hénapot jeldli. Akkor kerilt sor ugyanis a ,\¢enyben vilaggal” cifh a magyarorszagi vallalatok
versenyképességét vizsgalé kutatds harmadik fgahd& adatfelvételére. A korabbi fazisokrdl
bévebb ismeretek szerezBikt Chikan et al, 2002 koényvéb Az utolsé fazis legfontosabb éls
eredményeit és a mintavétellel kapcsolatdsjdllemzket Chikdn et al (2004) tartalmazza. A

termeléssel kapcsolatos informaciok megtalalhaaketer (2001, 1997) tanulmanyaiban.

A jelen tanulmanyban a termelés menedzsmentjéngkg&iata soran 4 téma koéré
csoportositjuk az elemzést: ittt termelési célok, a célok eléréséhez felhaszestkdzok, a
teljesitmény mérése, amelyek szintén a célok @étamasztjak ala, és végul eredményként az elért

teljesitmény.

A vizsgélatot elszor csak a feldolgozoipari vallalatokra végezzijkmével annak termél
tevékenysége lényegesen eltér mas agazatok, ptzégazdasag, a kiterntgpar, vagy az épitpar
jellemzitsl a felhasznalt technologidk, termelési gyakorlatekén. Es ugyancsak kiilonbozik a
termelést, vagy inkabb értékteremtést specidlis amnddolytatdé kereskedelmi és szolgaltatd
vallalatokétol. Raadasul a termelés Kévd egyes kérdései kifejezetten erre a szektorrteket
megfogalmazva, és a megvéalaszolandd kérdések spy i® csak ezekre a véllalatokra vonatkozott, a
tobbieknek nem kellett kitltenitik. A mésodik kénbmindazonaltal a vizsgélatokat kiterjesztjik az
egész mintara. Kulon fejezetben vizsgaljuk a kstakrvben megfogalmazott hipotéziseket (Czaké-
Chikan, 2005), és a kulonbdzszempontok alapjan képzett vallalati jelléiknztermeléssel valo

kapcsolatat (Wimmer-Csesznék, 2005). A tanulmarigtraegallapitasok zarjak.



2. Alapelemzések a feldolgozdiparra

A felmérésben szerdgphallalatok 51,2%-a, 6sszesen 154 vallalat tartazfleldolgozdiparba

az 1. thblazatban szeréphegoszlasban.

1. tablazat: A feldolgozdipari vallalatok iparag szetiimegoszlasa (%)

Szektor Véllalatok aranya
Elelmiszeripar 19,5
Kdnnytiipar 26,0
Vegyipar 17,5
Gépipar 16,9
Egyéb feldolgozéipar 20,1
Feldolgozoipari szektor 6sszesen 100,0

2.1. Termelési és szolgaltatasnyujtasi célok a felldozoipari
vallalatoknal (T3)

A felmérésben szereplfeldolgozoéipari vallalatok az elkdvetk&z3-4 évben az dsszes
megjeldlt célt fontosnak tartjak (legalabb 56,8%takiotta fontosnak vagy nagyon fontosnak). A
célhierarchiaban az élsnégy helyen szerapltényedt tobb mint 90%-uk tartja fontosnak vagy
nagyon fontosnak: a munka termelékenységének retel@z egyséegkoltség csokkentését, az

altalanos koltségek csokkentését és a gyartagis@gnjavitasat.

A legkevésbé fontos a termékvalaszték novelése,atdtlasi id csoOkkentése és a

termékfejlesztési ciklus roviditése, pedig élesgnayben ezek a tényizis nagy szerepet jatszhatnak.

Az egyes célok fontossaguk alapjan csoportokballsmi@ak. A 2. tablazatban elvalasztott
csoportokat ugy képeztem, hogy a csoport k&gpyb tagjat addig hasonlitottam paronkénti t-prébav
0ssze, amig 0,05-es szinten szignifikdns kulonliségen taldltam. A szignifikdnsan kulonkitz
valtozoé lett a kovetkér csoport legdisebb tagja. A legésebb csoportba a termelékenység és az
egységkoltség tartozikDket megint a koltséggel és hatékonysaggal kaposolaglok, illetve a
mindseég és a pontossag kovetik. A BH8Rg és megbizhatésag 2. csoportba keriilése éssadak
elsy sorba allitasa két dolgot mutathat: 1) elértik iadseg és megbizhatdésag terén a medfelel
szintet (képesitkritérium, Id. Hill, 1993), innen mar csak a feartés szilkséges. Btleges célunkra,
versenyalny forrasunkra (a rendelés eln§ekritérium), aminek jelen esetben a minél alacsbhya
koltség tinik, az, aminek a legnagyobb figyelmet kell szamiak. 2) Még mindig nem ismertik fel a
célok természetes egymasra épulését (Id. Ferdowsi®ger, 1990), és tovabbra is a koltségek
~elvakult” csokkentése all a kozéppontban, akar szsnpontok rovasara is. Mivel a wegg kézel a
masodik csoportban talalhaté, ezért nagy valdis&iggel inkdbb az dsllitas allja meg a helyét, de

erre a késbbi vizsgalatok sordn még érdemes lesz kitérni.



2. tablazat: A termelési/szolgéltatasi célok prioritderrendje a feldolgozoéipari vallalatoknal (1-nem
fontos, 5-rendkivil fontos)

Termelési/szolgaltatasnyujtasi célok Fontosnak tadk Atlagos
aranya (%) fontossag

Munka termelékenységének névelése 96,1 4,61
Egységkoltség csokkentése 93,5 4,60
Altalanos koltségek csokkentése 90,9 4,52
Gyartasi/szolgaltatasi miség javitasa (selejt, javitasi koltség 92,8 4,50
csokkentése)
Kapacitaskihasznalas javitasa 84,9 4,41
Rendelésteljesités pontossaganak novelése 78,1 4,37
Géppark modernizalasa 84,8 4,34
Rendelésteljesitésiddcstkkentése 80,9 4,26
Kils6 partnerekkel val6 kommunikacio javitasa 86,2 4,23
Funkciok kozotti kommunikacio javitasa 85,0 4,18
Gyértési atfutasi idl csokkentése 78,8 4,17
Karbantartasi teljesitmény javitasa 70,9 4,03
Munkahelyi 1égkor javitasa 72,9 4,00
Készletek csokkentése 72,2 3,95
Termékvaltoztatasi képesség javitasa 73,8 3,83
Mennyiségvaltoztatasi képesség javitasa 62,8 3,83
Termékfejlesztési ciklus roviditése 60,6 3,80
Atallitasi ids csokkentése 66,7 3,79
A meglé gyarak termékvéalasztékanak névelése 56,8 3,68

A célok csoportositasara faktorelemzést végeztgy fofaktor a szérasoknak minddssze
41%-at magyardzza, és nem igazan van olyan valtam@lyik nagyon nagy vagy nagyon kis
mértében befolyasolna a szoérast (a legmagasablk étékomponens matrixban 0,715, a
legalacsonyabb 0,497 volt), ami 6sszecseng a 2azt@tberedményeivel, ahol a legalacsonyabb
atlagérték is 3,68. A nagyon magas értékek nemrmedsiehedvé tul nagy szérast. Ha az 1-nél
nagyobb egyenértéket tekintjuk, akkor 4 faktor stikil eredményil. Az egyes faktorokba tartozé
valtozék alapjan a) rugalmassag, b @& kapcsolatok, c) koltség és végul d) technolfakitoroknak
lehetne hivni a faktorokat. 7 valtozét a 1@-hem lehetett besorolni. A hierarchikus klaszemetés
is arra utal, hogy néhany szédéges vallalattol eltekintve a csoportkéghes nagyon hamar beindul,

az értékek nem nagyon kulénb6znek egymastal.

Osszességében tehat a prioritasok szintjére neryonalghet kovetkeztetést levonni. A
véllalatok minden szempontot fontosnak tartanakn mgazan éllitanak fel kdzottik rangsort. Ez a
tény lehet j6 is és lehet rossz is. JO lehet am@gtt a vallalatok felismerték lemaradasukat, é&uk
kdszont intenziv verseny kozepette hirtelen mindémtgyszerre kell ugrassteelsrelépést elérni.
Rossz azért, mert még a legjobb véllalatok sem dedpsikereket elérni, ha tevékenységuket nem

fokuszaljak bizonyos szempontok koré, ez a strai@égénedzsment alapja.

Mindenesetre a termelési célokban tapasztalt mirsnkéilonbségek mar élevetitik, hogy
sok kapcsolatot a célok és az eszkdzok kozott regunk talalni, hiszen ha minden ugyanolyan

fontos, akkor nem fog kideriini, hogy mely eszkéatikely célok elérése érdekében vezetjik be.
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2.2. Felhasznalt eszk6zok a feldolgozadipari vallalaknal (T4-5)

A felhasznélt eszk6zok kozul a legtébben (69,3%g)yartéberendezések modernizaciojat

jelolték meg és ennek hasznélatét tartjak a legifilcbbnek is (3. tablazat).

3. tablazat: A feldolgozoipari vallalatok altal felhagalt termelésmenedzsment eszk6zok

Felhasznalt eszk6zok Hasznaldk| Kifizet 6dés Sorrend
aranya (%) atlagos kifizet6dés
mértéke alapjan

Gyartoberendezések modernizalasa az iparagi stiotdar 69,3 4,07 1
elé vagy azt meghaladé szintre
Gyartokapacitas névelése (pl. Uj gépek beszeragse, 60,0 3,82 2
emberek felvétele, U Iétesitmények épitése stb.)
Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogatonaliek 59,9 3,57 6

és tevékenységek outsourcingja (pl. készletgazdakko
karbantartas, anyagkezelés)

Mindségjavitasi és ellénzési programok (pl. TQM, 6szigm
projektek, mibségi korok)

[<3)

58,5 3,63 4

Programok a kdrnyezetvédelem és az emberek bizjarésa 57,8 3,57 5
egészsége érdekében

Delegacio szintjének ndvelése és a munkastasszintjének

novelése érdekében inditott programok (pl. fellmasaias, 52,7 3,56 7

képzés, fejles#t vagy autondm csoportok)

Programok a gyartasi folyamatok automatizalasara 4 51 3,70 3

Informaciés és kommunikacios technolégiak és/vaB E 44,2 3,44 11
szoftver bevezetése

Programok a gépek termelékenységének fokozasarBRpM 37,0 3,51 8

programok)

Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és gyosattaélzo

programok (pl. platform tervezés, termékmodulaiizac 35,3 3,18 13

alkatrész-szabvanyositas, parhuzamos fejlesztéd3) QF

Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezés

atstrukturalasa a folyamatfokusz és aramvonalasitas 32,4 3,46 9
érdekében (pl. sejtsZeelrendezés)
Programok a hlizasos termelés bevezetésére (pl. 30,7 3,45 10

sorozatnagysag és atallitash ickokkentése, kanban
rendszerek hasznélata stb.)

Az ellatasi stratégia Ujragondolasa és atstruldiseahz 22,8 3,25 12
ellatasi portfdli6 megszervezése és menedzsmentje
A vaéllalat Ujraszervezése az e-kereskedelem éskragy 171 2,81 14

business konfiguraciok iranyaba

A feldolgozéipari vallalatok tébbsége noveli gy&dpacitasat, kiszervezi a tamogato
folyamatokat, mifiségjavitasi és ellénzési programokat vezet be, kulénbgrogramokat alkalmaz
a kornyezetvédelem és az emberek biztonsaga, égészsdekében. Ugyiriik tehat, hogy az
extenziv névekedésen tul az eszk6zok nagy résndinégség és az értékek védelméeért vezetik be.
Hiszen az outsourcing (kiszervezések) irodalma azekivezések tobbségénél is éetwban
mindségjavulast josol, a koltségek csokkentése ritkabddérhet (Szegedi-Prezenszki, 2003). Az

persze mar mas kérdés, hogy mi volt a vallalatekleti célja a kiszervezéssel.
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Legkevesebben az e-kereskedelem/e-business irangéiatszervezést alkalmazzak, és ezt
tartjdk a legkevésbé kifiz&donek is. Ez jol mutatja Magyarorszagon az elektrosikzolgéltatasok
elmaradottsagéat (éilr részletesebben Id. Téatrai és tsai, 2005 anyagdt), persze nem csak az
elektronikus hattérszolgaltatasok (internet) dragasal, hanem példaul az orszag, és igy a potencial

vevokor kis méretével is magyarazhato.

A haszndlati arany és a kifizeles mértéke alapjan felallitott sorrend nagy hasa@got
mutat, a rangkorrelacios egyutthatd értéke 0,88gyAkrabban alkalmazott eszkdzoket altalaban

kifizetédébbnek tartjak a feldolgozéipari vallalatok, minkevésbé alkalmazottat.

Mivel az egyes programok haszndlata jelenszorast mutat, ezért itt is megkiséreltik
klaszterelemzéssel csoportositani a vallalatokagly Hassuk, mely programok egyiittes hasznalata
jellemz. A hierarchikus klaszterelemzés alapjan 3 csogiatakitasa tint célszeiinek. A harom
csoport & jellemait az 1. 4bra mutatja. A klasztereket az eredmémjapjan neveztik el. A vallalati

jellemzdket is megvizsgalva az egyes klaszterek a kovékiggpen jellemezhéek.

Az erdforrds fokuszuvéllalatok (53 véllalat) az emberi édorrassal és technologiaval
kapcsolatos programokra helyezik a hangsulyt. lbkébgy, vagy kozepes, jelletien tobbségi
belfoldi, vagy kulfoldi tulajdonu vallalatok tartoak ebbe a csoportba (tehat nem allamiak). Inkabb a
egy uUzletagra valé specializalédas, vagy gyengeerdifikdltsag jelleméd rajuk. Altalaban a
véltozasokra egyharmaduk inkabb késve reagél, mgbbb mint 40%-uk képes azokra felkésziilni. A
vallalati teljesitményt tekintve csaknem 80%-uk ezefk vagy az atlagosan teljedit csoportjaba

sorolhatd.

A folyamatfékuszu vallalato15 vallalat) az informacios technologiak, ellatdanc,
folyamatszemlélet, kulcstevékenységek meghatéarazfiketén jobbak a tobbi csoportnal. Csaknem
haromnegyedik nagyvéllalat, tulajdoni viszonyaileginkdbb a tobbségi allami (!), vagy kulfoldi
tulajdon jellems. Tobb mint 90%-uk diverzifikalt vagy ésen diverzifikalt. Ez a csoport képes a
valtozdsokat leginkdbb befolydsolni, elenyé&brikben a valtozasokat nehezen kévedllalatok

aranya. Ebben a csoportban a legjobb a vallalgstenény.

A nem hasznaléksoportja (63 vallalat) minden program tekintetélzesor végén kullog.
Tobb mint 80%-uk kicsi vagy kdzepes vallalat. Tdigk (60%) belféldi magantulajdonban van,
kevés kozoéttik az ésen diverzifikalt cég. Aranyait tekintve néluk atiébb a valtozasokat nehezen
kovets, és legkevesebb az azokat befolyasolni képes lat@lia szama. A teljesitmény terén

tendenciajdban inkabb kdzuluk kerllnek ki a lemékaés inkdbb nem koézulik a vedet

Osszességében a legjobb helyzetben a folyamatfibkvifalatok vannak, de az &orras

fékuszu vallalatoknak sincs szégyenkeznivalbjuk.
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1. abra: A termelési programok alapjan kialakitdttaszterek jellemé

—eo— Erdforrasfékusz
- -® - - Nem hasznal6k
— & - Folyamatfékus

A feldolgozéipari véllalatok legnagyobb aranybad,(B%-uk) a termelési technoldgiak kozul

a kilonall6 gépeket alkalmazzak. Ezt koveti kb. 4@8 a szamitogéppel tamogatott tervezési

rendszer (CAD) illetve szamitégéppel tamogatottiségelledrzés / nyomon kovetes.

A technolégiak tobbségét ugyanakkor a vallalatokekebb, mint 30%-a alkalmazza, ezek

kozul az automata raktarozasi és elérési rendszekdlAS/RS) legkisebb a hasznélati mértéke.

Az egyes technoldgiak kifizétését tekintve hasonloé a sorrend, mint a hasznédaiekénél.

(A Spearman féle rangkorrelacios egyutthatd érEB8.) A gyakrabban alkalmazott technolégiakat

kifizetédébbnek tartjak a feldolgozéipari vallalatok, minkevésbé alkalmazottat (4. tablazat).

4. tablazat: Termelési technol6gidk alkalmazasa ézdiéidése a feldolgozoipari vallalatoknal

Felhasznalt technolégiak Hasznalok| Kifizet 6dés Sorrend
aranya (%) atlagos kifizetédés
mértéke alapjan
Kilénalloé gépek 61,1 3,38 4
Szamitdégéppel tAmogatott niségell./nyomonkdvetés 48,9 3,80 1
Szamitégéppel tAmogatott tervezés (CAD) 48,9 3,76 2
Szamitégéppel tAmogatott gyartas (CAM) 42,7 3,76 3
CNC/DNC technolégia 26,6 3,15 5
Megmunkalé kézpontok 24,8 3,04 7
Rugalmas gyartérendszerek (FMS) 18,8 3,12 6
Automatizalt szerszdmcsere és toltés/urités 17,8 93 2, 8
Automata raktarozasi és elérési rendszer (AS/RS) .7 15 2,90 9
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A termelési technolégidk hasznélatara is készitkttklaszterelemzést, a hierarchikus
klaszterelemzés itt is harom jol elkulonithetsoport jelenlétét valosZisitette. A harom klaszterbe

sorolas eredményeit a 2. abra mutatja.

2. abra: A technoldgia hasznélat alapjan kialakitddaszterek jellemé

— — |ntegralt
- @ = Elavult
—— Gyartas

Itt is talalhatd egy nagy létszamu, alagest az 0j technoldgidk hasznalatat nélké|oz

meglehetsen népes csoport (72 vallalat)gpartasra koncentraloksoportja (32 vallalat) elsorban

a gyartassal kapcsolatos technolégiak terés. ézintegralt csoport(19 vallalat) a gyartason kivil a
logisztikai folyamatok technoldgiai fejlesztésésenagyobb figyelmet fordit. A vallalati jellerbizkel

valb 6sszevetés a vallalatméretben, a tulajdonostzaexportorientacio mertékében, az ipardgban és a
piaci valtozashoz val6é viszonyban mutat kisebb-nhfy mértékben szignifikans eltéréseket. Az
integrélt és gyartasra koncentral6 vallalatok inkélagyok, az integréltak inkdbb vannak kulféldi, a
gyartdsra koncentralok hazai allami tulajdonbanall@fatméret szignifikancia szintje p=0,026,
tulajdonosi strukturaé p=0,025.) Iparagi hovatasbzvizsgalva (p=0,001) az integréltaknal az
élelmiszer- és enyhe mértékben a vegyipar felldzgmtélt, az egyéb feldolgozoipar alul. Az
elavultaknal a gépipar felil, az élelmiszer- és ridipar alulreprezentdlt. Végil a gyartasra
koncentraloknal az élelmiszer- és kofipar alul, a gépipar és az egyéb feldolgozoipar
felUlreprezentdlt. A diverzifikaltsagi foka (p=0%)3az integraltaknal az atlagnal alacsonyabb, tébb
mint fellk egy uzletdgban tevékenykedik. Az elaakltpont ellenkedeg, az atlaghoz képest
erésebben diverzifikaltabbak. A gyartdsra koncentrdidaknem haromnegyede a diverzifikalt
kategoriaba tartozik. Még az exportorientacié ifolydsolja a technolégiahasznélatot (p=0,07). Az

integraltak érdekes modon felllreprezentéltak aswagy nem jelefis exportorientacié kategoriaban
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és az éatlagnal kevesebb ilyen vallalat talalhat@lazsony és dominans kategoériakban. Az elavultak
az éatlaghoz képest felllreprezentaltak az alacexpprtorienticiéo kategoridban és enyhén alul a
jelentsben. A gyartasra koncentralok a legexportoriegit@lak, a jeleds és dominans kategdriakban
erésebbek az atlagndl, a nincs és nem jékekbtegoriakban gyengébbek. Ez azért érdekes, anert
kulfoldi tulajdon inkadbb az integrélt csoportralgehzs. Paradox médon tehat a kulfdldiek inkabb
ertékesitenek itthon, a hazaiak pedig jobban hajamaz exportra.Végiul a véltozasokhoz vald
viszonyt tekintve (p=0,085) az integréltak eléglsm@gesek, vagy nagyon nehezen reagalnak, vagy
befolyasoljak a valtozasokat. A gyartasra koncébitraz atlagosnal kevésbé reagalnak nehézkesen.

Végul az elavultak leginkabb a valtozasokat befaty@ kategoriaban alulreprezentaltak.

A termelési programok és a technolégia hasznalagéam kialakitott csoportok kereszttabla
elemzése enyhén szignifikans kapcsolatot jelez ,Q8d). Az elemzés alapjan az integraltak az
atlagosnal nagyobb mértékbendferras fokuszuak, az elavultak nem hasznalok, artgga
koncentralék pedig folyamatfékusziak. Mindazon&thlozzarendelés csak tendencidgzamit az is
jelez, hogy a két valtozdcsoport OsszevonasavdhMitatt klasztercsoportok vallalati jelleidiz
mentén valé Osszevetésekor egyedil a vallalatméret vallalati teljesitmény lett szignifikans, az
0sszes tobbi jellendben nem, azaz mig a termelési programok hasznatafek lehetett fedezni

eltéréseket, addig a termelési technologidknéltérések mas dimenziok mentén jelentkeztek.

2.3. A teljesitmény mérése a feldolgozdipari vallatoknal (T2)

A kérdsivben felsorolt teljesitmények mérésére a feldadgueri vallalatok jeleriis része
hasznal valamilyen mészamot. A legtdbb vallalat a termék ségével, a termelékenységgel és a
készletekkel kapcsolatosan végez méréseket. UgganeEnyedk mérésének nagy fontossagot is

tulajdonitanak, hiszen ezek a ténjlea teljesitmény értékelésének alagventossagu mészamai.

Az alkalmazottak elégedettségét, véleményét azoabaiilalatok alig egyharmada vizsgélja.
Es mig a vebk, beszallitok elégedettségének mérése fontos klathk szamara, addig az
alkalmazottak véleményének nem tulajdonitanak olgagy jeleniséget, pedig a® lojalitasuk,

hatékonysaguk is nagy hatassal lehet a vallajastehényére.

Szintén problémat jelenthet, hogy az informéaciéddarhatékonysagat és a vasarléi lojalitast
is csak a véllalatok kisebb része méri. igy nemjakidmegallapitani, hogy a vallalat kéls

kommunikéciéjanak milyen a hatdsa, hol vannak ézségei, a gyenge pontjai.

A hasznalati arany és a fontossag alapjan felélBtmrend kozotti rangkorrelaciés egyttthatd
értéke a korabban elemzett kérdéseseknél alacdmn9aky, ami azt jelenti, hogy a feldolgozdipari
vallalatok nem feltétlenll azokat a tén§ket tartjak fontosabbnak, amelyeket nagyobb ardmyba

hasznalnak.
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5. tablazat: A termelés/szolgaltatas teljesitményénéiese a feldolgozoipari vallalatoknal

Termelési/szolgaltatasi teljesitmény Méfszamot | Ténye# Sorrend
hasznalék | mérésének | fontossag
ardnya (%) | fontossaga | alapjan
Vevdi reklamaciok szama 88,2 4,24 10
Termék/szolgaltatas misége 86,8 4,71 1
Termelékenység 85,6 4,46 3
Készletszintek 81,7 4,04 13
Készletnyilvantartas pontossaga 78,0 4,11 12
Termelési atfutasi il 77,2 4,29 7
Anyagjegyzék (receptura), gyartasi Gtvonal pontgasa 77,1 4,33 6
Beszallitott termék/kiegésditzolgaltatasok missége 75,7 4,40 5
Beszallitok rendelésteljesitési pontossaga 71,7 6 4,2 8
Rendelésteljesités pontossaga 70,7 4,45 4
Vasarléi elégedettség 70,6 4,57 2
Reklamacio kezelés gyorsasaga 65,3 4,21 11
Rendelésteljesitésdthrtama (gyorsasag) 64,7 4,26 9
Atallitasi idsk 63,9 3,93 17
Minéségkoltség 56,3 4,01 15
Terméktervezési itl 51,7 3,80 20
Keresleti ebrejelzés pontossaga 41,3 3,81 19
Alkalmazottak elégedettsége 40,1 3,79 21
Informacidéaramlas hatékonysaga a partnerek felé 6 35, 3,99 16
Vasarléi lojalitas 35,6 3,83 18
Informaciéaramlas hatékonysaga a munkatarsak felé 4,7 3 4,02 14
Alkalmazotti javaslatok szama 32,9 3,35 23
Alkalmazottak lojalitdsa 29,6 3,69 22

A vallalatok mas és mas intenzitassal hasznaljalegzes mutatokat. Az erre elvégzett
klaszterelemzés szerint, a hierarchikus klasztgitsEgével meghatarozott négy csoport kozott
Iényegesek a kulonbségek. Van egy olyan csopoitszinte semmit nem mér (16 vallalat), egy masik
meg szinte mindent (43 vallalat). Egy tovabbi csbtpelsisorban sajat véw felé nydjtott
teljesitményét, illetve beszallitéit méri (45 védi). Végll a negyedik csoport leginkabb sajat dels
teljesitményével van elfoglalva (28 véllalat). Agyes vallalatok teljesitménymutatoi hasznalatat a 3

abra mutatja.

Minthogy a hasznalat és a fontossag kozotti 6ssyimem volt olyan €s, mint a korabbi
vizsgalt kérdéseknél, ezért tovabbi vizsgalatokdttéttunk a diszkrepancia feltdrasara. Megnéztik,
hogy az egyes mutatokat hasznalok és nem haszkéldkbséget tesznek-e azok fontossagéban is.
Ha igen, akkor konzisztens a hasznélat és a fagostlenked esetben nem. Az eredményeket a 6.

tablazat foglalja dssze.
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3. &bra: Teljesitménymutatok hasznalata a klaszierél

—— Bels) teljesitményj
—@— Mindent méék

—-4—--Partnerek
—— Nem mésk
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6. tablazat: A teljesitménymutatékat hasznélok ésmasmnalok véleménye a mutatdk fontossagarol

1-5 érték
Fontossag a Fontossag a F proba
hasznaloknal nem p értéke
hasznaloknal

Készletnyilvantartas pontossaga 4,35 3,17 0,000
Keresleti ebrejelzés pontossaga 4,40 3,32 0,000
Rendelésteljesités pontossaga 4,64 3,92 0,000
Rendelésteljesitésdthrtama 4,54 3,66 0,000
Termék/szolgaltatds misége 4,80 4,00 0,000
Minéségkoltség 4,31 3,57 0,000
Vasarléi elégedettség 4,71 4,18 0,000
Vasarléi lojalitas 4,43 3,44 0,000
Termelékenység 4,56 3,80 0,000
Készletszintek 4,21 3,13 0,000
Alkalmazottak elégedettsége 4,02 3,60 0,013
Alkalmazottak lojalitasa 3,93 3,56 0,040
Alkalmazotti javaslatok szama 3,56 3,20 0,050
Vevdi reklamaciok szama 4,29 3,87 0,067
Reklamacio kezelés gyorsasaga 4,45 3,67 0,000
Beszallitok rendelésteljesitési pontossaga 4,39 6 3,8 0,001
Beszallitott termék/kieg. szolg. ndisége 4,55 3,88 0,000
Informaciéaramlas hatékonysaga a partnerek felé 6 4,3 3,76 0,000
Informaciéaramlas hatékonysaga a munkatarsak felé ,35 4 3,82 0,001
Anyagjegyzék, gyartasi Utvonal pontossaga 4,62 3,19 0,000
Termelési atfutasi il 4,43 3,70 0,000
Terméktervezeési itl 4,22 3,18 0,000
Atallitasi idsk 4,18 3,35 0,000
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Mivel a hasznalat tényét 0-1 skalan mértuk, a fesdgot pedig 1-5 skélan, ezért a &kett
kdzotti kapcsolat 6sszehasonlithatosaga érdekébehrsaskalat atkodoltuk. 1-3 érték kdzott nem
tekintettik fontosnak a véllalat szempontjabol datekérdéskort, 4-5 esetén igen. Az eredményeket a
4. dbra mutatja. Ezutdn kereszttablakkal éHemtik, hogy valéban van-e kapcsolat a mérés és
fontossag kozott. Az alkalmazottakkal, a beszdlkiad és a velfiszolgélattal kapcsolatos valtozok
egyike sem bizonyult szignifikdnsnak, azaz nem thatéd ki kapcsolat a mutatd hasznalata és
fontossaga kozott. De érdekes modon &8 &orrelaciot felmutatd gyartasi Utvonal, termékeézési

id6 és atallitasi id sem lett szignifikAns, mint az informacidaramlastkonysaga a munkatarsak felé

sem lett az.
4. abra: A teljesitménymérés és fontossag dsszeftigig
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Tendencigjaban tehat dagyjinik, hogy a vallalatok etsorban a vallalaton beldl mértet
jellemzok kapcsan kovetik az altaluk értékelt fontossagopartner és munkatarsi kapcsolatokban (a

vasarléi elégedettséget és lojalitast kivéve) niagandsszhangban a mérés és a fontossag.

2.4. Az elért teljesitmény a feldolgozéipari vallatoknal (T1, T6-7)

Az elmult 3-4 évben a terntebzektorban — sajat értékeléstik alapjan — nem s@ikaizott a
vallalatok teljesitménye a felsorolt teljesitménmenziok mentén (7. tablazat). A legnagyobb
valtozast a fogyasztok Aaltal észlelt @ségben és a rendelésteljesités javulasdban érzik. A
technologiai lehéiségeket tekintve ugyanakkor szinte semmi valtogasylast nem érzékeltek a
vallalatok. Ugyanigy a garancialis koltségek seiftozéak, ami akar a javuldo miség kovetkezménye

is lehet.

17



7. tablazat: Az elmult 3-4 év teljesitményének vaftaza feldolgozéipari véllalatoknal (1-sokat
romlott, 3-nem valtozott, 5-sokat javult)

Teljesitmény-mutatdk Atlagos valtozas Széras
Fogyasztok altal észlelt niieég 3,76 0,84
Rendelésteljesitésiad 3,73 0,86
Rendelésteljesités pontossaga 3,70 0,83
Vevoi reklamacio kezelésének ideje 3,60 0,96
Legyartott termékfajtdk szama 3,58 0,84
Termelési atfutasi il 3,46 0,89
Termelékenysénput/output) 3,42 0,91
Kdzvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 413 0,78
Vevészolgalat 3,40 0,89
Atlagos gyartasi egységkoltség 3,38 0,90
Készletforgas 3,37 0,83
Kapacitaskihasznalas 3,35 1,06
Gépatallitasi id 3,33 0,77
Uj termék fejlesztés/termékterv valtoztata&igenye 3,28 0,84
Géphiba miatti ledllas ideje 3,27 0,86
Termelési technoldgia atlagos életkora 3,23 0,98
Garancialis koltségek 3,05 0,88

A valtozok kozotti kapcsolatok feltardsara faktemkést végeztink. A faktorelemzés
(fofaktor, varimax) szerint 3 faktor képeztidt-nél nagyobb egyenértékkel, viszont ez a hardtorfa
a 17 valtozébdl mindossze 9-et sorol be egyéfteim a tobbi valtozé tébb faktort is érint. Az
egyértelnien kirajzolodé harom faktor a) a gazdasagossagnélékenység, munkaraforditas,
kapacitaskihasznalas), b) a szolgaltatasokdsmagéalat, garancia, reklamacio kezelési ideje);)és
ragadja meg. Egy negyedik faktor az eddigiek malléirbség és il valtozoit foglalja magaba,

magyarazo ereje 5%.

Megnéztiuk ezutan, hogy a vallalatok csoportositila@azon az alapon, hogy mely valtozok
terén milyen teljesitményvaltozast értek el. Azvedeam alapjan (119 vallalat adott valaszt ezekre a
kérdésekre) klaszterelemzéssel 3 és 4 csoportaztétaket képeztiink. Mivel a négycsoportos
klaszter csupan egy kozépsklasztert hozott Iétre a jobb és kevésbé j0 \aftidd kdzott, ezért

maradtunk a harom klaszteres eredményeknél. A hklasuater a kovetkéképpen jellemezhét

A tobbi csoportndl minden teljesitménymutatd tegyorsabb feffdést mutaté vallalatok

csoportja (55 vallalat) a leglassabban javulo gaédis koltségek terén is@klépést mutatott.

A vewszolgéalatnak elnevezett csoport (44 vallalat) szintén egyestet& mondhato
teljesitményvaltozast ért el. A legnagyoblérelépést a veaiszolgalattal kapcsolatos mutatok terén

produkélta, ugyanakkor a béleatékonysag terén kifejezett romlast érzékelt.

A koltséghatékonynakevezett csoport (20 vallalat) az ezt énénutatok terén jeleskedett

(klbnésen a vadszolgalatos csoporthoz képest), ugyanakkor adésmolgélat terén oriasi
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visszaesés$t szamoltak be ezek a véllalatok. Mintha a d&lén spoéroltak volna, hogy

koltségjellemaik javuljanak. A harom csoport jelleit mutatja az 5. abra.

5. 4bra: A teljesitményvaltozas klaszterei

—e— Vewjszolgalat
Koltséghatékonysag
— -&— - Gyors fejbdék

4.5
4 ) S = <A 7 & A
3’5 1 ./'\‘/W,_\

3 v/‘\o—o\’_‘
25 /0\/

24
1,5

Mivel a termelési teljesitmény mérésénél is talblimk a bel§ hatékonysag noévelésére,
illetve a partnerekre koncentralé csoportot, emgggvizsgaltuk, hogy a két klaszter beosztas kdzott
van-e kapcsolat. Mas szavakkal, vajon van-e 6sggéfiakodzott, hogy a vallalatok mit mérnek, és

milyen eredményt értek el (elvileg ez egy klasszikaszefliggés a szakirodalomban).

Az eredményeket a 8. tdblazat mutatja. A Chi-pralepjan a két csoportositas kozott
szignifikAns a kapcsolat (p=0,015). A legszerib&hb, és legkénnyebben értelmezheredmény,
hogy a gyorsan fdjdok felllreprezentaltak a mindent nd&rcsoportjdban, és alulreprezentaltak a
nem méék, illetve a bel§ teljesitmény novelésére torélkv csoportjaban. Kissé ellentmondasosabb
eredmény, hogy a vészolgalatos, jobbnakiné csoport tagjai felllreprezentaltak a nem dékér
korében, és alul a mindent rknél. Végul a koltséghatékonysagban jelegkesoport vallalatai a
mindent mésknél alul-, a bel$ teljesitményt méknél viszont felllreprezentaltak. A partnereket
meér vallalatok a bels teljesitményt mékhdz hasonléan enyhén fellulreprezentéltak a
koltséghatékonysag terén jobb eredményt felmutktiskben. Mindezek alapjan valéban Ggwik,
hogy érdemes mérni a teljesitményilef) ha az eredményeket fel is hasznélja a valtaldbbi

fejlodési Iépéseinek meghatarozaséahoz.
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8. tablazat: A teljesitménymérés ésded@si dinamika kapcsolata

Gyorsan }
Vevészolgalat| Kéltséghatékonysag fejl 6dék Osszesen
Belss teljesitmény 12 5 7 24
Sor % 50,0 20,8 29,2 100,0
Oszlop % 28,6 33,3 13,2 21,8
Osszes % 10,9 45 6,4 21,8
Mindent mérék 8 2 26 36
Sor % 22,2 5,6 72,2 100,0
Oszlop % 19,0 13,3 49,1 32,7
Osszes % 7.3 1,8 23,6 32,7
Partnerek 14 6 17 37
Sor % 37,8 16,2 45,9 100,0
Oszlop % 33,3 40,0 32,1 33,6
Osszes % 12,7 5,5 15,5 33,6
Nem mérsk 8 2 3 13
Sor % 61,5 15,4 23,1 100,0
Oszlop % 19,0 13,3 5,7 11,8
Osszes % 7.3 1,8 2,7 11,8
Osszesen 42 15 53 110
Sor % 38,2 13,6 48,2 100,0
Oszlop % 100,0 100,0 100,0 100,0
Osszes % 38,2 13,6 48,2 100,0

A termelési teljesitmény valtozasa a #iséggel kapcsolatos koltségek aranyatdl is fugg. A
minéségre forditott koltségek a terrievallalatok arbevételének atlagosan kevesebb, Bfftat
teszik ki. Az értékek viszonylag nagy intervallumiszérodnak (a széras 5,9% pont), a 0%-t6l a 30%-
ig terjed a midségre forditott koltségek aranya. A leggyakoribllesad az 1% volt, a valaszadok
26,1%-a forditja a koltségek 1%-at aggre. (Szintén jeletd azoknak az aranya, akik 2, 3, illetve
5%-ot forditanak miéségre: 13,4%, 10,9%, illetve 16,8%.)

Megnéztik, hogy van-e dsszefliggés adasdgkoltség mértéke és a teljesitmények mérése,
valamint a termelési célok kozo6tt. Azt vartuk, hadol fontosnak tekintik a mhségkoltség meéréseét,
ott nagyobb a meghatarozott réegkoltség arany, hiszen vagy azért fontos, metljaku hogy
magas, vagy azért, hogy ismerik a dség széles kérkdltséghatasait. Mindkét alternativa magasabb
mindségkoltséget eredményez. A Korrelacidvizsgalat ggen szignifikdns kapcsolatot mutat
(p=0,098).

A tdbbi valtozét vizsgalva a miségkoltség aranya az alkalmazotti javaslatok fadtgéval
(p=0,033) és a partnerek felé aramlé informéaciotdesagaval (p=0,012) jelez szignifikans
kapcsolatot. Ezeket az eredményeket csak uUgy tudjuklmezni, hogy a beis és kul$
informacidaramlas fontossagat felistheallalatok azok, akik a miségkoltséget is teljesebb kén

ragadjak meg.
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A mindségkdltséget a valaszok alapjan ténylegesen’ nméHalatok megéizésre tobbet,

mindségelledrzésre aranyaiban kevesebbet forditanak a nert vaédalatoknal.

A garancidlis koltségek mértéke az elmulisdakban nem valtozott, atlagos aranya alig 13%.
Legnagyobb az arénya az elleresi koltségnek, és a megmtsi koltségnek, ami arra utal, hogy a
termeb véllalatok egyarant fontosnak tartjdk a termékekdsegének utdlagos ellérzését és a

minéségbiztositast is.

Nincs 0Osszefiiggés a garancialis koltségek aranya émrancialis koltségek szintjeének

alakulasa kozott.

Ha a mirbségre vonatkozéan nemcsak a koéltségek szempongidlink megallapitdsokat

megfogalmazni, akkor a kbvetkeezredményeket érdemes még megemliteni:

- A gyértasi mirbséget célként megjeldlvallalatok gyakrabban mérik a ndiseget
(r=0,216, p=0,008), fontosabbnak is tartjak (r=3,7p=0,000), és fejdésik is
gyorsabb (r=0,150, p=0,065).

- Azok a véllalatok, amelyek mérik a termékek ts@gét, gyorsabban is fé&jinek a

mindseégi mutatdkban, mint tarsaik (F=10,58, p=0,001).

9. tablazat: A midséggel kapcsolatos koltségek megoszlasa a feldopgorzvallalatoknal

Min éséggel kapcsolatos koltségek Atlagos arany (%)
ellensrzési koltség 33,66
bels hibakoltség (hibas termék javitasa, selejt) 25,40
megebzési koltség 28,04
garanciaval kapcsolatos koltségek 12,65

2.5. Fejlesztési tervek és teljesitmény varakozasak
feldolgozdiparban (T1, T4, T5)

A termelésmenedzsment jelenlegi helyzetének elesnzédn érdemes megnézni, hogy a
kdvetked idészakra milyen varakozasaik, illetve elvardsaik enm vallalatoknak. A kéfdv
lehetiséget ad arra, hogy megvizsgaljuk, hogy a termieidgaltatési teljesitmény és az egyes
termelési eszkdzok/programok a tervek szerint hoglakulnak a kovetkéz3-4 évbenA kutatasi
tervben megfogalmazott feltevésunk szeridsd@ik a vallalatoknél a folyamatok fejlesztéséeré va
koncentrdlds és az elavult technoldgia lecserélésginkabb a mifség, a megbizhatésag és a
hatékonysag terén szamitanak teljesitmény javulaskeillalatok, az 0j piaci kdrnyezet ezeken a

teruleteken kdveteli meg a legnagyobb mérféfsdést.
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2.5.1. A termelési/szolgéltatasi teljesitmény aliea a kovetkaz 3-4 évben a
feldolgozdiparban

Az elkovetkezend években a termélvallalatok minden teljesitmény-mutat6 terén jastila
varnak, de nem jeletd mértékben. A legnagyobb véaltozast a rendelésipe és a fogyasztok altal
észlelt mihség terén varjak. Legkevésbé optimistak a termédésinologia életkora és a garancialis
koltségek véltozasa teréhlindez azt jelenti, hogy a megbizhatosag és asém valéban kdzponti
kérdés a vallalatok szaméara. A hatékonysag (plapakitdskihasznalas, a munkéderaforditas, a
termelékenység) csak a kozépfngben helyezkedik el, az elavult technologia ledése pedig
val6szirileg csak lassu fejlés eredménye lehet, ezen a téren kifejezettenipestak a vallalatok
(A 10. tablazatban elvalasztott csoportokat — aaldoiakhoz hasonléan — Ugy képeztem, hogy a
csoport legdisebb tagjat addig hasonlitottam péaronkénti t-prébdssze, amig 0,05-es szinten
szignifikAns kulonbséget nem talaltam. A szignifigan kiloénbog valtozé lett a kdvetkézcsoport

legesebb tagja.)

Erdemes egyébként megfigyelni, hogy a tetmeéllalatok lényegében ugyanazokon a
terlleteken varnak valtozast az elkdvetkedeénkekben, mint ahol az elmult években tortént walso
(Az észlelt és a vart atlagos valtozas sorrendgbttéa rangkorrelacié mértéke 0,88). A legtébb
terlleten azonban nagyobb métiékaltozasra szamitanak, mint ami az elmultsichkban
bekovetkezett.

10. tablazat: Az elkdvetkéB-4 év teljesitményének valtozasa a feldolgozdiy@dialatok varakozasa
alapjan (1-sokat romlik, 3-nem valtozik, 5-sokatuyl (T1)

Teljesitmény-mutatdk Atlagos valtozas Széras
Rendelésteljesités pontossaga 4,13 0,72
Rendelésteljesitésiad 4,11 0,75
Fogyasztok altal észlelt niieég 4,09 0,73
Vevoi reklamacio kezelésének ideje 4,02 0,85
Veviszolgalat 3,91 0,80
Termelési atfutasi il 3,87 0,83
Termelékenysé@nput/output) 3,86 0,88
Kdzvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas ,813 0,78
Atlagos gyartasi egységkoltség 3,81 0,95
Legyartott termékfajtdk szama 3,79 0,81
Uj termék fejlesztés/termékterv valtoztata&igenye 3,76 0,78
Készletforgas 3,74 0,82
Gépatallitasi id 3,74 0,82
Kapacitaskihasznalas 3,71 0,98
Géphiba miatti leallas ideje 3,65 0,86
Termelési technolégia atlagos életkora 3,62 0,91
Garancialis koltségek 3,48 0,92

Az EU csatlakozas a jelek szerint leginkdbb adségre, a rendelésteljesité8danenzioira, a
vevsszolgélatra és a koltségekre gyakorol hatast (Hblazat). E hatdsok mindegyike jol

magyarazhato, hiszen a fejlett Europa ¢eégorientéltsdga kozismert (Brouthers 2000), a ofayy
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tavolsdgok 6nmagukban jelésebb kihivast jelentenek a rendelésteljesitésseh d®ltségekkel
kapcsolatosan, és a szolgéltatasok fejlettebb jeziluropaban ugyancsak az ilyen iranyu
tevékenységek mediitését igénylik.

11.tablazat: Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas baté feldolgozoipari vallalatok varakozésa
alapjan (1-nem lényeges, 5-nagyon fontos) (T1)

Teljesitmény-mutatdk Atlagos valtozas Széras
Fogyasztok altal észlelt niieég 3,93 1,14
Rendelésteljesités pontossaga 3,85 1,21
Rendelésteljesitésiad 3,84 1,17
Vevoi reklamacio kezelésének ideje 3,79 1,22
Veviszolgalat 3,75 1,22
Atlagos gyartasi egységkoltség 3,75 1,20
Uj termék fejlesztés/termékterv valtoztata&igenye 3,64 1,14
Készletforgas 3,61 1,10
Kdzvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas ,593 1,07
Termelési atfutasi il 3,58 1,20
Termelési technoldgia atlagos életkora 3,58 1,13
Termelékenysé@nput/output) 3,55 1,11
Kapacitaskihasznalas 3,53 1,10
Legyartott termékfajtak szama 3,45 1,16
Gépatallitasi id 3,42 1,24
Géphiba miatti ledllas ideje 3,35 1,30
Garancialis koltségek 3,32 1,15

2.5.2. A termelésmenedzsment eszkdzok hasznal&idvatked 3-4 évben a
feldolgozoiparban

A jelenlegi hasznalati arany, a kifideies mértéke és a befektetés atlagos mértéke alapjan
felallitott sorrendek k&zott nincs lényeges eltéex mutatja a paronként rangkorrelacios egydithat
értéke is: 0,91, 0,90, 0,93), ami azt jelenti, hagyallalatok azokba az eszktzdkbe terveznek tavabb
befektetéseket, amelyet mar eleve nagy aranybamélask, illetve azokba, amelynek hasznalatat
kifizetodonek tartjak. A legfontosabb eszk6zok tehat aodfp@n is: a gyartdberendezések
modernizalasa, a gyartOkapacitds novelésdatasi terveink szempontjdbdl kilénds, hogy akjel
szerint intenziv modernizalasi tevékenység folikirft azt feltettiik), a gépek életkoraban mégsem
szamitanak tul sok drkelépésre (Id. az ék5 alfejezetet).Az intenziv modernizélads és a termelési
technologia kora kozoétt nem taléltunk szignifikéisszefiiggést, az informéaciotechnolégia fejlesztése
€s az automatizalds azonban gyenge kapcsolatott mutrmelési technoldgia koraval. Utalhat ez
arra, hogy a modernizélas konkrétan automatizalfistve az IT fejlesztése utjan jelenik meg. A

folyamatok fejlesztésének tovabbra is alacsonyaifisa, ami ellentmond kiindul6 feltevésiinknek.

Ugyanakkor a vallalatok az eszkdzok tobb mint felébkabb nem kivannak befektetni,
azokba, amelyeknek a kifizetését sem tartjdk olyan biztosnak. A legkevésblesgieni kivant
tertlet tehat az elektronikus kereskedelem, amahérkyeit valosziileg egyebre kevés vallalat tudja

kihasznalni, és a hizasos termelés bevezetésglil2zat).
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12.tablazat: A feldolgozoipari véllalatok altal felsanalt termelésmenedzsment eszkdzok hasznalata
és a tervezett befektetés mértéke (1- 5 skala) (T4)

Felhasznalt eszkd6zok Befektetés Jelenleg Sorrend Sorrend
atlagos hasznalék befektetés | hasznalat
mértéke aranya (%) alapjan alapjan

Gyartoberendezések modernizalasa az iparagi

standardot elérvagy azt meghalad6 szintre 3,85 69,3 1 !
Gyartokapacitas novelése (pl. Uj gépek beszerzése, 362 60.0 5 5
Uj emberek felvétele, (j létesitmények épitésg sth. ™ '

Programok a kdrnyezetvédelem és az emberek

biztonsaga és egészsége érdekében 3,35 57,8 3 5
Delegacio szintjének ndvelése és a munkaer

tudasszintjének novelése érdekében inditott

programok (pl. felhatalmazas, képzés, fejlészt 323 52,7 4 6
vagy autondém csoportok)

Programok a gyartasi folyamatok automatizalasara 3,21 51,4 5 7
Minéségjavitasi és ellénzési programok (pl. 3.20 58.5 6 4

TQM, 6szigma projektek, méiségi kdrok)

Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogato
folyamatok és tevékenységek outsourcingja (pl 3,12 59,9 7 3
készletgazdalkodas, karbantartas, anyagkezelés)

Programok a gépek termelékenységének

fokozasara (pl. TPM programok) 2,94 37,0 8 9
Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és
gyorsitasat célz6 programok (pl. platform tervezés, 2.94 35.3 9 10

termékmodularizacié, alkatrész-szabvanyositas,
parhuzamos fejlesztés, QFD)

Az ellatasi stratégia Ujragondolasa és
atstrukturalasa az ellatasi portféli6 megszervezgse 2,88 22,8 10 13
€s menedzsmentje

Informéciés és kommunikaciés technoldgiak

és/vagy ERP szoftver bevezetése 2,83 44,2 11 8

Programok a hlzasos termelés bevezetésére (pl.
sorozatnagysag és atallitash ickokkentése,
kanban rendszerek hasznalata stb.)

2,79 30,7 12 12

Gyartasi/szolgéltatasi folyamatok és berendezé
atstrukturalasa a folyamatfokusz és
aramvonalasitas érdekében (pl. sejiszer
elrendezés)

n

2,77 32,4 13 11

A vallalat Ujraszervezése az e-kereskedelem

és/vagy e-business konfiguraciok iranyaba 243 17.1 14 14

A véllalatok a kilonboE technoldgiakba csak kis mértékben kivannak befisktés azokat

preferaljak inkabb, amelyet mar eleve alkalmazeakkifizetdonek tartjak (13. tablazat).
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13.tablazat: Termelési technoldgidk alkalmazasa,z&fdése és a tervezett befektetés mértéke a

termeb vallalatoknal (T5)

Felhasznalt technoldgiak Befektetés| Jelenleg Sorrend Sorrend
atlagos hasznalék | hasznalat | kifizetédés
mértéke | ardnya (%) alapjan alapjan

Szamitbégéppel tamogatott 336 440 3 1
minoségell./nyomonkdvetés ' '

Szamitogéppel tAmogatott gyartas (CAM) 3,23 36,7 4 2
Szamitogéppel tAmogatott tervezés (CAD) 3,18 45,8 2 3
Kulénallé gépek 2,97 54,8 1 4
Rugalmas gyartérendszerek (FMS) 2,62 16,6 7 5
Automatizalt szerszamcsere és toltés/urité 2,48 2 15 8 8
Megmunkal6 kézpontok 2,44 22,6 6 7
CNC/DNC technolbdgia 2,41 22,7 5 6
Automata raktarozasi €s elérési rendszer

(AS/RS) 2,35 13,6 9 9

A termeb véllalatok elemzése utan a vizsgélatot kiterj@teaz 6sszes mintdban szebepl

vallalatra. Néhany kérdés bizonyos részeit azounbak a termél vallalatoknak kellett megvalaszolni,

ezért ezeknek elemzéskebben a részben eltekintiink.

3. Alapelemzések a teljes mintara

3.1. Termelési és szolgaltatasnyujtasi célok a vallalatoal (T3)

A célok hierarchiaja némileg eltér a tertheéds a szolgaltatd véllalatokndl. Mig a terénel

vallalatok célkitizései kdzott a misség szignifikdnsan csak masodvonalbeli szerepstikata munka

termelékenységére adott valaszoktdl t- prébavalqRDszinten kilonbozik, és az egysegkolilagt

eltér p=0,056 szinten), addig a szolgéltatdsokm@nifikAnsan csak a munka termelékenységének
novelése fontosabb a néség kérdésénél (p=0,063). A fenti valtozokon kialitendelésteljesités
koralményeinek fontossaga, a funkciok kézotti komikécio javitdsa és a készletszintek csokkentése
bir elté prioritassal a termél és a szolgaltatd vallalatok valaszai alapjan. Adtéipar,
mezgazdasag és kiternd@har képvisadibsl oOsszeallitott csoport céljaiban korantsem olyan
ambicidézus, mint a két masik csoport. Ez a csolgginkabb az altalanos koéltségek csokkentésére
(4,42), a munkatermelékenység novelésére (4,4a)kdpacitaskihasznélas (4,30) javitasara helyezi a
hangsulyt. A legnagyobb ,lemaradast” a célokbaniaésgeg (4,19), az egysegkoliség (4,14), és a
rendelésteljesités kortlményeiben (pontossag 3J643,76) produkdlja. Ez a kéltséghangsuly és a

mindseg hatracsuszasa a szektor alacsony fejlettdégjesz utal.
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14.tabldzat: A termelési/szolgéltatasi célok priositasorrendje a termél vallalatoknal (1-nem
fontos, 5-rendkivil fontos)

Termelési/szolgaltatasnyujtasi célok Termelés Szdlatas Osszesen
Munka termelékenységének névelése*** 4,61 4,32 4,50
Egységkoltség csokkentése*** 4,60 4,38 4,46
Gyartasi/szolgaltatasi miség javitasa * 4,50 4,47 4,44
Altalanos koltségek csokkentése 4,52 4,32 4,44
Kapacitaskihasznalas javitasa 4,41 4,30 4,36
Rendelésteljesités pontossaganak novelése*** 4,37 17 4 4,21
Kils6 partnerekkel val6 kommunikacio javitasa 4,23 4,18 4,19
Rendelésteljesitésiddcsdkkentése*** 4,26 3,99 4,10
Funkciok kozotti kommunikacio javitasa** 4,18 4,00 4,07
Munkahelyi légkdr javitasa 4,00 3,89 3,94
Készletek csokkentése*** 3,95 3,36 3,70

3.2. Felhasznélt eszkdzok a vallalatoknal (T4)

A szolgaltaté vallalatok tobbsége — hasonléanradérvallalatokhoz — az alaptevékenységére
koncentral, a tamogat6 folyamatokat kiszervezétitk kérnyezetvédelmi programokat vezet be (15.
tablazat). A midségjavitasi/ellerzési programokat azonban mar kisebb ardnybannadizlak, bar
kifizetodés tekintetében ezt tartjdk a legfontosabb témede (dtlag=3,57). A folyamatszemléletben és
a munkaef menedzsmentjében is lemaradas érzékelhet szolgaltaté vallalatoknal. Fontos
megemliteni, hogy az épipar, a kitermealipar és a meigazdasag képvisi@bél allé csoport szinte

minden akcidprogram teriletén lemaradasban van.

15. tablazat: A véllalatok altal felhasznalt termelésmdzsment eszkdzok (T4) (vallalatok %-aban)

Felhasznalt eszkdzok Termék | Szolgaltatok | Osszesen

Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogaténaliak és 60 56 56
tevékenységek outsourcingja (pl. készletgazdalkodas
karbantartas, anyagkezelés)*

Programok a kdrnyezetvédelem és az emberek bizjarésa 58 53 56
egészsége érdekében

Mindségjavitasi és ellénzési programok (pl. TQM, 6szigma 59 39 49
projektek, mibségi korok)***

Delegacio szintjének ndvelése és a munkagiasszintjének 53 40 45

novelése érdekében inditott programok (pl. fellmasaas, képzés,
fejleszt- vagy autondm csoportok)**

Informaciés és kommunikacios technolégiak és/vaB E 44 37 39
szoftver bevezetése
Gyértéasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezésiktaralasa a 32 17 25

folyamatfokusz és aramvonalasitas érdekében (dzed
elrendezés)**

Az ellatasi stratégia Ujragondolasa és atstruldseihz ellatasi 23 24 22
portfoli6 megszervezése és menedzsmentje
A vallalat Ujraszervezése az e-kereskedelem éskdmsiness 17 19 16

konfiguraciok iranyaba
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A hasznalati arény alapjan felallitott sorrend ékifezetédési sorrend kozott egyébként a
szolgaltatasoknal sincs lényeges kilonbség (a oargllcios egyiitthatd értéke: 0,81). Erdekes
ugyanakkor, hogy a kevésbé jellgirtzasznalat mellett az IT (3,44 vs. 3,64), az evmss (2,81 vs.
3,24) és az ellatasi portfolid (3,25 vs. 3,50) tekédvesdbb kifizetbdést tapasztalnak a szolgaltato

vallalatok, mint a termélvallalatok. Ugyanakkor az eltérések a fontossagtesn szignifikAnsak.

Osszehasonlitva a termieVallalatok valaszai alapjan felallitott sorrendet 6sszes vallalat
altal kialakitott sorrenddel — természetesen csakzmnos valaszleltetégeket figyelembe véve —,
nincs kulénbség a valaszok kozoétt. A rangkorre@qyitthatd értéke a hasznalati arany alapjan

felallitott sorrend esetében 0,97, a fontossagesdresetén 0,87.

3.3. A teljesitmény mérése a vallalatoknal (T2)

A felsorolt teljesitmény-tényék tdbbségét az dsszes vallalat méri valamilyensezéimmal.
Legtdbben a veli reklamaciok, a termelékenység, és a ds@y mérésére hasznalnak észamot.
Ugyanakkor fontossag tekintetében a éség mérése utan élfielyen a vasarldi elégedettség és a

rendelésteljesités fontossaga all (16. tablazat).

A rangsor végén a haszndlat és a fontossag teMietet egyardnt az alkalmazottak
javaslatainak szama és lojalitasa szerepel, illdtwetossag tekintetében a keresletbrejelzés

pontossaga.

A hasznalat sorrendje és a fontossagi sorrend kéaitelacié mértéke 0,75, ami azt jelenti,
hogy az egyik sorrend nem hatarozza meg egyéiegina mésikat, de viszonylagéerkdzottuk a
kapcsolat. A flggvényszirkapcsolat hianyara utal, hogy a hasznalat alapjéh 6t helyen &%

ténye® a fontossag alapjan hatrébb kerilt a rangsorlbiaévg a termék/szolgaltatas risegét).

Ha a termei véllalatok és az 6sszes véllalat valasza alamgatiitott sorrendeket hasonlitjuk
0ssze — természetesen csak az azonos valaszépeket figyelembe véve —, azt tapasztaljuk, hogy
nincs lényeges kulénbség a kialakult sorrendekberafigkorrelacidés egyutthatd értéke a hasznalati
arany sorrendje esetén 0,98, a fontossagi sorrepddiy 0,99). Ugyanakkor a nigr szintjében mar
lényeges eltérések lathatdk. A terthélllalatok a jelek szerint sokkal tobb ténfemeérnek, mint a
szolgaltatok. Ezek kdzott olyan valtozok is szehegle amelyek a szolgaltatdknak legaldbb olyan
fontosak kell, hogy legyenek, mint a terileiek. llyenek a vesi reklamaciokkal, a mitséggel, a

termelékenységgel és a rendelésteljesités korlmnéikapcsolatos mutatdk.

A vizsgéalatban részt véy de a tdblazatban nem szerepeltetett harmadikods@gpitipar,
mezgazdasag és kiterné@bar) teljesitménymeérés terén kozelebb all a shalgsokhoz, mint a

termebvallalatokhoz. Lényegesen eltérnek ez utébbi cgstjjoa vevbszolgdlattal kapcsolatos
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mutatok terén (reklamaciok szamanak mérése 57%and@klamacio kezelés gyorsasaganak mérése

33%-nal) és mindkét csoporttdl le vannak maradvevéi elégedettség mérésében (49%-nal).

A vallalatok tébbé-kevésbé kovetkezetesek a tetkiete hogy amit fontosnak tartanak, azt

tobbnyire mérik is, és forditva. Legalabbis az aytéhogy a szektorok kozotti szignifikans

kilonbségek a fontossagok terén is megisidétllatszanak, erre enged kovetkeztetni. Perszényéh

kivétel azért akad. llyen, hogy a készletek, vafdnai beszallitok rendelésteljesitési pontossaganak

mérését mindegyik agazat hasonldéan fontosnak .t&gesze ehhez képest a mérésbeli kilonbségek

mar elgondolkodtatéak. Kisebbek fontossagot tekinbz eltérések a ntiséggel kapcsolatos

kérdésekben is.

16. tdblazat: A termelés/szolgaltatas teljesitményénéiése a vallalatoknal (T2)

ek

ek

2

*%k

Mérészamot hasznalok ardnya Ténye# mérésének fontossaga
(%) (1-5)
Termelési/szolgéltatasi teljesitmény Termél | Szolg. Ossz.

Vevsi reklaméaciok szama 88 69 78+ 4,24 4,21 4,15*
Termelékenység 86 63 78*** 4,46 4,03 4,32*
Termék/szolgaltatds misége 87 63 7T 4,71 4,54 4,62*
Készletszintek 82 59 73%* 4,04 3,83 3,96
Készletnyilvantartas pontossaga 78 55 69**1 4,11 104, | 4,11
Beszallitasok mifsége 76 50 B65*** 4,40 4,13 4,28*
Vasarloi elégedettség 71 64 65** 4,57 4,54 4,501
Beszallitok rendelésteljesitési pontossaga 72 50 **62| 4,26 4,12 4,18
Rendelésteljesités pontossaga 71 49 61*f* 4,45 4,194,32**
Rendelésteljesitésdtartama (gyorsasag) 65 45 56*** 4,26 4,07 4,074
Reklamacio kezelés gyorsasaga 65 48 55*4x 4,21 4,16 4,11%**
Mindségkoltség 56 24 44rrx 4,01 3,70 3,86*
Alkalmazottak elégedettsége 40 41 39 3,79 3,81 3,8(
Keresleti ebrejelzés pontossaga 41 33 39 3,81 3,50 3,69
Vasarldi lojalitds 36 34 35 3,83 4,03 3,85
Info. aramlas hatékonysaga a munkatarsak felé 3b 29 32 4,02 4,13 4,02
Info. aramlas hatékonysaga a partnerek felé 36 24 2 3 3,99 4,01 3,98
Alkalmazotti javaslatok szama 33 26 30 3,34 3,49 403,
Alkalmazottak lojalitasa 30 27 28 3,69 3,92 3,74

3.4. Az elért teljesitmény a vallalatoknal (T1, T6#)

Az elmult 3-4 évben a szolgéltaté véllalatok — amiels véllalatokhoz hasonléan — a

fogyasztok éaltal észlelt miéiség tekintetében érzik a legnagyobb javulast éeraelésteljesités

minéségében. Ugyanakkor az dsszes téhgsetében a féjtlés csak kis mérték(altalaban kicsivel

alacsonyabb, mint a terndelvallalatok esetében). Annyira, hogy a garanciétidtségek esetén

lényegében nem tortént véltozas. A tedwéllalatok szignifikansan nagyobb 6etlépést tettek

visszajelzéseik alapjan a niség €s a rendelésteljesités korilményeiben. A t8kde és

szolgaltatokon kivll €s az épitipar, a meégazdasag és a kitermigdar vallalatait tomorét csoport a

vewszolgalat (2,97) és a reklamaciokezelési (8, 15) tekintetében szignifikans lemaradasbanavan

masik két csoporthoz képest (ez csak az 6sszetsieldibl kovetkeztethdt ki a tablazatbol).
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17.tabldzat: Az elmdlt 3-4 év teljesitményének va#taza véllalatoknal (1-sokat romlott, 3-nem

valtozott, 5-sokat javult) (T1)

Teljesitmény-mutatdk Termelbk Szolgéltatok Osszesen
Fogyasztok altal észlelt niieég** 3,76 3,55 3,66
Rendelésteljesités pontossaga*** 3,70 3,42 3,56
Rendelésteljesitési di** 3,73 3,32 3,53
Vevoi reklamacio kezelésének ideje 3,60 3,46 3,49
Termelékenysé@nput/output) 3,42 3,39 3,42
Kdzvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas 413 3,40 3,41
Vevészolgalat 3,40 3,48 3,36
Kapacitaskihasznalas 3,35 3,33 3,34
Készletforgas 3,37 3,30 3,33
Garancialis koltségek 3,05 2,99 3,04

A minéséggel kapcsolatos koltségek terén sincs kulonbségmed és a szolgaltatd vallalatok

kozott (18. tablazat). Bar a szolgaltatd vallalatikez az arany kicsivel magasabb, mint 5%.

A minéséggel kapcsolatos koltségek tekintetében méar ddnkség a két vallalatcsoport
kozott. Mig a termél vallalatoknal az ellefrzési koltség aranya volt a legmagasabb, addig a
szolgaltatd vallalatoknal ez a legalacsonyabb. ety viszont a garancidlis koltségek aranya
kiemelked, ami a termdl vallalatok esetében volt alacsony. A garancidditsigek mellett a bels
hibakoltségek is szignifikdnsan kulonboznek a kétlalatcsoportnal. Valosziteg szektorbeli
sajatossag, miszerint a szolgéaltatdsoknal & teksa koltsége joval alacsonyabb, hiszen az Ugpdkl
esetben a folyamatban van, ezért az esetlegesahibd nem lehet &kte kisZirni. A garancialis

koltségekben fennall6 killbnbség a szolgaltatokebset szintén fakadhat eila kilonbségdl.

18. tablazat: A midséggel kapcsolatos koltségek megoszlasa a valkalat¢To)

Min 6séggel kapcsolatos koltségek Terntd Szolgaltatok | Atlagos arany dsszesgn
ellensrzési koltség 33,7 28,5 31,7
bels hibakoltség (hibas termék javitasa, 25,4 19,3 22,1
selejt)**
megebzési koltség 28,0 32,5 30,0
garanciaval kapcsolatos koltségek** 12,7 19,8 16,1

3.5. A termelési/szolgéltatasi teljesitmény alakuga a kovetkes 3-4
évben az 0sszes vallalatnal

A szolgaltato vallalatok — a terngelallalatokhoz hasonléan — minden terlleten tovabbi
javulast varnak, de nem tul nagy métieK19. tablazat). A legnagyobb véltozast ugyanugy a
rendelésteljesités és a ribieg tertletén remélik, a legjelentéktelenebbetgadjarancialis koltségek
csokkenése terén. Szignifikans kilonbség a tém@vara a rendelésteljesitésidicds a vedi
reklaméciokezelés ideje terén jelentkezett, mirtdken a termék javara. A kitermdlipar,

mezgazdasag és éfiipar vallalataibol allé harmadik csoportunk e kéttaton (3,80 és 3,66) kivil a
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minéség (3,83) és a rendelésteljesitési pontossag)(89en is kevésbé dramatikus valtozasokra
szamit, mint a termél szektor. Osszességében tehat Ggwikt hogy a termél vallalatok
idoérzeékenyseége, illetve azédimenziok csokkentésére valo torekvés egygehagyobb, mint a tobbi
véllalatnal. Erre logikus magyarazatot pillanataginem igazan tudunk adni.

19.tablazat: Az elkdvetkéz3-4 év teljesitményének valtozasa a vallalatolak@zésa alapjan (1-
sokat romlik, 3-nem valtozik, 5-sokat javul) (T1)

Teljesitmény-mutatok Termelok Szolgaltatok Atlagos
véltozas
Rendelésteljesités pontossaga 4,13 3,96 4,05
Fogyasztok altal észlelt niieég 4,09 4,01 4,03
Rendelésteljesitési di* 4,11 3,81 3,97
Vevészolgalat 3,91 3,96 3,92
Vevoi reklamacio kezelésének ideje** 4,03 3,87 3,92
Termelékenysénput/output) 3,86 3,75 3,84
Kdzvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas ,813 3,68 3,77
Kapacitaskihasznalas 3,71 3,77 3,74
Készletforgas 3,74 3,59 3,69
Garancialis koltségek 3,48 3,47 3,47

Az Eurépai Unidhoz valé csatlakozds minden egydgsiemény-mutaté valtozasaban
szerepet jatszik (20. tablazat). A csatlakozasshatdginkabb a fogyasztdk altal észlelt dsidg, a
rendelésteljesités pontossidga és adsmnigalat terén lesz érzékelhetA vallalatok varakozasai
alapjan a legkisebb hatasa a garancialis koltségieglez. Minimalis kilonbségek vannak a harom
vizsgalt agazat kozott. A ternddél a szolgaltatoknal nagyobb hatést varnak az Elladseastdl a
készletforgas terén. Ugyirik, hogy harmadik csoportunk kevésbé érzi az EUad#, a
rendelésteljesitési @d(3,49) tekintetében a ternd&hél szignifikdnsan kisebb hatast tulajdonitanak az
EU-nak, és a ve reklamaciokezelési i (3,34) terén mindkét méasik csoporttol kisebb aik&art
hatas. Mintha a mégazdasag, az épipar és a kiterméipar kevésbé lenne kitéve a globalizacio
hatdsainak.

20.tablazat: Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozés bata vallalatok varakozasa alapjan (1-nem
lényeges, 5-nagyon fontos) (T1)

Teljesitmény-mutatok Termelok Szolgaltatok Atlagos valtozas
Fogyasztok altal észlelt niieég 3,93 4,00 3,94
Rendelésteljesités pontossaga 3,85 3,79 3,79
Veviszolgalat 3,75 3,87 3,77
Rendelésteljesitésiad 3,84 3,68 3,74
Vevoi reklamacio kezelésének ideje* 3,79 3,81 3,73
Kdzvetlen termelési/szolgaltatasi munkaraforditas ,593 3,63 3,62
Kapacitaskihasznalas 3,53 3,66 3,59
Termelékenysé@nput/output) 3,55 3,65 3,59
Készletforgas 3,61 3,32 3,51
Garancialis koltségek 3,32 3,42 3,33
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3.6. A termelésmenedzsment eszk6zok hasznalata avktkezo 3-4

évben a vallalatoknal

A szolgaltato vallalatok sem terveznek nagy mértbkfektetést a felsorolt eszkozokbe, és

abban is hasonlitanak a teréhehBllalatokra, hogy inkdbb azokba az eszkdzokbeetfeknek be, amit

mar eleve nagyobb aranyban hasznalnak, és amiekifibtnek tartanak (21. tablazat). Azokba

viszont, amit nem tartanak igazan kifigginek, nem fektetnének be.

A szignifikancia vizsgalatok alapjan a teriéheBs szolgaltaté-szektor tervezett beruhazasai

kozo6tt nincs statisztikai killonbség. A harmadik prs az ellatasi portfolié (2,36) és a delegacio

szintjének novelése (2,73) terén mutat szignifikénsaradast a termelébt

21.tablazat: A vallalatok altal felhasznalt termelésmdzsment eszkdzok, és a tervezett befektetés

mértéke (1-5 skala) (T4)

Felhasznalt eszkdzok Termeék | Szolgaltatok Befektetés
atlagos mértéke

Programok a kdrnyezetvédelem és az emberek bigarésiegészsége 3,35 3,28 3,30
érdekében
Mindségjavitési és ellénzési programok 3,20 3,11 3,15
Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogatonaliak és 3,12 3,22 3,13
tevékenységek outsourcingja
Delegacio szintjének novelése és a munkaaiasszintiének névelése 3,23 3,00 3,09
érdekében inditott programok *
Informacids és kommunikaciés technolégiak és/vaBy Ezoftver 2,83 2,95 2,83
bevezetése
Az ellatasi stratégia Ujragondolasa és atstrukdseabz ellatasi portfolip 2,88 2,71 2,75
megszervezése €s menedzsmentje
Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezésulitsralasa a 2,77 2,75 2,72
folyamatfékusz és aramvonalasitas érdekében
A véllalat Ujraszervezése az e-kereskedelem éskrdmsiness 2,43 2,44 2,41
konfiguraciok iranyaba

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a vallalatakoabos teljesitmény-mutat6 terén

tovabbi javulast/fefidést varnak, de ezt a valtozast nem () eszkozd@kntdogiak bevezetésével

kivanjak elérni, hiszen a tervezett beruhazasokékérnovabbra is alacsony.
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4. Hipotézisek vizsgalata

A hipotézisek megfogalmazasakor a 6. abran latmaidell képezte gondolkodasunk alapjat.

6. abra: A termelési hipotézisek logikai kapcsolata

Termelési

célok

I
v v
Felhasznalt Mért
eszk6zok teljesitmeény

\ 4

Elért

teljesitmény

Elképzeléseink szerint, pusztan logikai alaporereelés célkitzéseinek kell meghataroznia
azt, hogy milyen akcioprogramokba ruhéaz be a \atllats melyek azok a teljesitmény dimenziok,
amelyeket mérni akar. A stratégiai célziések és a szolgalataba allitott eszkézrendszme{geled
akciéprogramok hasznalata és a megleieljesitménydimenziok mérése) hozza meg a taljgsiyek

javulasat.

A hipotézisek kifejezetten a feldolgozéipart vett&élba, ezért vizsgalatuk soran a
feldolgozéipari vallalatokat vontuk be az elemzégh&utatasi tervben megfogalmazott hipotézisek a
kovetkedk:

1. A Kkitizott célok és a felhasznalt eszkozok (CELOK ES 630K) kozott
viszonylagos 6sszhang uralkodik. A célok és eskKizbtti edsebb konzisztencia
(stratégia léte és alkalmazasa) az éatlagosnal nbbydeljesitményhez, illetve

dinamikusabb novekedéshez vezet.

2. A koltségek és a megbizhatosag terén azok a vékaléptek eire a legnagyobb
mértékben, akik a miség fejlesztésének kiemelt hangsulyt adtak (ESZKOZ®
TELJESITMENY). A kozvetlenil koltségekre koncentréhllalatoknal lassabb

elérelépés tapasztalhatd ezeken a teruleteken (horpeakiadell).

3. A termelési célok hierarchigjaban a koltség, disig, hatékonysag jatssza a

foszerepet, a rugalmasséag és a#étyes szerepe masodlagos.
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4. Varakozasaink szerint &36dik a vallalatoknal a folyamatok fejlesztésérdova
koncentrdlads és az elavult technolégia lecseréldseginkabb a mifiség, a
megbizhatésag és a hatékonysag terén szamitajesditteBny javuldsra a vallalatok,
az Uj piaci kornyezet ezeken a terlileteken kovetely a legnagyobb mériek

fejlodést.
A tovébbiakban a hipotéziseket vizsgéaljuk a fengaumtt sorrendben.

1. A kitizott célok és a felhasznalt eszkozok (CELOK ES @30PK) kozétt viszonylagos
0sszhang uralkodik. A célok és eszkdzok kozédrebb konzisztencia (stratégia léte és alkalmazésa)
az atlagosnal nagyobb teljesitményhez, illetve mikasabb novekedéshez vezet (CELOK-
ESZKOZOK-TELJESITMENY).

A hipotézis megfogalmazasaval megléisen tagra tartuk a kapukat, hiszen rengeteg cél és
eszkoz talalhatd a kéftvben, és ezek egymashoz valé kapcsolédasa sokseamtsem egyértelim
A konzisztencia |étére, vagy inkabb némiriehianyara utalnak a teljesitménymérés hasznéalata és
fontossaga 0sszevetésekor kapott eredmények. Exgilara(ld. 4. 4bra) agyanik, hogy a vallalatok
elsisorban a vallalaton bellil mértigellemzk kapcsan kovetik az altaluk értékelt fontossadot.
partner és munkatarsi kapcsolatokban (a vaséarkEgeelettséget és lojalitast kivéve) még nincs
Odsszhangban a mérés és a fontossag: a vallaldiwrkéetek ugyan e kapcsolatok jelésegét, de nem

épitették még be teljesitménymérési rendszerikbe.

A felhasznalt eszkdzok és a teljesitmény kozottnddd kapcsolatra tobb elemzés is
ramutatott. Egyrészt, a teljesitménymutatok és l@siemények dinamikaja alapjan lathattuk (8.
tablazat), hogy a sok mindent réévéllalatok altaldban a jobb teljesitménydinamikéimutato
vallalati csoportba kerultek. Az is a kapcsolatimnasztja ala, hogy a bélseljesitménymutatokra

0sszpontosité csoport a belsatékonysag terén ért el &b teljesitményt.

Masrészt, a termelési akcioprogramok hasznalatéizagalatakor lathattuk, hogy éorban
a folyamatfokusz( vallalatok azok, amelyek a lebjabljesitményt képesek elérni, ugyanakkor az
eréforras (emberi és technoldgiai) fokuszu vallalasiksincs teljesitmény terén szégyenkeznivaldjuk,
80%-uk a vezét vallalatok csoportjaba tartozik. Legrosszabbuemelési programokat nem, vagy
csak szérvanyosan hasznal6 vallalatok teljesitebedék az eredmények hipotézisiink szempontjabdl a
kovetkedképpen értelmezh&tk: pusztdn mennyiségi szempontbdl tekintve, a db¥sn
akciéprogramok legaldbb egy részének hasznalatmedbetetlen ahhoz, hogy a vallalatok hosszu
tavon versenyképesek tudjanak maradni, képesekietyjé vallalati teljesitményt felmutatni. Fontos
azt is latni, hogy ezek kdzott a programok kozéttdn néhany, amelyek kitlintetett szerepet jatézana
és ez a klaszterek kialakitasakor is atjott: adolgtszemlélet, az ellatasi portfolid alakitasaaz2$T
hasznalata olyan eszktzok, amelyek ma nem csak afagpzagban, de a vilagban mindenhol a

versenyképesség étileges letéteményesei (Laugen et al, (2005).
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Anélkil, hogy szofisztikaltabb elemzéseket végeknancélok, az eszktzok, és az elért

eredmények kozotti kapcsolatok egyuttes vizsgadatabgyszér utat valasztottunk az elemzéshez.

Mindegyik véltozécsoportbol képeztiink egy faktaitaktor elemzéssel. Természetesen egy
faktorba tomoritve a valtozokat 1ényeges informamanyiséget vesztink, meégis jelentszoras
ragadhatdé meg a tomdritett valtozokkal és a kokdéi korrelacios kapcsolatok sokat elarulhatnak
az Osszefluiggeés létérvagy éppen nem lété@r A fofaktorok képzéseét kovéen korrelacioelemzéssel

vizsgaltuk az 6sszefliggéseket. Az eredményeket @RIAzathan foglaltuk 6ssze.

22.tablazat: A ffaktorok jellemdi és kapcsolatuk

Fofaktor Magyarazott Célok Programok | Mérés

egyenértéke | variancia (%)

Célok 8,76 46,1 Célok 1

Programok | 4,88 34,8 Programok | 0,296*** |1

Mérés 7,64 33,2 Mérés 0,448*** | 0,531*** 1
Eredmény | 6,94 40,8 Eredmény | 0,181* 0,356*** 0,298***

Az eredmények aldtdmasztjdk a hipotézishen megfagalttakat, miszerint a célok és
eszkdzok (értsd: teljesitménymutatdk és akcioprogkd, valamint az eszkdzok és az eredmények
kdzott szoros Osszefliggés van. Ugyanakkor a céakzéeredmények kozott mar csak gyenge, bar
10%-0s szinten még mindig szignifikans kapcsolafiedin. Ez utébbi kapcsolat azt mutatja, hogy mar
a célkitizésnek is van némi hatdsa ad#s elért eredményekre, de valddi eredményeket aklafr
tudunk elérni, ha a célokhoz eszkdzoket is rendeldm eredmények alapjan az eszkdzok kézul — bar
mindkét valtozdcsoport rendkivili hatast gyakoral eredményekre — mégis a teljesitménymérés
gyakorolja a nagyobb hatast. Arra, hogy milyen kétolyen eszkozokkel, teljesitménymutatdkkal és
eredményekkel jarnak egyutt, a 22. tabldzat nermatmat Ez mélyebb elemzéseket igényel, melyek

mar tulmutatnak e tanulmany keretein.

2. A Kkoltségek és a megbizhatésag terén azok alaték léptek e&lre a legnagyobb
mértékben, akik a miiség fejlesztésének kiemelt hangsulyt adtak (ESZKCEZ®DTELIJESITMENY).
A kozvetlenul koltségekre koncentrald vallalatoktedsabb eirelépés tapasztalhatd ezeken a

tertleteken (homokkup-modell, Ferdows-De MeyerQ199

A hipotézis vizsgalatahoz ddzor valasszuk ki azokat a vallalatokat, ahol a 6s#ég
fejlesztésére hasznéltak akcidoprogramot. Mivel laszadok durvan 60%-a adott erre a kérdésre igen
valaszt, ezért mindkét csoportban lesz elég szier&zkek utan mar csak azt kell megnézniink, hogy

miként alakultak a két csoportban a kdltségek éegbizhatosag. Ehhez két adatsort hasznéltunk fel.
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Az els a termelési mutatok valtozadsat mutatja, a masadiklanatnyi, tobbi vallalathoz viszonyitott
versenyképességet. Az eredmények a feldolgozoiuddlelatokat elemezve csak nagyon részlegesen
tamasztjak ald a hipotézist. Az @ladatsort vizsgalva a megbizhatosag (p=0,16) égpzegkoltség
valtozasaban (p=0,111) nem talaltunk kulonbségeternelékenység (p=0,049), a készletforgas
(p=0,023), a veli reklamaciok kezelési ideje, és leginkabb a teffejidsztési id (p=0,005) azonban
kedvezbben alakult a misségfejlesztésbe invesztalo vallalatoknal. A masaditsor sem hozott
szignifikAns kiulonbségeket a vizsgalt valtozékbbar a tendencia j6. A koltséghatékonysagot
tekintve a miBségi programokba nem invesztalok atlaga 2,86, wzsiataloké 3,07 (F proba p értéke
0,214). A szallitas megbizhatdsagat nézve a&#8igi programokba nem invesztalok atlaga 3,47, az
invesztaloké 3,64 (F proba p értéke 0,275).

Csak kivancsisagképpen megnéztik az eredményeédigeamintara, két okbdl is. Egyrészt a
mindseg és koltség kérdése tertnék szolgaltaté vallalatoknal egyarant jol értelned (a szallitasi
megbizhatdsdg mar csak részlegesen). Masrészilentda alatamasztani latszik a feltevéseket, lehet,
hogy nagyobb mintan jobban kijonnek az 6sszeflidggése eredmények alatamasztjak feltevésiinket.
A teljes mintara a termelési mutatok dinamikajéveemar érvényes az dsszefliggés, & koltség és
megbizhatosag mellett a \i®zolgalat és kilondsképpen aztiéhyed is kedvedbben alakult
ezeknél a cégeknél (Id. 23. tablazat). A tobbi alathoz viszonyitott adatok kozil egyedul a
koltséghatékonysag mutat szignifikdns kiulonbséoed,012), a megbizhatésagra nem szignifikans az
Osszefliggeés.

23.tablazat: A midségfejlesztésbe invesztalok és nem invesztal@sitelgnydinamikaja a teljes
mintaban (1-5 skala)

Termelési/szolgaltatasi teljesitmény Invesztald & Szignifikancia
invesztalék szintje
PONTOSSAG | Rendelésteljesités pontossaga** 3,671 3,47 0,050
Garancialis koltségek** 3,16 2,94 0,040
Termelékenysé@nput/output)** 3,57 3,29 0,011
KOLTSEG ES | Kdzvetlen termelési/szolgaltatasi 3,50 3,38 0,189
HATEKONYSAG | munkaréaforditas
Kapacitaskihasznalas** 3,48 3,20 0,024
Készletforgas** 3,47 3,23 0,025
MINOSEG Fogyasztok altal észlelt migég* 3,76 3,58 0,077
DG Rendelésteljesitési di** 3,71 3,41 0,005
Vevoi reklamacio kezelésének ideje*** 3,70 3,31 0,001
SZOLGALTATAS | Vevészolgalat* 3,52 3,24 0,016

Persze mindamellett, hogy az Osszefliggés léteeiké nem bizonyitja, hogy a vizsgalt
vallalatokndl pontosan a ndigégfejlesztési tevékenység vezetett a kethlezredményekhez, vagy
mas tényedk is kdzrejatszottak ebben. Ez utébbi ,gyanit” @alatdmasztja, hogy a vallalati méret, a
tulajdonos és a vallalati teljesitmény mentén igrsfikansan kilonbdznek a nidségfejlesztésbe
invesztalok a nem invesztaloktél. A nagyok, a WKdlfttulajdonban €6k, és a vezét vallalatok

gyakrabban forditanak a néiseg fejlesztésére figyelmet. Ezen kivil az expastaranyaban talaltunk
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kilonbséget: ugytnik, hogy a ,nincs jeleds” és ,alacsony” exportszinttel rendelk&znagyobb

eloszeretettel hasznaljdk a rigégprogramokat a vartnal, a nem exportalok kevésbe.

A hipotézis mésik felét, miszerint a koltségekrendentraloknal lassabb azoedlépés,
nehezebb az adatbazisbdl operacionalizalni. Kiéfen a koltségek csokkentéseére iranyulo termelési/
szolgaltatasi akciéprogramot ugyanis nem tettiink lvélasztasi lehéségek kozé. Ezért, jobb hijan,
kivalasztottuk azokat a véllalatokat, amelyek tdésiecéljaik kozil az egységkoltségnek és az
altalanos koltségnek 5 értéket adtak, azaz naggoto$nak tartottak. Az igy kialakitott csoportot
hasonlitottuk 6ssze a tdbbivel. Az eredmények eglyaanunkaraforditas valtozasaban (p=0,001) és a
termékfajtak valtozasaban (p=0,009) hoztak kulogbée két téren viszontémen szignifikansat.
Mind a két téren a koltségre nem koncentralok éetg&lenbsebb abrelépést. Ez elég ellentmondasos
eredmény, mert azt mutatja, hogy a munkaraforditdamikusabban javult és kézben a rugalmassag

is jobban Btt a kdltségekre kevésbé hangsulyt hebyedllalatoknal.

A zavaros eredményeket némileg magyarazhatja éaya hogy szignifikans pozitiv kapcsolat
van a koltségekre koncentralds és a asdgfejlesztésre Osszpontositas kozott: adsedb

koltségorientaltsag egyben intenzivebb éségfejlesztéssel parosul (Epi0,046).

Mindenesetre a hipotézisnek az a része, miszerimir@ségre vald Osszpontositds a
koltséghatékonysagra is keddehatast gyakorol, érvényesnek latszik a teljes dnime¢kintve. A
szdllitasi megbizhatdésagra és a feldolgozodiparra sierllt a hipotézist alatamasztani. Azt sem
sikertlt igazolni, hogy a kozvetlen koltseégcsokésnttorekves kevésbé lenne eredményes, mint a

minéségen keresztil szarmazo koltségmegtakaritas.

3. A termelési célok hierarchigjaban a koltség, daéyg, hatékonysag jatsszadderepet, a

rugalmasséag és azdtényes szerepe masodlagos.

A hipotézist az eredmények csak részben tamasatjdla koltség a hatékonysag és adség
tényedi tényleg a rangsor elején szerepelnek (Id. 2.aizdt). Kozuluk is etssorban a koltség és a
munka termelékenység vezet szignifikAndan.azt jelenti, hogy a munkaetermelékenysége, és a
termékek egységkoltsége az, ami a vallalatok t@dmek versenyképességét ma Magyarorszagon
leginkabb meghatarozza a vallalati veitet/éleménye szerinfz eredményt alatamasztja, hogy sok
multinacionalis vallalat valasztja éorban koltségszempontok alapjan Magyarorszagletvel
Kelet-Eurépa mas orszagait lednyvallalatai teleghidl A minsség szorosan a masodik csoportban
talalhatdé, ami tukrozi, hogy vallalataink felisméet enélkil nem tudnak labdaba ragni. A
rugalmasség tényéz az utols6 csoportokban talalhatéak, valéban natazgnak ma még dént
szerepet a versenyképességben a vallalatok tobidéde idtényed szerepe viszont korantsem
egyértelni. A legesebb csoportot kivéve minden csoportban talalhatami idtényesd. A
szolgaltatas szinvonalat, és tdgabb értelembenmiatiségét befolydsold rendelésteljesitési &b

megbizhatéosag a félsharmadban helyezkedik el, a Heldolyamatok szervezettségére és a

36



,,,,,,

arra, hogy a vesi nyomas mar hat, de még kell egy ki$ idrra, hogy a vei hatas a termelési

folyamatokban is megjelenjen.

4. Varakozasaink szerintdsddik a vallalatoknal a folyamatok fejlesztéséri® kancentralas
és az elavult technolégia lecserélése. Leginkabfirdség, a megbizhat6sag és a hatékonyséag terén
szamitanak teljesitmény javuldsra a vallalatokiipgiaci kdrnyezet ezeken a terileteken kdvetedi me

a legnagyobb mértéifejlgdést.

A tanulmany egyes részein mar érintettik ezekeirddseket, de érdemes itt Ujra dsszegezni
az eredményeket. A legfontosabb eszktzok sorreadj@ore tervezett beruhadzasok alapjan nem
valtozik (Id. 12. tablazat): az élxsoportba a gyartéberendezések modernizalasa@tdkapacitas
novelése tartozik. A jelek szerint tehat intenzve@yben extenziv modernizalasi tevékenység folyik
(amint azt feltettik), a gépek életkoraban mégseimgtanak tul sok ételépésre (ezt a 10. abrabdl
olvashatjuk ki, amely a jdbeli teljesitményekkel kapcsolatos varakozasokwaill)s Az intenziv
modernizalas és a termelési technoldgia kora kamitt talaltunk szignifikans dsszeflggést (r=0,142,
p=0,131), az informéaciétechnoldgia fejlesztése baongyenge (r=0,17, p=0,085) az automatizalas
pedig kdzepes ésséd (r=0,222, p=0,024) kapcsolatot mutat a termek&shnoldgia koraval. Utalhat
ez arra, hogy a modernizélas konkrétan automasizélétve az IT fejlesztése utjan jelenik meg. A

folyamatok fejlesztésének tovabbra is alacsonyaitisa, ami ellentmond kiindul6 feltevésiinknek.

A megbizhat0sag és a niseg terén valoban jeldist ebrelépésre szamitanak a vallalatok (ld.
10. tablazat). A hatékonysag (a kapacitaskihasgnalénunkaér raforditas és a termelékenység) csak
a kdozépmeinyben helyezkedik el, annak ellenére, hogy a te¥snetélok kozott (Id. 2. tablazat)
kifejezetten dkel6 helyen talalhaté a munka termelékenységének a lés®e(l. hely) és a
kapacitaskihasznalas (5. hely).. Az itt felsoroklok és a joore valt teljesitmények kozott
mindenesetre szoros kapcsolatot mutatnak a koibsla@lemzések, mindegyik korrelacio

szignifikAnsnak bizonyult.
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5. Avallalati csoportositasok és a termelésmenedzsnie
dsszefliggései

Ebben a fejezetben a kdzpontilag képzett vallalsdportok (Wimmer-Csesznak, 2005) és a
termeléssel kapcsolatos kérdések kozoétti kapcda@atuizsgaljuk. A vallalati csoportok hatasat
mutatd széraselemzések szignifikancia szintjeibe@gzes kérdésekre a mellékletberijgttik dssze.

A részletes elemzések kozlése sajnos meghaladigjemld¢lmi korlatokat. A vizsgalatokat a teljes

mintara végeztuk el.

A targyalas gondolatmenete koveti a tanulmanybadigedlkalmazott logikat. Bkzor a
termelési célokat vizsgaljuk. Ezutan megnézzikyhemeltéé célok vajon eltér akcioprogramok és
eltés teljesitménymeérési gyakorlathoz vezet-e. Végul vimsgaljuk, hogy a célok és a gyakorlat
mennyiben vezet eltér teljesitményekhez. A csoportosité ismérvek kéndiéseti vizsgalatat
kovetben osszefoglaljuk azt is, hogy a kutatasi tervighikan-Czakd, 2005) a vallalati csoportokra

megfogalmazott hipotézisek mennyire alljak meg lsithest.

5.1. Vallalati csoportok kozotti kilénbségek a termalési kérdések
mentén

Termelési/szolgaltatdsi célokban a legnagyobb kilonbségeket az ipardg és az
exportorientacié okozza, de a valtozashoz valéovigzs a piaci koncentracio is vezet eltérésekhez.
Az egységkoltségek, a készletszint és a rendgkEsitéki i@ csokkentését, valamint a
rendelésteljesités pontossagat azogt és a meégazdasag kevésbé fontos célnak tartja, mint a
tobbi agazat. A rendelésteljesitésié idonatkozasaban a szolgaltatdsok is csatlakoznaééte
szektorhoz. Az okok megtaladlasa tovabbi vizsgakttdgényel, kilondsen a szolgaltatdsok és az
épivipar teriletén nem vildgos a rendelésteljesité&sinidttérbe szorulasdnak oka. A nem exportalo
vallalatok minden szignifikAns kulonbséget mutaédt tarsaiknél kevésbé fontosnak tartanak, lehet,
hogy azért, mert nincsenek olyan intenziv versekitgve. A legambiciézusabb célkitesekkel a
kozepes exporttal rendelkez/allalatok rendelkeznek. Ellentmondasos eredmémgzekvezetett a
valtozdshoz valo viszony és a célok kapcsolatamadgalata. Nem vildgos, hogy a valtozast nehezen
kovetbk miért tulajdonitanak az egységkoltségnek kisetdyepet. Az sem kénnyen magyarazhato,
hogy a valtozast befolyasolni képes vallalatok tniartjak kevésbé fontosnak a kiilpartnerekkel
valé kommunikacio javitasat. Vagy lehet, hogy mérca rajta mit javitani, jol itk6dé, bejaratott
kapcsolatokkal rendelkeznek? Végul kulonbség vapaéidaskihasznalasban. Megemddon a
valtozast nehezen kowdt és arra felkészék kisebb jeleniséget tulajdonitanak neki, mint a késve

reagalé és a valtozasokat befolyasolni képes csopokapacitdskihasznalas javitdséara és ackils
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partnerekkel valé kapcsolattartdsra nagyobb figgeldorditanak a megosztott piaconikiidd

vallalatok.

Rendkivil izgalmas a termelési célok éshasznalt akcioprogramok dsszefliggésének
vizsgalata. Valoban arra koncentralunk, azt tessaiiit fontosnak tartunk? Az eredmények nem
igazén tukrozik ezt. Az eltérés legfontosabb okamakallalatok eltéf beruhazo képességét,
tokeességet tartom. Ezért lehetséges, hogy a nagyvakala kilfoldi tulajdonban &k, és a
magas vallalati teljesitményt etéwallalatok sokkal tdbb akcioprogramot hasznélrmakgt a tobbi
vallalati csoport. Az iparagi kulonbségek szerinttenmészetesek, az é&ftarban nyilvan mas
akciéprogramokat kell hasznalni, mint a szolga#ekdban. Ugyanakkor a célok intenzitasa és az
akciéprogramok kdzotti szorosabb dsszefliggésre ibgly az IT, az e-business és az ellatasi lanc
menedzsment technikdk hasznalatanak gyakorisagabagressziv nbvekedésre tordkwmegebzik
versenytarsaikat. E harom terilet egyértedm e vallalatok kifelé iranyultsagat tikrozi. Az
akciéprogramok kifizeétdésének mértékében és adgbeli tervekben mar kevesebb a kilénbség, de
ezek 6sszhangban vannak az alkalmazott akcidéprodramsznalataval. Tébbnyire ott a kifiGédbb

a program, ahol gyakoribb a hasznélata.

Csak részben latszik beigazolddni az a logika, enistz azt tesszik, amit mérink, vagy mas
szavakkal, ahhoz, hogy lassuk a teljesitményeloxéadiat, az ételépés mértékét, ahhoz mérni kell a
teljesitményt. A vallalati teljesitmény mentén képpzsoportok és teljesitményméréskozott szoros
kapcsolat fedezhétfel ugyan, mivel minden téren a veketallalatok vannak leginkabb tisztaban
teljesitményukkel. Ugyanakkor a gyengébbek kozéthrérvényesil a logika: a lemaraddk inkabb
mérnek, mint az atlagosan teljé&it Elképzelhet, hogy a tulzott mérés is okozhat teljesitmény
visszaesést? Hogy jobban el vagyunk foglalva téfjEnyink dokumentaldsaval, mint a
kulcstevékenység ellatdsaval? Esetleg az a probléogy a teljesitménymérés nem automatikus,
hanem manudlis, jelatg ebforrasokat igényl tevékenység? Vagy elképzelhehogy az atlagos
teljesitményt nyujtok pontosan azért maradnakwdzetk mogott, mert nem kdvetik olyan szigortan
nyomon a mkodés eredményességét? Ezek olyan kérdések, amaljekrdiven tdlmutatnak,
mélyebb vizsgalatokat igényelnek.

A teljesitménymérés szoros kapcsolatban all a lafteérettel, a tulajdonos kilétével és az iparaggal
€s az exportorientacié mértéke is tobb helyen édket eredményez. A nagyvallalatoksebb
koordinaciot tesznek szikségessé, melynek egyikoeezlehet a teljesitménymérés. A kilfoldi
vallalatok — valosziileg esebb IT hattertiknek is kbszonbemn, ami sok adat automatikusiggseét
teszi lehetvé — tobbet foglalkoznak a teljesitmények mérésévdegkevésbé az allami vallalatoknal
jellemz az ilyen visszacsatolas. Iparagi téren szorédilgyhmelyik szektor mit tart fontosabbnak,
vagy kevésbé fontosnak. Altalaban mindenképpen mdimato, hogy a feldolgozoipar véllalatai jarnak
az élen. Legkevéshé a nigazdasag és a kereskedelem méri teljesitménysokészempont mentén

az épibipar is csatlakozik melléjik. Az energiaszolgélkatdszempontok nagy részében felveszik a
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versenyt a feldolgozoiparral. A hazai fogyasztasrmeb vallalatokra kevésbé jellera mirtséggel
és vevkiszolgélassal kapcsolatos szempontok mérése. Eznw teljesen konzisztens azzal az
eredménnyel, hogy az EU csatlakozas leginkdbb ajs@ terén kényszerit ki véltozdsokat a
véllalatokbol (Id. késbb). Erdekes, hogy leginkabb az alacsony exportmtielkedk hajlamosak
mérni a teljesitménydimenzidkat, lehet, hogy az BYtassal piaci poziciéik megesitésére

torekednek.

A teljesitménymérés fontossagaravonatkozé valaszok nem térnek el jetssn a
teljesitménymérésre adott valaszoktdl. Az eltéréssima ugyan kevesebb, az oka viszont hasonlo.
Véllalati méretet tekintve itt is a nagyok javaidem a mérleg, és legkevéshé a kdzepesek tarak a
eltérést mutatd tertleteken fontosnak a teljesiy@énmérését. Tulajdonost tekintve a kilfdldiek

.vezetnek”, vallalati teljesitményt nézve pedigezetk tartjak fontosabbnak a mérést.

A termelési teljesitmények valtozasabaa legjelentsebb kilénbségeket a valtozashoz valo
viszony és a termelési teljesitmény mentén képosiportositasok okoztak. A gyorsabb
alkalmazkodoképesség jobb termelési teljesitménywezet, és a jobb vallalati teljesitményhez
valOszirileg a termelési teljesitmény egyes dimenzidibamudightott pozitiv valtozasok (is)
hozzajarulnak (bar oksagi viszony nem mutathat@ lgzéraselemzéssel, valosiéy nem a jobb
vallalati eredmények okozzék a dinamikusabbéégkt termelési téren, hanem forditva). A piaci
szerepbk szamanak nodvekedése, azaz az alacsony piaci iHohcié® negativan hat a termelési
teljesitmények dinamikajara, kulénésen a készlgera és az d&dlimenzidkra, ami a
kiszamithatatlanabb vévkeresletlsl fakadhat. A kisebb vallalatméret leginkabb a katdsagban

vezet lassabb féjtiéshez, az allami tulajdon pedig a rendeléstediglséin okoz lemaradast.

Az elkdvetke® évekre vart teljesitményvaltozasokata fentieknél nagyobb mértékben
befolyasolia az exportorientaci6 mértéke és az Eshtlakozashoz valé viszonyulds. A
legdinamikusabb ételépésre az alacsony és kozepes ®ziexporttal rendelkéy vallalatok

szamitanak, és a csatlakozast pozitivan mégitéirnak pozitivabb ételépést.

Az EU csatlakozas vallalati teljesitményvaltozasra gyarolt hatdsaban a tulajdonos kiléte
€s az exportorientacid mértéke alapjan képzettartmlp kozott mutathaté ki nagyobb eltérés. A
kilfoéldi tulajdonos nem szamit arra, hogy a csatals a teljesitmény valtozasiban jélsebb hatast
fog okozni. A magyar allami és magantulajdonbar® |éegek a kézvetlen munk#eréaforditas, a
garancidlis kéltségek és a vekiszolgalasi id terén varnak gyorsabbéetlépést. Lehet, hogy az EU
novelni fogja a szolgaltatasndigeg szintjét? Az alacsony és kbzepes exportorigfiacegek
ugyanezekben a dimenzibkban szamitanak gyorsabtddeje tarsaiknal. A vésgzolgalat terén
viszont a kdzepes exporttal bird vallalatok mel&ejelenések is intenzivebb fdjiésre szamitanak.
Ugyanakkor a mar jelenleg is domindns exporttaldethes véllalatok teljesitményére az EU

csatlakozas méar nem fog jeléseébb hatast gyakorolni.
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Végezetul amingségkoltségekalakulasa is a teljesitmény egyik eleme. Ezt éksy Ugy
latszik, hogy az agressziv novekedésre tdflekvem feltétlentl jo iranyban haladnak: garancialis
koltségeik nagyobbak, mint a tobbi vallalati csdpél, és ennek eredményeképpen az arbewéislb
nagyobb részt szakit ki a néseggel kapcsolatos koltségek fedezése. Hosszu &wm@ntendencia
negativan fogja befolyasolni e vallalatok novekétés piaci koncentracid foka is befolyasolja a
minéségkoltségek alakulasat. A koncentrélt piacdik@s vallalatok aranyaiban nagyobb dsszegeket
forditanak a mitiség elledrzésére. Ennek kdszonbieh a garancialis koltségek szintje is kisebb
naluk. A megosztott piaconitkdds vallalatok viszont nem engedhetik meg maguknakaalzixust,
hogy utblag elledrizzék a termékeket. Naluk a megmtsre forditott kbltség nagyobb. Ennek ellenére
garancidlis koltségeik is magasabbak, ami perszeinsenzivebb versennyel is magyarazhato:

igyekeznek vesiket minél jobban karpétolni probléma esetén.

5.2. A vallalati csoportokra megfogalmazott hipotések vizsgalata
A véllalatmérettel kapcsolatosan a kovetkehipotéziseket fogalmaztuk meg:
a) a vallalatméret befolyasolja a valasztott termebisatégia jellegét.

b) A kisebb vallalatoknal a termelés hangsulyosableged jatszik a versenyképesség

elérésében, mint a nagyobb cégeknél.

c) A folyamatszemlélet alkalmazasa és a murkabatékonysaganak novelése

jellemzbb cél a nagyobb vallalatoknal.

a) A termelési célokban minimdlis kilonbségeketzolovallalati méret, egyedil a rendelésteljesitési
idé bizonyult gyengén szignifikansnak, érdekes méddzepvallalatok fontosabbnak itélték ezt a
célt a kis- és nagyvéllalatoknal. A hipotézis szemjabdl lényeges eredmény, hogy a termelékenység
és az alkalmazotti lojaliths mérése a nagyvallateib fontosabbnak bizonyult, ami utal a nagyobb
hatékonysagra torekvésre. Erre utal az is, hogeli@sttmény egyes dimenzidinak rendszeres
mérésében és a stratégia végrehajtasat szolgélopadgramokban egyértelima nagyvallalatok
elénye: jobb pénzigyi hatteriik, és a mébkttermészetesen fakadd méretgazdasadgossag helyzeti
elébnye behozhatatlan a kisvallalatok, de sokszor ap@&gek szamara is. Termelési teljesitmény terén
a koltséggel és hatékonysaggal kapcsolatos mutatdldttek jobbak a nagyvallalatok. Mindezek
tikrébena termelési stratégianak nem a jellegében, sokkk@hib a végrehajtas modjaban és

eredményességében okoz a vallalatméret kilonbséget.

b) Enyhe kulonbség mutathatd ki a kis- és a kozeméseti vallalatok kdzott (p=0,093) a
termelésvezék arra adott valaszai alapjan, hogy a termelés emilgzerepet jatszik a vallalati
sikerbenA kisvallalatoknal valdban nagyobbnak tartjak antedés vallalati sikerben jatszott szerepét,

mint a kdzepes méreknél. A nagyvallalatok viszont nem kilénbdzneksikit.
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c) Az a) rész erre a pontra is valasszal szolggyjkevizsgélt célban, igya folyamatszemilélet
alkalmazasanak és a munkédratékonysag novelésének célrendszerben jatszetépgben sem
kalonboznek a véllalatméret alapjan kialakitott psdok egymastolUgyanakkor a folyamatszer
mitkddés és a termelési folyamatok aramvonalasitasgyalkorlati alkalmazasa mar szignifikAnsan

gyakrabban hasznalt akcioprogram, ahogy a vallalétet 6.

A tulajdonosi struktirdra vonatkozd hipotézis szerind kulféldi tulajdonrésszel bird
vallalatok termelési stratégiaja kilonbozik a magyalajdonban 1é¢ vallalatokétdl. Ezeknél a

vallalatoknal intenzivebb fejlesztési tevékenyshikf

A hipotézis csak részben 4&llla meg a helyét, azdreémyek nagyon hasonléak a
vallalatméretnél megfogalmazottakhoz. A termelédolc vonatkozdsaban nem fedeshtdl 1ényes
kilénbség. Ugyanakkor az akcioprogramok hasznaat@s a teljesitménymérésben egyérieam
kalféldi vallalatok ebnye. Az ebny tehat nem a jobb célkitésekiél, hanem azok megvalésitasabdl
szarmazik. Az intenzivebb fejlesztés a gyartasteldgn és az emberi @&orrasok fejlesztésében,

illetve az akcioprogramok révén azok jobb kihasasdban jelentkezik.

A vallalatok alapveéten pozitiv hatast varnak aZU csatlakozastdl Elézetesen

megfogalmazott kérdéseink, illetve hipotéziseirkoaetkesk:

a) Kérdés: melyek a csatlakozas altal leginkabb étinteljesitmény elemek, illetve
teljesitménycsoportok? Vannak-e a csatlakozas élédebben, illetve gyengébben

érintett vallalati csoportok?

b) Forditva, mennyire tiukrozik az EU csatlakozasbéhrsazo stratégiavaltast a

teljesitményvarakozasok?

c) A termelési célok, a technolégia, és a fejlesziésgramok prioritasdnak valtozasait

elsssorban nem az EU csatlakozas alakitja.

a) Az EU csatlakozas megitélése alapjan kialakitstoportok kozotti kuldnbségeket
szemlélve, a lehéségeket latok, a semlegesek és a nehézségekre t@zamaiginkabb
teljesitményvarakozasaikban kulonbdznek egymasiékmelési/szolgaltatasi célokban egyaltalan
nem, az alkalmazott akcidoprogramokban csak az I&&nt mutathaté ki kulonbség kozottik. A
varakozasok megfelelnek a csoportok nevének: adsedget latok gyorsabb, a nehézségekre szamitok
lassabb fefldésre szamitanak, kulondsen a termelés hatékorwdaga mirbséggel és a
rendelésteljesités koriilményeivel kapcsolatosatelkers, hogy mig a sajat teljesitményelbjére az
EU hatarozott hatast gyakorol (Id. 2. melléklet fetgjé tablazatat) , addig az EU okozta hatdsokat
minden vallalati csoport hasonloképpen érzékebytazincs kozottik szignifikans kilénbség (Id. a 2.
mellékletben ,a vallalati csoportok és az EUgbeli teljesitményre valé hatasanak dsszefliggései” ¢

abraban az EU csatlakozés sorat). (Id. a ndededblazatot).
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b) A stratégiavaltas ténye csak kozvetetten mutétha a termelési adatokbdl. Az
akcioprogramok hasznéalata alapjan az EU-ban debgeket lato vallalatok az ICT mellett az e-
kereskedelemre a folyamatfokuszra és a kornyezekédbiztonsag/egészség kérdésére kivannak
nagyobb hangsulyt fektetni tarsaikndal. Mint fentédthattuk, ennek folyomanyaként a teljesitmények

széles skalajan szamitanak tarsaiknétediesebb élrelépésre.

c) Ez a hipotézis csak részben igaz. Termeléskbato valéban nem kilonbdznek az EU
varakozasok alapjan kialakitott csoportok. Azonbamint lattuk, az alkalmazott fejlesztési
programokban mar fellelhnggk kilonbségek az EU-hoz valé hozzaallas fuggvésyéid. a b)
pontban leirtakat). Talan neméer az az allitds, hogy a leltiséget latok csoportjat mintegy

dinamizalta a csatlakozas, ugyanakkor a nehézsegelimitok fefldését visszavetette.

A vdllalati teljesitmény kapcsan feldllitott hipotézis szeriat j6 teljesitményt felmutatd

vallalatok jo\sre vonatkozo, termeléssel kapcsolatos tervei is@ddusabbak.

Termelési oldalrél a j6 vallalati teljesitményt tétlendl aldtdmasztja az a tény, hogy a
termelési gyakorlat javitasat szolgalé akcioprograrszinte mindegyikében &@Ebb tartanak a jo
vallalati teljesitményt felmutaté vallalatoK. jovsbeli tervekben méar kevesebb a kilénbség, de harom
terlleten ott is szignifikans kulonbség mutathaid Ekzek kozé tartozik az informacié- és
kommunikaciés technologidk tovabbi fejlesztése olgamatfokusz kialakitasa, illetve dsftése,
valamint a delegacio6 szintjének novel@semzetkdzi eredményekkel 6sszevetve (Laugen 208b),
az informaci6 és kommunikécios technolégiak (ICTe¢mzetkdzi adatok szerint is jeléat
kilbnbségeket okoznak a véllalati teljesitményekdggyanakkor, mig nemzetkozi kozelitésben a
termelés teljesitményét 6nmagaban az ICT hasznadmtabefolyasolja, nalunk ez az dsszefiiggeés is
lényegesnek latszik. Az adatelemzések szerint &z H&sznalata szignifikans kapcsolatban all a
termelékenység, a mirég, a garancidlis koltségek, valamint a renddjésiesi id és a
reklaméciokezelési & valtozdinak véltozasaval. Marpedig e valtozok komém is egy lényeges
szempontot képvisel a vallalati célok rangsorabBafolyamatfokusz a nemzetkozi kutatasok szerint a
termelési versenyképesség egyik lényeges Oséieteamit a versenyképesség kutatas adatai is
aldtdmasztanak: a folyamatfékusszal foglalkoz6 ald@tibk minden iddimenziéban, valamint
teljesitményben, munkaraforditasban, kapacitaskitéddsban és vészolgalatban is gyorsabb
elérelépésil szamoltak be versenytarsaiknal. Végul, a delégazintje és a termelés kdzott, még ha
gyanithatd is szoros dsszefiggés, nem sikeriltkimatitatnia a nemzetkdzi elemzésnek. Nalunk
logikusan kapcsolddik a delegacid szintje a terkeigség és a munka-raforditasi teljesitmény
valtozdsahoz, de 6sszefliggést mutat a tudas- élegadié szintje a miség és a reklamaciokezelési
idé valtozoival is. Osszegezve tehat, a nemzetkozineéayekkel nem teljesen szinkronban, de azzal
nem is ellentmonddsban vannak a kutatds eredmémyeennyiben hazénkban a termelési
teljesitmények véltozaséat is befolyasoljak a vitsgaltozok, nem csak a vallalati teljesitménnyel

allnak dsszefliggésben.
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Kovetked hipotézisiink szerina véllalati stratégia tipusa befolyasolja a termsléunkcio

kezelésének madjat.

Ezt a hipotézist némileg pontositani kell, mert &lalati stratégiakkal kapcsolatban nem
alakitottunk ki csoportokat. Kialakitottunk viszanpiaci célok alapjan, amelyek azt mutatjak, hagy
véllalat mennyire térekszik visszahlzédasra, pozivegtartasara, vagy agressziv novekedésre. Ugy
tinik, hogy a piaci célok elsorban a kommunikéciot, és a ésilss integraciot efsitd
tevékenységeket befolyasoljak. Intenzivebb az ébas és az ellatasi lanc portfoliok kialakitdsara
térekvés, valamint az ICT alkalmazasa az agresgarekedésre torekvvallalatoknal. A jovben a
felsoroltakon kivil az outsourcing és a folyamatfik is kiemeltebb figyelmet kap e vallalatoknal.
Vevoorientaltsagukat jol mutatja, hogy a devojalitasnak a masik két vallalatcsoportnal nagyo

fontossagot tulajdonitanak.

6. Osszefoglalas

A véllalatok szinte minden valaszthatélkitiizéstfontosnak tartanak, nem igazén allitanak fel
kozottuk rangsort. Ez a tény lehet j6 is és lebstz is. JO lehet azért, mert a vallalatok feliséher
lemaradasukat, és a rajuk koszont intenziv verddipepette hirtelen mindenhol egyszerre kell
ugrasszdr elérelépést elérni. Rossz azért, mert még a legjobalatok sem képesek sikereket elérni,

ha tevékenységuket nem fékuszaljdk bizonyos szetokdbre, ez a stratégiai menedzsment alapja.

A beruhazasok iranyattekintve a vallalatok valamivel tébb mint feleijanyban halad, van
ereje és lendilete a modern termelést jelieakcioprogramok, projektek inditasara és végrebaijta
E tarsasag nagyobbik része inkdblbf@rasainak — gépek, munkéer fejlesztésére koncentral.
Kisebbik része viszont felismerte a folyamatfokijstienttségét, és ennek megfélgbrogramokra
helyezi a hangsulyt. Nemzetkdzi elemzések alapjanekek a torekvések jelentik ma a
versenyképesség alapjat (Laugen et al, 2005). kigyget jel, hogy a vallalatok masik fele
hatarozott lemaradas jeleit mutatja nemcsak a Bétsakciéprogramok, de a termelési technolégiak

terén is.

Viszonylag eés 0sszefliggést valos#Bit atermelési teljesitmények fegdési dinamikaja
és a teljesitmények méréseA gyorsabb fefldést felmutaté vallalatok altaldban a teljesitmé&nye
mérésére is nagyobb hangsulyt fektetnek. Adeiskddési hatékonysagra torelek pedig éppen ezt
meér mutatokat hasznaljdk nagyoblbsteretettel. Hasonld 6sszefuggésre utal a mérésedmény
kozott a mibségi koltségek mérése és a Gsiég terén elért eredményesség is. Ugyanakkor alatéll
teljesitmények hataséra vonatkozé eredmények alaplkapcsolat csak a magas atfogo teljesitményt
nyujté vallalatokra igaz. Az atlagos vallalati edjtménnyel rendelkéz/allalatok ugyanis kevesebbet

mérnek, mint a gyenge teljesitményt nyujtok.

44



A vallalatok jovébeli elképzeléseitvizsgalva a folyamatok fejlesztésére valo konddas
meég csak szérvanyosan jelenik meg és az elavuiintdggia lecserélése is lassu utemben halad,
annak ellenére, hogy a valaszok alapjan intenzidemozalési tevékenység folyik. Az eredmények
azonban arra utalnak, hogy a modernizélé$setban az automatizalas ékdppen az IT fejlesztése
atjan jelenik meg. Teljesitményvarakozéasokat viksgdeginkabb a miéség, és a megbizhatésag
terén szamitanak teljesitmény javulasra a vallkJeaa Uj piaci kdrnyezet (EU) ezeken a terlleteken
koveteli meg a legnagyobb mértékiejlédést. A hatékonysdg terén kevésbé optimistak az

elérejelzések.

A teljes mintara kiterjesztett elemzéseké lizenete, hogy a terndslzektor minden téren élen
jar. Oket kovetik a szolgéaltatasok, és a sor végé azippft a kitermdlipar és a meigazdasag
szerepdibdl dsszeallitott csoport kullog. Ezt az eredménwzalgaltatasokkal kapcsolatos kérdések

vizsgalata is megésiti (Demeter, 2005).

A célok, eszkdzok és teljesitmény kozotti Osszefliggédeltarasara iranyuld elemzések
alapjan mar a célkizésnek is van némi hatasa addselért eredményekre, de valddi eredményeket
csak akkor tudunk elérni, ha a célokhoz eszkdzisketndellink. Az eredmények alapjan az eszkdzok
kdzll (akcioprogramok és teljesitménymérés) — badket valtozécsoport rendkivili hatést gyakorol

az eredményekre — mégis a teljesitménymeérés gylgkaraagyobb hatast.

A homokkup modellt, mely szerint a termelési célok egymasra épulésétzaltal a nagyobb
eredményességet Ugy biztosithatjuk, hodis®Ir a midségre helyezzilk a hangsulyt, majd ezutan
forditjuk a figyelminket a megbizhat6sag, rugalragsss koltséghatékonysag problémaira, csak
részben, a teljes mintara vonatkozoan sikerulhalasztani. Laugen et al (2005) eredményei is arra
utalnak, hogy a mifség fejlesztésére kdzvetlenil iranyulo fejlesztesekltaluk vizsgalt iparagakban

(feldolgozoipar) 6nmagukban még nem eledekda mirhség terén valo ételépésre.

A munkae6 termelékenysége, és a termékek egyséegkoltségemaa vallalatok tobbségének
versenyképességét ma Magyarorszagoleginkdbb meghatdrozza a vallalati vékewéleménye
szerint. A midség szorosan a masodik csoportban talalhaté. Amagaag szerepe elhanyagolhato,

viszont az idténye®d egyik-masik eleme a miséggel egyenrangu helyen talalhato.

A vallalati csoportokra iranyuld vizsgalatok alapjan a termelési kulonlekédonbéen a
vallalatmérettel, a tulajdonos kilétével és a Vatlaeljesitménnyel allnak szoros kapcsolatbamté®
eredmény, hogy a kulonbségeketbstsban nem a valasztott termelési stratégia jelbejelyasolja,

hanem a stratégia végrehajtasanak maodja.

Ami az EU és a termeléskapcsolatat illeti, Ugyiinik, hogy a lehétséget latok csoportjat
mintegy dinamizalta a csatlakozas, ugyanakkor &zsdygekre szamitok féflését visszavetette. Erre

utalnak az alkalmazott fejlesztési programokbalelfetttek kiulonbségek az EU-hoz valo hozzaallas
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fuggvényében. Az EU hatni latszik a teljesitméngkérasokra is, leginkabb a ridség, a

megbizhat6sag és a reklamacidkezeldsteden kényszeriti fejdésre a vallalatokat.
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Mellékletek

1. melléklet: A termeléssel kapcsolatos kérdések

T1. A termelési/szolgaltatasi teljesitmény alakéibégd mutatoi

1. Becsiilje meg az elmult 3-4 év teljesitményénekorakat! (1-sokat romlott, 3-nem valtozott, 5-
sokat javult)

2. Milyen valtozdsokra szamit a kovetke3-4 évben? (1-sokat romlik, 3-nem valtozik, 5-g4oka
javul)

3. Kérjuk jelezze 1-5 skalan (1-nem lényeges, 5-nadpmtos), hogy a mutatdk jébeli varhatd
valtozasaban milyen szerepet tulajdonit az Eurdpahoz val6 csatlakozasnak.

a) b) c)

Mult JOW EU
a) Termelékenysé{nput/output) 12345 12345 13245
b) Kozvetlen termelési/szolgaltatasi

munkaraforditas 12345 123452B45

c) Kapacitaskihasznalas 12345 123452345
d) Készletforgas 12345 12345 B2AS
e) Fogyasztok altal észlelt miség 12345 12345 12345
f) Rendelésteljesitésidd 12345 12345 12345
g) Rendelésteljesités pontossaga 12345 125 12345
h) Veviszolgalat 12345 12345 123
i) Garancialis koltségek 12345 123452345
i) Vevdi reklamécié kezelésének ideje 12345 B25 12345

Amennyiben Onok nem végeznek tertntdvékenységet, kérjilk ugorjon a T2 kérdésre! Hpexéek,
folytassa a teljesitmény valtozasok értékelését!

K) Legyartott termékfajtak szama 12345 21345 12345
) Atlagos gyartasi egységkoltség 12345 2B45 12345
m) Termelési atfutasi i 12345 12345 12345
n) Ujtermék fejlesztés/termékterv valtoztatas

idéigénye 12345 12345 12 %4
0) Geépatallitasi idl 12345 12345 12345
p) Géphiba miatti leallas ideje 12345 21345 12345
g) Termelésitechnoldgia atlagos életkora 123 12345 12345

T2. Termelési/szolgaltatasi teljesitmény mérése
a) Hasznalnak-e valamilyen @it vagy A&ltalanosan elfogadott miézamot az alabbiak
merésere?
b) Jeldlje 1-5-ig terjed skalan, hogy mennyire fontosnak tartja az adotya#k méréseét ! (1-
nem lényeges; 5-nagyon fontos)

a) b)
Hasznalat
Fontosséag
igen nem
a) Készletnyilvantartds pontossaga 1 2 3 4
b) Keresleti ebrejelzés pontossaga 1 2 3 4
c) Rendelésteljesités pontossaga 1 2 3 4
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Amennyiben Onok nem végeznek teréngbvékenységet, kérjiik ugorjon a T3

Rendelésteljesitésdthrtama(gyorsasap
Termék/szolgaltatas misége

Minéségkaltség

Véasérléi elégedettség

Vasarldi lojalitas

Termelékenység

Készletszintek

Alkalmazottak elégedettsége

Alkalmazottak lojalitasa

Alkalmazotti javaslatok szama

Vevoi reklamaciok szama

Reklamacio kezelés gyorsasaga

Beszallitok rendelésteljesitési pontossaga
Beszallitott termék/kiegésdiszolgaltatasok misége
Informacidaramlas hatékonysaga a partnerek felé
Informacidaramlas hatékonysdga a munkatérsak felé

PR RPRRPRPRRPRRPRRRPRERRRERR
NNPNRNONNNRNONNNNNNOMNNNDNOMNNDN

végeznek, folytassa a teljesitmény mérésének éesite

B

u)
v)
w)

Anyagjegyzék (receptura), gyartasi utvonal pontgasa
Termelési atfutasi il

Terméktervezési il

Atallitasi idsk

e
NN NN

T3. Termelési/szolgaltatasnyujtasi célok
Jeldlje egy egwl 6tig terjed skalan, hogy az elkévetk&harom-négy évben a termelési funkcié
szaméara varhat6an milyen fontosak lesznek az até#tk (1-nem fontos; 5-rendkiviil fontos)!

a)
b)

Gyértasi/szolgaltatasi miség javitasa (selejt, javitasi koltség csokkentése).... 1
EQySEgkOItSEQ CSOKKENTESE. .........vviieiit et
Altalanos KoItsEgek CSOKKENLESE. ...........ccoceemereeeeeeereeeeeeeee et eeen e ereeeaeas
KESzletek CSOKKENTESE. ......coiiiiiiieiee et
Rendelésteljesités pontossaganak NOVEIESE. ......cceeccvvvviiiiiieee e

WWWWWWWwWwwwwwwwww
B TG T S T S S S S S S S A
o101 0101 O1O1O1O1O1O1TO1T OO o1 o1 Ol

kérdésre! Ha

wwww
A BB
o1 o1 01 01

RendelésteljesitésidicsOKKENESE. .........ccooiiiiiiiiiii e e 1 2 3 4 5

Munkahelyi IE6gKOr JaVItASa...............coe ittt e e 1 2
Munka termelékenységének NOVEIESE........ooceeeeiie e 1 2
Funkciok kozotti KommUNIKACIO JaVItASa.......coecmreevieiiiiiee e 1 2

Kls6 partnerekkel vald kommunikacio javitasa.. ... eceeeeeeeiieiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 1 2 3 4

Kapacitaskinasznalas javitasa..............commeeeeeeeeeeeiiiei e, 1 2

Amennyiben Onok nem végeznek teréntdvékenységet, kérjilk ugorjon a T4 kérdésre! Hpexéek,
folytassa a teljesitmény mérésének értékelését!

)
n)

0)
p)
q)
r

s)

Gyartasi atfutasi ifl CSOKKENTESE...........eviiiiiiiiie it 1 2 3 4 5
m) Termékvaltoztatasi KEPeSSEQ JaVItASA. ......ceeveeeeiiiiiiic e

1 2
Mennyiségvaltoztatasi KEpeSSEQ jAVItASA....cceeeeeevrveriiiiieieiieeiieeeeeeeeeeeeeee e 1 2
Termékfejlesztési CIKIUS rOVIAIIESE. .......uuviieeeiiiiiiie e 1 2

A megléws gyarak termékvalasztékanak ndvelése......oevivieiiiiiiiii, 1 2 3 4 5

ALAIITLAST idD CSOKKENTESE.......cveviviiceieceeeeevess sttt %4
Karbantartasi teljesitmény javitasa.........cceeeeeiiiiiiiiiee e eeeeennn 1
Geéppark MOderniZAIASA. ............ueuiiiieieeeeeee e e e eeeee e 1
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T4. Ebben a részben arra vagyunk kivancsiak, hogy

a) Haszndlja-e az alabbi programokat (igen/nemgfjiK a nem valasz esetén is toltse ki a

négyzetet!

b) Ha hasznalja, mennyire kifiZels a hasznalatuk (1-egyaltalan nem kiftait; 2-kétséges, hogy
kifizetodik-e; 3-inkabb kedvdy mint nem; 4-egyérteltien kedveé; 5-kitlintetett szerepe
van eredményességuk szempontjabol)

c) Jeldlje be 1-5 skalan, hogy a kovetk&Arom-négy évben az egyes eszkdzokbe/programokba

milyen mértékben kivan é&forrasokat (pénzt, iit) befektetni (1-semennyire, 5-erre a terilletre

aldozom a legttbbet)!

a) b) c)
igen nem

a) Informacids és kommunikacios technolégiak 12345 12345
és/vagy ERP szoftver bevezetése

b) A vallalat Ujraszervezése az e-kereskedelem 12345 12345
és/vagy e-business konfiguraciok iranyaba

) Az ellatési stratégia Ujragondolasa és atstrakisa, 12345 12345
az ellatasi portféli megszervezése és menedzsenent;

d) Koncentralas az alaptevékenységekre, tamogato 12345 12345

folyamatok és tevékenységek outsourcingja (pl.
készletgazdalkodas, karbantartds, anyagkezelés)

e) Gyartéasi/szolgaltatasi folyamatok és berendezés 12345 12345
atstrukturaladsa a folyamatfokusz és aramvonalasitas
érdekében (pl. sejtsdeelrendezés)

f) Min6ségjavitasi és ellénzési programok (pl. 12345 12345
TQM, 6szigma projektek, miiségi korok)
g) Delegacio szintjének novelése és a murikaer 12345 12345

tudaszintjének ndvelése érdekében inditott
programok (pl. felhatalmazas, képzés, fejlészt
vagy autondm csoportok)

h) Programok a kérnyezetvédelem és az emberek 12345 12345
biztonsaga és egészsége érdekében

Ha nem végeznek terndetevékenységet, ugorjon a T6 kérdésre! Ha végezkiik folytassa a
programok értékelését!

i) Gyartéberendezések modernizalasa az iparagi 12345 12345
standardot elérvagy azt meghalado szintre

) Gyartékapacitas novelése (pl. Uj gépek beszerzés 12345 12345
Uj emberek felvétele, Uj létesitmények épitésg stb.

k) Programok a gyartési folyamatok automatizalasara 12345 12345

l) Programok a huzasos termelés bevezetéseére (pl. 12345 12345

sorozatnagysag és atallitasi ickokkentése,
kanban rendszerek hasznalata stb.)

m) Programok a gépek termelékenységének 12345 12345
fokozaséra (pl. TPM programok)
n) Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és 12345 12345

gyorsitasat célzé programok (pl. platform tervezés,
termékmodularizacio, alkatrész-szabvanyositas,
parhuzamos fejlesztés, QFD)
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T5. Kérjuk folytassa a T4 kérdések alapjan a teésig¢bchnologia kiértékelését!

a) Kulonéllo gépek 12345 123
b) Megmunkéal6 kézpontok 12345 123
c) CNC/DNC technolbgia 12345 123
d) Automatizalt szerszamcsere és toltés/urités 12345 123
e) Automata raktarozasi és elérési rendszer (AS/RS 12345 123
f) Szamitégéppel tamogatott tervezés (CAD) 12345 123
g) Szamitdégéppel tamogatott gyartas (CAM) 12345 123
h) Rugalmas gyartérendszerek (FMS) 12345 123
i) Szamitogéppel tamogatott misegell./nyomonkésvetés 12345 123

T6. Hozzaveilegesen hogyan oszlanak meg adnéggel kapcsolatos koltségek?
Q) €lleNBrZESI KOISEQ. .. . eeiieiiiiiie ettt ettt eeme e s e e e e
b) bels hibakoltség (hibas termék javitasa, selejt)...cceeeecieeeeieiiiiiiieie e,

C) MEQEBHZESI KOISEQ. ....cii i et
d) garanciaval kapcsolatos KOILSEQEK.......... s errerreeiiiiiiiiiieieeesasssiieeeneessreeeeeeeeseannnes

T7. Megkozelibleg milyen magasak a vallalat fenti ragégkoltségei az arbevétel ardnyaban?
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2. melléklet: A vallalati csoportok és a termelésiérdések kdzotti
szignifikans 6sszefliggések

Az aldbbi tablazatok csak a szignifikansnak bizdinysszefiggések szignifikanciaszintjét

mutatjdk. A * p<0,1 szignifikanciaszintet, a ** p&® szignifikanciaszintet, a ** p<0,01

szignifikanciaszintet jel6l. Minél tobb tehat allesi, annal efsebb a két valtoz6 kozotti 6sszefligges.

24. A véllalati csoportok és a termelési/szolgalta@gdok dsszeflggései

CsoportositasoK Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony| Vallalati | Piaci| Piaci
lati | donos| ag |zifikdlt | orien- | csatla-|valtozas| teljesit- | célok| koncent
Célok méret -sdg | tacié | kozas| -hoz mény -racio
Gyartasi/szolg. mitség javitdsa - - - - - - e - - -
Egységkoltség cstkkentése - - *E - *% - - - - -
Altalanos koltségek csokkentése - - - - - - - - - -
Készletek csokkentése - - ] - - - - - - -
Rend. telj. pontossag novelése - - oo - - - - - -
Rend. telj. id csokkentése * * Fxx - - - - - R -
Munkahelyi 1égkor javitasa - - - - - - - - - -
Munkatermelékenység novelése - - - ** - - - 4 -
Funkciok k6zotti komm. jav. - - - - * - - - - -
Kilsé partnerekkel komm. jav. - - - - ok - * - - *
Kapacitdskihasznélas javitasal - - - ** - o - * *
25. Termelési/ szolgaltatasi akcioprogramok hasznalata
CsoportositasoK Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony| Vallalati | Piaci| Piaci
lati | donos| ag |zifikdlt | orien- | csatla-|valtozas| teljesit- | célok| koncent
Akcioprogramok méret -sdg | tacié | kozas| -hoz mény -racioé
Info. komm. tech./ERP haszn. ok Fxk - - - * * *hk *% N
E-kereskedelem/e-business x5 * - - - - *k *ok ok _
Ellatasi stratégia / portfdlié ok * - - - - - o = _
Alaptev. koncentr., outsourcing *x - - - - - - - - -
Folyamatfékusz Fkk - * - - N _ *x . ;
Mindségjavitas ok ok * - ok - _ ok - .
Delegacio, tudasszint novelése *x Frx ok - * - - Rk - N
Koérny.véd., biztonsag, egészsgg*** ok ** * * - - ok - -
26. Termelési/ szolgaltatasi akcioprogramok kiffioktse
CsoportositasoK Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony| Vallalati | Piaci| Piaci
lati | donos| ag |zifikdlt | orien- | csatla-|valtozas| teljesit- | célok| koncent
Akcioprogramok méret -sdg | tacié | kozas| -hoz mény -racioé

Info. komm. tech./ERP haszn.

*kk

K%k

*kk

*

E-kereskedelem/e-business

Kk K

*

Ellatasi stratégia / portfélio

*kk

*%k

*kk

*%k

Alaptev. koncentr., outsourcing

Folyamatfékusz

*%*

Mindségjavitas

Delegacio, tudasszint ndvelése

*%

Korny.véd., biztonsag, egészsgg -

*%*

*%
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27. Termelési/ szolgéltatasi akcioprogramok terveasiznalata a jésben

Csoportositasok Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony| Vallalati | Piaci| Piaci
lati | donos| ag |zifikalt | orien- |csatla-|valtozas| teljesit- | célok| koncent
Akciéprogramok méret -sag | tacié | kozas| -hoz mény -racio
Info. komm. tech./ERP haszn. rkk *x - - - * - * * -
E-kereskedelem/e-business ) - - ** - - * -
Ellatasi stratégia / portfélié ** *x - - ** - - - * -
Alaptev. koncentr., outsourcing - - - - * - * -
Folyamatfékusz *x - - - - - - * * **
Minéségjavitas - * - - - * - - - -
Delegacio, tudasszint névelése - *X - - ** *x - -
Kdrny.véd., biztonsag, egészsgg - - - - - * - - - -
28. A vallalati csoportok és a teljesitményméres dagpesei
Csoportositasok Valla- | Tulaj- | Ipar- | Diver- | Export- | EU | Viszony| Vallalati | Piaci| Piaci
lati | donos| ag |zifikdlt | orien- | csatla-|valtozas| teljesit- | célok| koncent
Mért teriiletek méret -sdg | tacié | kozas| -hoz mény -racio

Készletnyilvantartas pontsaga

*%*

Kereslet abrejelzés pontossaga

*kk

*kk

*%

*%*

Rendelés teljesités pontossaga

*%k

*kk

Rendelésteljesitésiad

*%

*kk

**

Ternék/szolg. mitisége

*%

*%

*kk

Minéségkoltség

*kk

*kk

*kk

Vevdi elégedettség

*kk

*kk

Vevéi lojalitas

*kk

*kk

Termelékenység

*kk

*%

Készletszintek

*kk

*kk

Alkalmazottak elégedettsége

*kk

*%*

Alkalmazottak lojalitasa

*kk

Alkalmazotti javaslatok szama

Vevdi reklamaciok szama

*%

*kk

Reklamacidkezelés gyorsasaga

*kk

Beszalliték rendeléstelj. pontossaga -

*kk

Beszallitott termék/szolg. misége

Info.aramlas haték. partnerekhez

Info.aramlas haték. munkatarsakh

0oz -
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29. A véllalati csoportok és a teljesitményméreés fesdiganak 6sszefliggései

Csoportositasok

Mért tertiletek

Valla-

lati
méret

Tulaj-
donos

Ipar-
ag
-sag

Diver-
zifikalt

Export-
orien-
tacio

EU
csatla-
kozas

Viszony
valtozas
-hoz

Vallalati
teljesit-
mény

Piaci
célok

Piaci
koncent
-racio

Készletnyilvantartas pontsdga

*

Kereslet edrejelzés pontossaga

*%k% *

Rendelés teljesités pontossaga

*%

Rendelésteljesitésidd

Ternék/szolg. miisége

Minéségkoltség

Vevdi elégedettség

Vevdi lojalitas

Termelékenység

Készletszintek

Alkalmazottak elégedettsége

Alkalmazottak lojalitasa

Alkalmazotti javaslatok szama

Vevdi reklamaciok szama

Reklamacidkezelés gyorsasaga

Beszallitok rendeléstelj. pontossaga - -

Beszallitott termék/szolg. misége

Info.aramlas haték. partnerekhez

Info.aramlas haték. munkatarsakhoz - -

30. A véllalati csoportok és a termelési teljesitmémgult évi alakulasanak 6sszefiiggései

Csoportositasok

Term
e_
léken
y-ség

Kozvet-
len
munka-
raf.

Kap.
Kihasz-
nalas

Készlet-
forgas

Eszlelt
minéség

Rend.
telj. idé

Rend.
telj.
meg-
bizh.

Veveé-
szolg.

Garan-
cialis
ktg.

Rekl.
kez. idé

Vallalati méret

*%

*%

*%

*%

Tulajdonos

*

*kk

*%

*

Iparag

*k%k

*

Diverzifikaltsaga

Exportorientacio

EU csatlakozas

*

Visz. valtozashoz

*kk

*%

*%

*%

*kk

Vallalati teljesitm.

*k%

*%

K%k

*%

*k%

Piaci célok

Piaci koncentréacid

*%

*%
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31. A vallalati csoportok és a termelési teljesitmg@wsbeli alakulasanak 6sszefiiggései

Csoportositasok

Terme-
Iékeny-
ség

Kozvet-
len
munka-
raf.

Kap.

Kihasz-
nalas

Készlet-
forgas

Rend.
telj. idé

Eszlelt
mindség

Rend.
tel].
meg-
bizh.

Vevo-
szolg.

Rekl.
kez. idé

Garan-
cialis
ktg.

Vallalati méret

*k%

*%

*%

Tulajdonos

*%

*k%

Iparag

*%%

**

Diverzifikaltsaga

*%

Exportorientacio

*%

EU csatlakozas

*%*

*kk

*%

Visz.
valtozashoz

Vallalati
teljesitm.

Piaci célok

Piaci
koncentracio

32. A véllalati csoportok és az EU jéeli termelési teljesitményre val6é hatasanak oégzEfsei

Csoportositasok

Terme-
Iékeny-
ség

Kozvet-
len
munka-
raf.

Kap.

Kihasz-
nalas

Készlet-
forgas

Rend.
telj. idé

Eszlelt
mindség

Rend.
tel].
meg-
bizh.

Veveé-
szolg.

Rekl.
kez. idé

Garan-
cialis
ktg.

Vallalati méret

*%*

Tulajdonos

*

*%k *%

Iparag

Diverzifikaltsaga

Exportorientacio

*%

EU csatlakozas

Visz.
valtozashoz

Vallalati
teljesitm.

Piaci célok

Piaci
koncentracio

*%

33. A vallalati csoportok és a miségkoltség alakuldsa

Csoportositasok

Ellenérzési

Belss hiba-
koltség aranya

Megelézési
koltség

Kilsé hiba-
koltség aranya

Min éségkéltség az
arbevétel ardnyaban

Vallalati méret

koltség aranya
*

Tulajdonos

*

*k%

*%

Iparag

*%k%

*k*

Diverzifikaltsaga

Exportorientacio

EU csatlakozas

Visz. valtozashoz

Vallalati teljesitm.

Piaci célok

Piaci koncentréacio

55
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