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Attekintés

2004-ben harmadik alkalommal kerilt sor a ,Versemyh vilaggal” kutatasi program
kérdsives felmérésére, melyben mintegy hdromszaz vallatarészt. Tanulmanyunk a vallalati
informatikaval kapcsolatos valaszokat elemzi, hafértémakor: az informatikai infrastruktara
(informécidtechnoldgia), az alkalmazasok (inforndéendszerek) és az informatikai funkcio
ellatasa (informaciomenedzsment) mentén.6kEat a hazai véllalatok informatikdjanak
helyzetképét mutatjuk be. Béar megfigyelink pozitiendencidkat, a fejlett orszdgok
gyakorlatahoz val6o felzarkézasrél nem beszélhetihdnulmanyunk masodik fejezete a
helyzetképet a két korabbi adatfelvétel eredmémyeueti 6ssze. Ennek soran kiemelten
vizsgaljuk a piacgazdasag megszilardulasatdl axgdtlakozasig tartd nyolc éveisdakban
35, mindharom mintaban szeréplallalat valaszainak alakulasat. E nem reprezientainta
0sszességeben hasonlo tendencidkat jelez, minyzetiep, de szemb@idve valik, hogy az
atlagosan mért fejlés mogott ellentétes tendencidk, tovabba az atlsgdoorzitd kiugrd
véllalatok &llnak. A tanulmany harmadik fejezetélzera keressik a vélaszt, hogy a vallalati
informatika fejlettsége és a vallalat jellethz teljesitménye kdzott milyen kapcsolatok
figyelhettk meg a mintdban. A véalaszadd vallalatokat a fédtiom témakor, valamint az
arbevétel-aranyos informatikai koltségvetés mengdativ fejlettségi kategoériakba soroljuk. Az
Osszevetések azt jelzik, hogy gyenge, de é&étkapcsolat van a vallalati jelleidiz, a
teljesitmény és az informatika fejlettsége kozAttanulmany kévetkeztetése, hogy a vallalati
informatika hatast gyakorol a versenyképességretod@bbi vallalati funkciok és kids

tényedk 6sszefliggésrendszerében szikséges vizsgalnuaketdst.



IT Development and Competitiveness
at the Hungarian Corporations

Abstract

Around three hundred companies completed the aquestire for the "Competing with
the World" research study, which was conductedHerthird time in 2004. Our study seeks to
analyse the responses to the information technokogjcs in the following three areas:
infrastructure, applications, and management. Rirstwould like to provide an overview of the
current strength of IT at domestic corporationgh&ligh we can observe positive tendencies,
we cannot yet talk about having reached the stdsdair practice in developed countries. The
second part of our study compares the currentteesith that of our past two surveys. We will
focus our review on 35 selected companies (whichggaated in each survey) to examine how
their responses changed over the eight-year pdmdadeen the consolidation of the market
economy and Hungary joining the EU. This non-repnéstive sample shows similar overall
tendencies to what currently can be observed inTharena, however it also highlights that
underneath the big picture there are some outlisterting the average as well as even some
reverse tendencies. The third part of our studyloe®p the relationships between the
companies' financial and operational performanakthe strength of their IT department. We
assigned the participating companies into threativel development categories based on their
responses as well as their percent of sales tqpé€hds The statistics show that there is an
existing, though weak, relationship between congop&rformance and the strength of IT. The
conclusion of this study is that though IT hasrapact on corporate performance, this has to be

examined in the context of other internal as wslegternal factors.



Bevezetés

2004 tavaszan, Magyarorszag EU-csatlakozasa itlejénadik alkalommal kerilt sor a
BKAE (ma Budapesti Corvinus Egyetem) VallalatgaZdpan tanszéke altal vezetett
Lversenyben a vilaggal” kutatasi program nagyszabéérdives felmérésére, melyben 301
vallalat 4-4 fel§vezetje vett részt. Hasonldéan a Versenyképesség-kutitzs két (1996-0s és
1999-es) kérdives felméréséhez, a valaszadd vallalatok egy-edgpvezetje, pénzigyi,
kereskedelmi és termelési terlleten dolgoz6 vgzettdltott ki egy-egy terjedelmes
(6sszességeében tobbszaz oldalas)dieet, mely a véllalati rikodés, s a gazdasagi kdrnyezet

szamos terlletét atfogja.

A véllalati informatika helyzetével kapcsolatos #kor elemzését az Informacios
Eréforrasok Menedzsmentje Kutatokdzpont végezte elelEsorban a termelési ves&taltal
kitoltott kérdsiv Informaciomenedzsment fejezeténél adott valaselolgozasat, kiértékelését
jelenti. B kérdésunk volt, hogy a vallalati informatika kiiiiiz alrendszerei — elsorban az
infrastrukturéara, az alkalmazasokra és a vezerésisszési kérdésekre gondolva — hogyan

jarulnak hozzéa a versenyképességhez. Ennek érdekébe

»  elészor egy atfogd helyzetképet készitettink a mimtébzere vallalatok
informatikdjardél,
= majd megvizsgéltuk az 1996-o0s, 1999-es és a 200drasérésinkben egyarant

szerepb vallalatok fejbdését, alakulaséat az informéaciémenedzsment tenjleté

= vegul fejlettségi mutatokat szamitottunk minden esgyvallalatra és az
informaciomenedzsment tobb alrendszerére, és ezélestzekapcsoltuk

kulonb6d véllalati jellemdkkel és teljesitményekkel.

Az egyes témakban @hnulmanyt allitottunk 6ssze, ezek eredményét flagldssze

jelen dokumentum. A harom témakor egyuttal elemaié$élépitését is adja.

A 2004-es adatfelvétel dditése Magyarorszag EU-csatlakozdsaval esett efjyeid
Magyarorszagon tkods, jogi személyiséggel rendelkez50 © feletti vallalkozasok 1300
elent lista alapjan allt 6ssze a végleges, 301 esatedrteaz6 adatbazis. A mintavétel soran a
létszam és terlleti reprezentativitds jatszott egmtr A valaszaddk kdzott azonban a
nagyvallalatok ardnya magasabb a sokasagbeli sdzsisknél, a kodzépvallalatoké pedig
alacsonyabb. Otvensfalatti kisvallalatokat nem célzott meg a kutatAsni a vallalatok
tulajdonosi szerkezetét illeti, a kdzosségi tulajllacégek nagyobb aranyban szerepelnek a

mintaban, mint a sokasagban, a hazai magantulagaonédk pedig alulreprezentaltnak



tekinthebk 53%-0s mintabeli aranyuk

ellenére, mind elemszZé@anhumind Bkeértékiket

tekintve.
Méret Tulajdonos
Kisvallalat
24% Tobbségi o
Nagyvallalat Kklfoldi Tqbbsgg|
34% tulajdon allami
tulajdon

Kozépvéllalat
42%

20%
30%

Tobbségi
belfdldi (nem
allami)
tulajdon
50%

1. abra. A nagyvallalatok felil- a belfoldi magariajdonua véllalatok alulreprezentéltak a
mintaban

A felmért vallalati kér mintgja a feldolgozéipandetorzit (a valaszadok tébb mint fele
ide sorolhat0), a kereskedelem, az &épér és a nem kozésségi szolgaltatas szektoraitmzda
szervezetek valamelyest alulreprezentaltak. Terélbelyezkedés tekintetében a budapesti és
Pest megyei vallalatok kisebb, az alfoldi vallakatoagyobb valaszadasi hajlandésagot
mutattak, ennek megfetedn az dalbbi vallalatok alul-, az utébbiak felllreprezerdélt
vizsgalatunk soran. A mintavétellel és a mintavapdsolatos tovabbi részleteket lasd Lesi
Maria ,A Versenyképesség Kutatds 2004-es vallalatintajanak alapjellentd és

reprezentativitasa” citntanulmanyaban.

F6 tevékenység
Mezégazdasag
9%

Szolgéltatas
és kdzodsségi
szolgéltatas

16%

Kitermel6 ipar

és energia-

szolgéltatas

. 8%

Elelmiszeripar
10%

Kereskedelem
10%

EpitSipar
6% Kénnydipar
13%

Egyéb
feldolgozéipar
10%

Gépipar
9%

Vegyipar
9%

2. 4bra. A mintdban meghatéroz6 a feldolgozoipadilalatok szama



1. Helyzetkép

Jelen helyzetkép 6sszefoglalja a Versenyképességtdsu 2004. évi felmérésének
legfontosabb tapasztalatait a vallalati informati&enakérébl. Elsésorban a termelési vedét
altal kitoltott keraiv Informaciomenedzsment fejezetének kérdéseit6@P-dolgoztuk fel.
Ezek a hardver infrastruktdraval, az informatikéit&sekkel, az informatikai stratégiaval, az
alkalmazasokkal, a vallalatkozi kapcsolatok infotikea (kiemelten: internetes) tAmogatasaval,

valamint az informatikai szervezettel (és kiszeégsel) kapcsolatos témakordkre kérdeztek ré.

A helyzetkép Osszedllithsa soran szendttetartottuk az 1999-es adatfelvétel
eredményeit. Az akkori kutatas — szandékoltan -ekézonos kérdéseket tartalmazott. ok
megéallapitdsok Drétos Gyorgy és Szabd Zoltan ,Mités valésdg — Vallalati informatika
Magyarorszagon az ezredforduldén” dimVezetéstudomany cikkében (2001/2, p17-23)
olvashatok.

A helyzetkép felépitése a vallalati informatika dvér pillérét kdveti. A harom pillér
bemutatasat kovéen az infrastruktira, az alkalmazasok, majd azrinébikai szervezet

helyzetképét mutatjuk be. Informatikai helyzetképtrszefoglalassal zarul.

1.1. A vallalati informatika pillérei

Melyik a fontosabb kérdés az informatika Uzlethfedzndlasa soran: az automatizalas
vagy az informalas (Zuboff 1985, 1988), a hagyonsdntamogatod szerep vagy a kdzvetlen
versenyalny szerzés (Wiseman 1988), a folyamatok katalizaldsgy a szervezeti tudas
megragadasa (Drotos 2002)? A lassan két évtizeiimsrdakra nincsen egyetlen altalanos
valasz. Az alternativak kdzts vonadsa azonban, bdgsnely nédpont mellett is teszi le egy
vallalat a voksat, annak sikeres megvalésitasanfarniatika harom teriletének 6sszehangolt
miivelését koveteli meg. Az adott célnak megfedal kell végiggondolnunk a hardverrel, az
alkalmazésokkal, és a szervezeti megoldasokkal skdgios terveinket. E harom teruletet
jeldljuk az informéaciétechnolégia, az informéciodszer és az informaciomenedzsment

fogalméaval:

! A fogalmak bar ismertek a hazai szakirodalombagyékorlatban, esetenként eltdartalommal
hasznaljaléket. Mivel az angol information technology (IT) &jézés tébbnyire az informatika egészét
jeldli, a magyar tukérforditas (informacidtechndligs tobbet takar ithként a hardver rendszereknél.
Masfebl az informéaciérendszer fogalom viszont éppen averiranyaba tolodik el értelmezésiinkhéz
képest. Az informacidmenedzsment tagabb érteleraggancsak az egész informatikai funkciét fedi le,
itt azonban sikebb értelemben hasznéljuk, az informatikai funk@aetési és szervezési kérdéseire
(stratégia, szervezeti forma, koltségvetés, elskisrimntroll, kiszervezés stb.) vonatkoztatva.

1C



Ahhoz, hogy az inform&ciérendszerek valéban komaysenybefolyasold tényézé
valjanak, nélkulozhetetlen a megfélel (illeszked) technikai (elésorban hardver)
infrastruktira. Nem itikodhet hatékony informaciéfeldolgozas, felhasznakirehaladott
alkalmazasportfolio, azt lehate téw informacidtechnolégia nélkul. E témakordn beldl
egyarant fontos a szamitogépes haldzat jellegammt a géppark atlagos életkora és vallalati

elterjedtsége.

Az informatikai funkcié tényleges hatasa mindig alkalmazasok (vagyis a mar
kozvetlenul Uzleti vonatozasu és a felhasznalévezet sajatossagaira is tekintettel dlev
szoftverek) szintjén jelenik meg. Egyes alkalmakasgilalaton bellli szerepet toltenek be, mig
masok a vallalat kits kapcsolatait (partnerek, fogyasztok, kormanyzhat) damogatjak. Az
informaciérendszerrel tdmogatott vallalati teriketéés kil$ kapcsolatok) szadma és e

rendszerek fejlettsége mellett egyre inkabb kéadendszerek dsszekapcsolasa, integralasa.

Annak, hogy az informaciétechnolégia egy szervemethversenyképesség-ndvel
szerepet tolthessen be, mindenéttelkilénb6d vezetési, szervezeti, és finanszirozasi
eléfeltételei vannak, amelyek teljestlése esetém informacidrendszerek stratégiai
ersforrdsként valo kezelés@r beszélhetunk. Emellett a legfejlettebb alkalmaaéspio is
haszontalan, haa szervezetek, illetve vefdikt elavult informacio-felhasznélasi rutinjai
kdvetkeztében az informaciérendszerek nydjtottarmécio a kritikus dontési helyzetekben
mégsem all rendelkezésre, vagy, ha rendelkezéside s dontéseket mas szempontok alapjan
hozzdk meg. Nem utolsé sorban informaciémenedzskeéndesnek tekintjik az informatikai
koltségvetés relativ nagysagéat. Ez 6sszhangbanhiaglly alljon az informatikaval kapcsolatos
célokkal, és a mar emlitett két pillérrel. A kolisétés fontos szerepet jatszik az infrastruktara
és az alkalmazasok terén tapasztalhat@dég kovetésében, ami ha versebggl nem is

biztosit, de kbnnyen a versenyben maradas feltéteidéhat.
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Informaciérendszerek Informaciétechnoldgia

Milyen alkalmazésok tamogatjak az » Milyen technikai infrastruktura biztositja
uzleti stratégia megvalosulasat? az informatikai alkalmazasok
mikddését?

I I Informaciomenedzsment l I

Milyen szervezeti-m(ikodési rend jellemzi
az informatikai teruletet?

3. abra. Az informatikai stratégia sikere a techidgiia, az alkalmazasok, és az informatikai
szervezet pillérén nyugszik

1.2. Lassan megujulo informaciétechnolégia

A fejlett gazdasagokban az informaciotechnologiéf) @lapuldé rendszerek egyre
nagyobb szerepet jatszanak a szervezetek életéiadennapi rikodésében. Altalanosan
elfogadott nézet, hogy a korsierfejlett IT infrastruktira a szervezetek sikerggsiek,

rugalmassaganak, hatékony és eredményésaéseének alapfeltételéve valt.

A szamitdégépek halézati integracidja napjainkbapledvetelménye a sikeres vallalati
informatikanak, ezért kedvéztendencia, hogy az 1999-es 73% utdn 2004-ben asz&d6
vallalatok 82,5 %-a szervezte szerver koré gépatarkiz dsszes valaszadé haromnegyedénél
egységes alkalmazasok ivelnek at a kul6abgzerverek felett. Még mindig 17,5 széazalék
azonban a kizarolag kulonallé munkaallomasokat hédézvallalatok aranya, andir 1999-es

tanulmanyunkban is megallapitottuk, hogy méar néhlésgzervezetnél is elavultnak tekinthet
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1999 2004

4. dbra. Otl#l négy valaszadd vallalatnal iikodik szerver alapu halozat

Nem valtozott legutébbi felmérésiink 6ta az tiefjutd munkadlloméasok szadma, ami
1,3 szamitogép. Mig 1999-ben 37% volt a fejletin(Ren | és Il szini) szamitbgépek aranya,
addig jelen felmérésink szerint az 6sszes munkaalickétharmada (67,9%) Pentium Il vagy
annal fejlettebb. A teljes PC-park 30 szazaléka elé”entium IV-es szintet. Bar csokken az
ardnyuk, még mindig minden negyedik PC elavultrelinthet, tovabba a géppark fele a

kozeljowben cserélerid

ayj

W 1-4 éves
[05-8 éves
O Elavult

5. 4bra. A vallalatoknal atlagosan 30% a jonak tekiets gépek aranya

Kifejezetten Udvozlent] hogy a minta legtobb véllalata rendelkezik inétrn
csatlakozassal, aranyuk 1999 ota az akkori 58 Edaph 96 szazalékra ugrott. A vallalati
munkadllomasok 49 szazalékat szerelték fel inteldeigésével, 56 szazalékat elektronikus

levele® programmal (1999-ben 20 %).
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6. abra. Az internet a gépek egyre nagyobb szaZatdihozzaférhed

Az infrastruktara tekintetében a legutébbi felméedskedvedbb képet mutat a
helyzetkép, de még mindig tetten éthattechnikai fefidés kbvetésének nehézségeds&dsban

az internettel kapcsolatban a vartnal fejletteliiekénutatnak az eredmények.

1.3. Nincsen kiugras az informaciorendszerek alkalmazadman

Napjaink termékeiben és szolgaltatdsaiban az irfois Osszetév aranya mind
nagyobb, az anyagi mellett az informaciés folyarkatmind komolyabb sulytak az
értékteremtésben. Az a vallalat, amelyikddésének tobb teruletét is szamitogépes
alkalmazasokkal tamogatja, ezen informaciorendgzgsszekapcsolja (integralja), és kiterjeszti
partnerei (vetik, szallitok, bankok, allam stb.) felé is, nagyolabosziriséggel felel meg ezen
kihivasoknak.

A vallalati mikddési terlletek kdzul a szamvitel, a pénzigy égrégyvitel teriiletén
altalanosnak mondhato6 az informaciérendszerekkél téanogatottsag, a vallalatok mintegy 95
szazaléka szamolt be &trAz elobbi ket tertlet minden masodik esetben val6siidegldzati
Osszekottetésben van egymassal. dlizkilenc vélaszadd vallalat tAmogatja szamitdgépes
alkalmazasokkal az értékesitést, a készlet- émygi ®szkdz gazdalkodast, valamivel kevesebb
mint kilenc pedig magat a terndeVagy szolgaltaté alaptevékenységet. A bérugyésekzen
tertletek minden harmadik vallalatnal allnak valdsjiu kapcsolatban egymassal. 80 és 90
szazalék kozotti a beszerzés, adetzetés (kontrolling), és az emberbferras gazdalkodas
(bérugyvitel nélkal) informéaciérendszerekkel val@nmibgatottsaga, mig a kornyezeti
menedzsment vagy a karbantartas terlletére kitergdkalmazasrol a vélaszadd vallalatok
haromotéde szamolt be. Orvendetes, hogy a kild@nbdikodési terileteken hasznalt
informaciérendszerek integraltsaga terén 1996-8991re tortéf jelents ebrelépés kisebb

mértékben bér, de folytatddott. A valaszadd vaitddeharomotodéenél létezik (haldzati vagy
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adathordozon keresztili) elektronikus kapcsolateadszerek kozétt — a héb ffunkcio

mindegyike esetében.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Szamvitel

Pénzigy

Bérugyvitel

Ertékesités

Készletgazdalkodas

Targyi eszkoz |
gazdalkodas |
Termelés/szolgaltatas

Beszerzés

Felsbvezetés/kontrolling

Emberi er6forras |

gazdalkodas |
Kérnyezetvédelmi

menedzsment
Karbantartas
O Valésideji 6sszekottetés O Nem valésidejl kapcsolat
W Kapcsolat adathordozéval O Ujbdli adatbevitel

B Nincs informaciérendszer

7. abra. Az alapvétvallalati funkciok tébbségét minden masodik vabahal integraltak

A valaszad6 vallalatok 42,7 szazaléka hasznal ndoidul felépités integralt
vallalatiranyitasi (ERP) rendszert, ugyancsak kdabtodiknél (41,6%) tikddik intranet
technoldgiara éptl bel$d kommunikacios rendszer (példaul lelsonlap). Folyamatvezérl
vagy dokumentumkezélrendszel a vallalatok 30,6 szazaléka adott szamot. Ténmédikan
alapul6 alkalmazas csupan minden hetedik valldlanti&odik. Kevésbé elterjedtek a szakeért
(tudasbazisu) rendszerek (10,4%) és az — OLAP wdgytarhaz technologian alapulé — tzleti

intelligencia alkalmazésok (10,3%).
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8. abra. Otl#l két vallalatnal mar mikodik modularis, integralt vallalatiranyitasi rendser

A rendszerek megléte nem lehet 6ncéli — a szakood&iemelten foglalkozik az
alkalmazésok dontéstamogatd szerepével. Felmérésiiak arra is valaszt kerestink, hogy —
kiemelten a gazdasagossagi elemzések teriletégyamadtélik meg az informéaciérendszerek
tamogatasat a (béls ,felhasznalok”. Az elleirzés-beszamolas, e termékjovedelésén
szamitas, a tervezés, terv-tény elemzés, a koHSkgentési lehéségek feltdrasa és az
arképzési dontések soran legalabb a vallalatokéfeietamogatdnak az informatikéat. Legtobben
— a valaszadok 26, illetve 25 szdzaléka — a jomeel®ségi szamitdsok és a tervezés terén
tartjak kifejezetten hatékonynak e tamogatast. €xssgében az ellénzés és beszamolas
informatikai tAmogatasanak megitélése a legkeibhlez3,79-es értéke az ,elégséges” és a
,segiti a tevékenységet” kategoriak koziil az utbbbiesik kozeleblf) A korabbi évek kutatasi
eredményeit élvéve lathatd, hogy lényegében valtozatlan a ledgibktamogatott déntések
sorrendje. Nem ugrik ki olyan terilet, amelynekrsatte\ben valtozott volna a nyolc év alatt.
Az, hogy az informaciérendszerek altal nyujtott egatas megitélése altalanosan rosszabb ma,
mint 1996-ban (bar az eltérés nem szignifikans), eagarant okolhaté az elvarasok

novekedésével, és a varakozasokon alul teljatitalmazasokkal.

2 Az abréan talalhat6 szamok a kéhddtfoki skalajara utalnak: 1-egyaltalan nem; padphasznalhato;
3-elégséges; 4-segiti a tevékenységet; 5-igen tiagék
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1996

Ellen6rzés, beszamoltatas — - 1999
41 2004
“Venni vagy gyartani” “ ~C Termékjovedelmezdség
dontések N szamitas
3
- ] U
Termékodsszetétel . . ,
o ; 1 ~— Tervezés, terv-tény elemzés
meghatarozasa !
311 U | 3,73
Bels6 elszamolo arak N ) ~ .\ Koltségcsokkentési
kialakitasa — lehet8ségek feltarasa
1 3,67

Arképzési dontések

9. &bra. A dontéshozok véleménye az informatikantiatasrél 8 éve valtozatlan

Az informé&ciérendszerek és a kapcsolatok megléiéwizsgaltuk a hasznalatot és a
hozzaallast is az internetes alkalmazasok teruletéwdllalatok az internet adta leségek
toredék részét haszndljak ki, &ltalanosan inforédéciszerzésére, kapcsolattartasra,
ismeretterjesztésre, a cég termékeinek bemutathsamaljak, ezen kivil a banki Ugyintézés
jellemz felhasznélasi cél. Nem haladja meg a 15 szazabékonline internetes alkalmazasok
hasznalata, az interneten toidzvetlen rendelés és rendelésfogadas. Még keyétdz
(10 % alatt van), hogy az internetet tovabbképzégdeokonferenciakra, kutatas-fejlesztés
tAmogatasara hasznaljak fel a vallalatok. 2004tbbaAt a vallalatok efsorban egyiranyd, és

nem tranzakcio jelldgfelhasznalasi formait alkalmazzak az internetnek.
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10. abra. Egyiranyu és nem tranzakcio jeliégapcsolatok dominalnak az internet
felhasznalasaban

Az internet Uzleti felhasznaldsanak gtveli kilatasait kutatva érdemes pillantast

vetnlnk az internet Uzleti felhasznélasaval kapdeslvallalati varakozasokra. A vallalatok a

dontésekhez val6 informécidszerzés eszkozét ldggikabb az internetben, a vallalatkozi

kapcsolattartasrol irtak tekintetében me@lepogy az internet veékkel, szallitokkal vald
kapcsolattartasban val6 kiemelt szerepével mar tébbegyet nem, mint az egyetétt

Mikdzben a vallalatok kétotdde a versenyképességédpat is varna az interniitaddig

egyharmaduk (32 %) a versenyben maradas feltételéme az internetes kezdeményezéseket.

A vallalatok 38, illetve 47 szdzaléka egydltalanmnkiszi, hogy az internettel (j piacokat

szerezhet vagy beszerzési és értékesitési koltség@kkentheti. Mig az @bbire szamos

kozismert kudarc vezethette a valaszadodkat, azbitaba szamszésithet hasznokban val6

kételkedés jatszhat szerepet.

3 Az internet lizleti felhasznélasaval kapcsolatbagfmgalmazott allitasokat iskolai osztalyzatokkal

értékelték a valaszadok, ahol az 1-es osztalyzaggaltalan nem értek egyet, az 5-0s a teljesen

egyetértek kategoriat takarta.
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11. 4bra. Tobbségben vannak, akik inkabb pessziamstélik meg az internet tzleti

felhasznalasanak josjét

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az informéacioremeézalkalmazasok terén nem

tapasztaltunk jelefis valtozast az 1999-es felmérésiinkh6z képest, hékbz2ppen ez a

tertleten a ,kinalat” kiemelkéddinamikaval fejpdétt. Vizsgalandd, hogy a szamitastechnikai

alkalmazéasok felhasznalasaval kapcsolatos tart@zkadehdiségek ismeretének hianyaval, a

rendszereki varhat6 hasznokkal kapcsolatos pesszimizmussagya a beruhazdsokhoz

szukséges forrasokigdisségével magyarazhato.

1.4. Bétortalan lIépések az informaciomenedzsment terlén

A helyzetelemzés informaciomenedzsment alfejezéd&iati, hogy

szentelnek-e a véllalatok kiemelt figyelmet az inféciotechnoldgia és az
informacidérendszerek felhasznaldsanakkoatetésének, azaz létezik-e irdsos

informatikai stratégia,

ha létezik, milyen terlletekre terjed ki a stradéggiez az informatika

felhasznélasanak fcsapasaira enged kdvetkeztetni,
ki képviseli a véllalat vezetése felé az informaititertiletet,
kiszervezték-e az informatikai funkcio egy részgwegészét,

szolgaltatasnak tekintik-e az informatikat a vallaink, azaz fogalmaznak-e

meg elvardsokat az informatika ,négegével” kapcsolatban, mérik-e ezeket
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annak érdekében, hogy az informatika mint tamo§atécié hozzajaruljon az
alapveb értékteremt folyamatokhoz,

» megteremtik-e az informéaciorendszerek, informacidtelogidk Uzleti
felhasznédlasanak anyagi feltételeit, melynek a isza&lomban leggyakoribb

mutatdja az informatikai koltségvetés arbevételligzonyitott nagysaga,

= melyek ennek a koltségvetésneléahingsulyai.

Az informatika vallalati fontossagat jelzi, hogyndien harmadik vallalat (a valaszadok
34 %-a), a vallalati stratégiat kégkitfele irasos formaban foglalkozik informatikaiatégiai
kérdésekket. A korabbi felmérésekhez képest valamelyét az 6nallé informatikai stratégiat
készitk aranya: 27,8 %. Azok a vallalatok, amelyek ily&szitenek, altaldban a vallalati
stratégiaba is bele foglaljak ezt a dokumentumat.6Aéllo informatikai stratégia készitése az
informatika jelentsségének felismerését tukrozné, de tovabbra isitjelea lemaradas a
nemzetkdzi tapasztalatokhoz képest e téren.

35%-+
30%-
25%-+
20%-
15%-
10%-

5%+

0%-

01996
— 1999
N 02004

\\l\\

Onall6 informatikai stratégia Informatikai fejezet a
véllalati stratégidban

12. abra. Tovabbra is minden negyedik vallalat szie 6nallé informatikai stratégiardl

Az informatikai stratégia tipikusan 3 évestivra (atlagosan 2,75 évre) tekintrel
vallalatainkndal. Mik6zben az informaciétechnolédeglédési Uteme nem lassult, a csupan 1
évre szOl6 informatikai stratégidk aranyanak majdnéelére csokkenése (18,4 %) az
informatikai stratégiara forditott nagyobb figyelnelzi. Még hosszabb a stratégiablrizont
azokndl a vallalatoknal, amelyek az Osszvéllalatitégian belll szannak 6nallé fejezetet az

informatikanak, a nem ritkan 5 vagy akéar 10 évi@&psszvallalati stratégiakhoz valo igazodas

“ frott vallalati stratégiat a vallalatok 71 szakaléészit.
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miatt az informatikai stratégiai fejezetben is gtisan 4,23 évre terveznelém. A két-harom
évre ebre atgondolt informatikai stratégia itt is a legggabb. Osszességében realisniakik a
vallalatok tervezési ithorizontja, hiszen a 4-5 évesomlatas mar igen komoly kihivas az

informatika gyorsan valtozo teriletén.

2004 B1ev
Wl 2-3 év
O4-5 év
1999 )
06-15 év
0% 20% 40% 60% 80% 100%

13. abra. Az 6nall6 informatikai stratégia jellerdien 2-3 évre tekint ére

Az informatikai stratégian belil a technikai kérelégpl. szerverek, munkadallomasok,
hal6zat fejlesztése) dominanciaja bar jeleah csokkent, még mindig a leggyakrabban targyalt
témakor. Nem éppen pozitiv tendencia, hogy a sfid@téak alig tobb, mint harmada
foglalkozik az informatika Uzleti vonatkozasaivaligymint: versenyéhyt biztositd
alkalmazasok, koltség-haszon elemzések), ami ag-69%datokhoz képest csdkkenést mutat.
Az informatikai stratégiaban masodik legnagyobbkgysaggal (41 %) szerdplteriletté az
informatikai funkcié menedzselése (pl. lelsnformatikai szervezet helye, koltségeik
elszamolasa, kibsszolgaltatok igénybevétele) 1épet.emely a kil$ IT szolgaltatasokban
vald szamottetbb gondolkodassal flgghet 6ssze. Nem volt olyamaszaldd, amelyik
mindharom alapvétteriletet megjelélte volna, és tdbbségben azoifazmatikai stratégiak

jellemziek, amelyek csak egy teriiletre fokuszalnak.

5 Az 1996-o0s kérddiviinkben még mas kategdriakra kérdeztlink ra, igy az 6sszehasonlithatdsag itt nem biztosithato.
A szoftver és a hardver fejlesztés, valamint a szervezés-rendszerépités akkor kbzel azonos gyakorisaggal jelent meg
az informatikai stratégiakban, rendre 46, 45, illetve 44 szazalékkal.
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14. abra. Tovabbra is a technikai kérdések uraljak informatikai stratégiakat

A vallalatok 11 szazalékanal az &lszamu vezétkozvetlendl feleds az informatikai
funkcié és szakterulet Uzemeltetésért. A valasaadiadlatok 37 szazalékanal az informatikai
vezet kdzvetlenul a felvezet ala tartozik. Leggyakrabban (44 %) egy koztes téezényitja
az informatikai vezét, ilyenkor a gazdasagi terulet (39 %), az igazgjeadminisztracios
terulet (24 %), vagy a tiszaki tertlet (20 %) foglalja magaba az informdtikévallalatok 17
%-a kiszervezte (outsourcing) az informatikai feledat, ebbl 2 szazalékpont olyan

szolgaltatot takar, melynek alapitasaban a kiszérvéllalat is részt vett.

Befogadd
Els6 szintl tertlet:
vezetd
Gazdasagi
Masodik szjntd o
lgazgatéasi-
adminisztracios
"~ Miszaki-
\termelési
Vezerigazgato Kereskedelmi
Alacsonyabb
szinten

15. abra. Az informatika leggyakrabban még mindiglamelyik vallalati funkci6 ala sorolt

A mintdban szerefl vallalatok tébb mint tizentt szizaléka bizza pgilfuiggetlen

vallalkozasra az informatikai funkcid legaldbb edszét. Elésorban tiszta kiszervezésr
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(outsourcingrof) beszélhetiink, a kipdrgetett (spin-off) megold&méallo vallalkozas alapitasa

az informatikai feladatokra — a valaszadok kevesebbt 2 szazalékanal lellietel. A vizsgélt
vallalatok mintegy tiz szazaléka gondolkozik a keré§/ség ellatdsi modjanak valtoztatasan. A
legtébben (4,3 %) valamely informatikai terllet zasvezését tervezik 2 évessidvon, de
majdnem ennyien (3,1 %) vallalkozést alapitananak @ célra. Néhany véllalat azonban
visszaszervezést (insourcing) jeledre| azaz ismét hazon belll valésitand meg az 0sszes
kapcsolddd tevékenységet, mig egy vallalat a fliggetzolgaltatdja helyett maga alapitana

céget informatikajanak ellatasara.

1. tAblazat. Kiszervezegrés kiporgetéstl is gondolkodnak vallalataink az informatika
terlletén

Kiszervezés Kiporgetés
Jelenlegi helyzet 13,6 % 1,9%
2 éven belll tervezi +4,3% +3,1%
2 éven belll attér -04% +0,4%
2 éven belll visszatér -24% -0,4%
2 év mulva 6sszesen 15,1|% 5,0%

Mikdézben a szakirodalom véleménye megoszlik arh@lgy a fejlett informatikaju
véllalatok kiszervezik, vagy éppen bent tartjdk iaformatikai Uzemeltetési feladatokat, az
igényelt-nyljtand6 szolgéltatasok egyértélnmeghatarozasa, és a teljesités-felhasznalas
miiszaki és pénziigyi szempontd nyomon kovetése vitdatha feltétele az operativ informatika
hatékony nikddtetésének. A vallalatol6legynegyedénél (28,5 %) az informatika tizemeltetése
szolgaltatasi szint megallapodas (SLA, servicelleggeement) alapjan torténik, teljesiddst
fluggoen differencialt dijfizetéssel. A valaszaddk 17gzaléka alkalmaz szolgaltatasi szint

megallapodasokat a koltségek viselésére vald samlas nélkil. Minddssze

® Kiszervezésnek (outsourcing) tekintjik, ha egydgékd6 szervezet egy szolgaltatas (tevékenységi
terlilet) egészét vagy nagy résegy tulajdonosi és vezetési szempontbdl is flggeiilss vallalkozéra
bizza az esetlegesen med@dels kapacitasai lebontasa mellett (Drétos 1995). Ajtldnosi szempont-
bol nem fiiggetlen megoldasra — példaul kft. alagitaa spin-off (kipdrgetés) kifejezés terjedt el.
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szolgaltataskatalogus talalhatd minden tizedikaldlhal (9,6 %), mig débbenetesen magas,
44,5 % azok aranya, ahol semmilyen megéllapodés simyujtandé szolgéaltatasokrol.

Van SLA,
teljesulés-figgd
Nincs dijfizetéssel
megallapodas a
szolgaltatasrol

Van SLA, a
Nincs SLA, csak dijfizetés ettdl
szolgaltatas- fuggetlen
katalégus

16. abra. A szolgéltatasi szint megallapodasok aramovekszik, de sok vallalatnal még
szolgéltataskatalogus sincsen

A vallalati vezebktsl gyakran hallani az IT koltségek ndvekedésénelapzdt. A 2001-
2003 idsszakban a vizsgélt vallalatok atlagosan 143,3 dnifiorintot koltottek a tagan
értelmezett informatikai szakteriletre. Ezen Ossziszonylag egyenletesen oszlik el a
beruhdzasok és fejlesztések (44,6 M Ft), a javités® karbantartasok (38,5 M Ft), a
telekommunikacios (21,0 M Ft) és az egyéb inforkaatkiadasok — azaz oktatds, képzés,
szakeérbi dijak — (27,9 M Ft) kozo6tt. Az 6sszegek nagysaamegitéléséhez az informatikai
koltségvetést a kééivekben megadott éves arbevételhez viszonyitofiukiutatdé a korabbi
(1996-ban és 1999-ben mért)dl-2,2 szazalékra nbvekedett. Az érték azonbantéden eltér
attol fugghen, hogy mely iparagban tevékenykedikéstgban az adott véllalat. Az adatokbol
kirajzolodik, hogy az informécio-intenzivebb ipaafhan arbeveétel-aranyosan tdbbet koltenek
az informatikara. Megleépugyanakkor a mégazdasagban tevékenyké&dkorében tapasztalt
adat, a varakozasokkal ellentétben nem ez az ipaudatkozott az informatikara legkevesebbet

koltonek, hanem az égipar, az élelmiszeripar és a kereskedelem.
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2. tblazat. Az informatikai koltségvetés a legtiffaivagban nem éri el a vallalat arbevételének

2 szazalékat

Agazat Valasz Atlag | Szoras

| Elelmiszeripar 20 véllalat 1,4% 1,5%
" | Mezbgazdaséag 21 vallalat 1,6% 0,9%
Epitdipar 12 véllalat 09%| 0,9%

I Kereskedelem 18 véllalat 1,5% 2,2%
" | Kitermel® ipar és energiaszolgaltatds | 19 vallalat 1,6% 1,4%
Vegyipar 20 vallalat 1,7% 1,2%
Gépipar 21 vallalat 1,8% 1,4%

ll. | Egyéb feldolgozbipar 26 vallalat 1,9% 1,5%
Konnydipar 31 vallalat 3,4% 3.1%

IV. | Szolgaltatas és kozdsségi szolgaltatas | 30 vallalat 4,0% 4,2%
Osszesen 218 vallalat 22%|  2,5%

Porter és Millar informécid-intenzitas méatrixat zséllitva megfigyelhetiink olyan
tendenciat, hogy az informacio-intenzivebb iparbgakarbevétel-aranyosan tobbet koltenek az
informatikara, bar az informatikai koltségvetésmsitasi nehézségdibfakado bizonytalansagot
is figyelembe véve a kulonbség inkabb csekély. Hilyea leginkabb informacié-intenziv

szegmens ugrik ki, itt azonban az alacsony elemg3@mallalat) miatt dvatosan értékelhetlink

csupan.

M. 1,7 %

Magas

Iv. 4,0 %

alapanyag-eléallitas, mez6-
gazdasag, egyszer( ipari

A termék informéaciotartalma

gépipar, energiaszolgaltatas, keres-
jarmli(alkatrész) gyartas kedelem (bonyolult termék),
tavkozlés, informatika,
K+F szolgaltatasok
L. 1,5% | Il. 1,5%

vegyipar, olajipar, épitéipar,
élelmiszeripar (markazott),

> A o "

S| termék, élelmiszeripar (nem (tdmeg)kereskedelem,

§ markas), épitéanyag-ipar kozlekedés, acélipar,

= energiatermelés
Alacsony Magas

Az értéklanc informacibintenzitasa

17. dbra. Az informacié-intenzivebb iparagakban &dyn magasabb az informatikai
koltségvetés az arbevételhez viszonyitva
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Az informatikai koltségvetés nagysagan tul arrééidekbdtink a vallalatoknal, hogy
Az operativ koltségek — az informatikai szervezeinselyi és dologi koltségei, valamint a kills
vallalkozasok altal nyujtott karbantartasi-javitagblgaltatdsok és anyagvasarlas egyittesen —
atlagosan a koltségvetés 35 szazalékat teszik KizeK azonos aranyt képviselnek a
telekommunikacios kiadasok, bar az atlag mogodngs a szords. Ugyancsak széles skalan
mozog a beruhazasok, kéllségek altal végzett fejlesztések koltségvetéstili laeanya, ennek

atlaga 27 szazalékra adodott.

Egyéb
informatikai Beruhazasok,
kiadasok kiils®
Telekommuni- 4% feJIesz;[ések
kacios 27%
koltségek
34%

Kilsé
Személyi és karbantartas,

dologi javitas,
koltségek alkatrészek

20% 15%

18. abra. Egy vallalat 4tlagosan informatikai kolkgvetésénekdnegyedét forditja
beruhdzasokra

A nagyobb informatikai koltségvetéssel rendetkeallalatoknal ez az arany lényegesen
nagyobb: a mintaban szerépléllalatok &ltal informatikara forditott 6sszeg 3%&zaléka
beruhazas. A telekommunikécios koltségek ugyanalkdmyegesen kisebb részt tesznek ki, az

osszes informatikai koltés 18 szazalékat.

" Elszér minden vallalatnal kiszamitottuk a kéltségsétébeliili aranyokat, majd ezeket az aranyokat
atlagoltuk ugy, hogy minden vallalat azonos sulszgrepelt, fliggetlendl koltségvetésének nagyshgato
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Egyéb

informatikai
Telekommuni-  kiadasok Beruhazasok,
kacios 9% killsé
koltségek fejlesztések
18% 35%

Személyi és Kulsé
dologi karbantartas,
koltségek javitas,
17% alkatrészek
21%

19. abra. A véllalataink 6sszes informatikai kol&sek 35 szazaléka volt beruhazas jeileg

Megjegyzend az informatikai koltségvetéssel kapcsolatos eleeizés/égén, hogy a
kiadasok sokfélesége (bér, anyag, igénybe vetgaltatds, beruhdzas) miatt az adatok nem
feltétlenidl megbizhatéak. Mindazondltal a kapotedenények nem mondanak ellent a

személyes vallalati beszélgetéseinken hallottaknak.

1.5. A helyzetkép kovetkeztetései

A helyzetkép természetesen csupan a mintdban $Zergplaszadd vallalatok
informatikai adottsagait vizsgalta. Megallapithatogy bar némi fefldés tortént az é6 két
felmérésiink 6ta, a szakirodalomban leirt kivan&tastl” igen messze all a hazai valdésag. Az
infrastrukturdlis adottsdgok kozul az internet-lidérés fejpdott a legdinamikusabban. A
szamitogéppark tobbé-kevéshé kovette a technikédésst, de a révid ih belll elavulé gépek
aranya aggaszt6. Az alkalmazasok terén sincsemddu@ Nyugat-Eurépdban mar altalanos
technolégidk (integralt vallalatiranyitas) lassenednek, az élenjaré alkalmazasok (sz#kért
rendszerek, OLAP és adattarhazak) kevés vallalgghgtinek meg. Az informatika vezetési-
szervezési vonatkozasaban néndrelepés medfigyelhét de a vallalatok tdbbségére sem a

informatikai stratégiai gondolkodas, sem a szo#gditinformatika nem jellendz

Az 1999-ben és 1996-ban készitett elemzéseinklsdedistve a jelenlegi helyzetkép
nem mutat szamottévelmozdulast. Egy olyan teruleten, ahol folyamadgjlodés, lzleti és
technoldgiai fejlesztések egymast stimulalva robénebre, nem jo jel, ha 6t, illetve nyolc

evvel ezadtti elterjedtséqi, felhasznélasi aranyok isitiek.

27



Az eredmények kulondsen érdekesek egy olyan hélgnetamikor immar nemcsak a
szakirodalom, hanem a hazai és az eurOpai uniéslagagpolitika is az informatika
versenyképesség-nodel szerepét hangsulyozza. Tovabbi tanulmanyunkbaneréppzeért
megvizsgaljuk, az informatika fejlettsége az egyedlalatoknal miképpen fligg 0ssze a
vallalatok kul$ és bel§ jellemzivel, valamint piaci teljesitményével. Kvalitativaszertant
kovet kutatasokkal pedig arra kereséralvalasz, miért nem kovetkezett be vallalatainkazal

EU csatlakozéasig az uniés versenyhez alapfeltétaims ,informatikai robbanas”.
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2. Longitudinalis elemzés

A Versenyképesség Kutatas harmadik adatfelvétalamint az eltelt 8 év indokolja az
eredmények idbeli alakulasanak attekintését. Jollehet a Bevebeté bemutatott jellerik
mentén az 1996-0s, az 1999-es és a 2004-es felmémé&ga hasonlonak mondhatd, mégsem
azonos. Minddssze 35 olyan vallalat van, amely imdnodm felméréstinkben szerepelt. Ezek
esetében tiszta longitudinalis elemzésre is van. Addzsgalt idtav magyar gazdasag nyolc
évét fogja at, a piacgazdasag megszilardulasatbUazsatlakozasig tartdddzakot.

A mindharom adatfelvételben szerepiallalatokbdl képzett kis minta természetesen a
teljes mintatol eltér jellegzetességekkel bir. Nem medieamodon a nagyvallalatok esetében
tobb az azonosséag, igy a longitudindlis elemzésaltagijtédsai eldsorban a nagyvallalatokra
érvényesek. A kis minta minden negyedik véllalaté&rzel parhuzamosan nincsen tobbségi
tulajdonos, mig a teljes mintaban (2004-ben) 8az&zlatti ezek aranya.

Teljes minta (2004) K6z6s minta (1996-1999-2004)

4

O Kisvallalat
B Kozépvallalat

O Nagyvallalat

20. abra. A mindharom felmérésben megkérdezett 8talat tébbsége nagyvallalat

Az iparadgakat tekintve sem reprezentativ a kis aniigem a teljes mintara, sem az
alapsokasagra nézve): a rdgazdasdgban, a kiterndelparban és az energiaszolgaltatasban
tevékenyked vallalatok aranya a teljes minta aranyanak kéeseen kis mintaban, mikézben

vegyipari B tevékenységgel egyetlen vallalat sem rendelkezik.

28



3. tblazat. A vegyipar kiesett a longitudinélisrakzéssi

Vallalatok szdma | Vallalatok szdma

a teljes mintaban a kis mintdban
F6 tevékenységi kor (2004) (1996-1999-2004)
Mezdgazdasag 26 8,6% 6 19,4%
Kitermel6 ipar és energiaszolgaltatas 23 7,6% 5 16,1%
Elelmiszeripar 30 10,0% 3 9,7%
Kdnnydipar 40 13,3% 3 9,7%
Vegyipar 27 9,0% 0 0,0%
Gépipar 26 8,6% 4 12,9%
Egyéb feldolgozoipar 31 10,3% 1 3,2%
EpitSipar 17 5,6% 2 6,5%
Kereskedelem 29 9,6% 3 9,7%
Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatas 52 17,3% 4 12,9%
Osszesen 301 100,0% 31 100%

A harom adatfelvétel eredményeire tamaszkodva rasgaltuk a vallalati informatika
alakulasat. Elsorban a termelési vesét altal kitoltott kérdiv Informacidomenedzsment
fejezetének mindharom felmérésben megtalalhat6 ékéitl dolgoztuk fel. A longitudinalis

elemzés fokuszpontjai — ésorban a kértivek kozos része adta lebsggekidl kiindulva:
= azinformatikai stratégia készitése,

= az informatikai infrastruktira helyzetén belll aamitogépes haldzatok, az
informaciorendszerekhez  kapcsolédéan a  funkciondlisendszerek

0sszekapcsoltsaga,

= az informatikai beruhazasokra forditott koltségsetéalamint az informatika

kiszervezését valé gondolkodas.

Tanulmanyunk a longitudindlis elemzések Osszefaghdl kisérli meg. A harom

adatfelvétel az azonos kérdések mentén a kovetdemzéseket tette leldge:

» a héarom adatfelvétel harom kilonBdzeljes) mintajabdl szarmazé eredmények

0sszevetése,

= a mindharom adatfelvételben szerepelt vallalatokkéeds mag” mintdjabol

szarmazo eredmények 0sszevetése,

» a ,ko6z0s magba” tartoz6 véllalatok egyedi (egyemiéfejlédési ivének

elemzése.
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Az el pontban szerepl elemzést az &k6 fejezetbe épitettik bele, itt csak
hivatkozunk erre. A masodik pontban emlitett elesnzéisérletet tesziink ugyan, de az azonos
vallalatokbdl all6 minta erényeivel szemben a Kign alacsony (mintegy 30 vallalat) elemszam
hatranya all. A harmadik elemzés liozadéka a kirivo, varatlan, vagy a ,mintaval dzen
véaltozo vallalatok megtaldlasa lehet, azonban ezélyebb megismerése kiegéézitterjukat
igényelne az adott vallalatrVizsgalhaté azonban, hogy amikor a mintaval egyttaidanyba
tortérd elmozdulast figyeltink meg az egyik kérdésre adlataszoknal, akkor az nagyjabdl

egyobntet trendet takar-e, vagy ellentétes ddgsi palyak atlagat.

2.1. Informatikai stratégia készités: terjedében és kimaradoban

A szakirodalom az informatika vallalaton bellli fossdganak jelzéseként tartja
szamon, hogy készil-e irdsos informatikai stratéfikutatas harom adatfelvétele érdekes
eredményt tikroz: bar 1996-rél 2004-&traz 6nallo informatikai stratégiat késikitaranya, az
1999-es év kilég eldh a trendlsl. Azon vallalatok ardnya, ahol a véllalati straéémk

informatikai fejezete van, lényegében stagnal.

35%-
30%-
25%-
20%-
15%+
10%-+

5%

0%-

01996
— M 1999
N 02004

\\|\\

Onall6 informatikai stratégia Informatikai fejezet a
vallalati stratégiaban

21. abra. A teljes minta nem mutat vildgos trendetinformatikai stratégia készitésével
kapcsolatban

A felméréseinkben kdzos vallalatok mindharom éviatamivel nagyobb aranyban
készitettek informatikai stratégiat, mint a teljinta egésze. Ez egybevag az informatikai
fejlettség és a versenyképesség témaju tanulmanyomkgallapitasaval, miszerint
nagyvallalatokra inkabb jellerizez a fajta tervezés. A 35 mindharom évben valaszallalat

® Erre nincsen lehaség, mert a kétidv kitoltésekor a vallalatok felé anonimitasuk regsét vallaltuk,
igy a vallalat nevének visszakeresésére nincsen méd
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kozul 15, azaz 43% egyik évben sem készitett irdtikai stratégiat. 11 szazalékuk mindharom
évben készitett stratégiat, és eze#tadja nem cstkkent az azt megg idészakhoz képest.

4. tablazat. A harom felmérésen at kovetett valdla teljes mintanal gyakrabban és hosszabb
idstavra tervezik meg informatikjukat

1996 | 1999 | 2004|2004 teljes
minta
Stratégiat késztvallalatok aranya 31% 31% 499 26%
A stratégia atlagos &davja 24év| 24év 366 276év
Véalaszado vallalatok szama 35 35 35 301

A kis mintaban a valaszadok majdnem negyedénéidié§l figyelhet meg, azaz mig
1996-ban még nem készitettek informatikai strategiddig 2004-ben mar ennek |étezékér
szadmoltak be. Minden tizedik vallalat azonban anekénére nem rendelkezik vele, hogy a
korabbi felmérések valamelyikében még annak |éés@ésszamolt be. Ennek lehetne
magyarazata az is, hogy az informatika olyanny&épiilt az tzleti folyamatokba, hogy azoktol
flggetlen tervezésére nincsen szikseég, a tobbékardadott valasz azonban ezt nefsiér
meg. Talalkozunk ,hullamz@” véllalatokkal is, ameknél a harom év kdzul 1999-ben nem volt
informatikai stratégia — ez nehezen érdhdtiszen akkor a 2000-es év probléma a figyelem

kb6zéppontjaba helyezte az informatika tervezését.

Az informatikai stratégia készitése...

Folyamatos
11%

Hianyzé

Fejl6ds
43%

23%

Visszafejlédé HU”é:)nZé
9% 14%

22. abra. Olyan vallalatokndl is hianyzott 2004-baam informatikai stratégia, amelyek
korabban keszitettek

° A szél$séges értékek (pl. 0 vagy 10 év) kigzsével.

32



2.2. Informaciétechnoldgia és informaciérendszerek: tredek és
egyedi esetek

Az informatikai stratégia megvalésitdsanak alagjdtardver infrastruktira jelenti. A
gyakorlati ajanldsok tobbsége a kulonalld szemsghiimitogépek haldzatba kotését, szerver-
kliens architekttra (egy kiszolgalé és tobb felimdsa@ szamitdogép) kialakitdsat szorgalmazza
mar a legkisebb véllalati méret esetében is. B&#6-0s kérdiv eltés kérdése miatt pontos
adatunk nincsen, a felmérések teljes mintaja ardiag kulonallo szamitégépek modell
visszaszorulasét jelzi. Ezzel szemben az azonteatékat vizsgalva azt latjuk, hogy 1994-r
2004-re egyetlen véllalat sem tért ke szerver-kliens megoldasraitSegy vallalat esetében
a korabbi halozatot felszamoltak az adatok szerint.

5. tablazat. A kizarélag kulonallé PC-kel rendelkeallalatok aranyanak cstkkenése a
mindharom felmérésben szer@phllalatoknal nem érhéttetten

1999 2004
Teljes minta 27% | 17,5%
Azonos vallalati minta 20%| 23,3%

A kilonallé szamitégépelt valo atallas egyik hozadéka lehet az 6néllo e¥sieti
(termelési, értékesitési, pénzugyi-szamviteli sibfprméaciorendszerek dsszekapcsoldsa. A
harom felmérés adatait Osszevetve lathaté, hogyinéarméciérendszerek integraltsdga
valamennyi alapvét vallalati funkcio esetében fokozodott. (Integrakntekintettuk a valos
vagy nem valos idéjhalozati 6sszekottetés mellett az adathordozd titj@ént kapcsolatot is.)

A teljes sokasag azonban azt is jelzi, hogy a nédé& oroszlanrésze az 1996-1999 periddusra
esett. Az azota észlelldetisszafogottabb fejdés arra utal, hogy a véllalatok 20-30 szazaléka

tartésan elmarad e tekintetben.
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Szamvitel

— — 1999
- - - .2004

Emberi eréforras

menedzsment

Beszerzés Bérlgyvitel

--------

Ertékesités Készletgazdalkodas

23. abra. A funkcionalis informéciorendszerek dskapcsolasanakd hullama még az
ezredforduld eftt zajlott a felméréseink teljes mintajaban

Hasonl6é tendenciat mutat longitudinalis mintdnk Az. azonos vallalatok vizsgalata
azonban ezulttal is ramutat olyan esetekre, ahotraddel ellentétes irAnyla valtozas tortént.
Példaul az értékesités terlletén 26, mindharomréwidéaszol6é vallalat korll négy (15 %)
visszatért az Ujbdli adatbevitelre: harom vallategm-valds iddj kapcsolatot, egy pedig
adathordozoéval tortén adatatvitelt ,szamolt fel. A bérgazdalkodas (19 & a pénzigyi
funkcié (8 %) esetében is me@ist néhany vallalatnal az integraltsdg. Ennek okedtlitativ

kutatassal lehetne vizsgalni.

2.3. Informatikai kdltségek: néhany kiugro vallalat

Az informécidtechnolégia és az informaciérendszerekiletén a fejlesztés komoly
beruhazasokat igényel. A teljes sokasagra — éslaaldha 100 millio forint alatti informatikai
beruhazasu cégekre — jellefnhogy abszolut értékben és az arbevétel ardnyiabaivekedtek
a kiadasok 1999-re és 2004-re.
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24. abra. Az arbevétel-aranyos informatikai koltse&gés 199941 2004-re a duplajara étt a
felmérések teljes mint4jat tekintve

A longitudindlis elemzésnél dvatossagra int, hodyg mz 1996-os kéfdv csak az
informatikai beruhazasok osszegét kérdezi, a misésliharmadik felmérés mélyebbre as: a
beruhdzas mellett a karbantartasi, személyi é€déakiadasokat is vizsgalja. Raadasul csupan
15 vallalat esetében sziiletett mindharom felmérégkimezhét valasz. Erdekes azonban
megfigyelni, hogy mikézben @&@bb 10, majd 73 szazalékkabth az informatikai beruhazasok
abszolut értéke e mini mintaban, 1999-re kilency®@)) 2004-re négy (27 %) vallalatnal éppen
ellenke® iranyu valtozas, csokkenés tortént. Az adatokleész vizsgélataval kiderult, hogy a
novekedés forrasa a 15 elémintéaban két-harom jelefgen atlag feletti, a beruhazasat ot-
tizszeresére nouelallalat volt. Mindez a teljes minta adataival kaplatos figyelmeztetés is:
az informatikai koltségvetés atlagos novekedésérzluktja egy-két tucat kiugrd beruhézast

végrehajto vallalat.

Az informatikai beruhadzasokhoz szorosan kapcsoldaiik a szervezeti megoldas,
amelyben az informatikat hodtetni tervezik. Az informatika kiszervezésénéhutsourcing)
szukségszéségével kapcsolatban nem egyértelrszakirodalom allaspontja. Kéfdink arra
kérdezett ra, hogy a vallalatok tervezik-e két éveliil az informatikai funkcié egészének vagy
egy részének a kiszervezését. A mindharom felménréshlaszolé 33 vallalat kézil 1996-ban
csupan kett, 1999-ben pedig egyetlen egy jelezte ilyen tertaigutdbbi felmérésinkben mar
27 szazalékra (9 vallalat)étt az informatika (egy részének) kiszervezésébeamdgi@ozok
aranya. Ezek nem feltétlentl a korabbi felméréslyem szandékot jeletik kozil kerilnek ki.
Azt, hogy ennek a korabbi szandékokkidzbeni megvaldsulasa lenne a magyarazata, a 2004-

es kérdivben szeredl tovabbi kérdésre adott valaszok nem tAmasztjak ala
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2.4. A longitudindlis elemzés tanulsagai

Mindenképpen rogzited hogy szigoru értelemben vett longitudinalis eléstzcsak
egy igen kicsi mintan tudtunk végezni. Ez a minemntekinthei reprezentativnak. Az
informatikdval kapcsolatos mutatok eltérnek az fatlaitelek teljes mintadihoz képest, ezen
eltérések azonban megfelelnek a minta jellegzegesgpéldaul a nagyvallalatok dominanciaja)
alapjan tett varakozasainknak. Az alacsony elemseflenére a § trendek éppen ugy

megjelennek az azonos vallalatok mintdjaban, mietj@s mintaban.

A héarom adatfelvétel atlagainak O6sszehasonlitagda aem alltunk meg azonban a
longitudinalis elemzéssel. Tanulmanyunk tdgdf eredménye, hogy a kéidek azonos kérdései
mentén egyenként vizsgaltuk meg a vallalatokat,yhoglyen iranyba valtozott valaszuk.

Korabbi elemzéseinknél Iényegesen szinesebb képairk.

Az adott szempontbdl atlagosan mértdegs mogott ellentétes tendencidk és kiugro
vallalatok is allnak. Tetten értéevolt, hogy egyes vallalatoknal az 6nall6 inforrkatistratégia
készitése a vizsgalt nyolc éves periddusban kbdiulezetésre, de olyan vallalat is volt, amely
elhagyta ezt a gyakorlatot. A Kkliens-szerver agttiitratél és a részterileti
informaciorendszerek 6sszekapcsolaséatol is vigsetlénéhany vallalat, holott az éatlagok
egyontett fejlodést sejtettek. Jelegigt ndvekedést mutat az informatikai koltségvetésgatian,

azonban a longitudindlis elemzés inkabb sok stagighéhany kiugro vallalatot mutat.

Kuléndsen indokolt volna egyik vagy masik iranyldggd” vallalatokat felkutatni, és
kvalitativ. modszerekkel elemezni, hogy milyen té&ke adottsdgok és korulmények

befolyasoltédk az informatika véllalati szerepértedyzetének valtozasat.
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3. Fejlettségi mutatdk és a versenyképesség

A Versenyben a vilaggal kutatoprogram vallalt célegy a vallalatok — és ezen
keresztll a magyar gazdasag — versenyképessegamjatdrigoéit kutassa, dsszefiiggéseket
keressen iikddési, vezetési, szervezési, funkcionalis megokiéds a vallalatok helyzete,
teljesitménye, kilatdsai kozott. Ebben a fejezethena keressik a véalaszt, hogy a vallalati
informatika fejlettsége és a véllalat jellefnz teljesitménye kodzott milyen kapcsolatok

figyelhettk meg a mintaban.

A véllalati informatika témakore disorban a termelési vesétaltal kitoltott kérdiv
Informéaciomenedzsment fejezetében (50-64. kérdésjiltk teritékre. Ez a hardver
infrastrukturaval, az informatikai koltésekkel, iaformatikai stratégiaval, az alkalmazasokkal,
a vallalatkdzi kapcsolatok informatikai (kiemelteimternetes) tamogataséval, valamint az
informatikai szervezettel (és kiszervezéssel) kalptss kérdéseket oleli fel. A kérdésekre adott
valaszokat az els(Helyzetkép) fejezetben foglaltuk 6ssze. Ez nagyéhben tdmaszkodik
legutébbi, 1999-es adatfelvételiinkre is, mely —ndé#oltan — kbzel azonos kérdéseket

tartalmazott.

Ahogyan az akkori felmérésiink esetében is tettiltttal is tdbb, komplex fejlettségi
mutatdt alkottunk a vallalati informatika terlletdelil, melyek 6sszesitve egy Aaltalanos
informatikai fejlettségi mutatét adnak. A kdvetkealfejezetben meghatarozzuk, mit értink
fejlett vallalati informatika alatt, egyuttal beratjuk a tanulméany felépitését is, mely az
informécibétechnoldgia, az informaciorendszerekindarmacidémenedzsment és az informatikai

koltségvetés fejlettségi mutatdkat veszi sorra.

Valamennyi mutaté esetén megvizsgaltuk a Kutatguarogaltal kialakitott vallalati

csoportok és az adott mutatd kapcsolatat. A csogitéisi szempont a vallalat
=  mérete,
= tulajdonosi kére,
= {6 tevékenységi kore,
= tevékenységi kdrének diverzifikaltsaga,
= exporttevékenysége,
» EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasai,
= valtozdsokhoz valé viszonyulasa,

= teljesitménye,
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»  piaci céljai,
= piaci koncentréacioja.

Varakozasainknak megfeteln a vallalati informatika kilonb&ztertletei mas-mas
vallalati jellemzvel mutattak szorosabb dsszefliggést. A lazabb kigiok részletezése helyett
ezekre helyezzik a hangsulyt. Természetesen, miveldssze harom fejlettségi kategoriaval
(alacsony, kdzepes, magas) dolgoztunk, melyek komih aranyosan oszlik meg a minta, egy-
a fejlettségi mutatok és a csoportositasi szempokbaodtt feltart dsszefliggések statisztikai
értelemben inkdbb gyengének tekinttketTanulmanyunk az 6sszevont fejlettségi mutatéhkka
zarul.

3.1. A vallalati informatika alrendszerei

Az informatika alkalmazéséban élenjaro vallalateknrcsupan a legujabb technologiak
bevezetésében, vagy egy kiemetkedlkalmazasban, netan az informatika szervezésével
kapcsolatos rendhagyd megoldasban jeleskednek. id@etifets, hogy harom alrendszer
egylttes hatasa teszi az informatikai funkciétetefl ezeknél a vallalatoknal. A felhasznalt
informé&ciétechnoldgia, a bevezetett informacioreedsk, és a kovetett

informaciémenedzsmefitgyakorlat ésszehangolt, és egyarant fejlettnekdhato.

Informaciérendszerek Informaciétechnolégia

Milyen alkalmazasok tdmogatjék az » Milyen technikai infrastruktura biztositja
uzleti stratégia megvalosulasat? az informatikai alkalmazasok
mikodését?

I I Informaciomenedzsment ' I

Milyen szervezeti-mikodési rend jellemzi
az informatikai teruletet?

Informatikai koltségvetés

25. abra. A vallalati informatika fejlettségének sizetei

19 Az informAaciomenedzsmentet itt a szokasosniiedzben értjiik: az informatikai funkcié vezetési és
szervezési kérdéseire (stratégia, szervezeti fokiségvetés, elszamolas-kontroll, kiszervezés stb
vonatkoztatva. Ugyancsakigebb értelemben hasznaljuk az informaciétechnolfagalmat — szemben
az angol information technology (IT) kifejezéssahely tobbnyire az informatika egészét jeldli —, az
infrastruktdra jelled technikai 6sszetékre. Az informéaciérendszer az erre raép(ilzleti) alkalmazas.
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A technikai (el§sorban hardver) infrastruktira megfefefejlettsége mely magéban
foglalja annak szinvonalat és elterjedtségét isksajes dfeltétel ahhoz, hogy az
informaciorendszerek valéban komoly versenybefai@sényesve valjanak. Nem tikodhet
hatékony informéaciéfeldolgozés, felhasznalag$redlaladott alkalmazasportfolio, azt lehet

tévs infrastruktira nélkdl.

Az informéciorendszerek tényleges hatasa mindigakkalmazasok (vagyis a mar
kozvetlenul Uzleti vonatozasu és a felhasznalévezet sajatossagaira is tekintettel dlev
szoftverek) szintjén jelenik meg, az alkalmazasefeftsége ezért az egyik legfontosabb
vizsgalandé jellemz E ténye#én belll elkilonitend a bel$ fejlettség és integraltsdg, mely
nagy valészitiséggel a betsfolyamatok hatékonysaganak és versenyképességanakkove.
Masrészt viszont a halézatok megjelenésével éesikpdésével, az e-business megoldasok
terjedésével egyre fontosabb szerepet kap a setrveatarain talnyuld alkalmazésok

fejlettsége.

Annak, hogy az informaciétechnolégia egy szervemetlversenyképesség-ndvel
szerepet tolthessen be, mindenéttelkilénb6d vezetési, szervezeti, és finanszirozasi
eléfeltételei vannak, amelyek teljeslilése esetém informaciérendszerek stratégiai
ersforrdsként valo kezelés@r beszélhetunk. Emellett a legfejlettebb alkalmaaégpio is
haszontalan, haa szervezetek, illetve vefdikt elavult informacio-felhasznélasi rutinjai
kdvetkeztében az informaciérendszerek nyujtottarmécio a kritikus dontési helyzetekben
meégsem all rendelkezésre, vagy, ha rendelkezésde s dontéseket mas szempontok alapjan

hozzék megd!

Nem utolsé sorban az informatikai koltségvetéstinelzagysaga — feltételekkel ugyan —
de jelzi az informécios rendszerekre forditott &gyn mértékét, emellett ennek megfélel
nagysaga nélkil gyakorlatilag nem kovethe¢m az infrastruktira, sem az alkalmazésok terén
tapasztalhatd fejdés, ami dlbb vagy utdbb versenyhatranyt eredményezhet. &blledz
elgisorban az informacidmenedzsment témakorbe sorolaatagyomanyoknak megfeleh

kiemelt mutatoként hasznaljuk.

Az informacidtechnoldgia, az informaciorendszerbklgy” és ,kilss” dimenzidja, az
informacidmenedzsment, és éblkiemelten az informatikai koltségvetés mentén -egy
fejlettségi mutatét szamitottunk a mintaban széregllalatokra. Az 6t mutaté segitségével a
vallalatokat részteriiletek mentén alacsonyan fgjléitlagos és fejlett kategoriaba
csoportositottuk. E mutatdkat 6sszesitve rendedtilze a hasonl6 informatikai fejlettséget

képviseb vallalatokat, ennek soran gyenge, kdzepes, jonddieed jellemzést hasznaltuk. A

1 Felmérésiink nem terjedt ki a vallalati dolgozdioimatikai képességeire, és az ezzel kapcsolatos
képzésekre. Természetesen a fejlett vallalati médika egyik letéteményese a felkésziilt felhaszmed
informatika stratégiaba foglalasa, magas izieizebi képviselete részben képviseli ezt a szempontot.
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fejlettség megitélésekor abszolut, azaz elvardsgielmutatok mellett relativ mutatokat is
alkalmaztunk, tehat az atlagosan fejlett kategkdzel all a mintabol addédoé valodi atlaghoz.
Ebbsl adodik a fontos kovetkeztetés, hogy amikor a aniegly részét valamely szempontbdl
Jejlettnek” minésitjuk, az el8sorban relativ fejlettséget fog mutatni, igazodvamanta
egészébl képzett csoportositasokhoz, ahol ugyancsak velatljesitménymutatdkkal

talalkozunk.

3.2. Informaciétechnoldgia

A fejlett gazdasagokban az informéciétechnologiéih) @lapulé rendszerek egyre
nagyobb szerepet jatszanak a szervezetek életétiadennapi rikodésében. Altalanosan
elfogadott nézet, hogy a korsterfejlett IT infrastruktira a szervezetek sikergeseek,
rugalmassaganak, hatékony és eredményd@siaésének alapfeltételéve valt. Kérdés, hogy
kimutathaté-e 6sszefliiggés a vallalati minta cs@oés infrastrukturdlis jellendik kozott,

illetve a sikeresség és az infrastruktira kozott.

Kérdives felmérésink adatainak kiértékelésekor egy ahall szamitastechnikai

infrastrukturgja akkor tekinthéfejlettnek, ha:

* a munkaallomasok halézatba vannak kotve, a széumwvaciot egy magasabb
teljesitményi szamitogép latja el — mely kdzponti szerver l&leet a vallalat
minél nagyobb terlletét atfogja —, valamint a kaposd alkalmazasok és a

hél6zat (alhdlozatok) vallalati szinten integréjtak

» |étszamaranyos szamitdgép-ellatottsaga kiemélkéelativ szempont, az

atlagtot? valo +15 szazalékos eltérést tekintve atlagosnak):;

= a munkaallomasokon belll az Gjabb, nagyobb teljEsitii gépek dominalnak
(a munkaallomasok kébét/ben szeregl 4 fejlettségi kategoriaban vald
megoszlasat sulyoztuk, 3, 2,2, 0,5, és 0 sulyokkall és 2 kdzotti értéket

tekintve atlagosnaR);

* a munkaallomdsok nemcsak a helyi hal6zatnak, hareinternetnek is részét
képezik (relativ szempont, az elektronikus levedezzolgaltatasra alkalmas
szamitégépek vallalaton bellli részaranyaval medglgancsak +15 szazalékos

atlagos savot meghatérozva).

12 Azoknél a fejlettségi mutat6-6sszet&mél, ahol az ,atlag” sz6 szerepel, valbjaban aiérethl
szamoltunk, azaz azzal az értékkel, amelynél éppayi nagyobb értéket felmutaté vallalat adodikptmi
amennyi kisebb értékkel rendelkezik.

13 A kérdsivben szerepl valaszok koziil az edsketts a standard irodai alkalmazasok futtatasara kivél6a
alkalmas géptipusokat sorolt fel, mig az utébbickelavultabbakat; ennek megféleh rendeltiink
sulyokat hozz4juk, 1ényegében az atlagos tedjlesftesség alapjan.
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A két abszolut és két relativ téngealapjan a vallalatokat jo, atlagos és gyenge
kategoridkba soroltuk, melyek az 0Osszesitésnél reerd O és -1 pontot jelentettek.
Osszességében azokat a vallalatokat neveztik tfejket amelyek a négy szempont
0sszesitésében legaldbb 2 pontot elértek (azaaypétdt j6 és két atlagos, harom jo és egy
gyenge, vagy ezeknél jobb mutatokkal rendelkeznBkek alapjan a valaszado véllalatok
mintegy fele (relative) fejlett szamitastechnik#rastruktiraval rendelkezik, és kevesebb mint
14 szazalékuk bizonyult gyengének ebben a tekienetfA fejlettségi mutatd egy-egy hidnyzoé

adat miatt 74 vallalatnal nem volt szamithatd.)

Az infrastruktara fejlettsége jeleistebben eltér a vallalatok méret szerinti csopoidjai
Mig a nagyvallalatok kétharmadanal fejlett, és ésuplenyésy aranyban alacsonyan fejlett a
szamitastechnikai bazis, addig a kisvallalatokri@byenlitettebb a harom kategéria, és az
alacsonyan fejlett felé billen. Ez itjel lehet a versenyképességuk szempontjabdl: a
szamitogépek haldzatbha kotése, e-maillel valéo t@épj valamint az egy gépre jutod

munkatarsak szamanak csokkentése kisvallalatoklss®is kivanatos.

6. tablazat. A nagyvallalatok informatikai infragktiraja atlagosan fejlettebb

. _ ] Alacsonyan
Véllalati méret | Valaszok Fejlett Atlagos _
fejlett
Nagyvallalat |78 véllalat 67,9% 30,8% 1,3%
Kozépvallalat | 96 vallalat 54,2% 36,5% 9,4%
Kisvéllalat 53 vallalat 26,4% 34,0% 39,6%
Osszesen 227 vallalat 52,4% 33,9% 13,7%
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3.3. Informaciéorendszerek

Napjaink termékeiben és szolgaltatdsaiban az irfords ©6sszetév aranya mind
nagyobb, az anyagi mellett az informacios folyarkatmind komolyabb sdlydak az
értékteremtésben. Az a vallalat, amelyikddésének tobb teruletét is szamitdégépes
alkalmazasokkal tamogatja, ezen informaciorendgzgsszekapcsolja (integralja), és kiterjeszti
partnerei (vetdk, szallitok, bankok, allam stb.) felé is, nagyolabosziriséggel felel meg ezen
kihivasoknak. Ezért felfogasunkban egy vallalatabiiazasi portfolidja akkor tekinthiet

fejlettnek, ha:
» az egyes fitkodési terlletek szamitdogépes tAmogatasa kientelked
= arészterlletek szamitogépes rendszereinek inte@gal magas fokd,
= élenjaro alkalmazastipusokkal rendelkezik,
= Uzleti partnereivel szamitégépes kapcsolatot g f
» az Internetet intenziven hasznalja fel Uzleti céliéréséhez.

Az el harom tényef az alkalmazas portfolio béldejlettségére utal, mig az utébbi
kettt a kiuld partnerekkel folytatott kapcsolatok terén jelzit.a&z informacidrendszerek
.belss” fejlettsége alapjan harom kategéridba soroltukvédlalatokat. A fejlett kategoria

véllalatai
= atlag felett tamogatjak informatikaval a kilénbBdankcionalis terileteiket,
= az atlagot meghaladé modon integraltak megkéndszereiket, valamint

» legaldbb harom terminalon rendelkeznek et a kérdivben szeregl
élenjaré alkalmazaskategoriak (integralt vallagatyitasi rendszer /ERP/, zleti
intelligencia  alkalmazas /OLAP/, intranetes Bels kommunikacio,
folyamatvezéd és/vagy dokumentumkesel rendszer, szakdirendszer,

térinformatika) kdzul.

Az alacsonyan fejlett kategéria vallalataira a iféxdrom kritérium kozul egy sem igaz.
Mivel mindharom terileten jeletg raforditdsokkal jar a fejlesztés, nem meglelpogy a
nagyvallalatok jobban teljesitenek, mint a kisebbéig az ebbbi csoportban minden harmadik
vallalat fejlett, addig a kisvallalatoknak csup&wvé&sebb, mint hat szdzaléka. Az alacsonyan

fejlett kategériaban éppen forditott ez az arany.
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7. tablazat. A nagyvallalatok k6zott nagyobb eeteplkalmazasportfolidval rendelkikz

aranya
_ ) Alacsonyan
Valaszok Fejlett Atlagos _
fejlett

Nagyvéllalat |91 vallalat 36,3% 58,2% 5,5%
Kozépvallalat | 102 vallalat 13,7% 67,6% 18,6%
Kisvallalat 52 vallalat 5,8% 63,5% 30,8%
Osszesen 245 vallalat 20,4% 63,3% 16,3%

Eltéréseket talaltunk a véllalatok tevékenységiekomentén is. Legfejlettebbnek a
kitermebipar mutatkozik (44 szézalék fejlett, 44 atlagak,pkdig alacsonyan fejlett), a masik

végletet a meigazdasagban tevékenyk&delentik (rendre 5, 55 és 41 szazalék). Itt azonb

az elemzésnél Gvatossagra int az alacsony elemszam.

8. tablazat. Alkalmazasportfolid tekintetében arkiteb ipari €s az energiaszolgaltatd

vallalatok az éllovasok

Valaszok Fejlett Atlagos Ala;;sjzgl%/ an
Kitermeld ipar és
energiaszolgaltatas 18 vallalat 44.4% 44.4% 11,1%
Egyéb feldolgozoipar 27 vallalat 25,9% 59,3% 14,8%
Szolgaltatas és kdzosségi
szolgaltatas 43 véllalat 25,6% 55,8% 18,6%
Gépipar 25 vallalat 24,0% 64,0% 12,0%
Elelmiszeripar 23 véllalat 21,7% 52,2% 26,1%
Vegyipar 22 vallalat 18,2% 77,3% 4,5%
Kereskedelem 21 vallalat 14,3% 76,2% 9,5%
Kénnydipar 31 vallalat 12,9% 71,0% 16,1%
Epitéipar 13 véllalat 7,7% 92,3% 0,0%
Mezbgazdasag 22 véllalat 4,5% 54,5% 40,9%
Osszesen 245 vallalat 20,4% 63,3% 16,3%
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A informaciérendszerek fejlettségének Killsdimenziojat a kul§ elektronikus
kapcsolatokon és az internetes honlap funkciosdlitanértiik. Azokat a vallalatokat tekintettiik
fejlettnek, amelyek valamely érintettel (veszallitd, bank, allam) online kapcsolatot tartana
fenn (nem értve ide az elektronikus levelezést),valbba honlapja legaldbb
rendeléskonfiguralasra és ajanlatra hasznalhat6. &agosan fejlett vallalatok legalabb
adathordozon keresztil kommunikalnak valamely pmartrendszerével, és van honlapjuk.
Jollehet, egy addbevallasat elektronikusan benygttalat, amely honlapjan csupan rendelés
Osszedllitasat — nem pedig rendelés feladasat kifiggtését — teszi leh&té, mar fejlettnek
szamit ezzel a besorolassal, a mindkét szemporimtstaglett vallalatok ardnya mindéssze 6 %.
Az alacsonyan fejlett kategdriaba tébb, mint aaldtbk egyharmada kerdlt, ezek — valaszaik

szerint — meglehésen elszigeteltek az informacids tarsadalomtol.

A minta egészét ériit csoportositasok kozil kéttesetében is mutatkozik némi
Osszefliggés. Az agressziv nbvekedési stratégi&tickés az exportorientalt vallalatok kérében
25 és 11,4 % a fejlettséget mutatd vallalatok aaarami négy-, illetve kétszerese a minta
atlaganak. Ugy iinik, az agressziv novekedés sokkal inkabb igénylivalalatkozi
informaciérendszer-kapcsolatokat, és hasonlé aetarid a kilfoldre értékeékt esetében is.
Ugyanakkor minden masodik exporttevékenységgel nendelked vallalat az alacsonyan
fejlett kategdriaba esett, az internetes kapcsetetatkozasaban valés#iag joval kisebb

nyomas nehezedik ezekre a véllalatokra a partrigmekabdl.

9. tablazat. A véllalaton kivilre tekiéhinformaciorendszerek tekintetében agresszivenkedye
és exportorientalt vallalatok emelkednek ki

Piaci célok / exporttevékenység Valaszok | Fejlett | Atlagos Alagzarg/ an
Cél az agressziv novekedés 16 véllalat 250%| 62,5% 12,5%
Cél a mérsékelt ndvekedés 137 vallalat 51%| 56,2% 38,7%
Cél a piaci poziciok megtartasa 58 vallalat 34%| 53,4% 43,1%
Jelentds exporttevékenység 44 vallalat 11,4%| 56,8% 31,8%
Alacsony-kozepes exporttevékenység | 76 vallalat 3,9%| 63,2% 32,9%
Nincs exporttevékenység 72 vallalat 42%| 45,8% 50,0%
Osszesen 216 vallalat 6,0%| 55,6% 38,4%
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3.4. Informaciomenedzsment

Az informécidmenedzsment és annak fejlettsége aveszeteknél nem csupdn az
informatika felhasznalasanak hatterét adja, debs¥szmotorja is annak. Harom terilet

mindenképpen kiemelhet

= az 0ndllé informatikai stratégia, vagy a vallalstiatégian belul informatikai

fejezet készitése az informatika stratégiéfarasként valé kezelésére utal,

» az informatikaért feléls vezed a szervezeti hierarchia magasabb szintjére
helyezve képviselheti ezt a felfogast, és 0sszafagjlizleti és az informatikai

szempontokat,

= az operativ informatikai — Uzemeltetési — feladatokgszervezésében és
elszamolasaban a piaci viszonyok megteremtése gfdiatisi szint
megallapodasok, teljesitékt fuggsé differencialt dijfizetés) ugyancsak az

informatika tudatos felhasznalasat tikrozi.

Informéaciomenedzsment tekintetében fejlett katégpaisoroltuk azokat a vallalatokat,
amelyek 6nalléan vagy a vallalati stratégia eggdejeként informatikai stratégiat készitettek,
az informatikéért feléls vezedt a szervezeti hierarchia félkét szintjének valamelyikére
helyezték, és ezen tlimégan az informatika Uzemeltetésére szolgaltatasi tszin
megallapodasokkal (SLA) rendelkeznek. A fejletleratelgoria vallalataindl nincsenek
szolgaltatasi szint megallapodasok, és @blalkét feltételbl is legfeljebb egy teljesit. A
vallalatok kevesebb mint egynegyede (23,8 %) biatinfejlettnek, mig otBl két vallalat

(42 %) alacsonyan fejlettnek tekintbetz informaciomenedzsment szempontjabél.

Az informaciobmenedzsmentre forditott figyelem 0©O$8ggést mutat az Uzleti
trendekhez, a kdrnyezeti valtozasokhoz valé visatissal. Azoknak a véllalatoknak, amelyek
az Uzleti életben altalaban a véltozadsoknak elébanmigyekeznek, 44 szazaléka fejlett
informaciomenedzsment szempontjabdl. Ugyanakkadltbzasokat nehezen kotetallalatok
kdzul minden masodik a fejletlen kategoriaba satih A valtozasok befolydsolasa, vagy az
azokra valo felkészllés eleve Ujdzerugalmasabb szervezeti megolddsokat igényel, ami
kiterjedhet az informatikai szervezetre is. Ah@aant a kdzvetlen piaci valtozasok kdvetése is

nehézségekbe Utkozik, valosiieg az informatika is kevesebb figyelmet kap. Alormatikai

14 Az els6 két tényez6nél masfél-masfél pontot adtunk a feltételnek megfeleld vallalatoknak, mig a szolgéltatasi szint
megallapodas kérdésénél — nincs megallapodas, szolgaltataskataldgus van, szolgaltatasi szintrél megallapodnak,
dijfizetés SLA alapjan — rendre 0, 1, 2 vagy 3 pont jart. Atlagosnak a masféInél tobb, de 4,5-nél kevesebb pontot
elérd vallalatokat tekintettlik a 6 pontos skalan. A fejlett-fejletlen elhatarolast a szakirodalomnak megfelel6en
alakitottuk, a pontozas a fent emlitett kritériumok matematikai leképzése.

45



funkcié szervezésére forditott fokozott figyelemhazai vallalatok kdrében még mindig

gjitdsnak szamit.

10. tablazat. A proaktiv alkalmazkodast kéwsillalatoknal gyakran fejlettek az informatika
miikodesi keretei

Alacsonyan

Valtozasokhoz valé viszonyulas | Vélaszok | Fejlett | Atlagos foitet
ejle

A valtozasokat befolyasolok 25 vallalat 44,0%| 24,0% 32,0%

A valtozasokra felkészUilok 90 vallalat 24 4% 37,8% 37,8%

A véltozasokra késve reagalok | 86 vallalat 221% | 31,4% 46,5%

A valtozasokat nehezen koveték |28 vallalat 10,7% 39,3% 50,0%

Osszesen 231 vallalat 23.8%| 34,2% 42,0%

Osszefuiggés latszik a vallalati méret és az infordmaenedzsment fejlettsége kozott is:
a nagyvallalatok valamivel nagyobb ardnyban teleith fejlettnek e terlleten. A fejlett
informacibmenedzsment és az atlag feletti piagesémeény is 6sszekapcsolddik, de az ok-

okozati kapcsolat (ha van) irAnya nem egyérielm

3.5. Informatikai koltségvetés

Az informatikai koltségvetés arbevételhez viszamtyihagysdga az informatikdba mint
ersforrasba valé befekteté&dr tanuskodik, igy kiemelt mutatéja a véllalati infoatika
fejlettségének. A mutatd kdzismerten iparag-erzgk&orter és Millar informécié-intenzitas
matrixa négy szegmensbe sorolja az ipardgakateggaal hogy az értéklanc, illetve maga a
termék milyen mértékben vonultat fel informé&ciot. kkvésbé informéacié-intenziv iparagak
vallalatai arbevétel-aranyosan kevesebbet koltemekformatikara. A korabbi felméréseinkhez
hasonléan ezuttal is meg@sitést nyert ez a szakirodalmi hipotézis, bar arimmdzegmensei

kozotti eltérések nem jeleigek.
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. 1,7 %

Magas

Iv. 4,0 %

alapanyag-eléallitas, mez6-
gazdasag, egyszer( ipari

A termék informaciotartalma

gépipar, energiaszolgaltatas, keres-
jarmii(alkatrész) gyartas kedelem (bonyolult termék),
tavkozlés, informatika,
K+F szolgaltatasok
l. 1,5% | Il 1,5%

vegyipar, olajipar, épitdipar,
élelmiszeripar (markazott),

§ termék, élelmiszeripar (nem (tomeg)kereskedelem,

§ markas), épitdanyag-ipar kozlekedés, acélipar,

= energiatermelés
Alacsony Magas

Az értéklanc informécibintenzitasa

26. abra. Az informacio-intenzitas matrix altal mkglonboztetett iparagak arbevétel-aranyos
informatikai kdltségvetése enyhén eltér

A kapott eredmények egyik meglepetése, hogy azipaft az élelmiszeripar és a
kereskedelem a mégazdasagban tevékenykedallalatoknal is kevesebbet latszik kolteni.
Feltételezhét, az ebbbiek Iényegesen nagyobb arbevétele okozza erritétst.

11. tablazat. Az iparagakon belil altalaban kisebtelativ informatikai koltségvetés szorasa,
mint az iparadgak k6zott

Agazat Valasz Atlag | Szoras

| Elelmiszeripar 20 véllalat 1,4% 1,5%
" | Mezbgazdaséag 21 vallalat 1,6% 0,9%
Epitdipar 12 véllalat 09%| 0,9%

I Kereskedelem 18 véllalat 1,5% 2,2%
" | Kitermel® ipar és energiaszolgaltatds | 19 vallalat 1,6% 1,4%
Vegyipar 20 vallalat 1,7% 1,2%
Gépipar 21 vallalat 1,8% 1,4%
ll. | Egyéb feldolgozbipar 26 vallalat 1,9% 1,5%
Konnydipar 31 vallalat 3,4% 3,1%
IV. | Szolgéltatas és kozdsségi szolgaltatas | 30 vallalat 4,0% 4,2%
Osszesen 218 vallalat 22%|  2,5%

Az informatikai koltségvetés arbevétel-aranyos msaggahoz kapcsoldédd fejlettségi
mutatdknal abbdl indultunk ki, hogy az 1,4 %-osekill +15 szazalékkal eltérvallalatok
atlagosak, minthogy ez az a szint, amelynél a théba kevesebbet kékt szama megegyezik

(median). Mig az informécié-intenziv értéklanccal trmékkel jellemezhétiparagakban
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tevékenyked vallalatok kétharmada fejlettnek bizonyult, addigit, ahol a termék

informaciotartalma alacsony, minden masodik véllatacsonyan fejlett arbevétel-aranyos
informatikai koltségvetéssel jellemezbeMig az informatikai koltségvetések dsszevetésekor
csupan kisebb iparagi eltéréseket lattunk, addigkile képzett fejlettségi mutatd hatarozottan

megebsiti az informacio-intenzitds matrix szegmenseiéglogosultsagat.

12. tAblazat. Az informacio-intenzitds novekeddseva koltségvetés szempontjabal fejlett
informatik4ja vallalatok aranya

; Alacsonyan Arbevétel-

Iparag informéacidintenzitasa Vélaszok | Fejlett | Atlagos ony aranyos
fejlett A

infokéltség

. Alacsony informacidintenzitas 41 véllalat 31,7% 9,8% 58,5%| 15%

[I. Az értéklanc informacio-intenziv | 69 vallalat 29,0% 20,3% 50,7% 1,5%

1. A termék informacio-intenziv 78 vallalat 52,6% 12,8% 34,6% 1,7%

IV. Magas informéciointenzitas 30 vallalat 66,7% 6,7% 26,7%| 4,0%

Osszesen 218 vallalat | 4311%| 13,8% 431%| 22%

3.6. Az informatikai funkcio fejlettsége és a teljesitmay

A fent vizsgélt harom terllet 6t fejlettségi mujatéalapjan a mintdban szerépl
véllalatokat négy fejlettségi kategéridba soroltukz 6t mutatét azonos sullyal vettik
figyelembe: ha az fejlettséget mutatott, 1, haefjhséget, akkor -1 pontot rendeltiink az adott
vallalathoz. Gyenge informatikanak a -2 vagy armlatsonyabb dsszpontszamot tekintettuk,
azaz amikor a vdéllalat az egyes mutatok mentényodhdrészt alacsonyan fejlettnek
mutatkozik. -1 és 0 pont esetén kdzepesen, 1 éstad jol fejlettnek neveztik az informatikai
funkciét az adott vallalatnal. Kivalénak a 3, vamynal magasabb 6sszpontszamot tartjuk, azaz,
amikor legaldbb harom mutaté fejlett, de a masikskeem rosszabb atlagosrfah vallalatok

durvan 6todénél bizonyult gyengén fejlettnek aoiimfatika (22 %), harmadanal kozepesnek

15 Egy esetben el6fordult, hogy a vallalat az informéacidmenedzsment teriiletén alacsonyan fejlettnek, a masik négy
mutaté szerint viszont fejlettnek mutatkozott, ezt dsszességében ugyancsak a kivalé fejlettséghez soroltuk.
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(34,6 %), valamennyivel kevesebb vallalatnal jglettnek (31,8 %). Csupan minden tizedik

vallalat buszkélkedhet kivalé informatikai funkcady(11,7 %)'¢

Megvizsgaltuk a négy fejlettségi  kategoria megas#la a  vallalati
teljesitményklaszterek menté&rvlig a teljesitmény tekintetében vezetllalatok kdzil minden
negyedik rendelkezik kivalé misitéssel, addig az atlagosan telfsskdzil minden tizedik, a
lemaraddk kézul minden huszadik. Mig a kival6 infiatikaju vallalatok majdnem kétharmada
(64 %) vezdt, addig az informatikdban gyengék haromnegyedgdaghmn teljesit (33,3 %) vagy
lemarad (42,2 %).

13. tAblazat. A vezéwvallalatok kdzott a legmagasabb a fejlett inforikéjl vallalatok aranya

Véllalati teliesitmény | Valaszok Kivalo Jo Kbézepes | Gyenge

Vezeto 59 vallalat 211%| 441%| 37,3% 18,6%
Atlagosan teljesité | 60 vallalat 10,0%| 31,7%| 43,3% 25,0%
Lemarado 58 vallalat 52%| 293%| 37,9% 32,8%
Osszesen 214 vallalat 11,7%| 31,8%| 34,6% 22,0%

Kisebb mérték, de hasonl6 iranyl o6sszefiiggés mutatkozik a mialk (agressziv
novekedés, mérsékelt ndvekedés, pozicié megtaréssay informatika fejlettsége koz8tA
csupan poziciéjanak megtartasaert kilzdllalatok kozil csak minden huszadik kapott kival
mindsitést.

14. tablazat. A novekedésre toréknallalatoknal nagyobb a fejlett informatikaju valthtok
ardnya

Véllalati teliesitmény | Valaszok Kivalo Jo Kbézepes | Gyenge

Agressziv novekedés | 13 vallalat 231%| 385%| 30,8% 30,8%
Mérsékelt ndvekedés | 116 véllalat 164%| 362%| 42,2% 21,6%
Pozicié megtartasa | 54 véllalat 56%| 352%| 33,3% 31,5%
Osszesen 183 vallalat 13,7%| 36,1%| 38,8% 25,1%

Ugy tiinik tehat, hogy van osszefiiggés az informatikaikditn fejlettsége és a
vallalatok versenyképessége kozott. Nyilvan soklalgti részterllet fejlettsége, és ezek

megfeleb egyuttmikodése szikséges a vallalati sikerhez, tanulmangnédis ramutat, hogy az

16 Azoknal a vallalatoknal, ahol csak négy mutaté volt szamithaté az 6tbdl (78 vallalat), az 6sszesitett besorolas
érdekében a hianyzé mutatét az adott vallalat masik négy mutatéja, illetve az adott mutatd mintabeli megoszlasa
alapjan becsitiltik. Tobb mutaté hianya miatt az dsszesen vett fejlettségét 87 vallalatnak nem tudtuk megitéini,

ezeket nem soroltuk kategoridkba.

17 A teljesitményklasztereket a Versenyképesség Kutatokdzpont a véllalatvezetdk onértékelése alapjan képezte, tbb
kérdést-valaszt is figyelembe véve.

'8 Az intenziven novekedvallalatok szama nagyon alacsony a mintaban, azéetemzés itt korlatozott.
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informatikai funkcio egyes részterlletei — infornddechnoldgia, szervezeten bellli és
szervezetkdzi informécidrendszerek, informaciémeseeent — fontos dsszetget jelenthetik a

kimagaslo teljesitménynek.

A fenti kovetkeztetéseket egydél ovatosan kell kezelnink, masiel tovabbi
kutatasokkal kell alatamasztanunk. A komplex fegiagi mutaték a sok hianyzo valasz miatt
szinte mindvégig csupan 200-250 vallalatra voltaknsithatok. A tovabbi csoportositasok
(ipardgra bontas, vallalati méret klaszterek sthiatt a fenti tablazatok egy-egy cellajanak
szazalékos értéke minddssze néhany tucat vallalakatr, amiBl merészség Aaltalanositani.
Mindazondltal a kapott eredmények alapeet 6sszhangban vannak a szakirodalommal és sajat

gyakorlati tapasztalatainkkal.

Végil, bér talaltunk 6sszefliggést az informatilkjiefisége és a vallalati teljesitmény
kozott, ez nem jelenti azt, hogy minden vallalaihakinden helyzetben a legfejlettebb
informatika kialakitasara kell térekednie. Az infacioétechnolégiat, az informaciérendszereket
és az informaciomenedzsmentet a vallalat stratiuid) kornyezetének, adottsagainak,

szervezetének megfedein szikséges kialakitani, valamint 6sszhangba hozni
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Kitekintés

A Versenyképesség Kutatas kovetkdéelméréseivel a longitudindlis elemzések tovabb
mélyithebk. Ennél is fontosabbnakinik azonban a versenyképességet potencialisan
befolyasolé vallalati jellenik tudatosabb mérése. Az informatika tertletén kiégegettséqi
mutatok pontositdsa utan igyekeznink kell elérogyhe kritikus valaszok minden vizsgalt

véllalatnal rendelkezésre alljan&k.

A tovébblépés masik &gat a kvalitativ jelledutatasok jelentik. A statisztikai
elemzésben megallapitott tények és trendek mogtétiyleges okokat elsorban

esettanulmany-modszertannal érdemes kutatni, keggdszitve jelen tanulméanyunkat.

19 Jelen tanulméanyunkban a fejlettségi mutatékataysé valaszok miatt csak a minta mintegy 80
szazalékanal,d200 vallalatra tudtuk szamitani.
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