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Bevezetés

Gyorsjelentésiink annak a kérddives felmérésnek az eredménye,
amelyet 2004 tavaszan bonyolitott le a BKAE Vallalatgazdasigtan
Tanszéke mellett miikkodé Versenyképesség Kutaté Kozpont. A felmérés 6
célja az, hogy képet adjon a hazai vallalati szféra versenyképességérdl az
Eurépai Unidhoz vald csatlakozas pillanatdban (a felmérést marcius és
junius kozott végeztiik el). Torténelmi pillanat ez, mérfoldké — amelynek 6
hatdsai hosszi tavon jelentkeznek. Fontosnak itéltiik, hogy a késdbbi
Osszehasonlitdishoz alljon rendelkezésre egy megfeleld adatbazis.
Szerencsére nemcsak mi talaltuk ezt lényegesnek — koszonet illeti {6
szponzorunkat, az OTP Rt., valamint a MOL Rt. és az MKB Rt. vezetoit,
akiknek tamogatasa a felmérést és kiértékelését lehetové tette. Az adatok
kiértékeléséhez varhatéan segitséget kapunk még a Nemzeti Fejlesztési
Hivataltol is.

Rendkiviil fontos koriilmény, hogy ez nem az elsé felmérésiink
ebben a témaban. A Vallalatgazdasagtan Tansz¢ék az 1995 — 1997 kozott
lebonyolitott ,,Versenyben a vilaggal” kutatdsi program keretében azonos
logikaju felmérést végzett 1996-ban, majd ezt az idékdzben megalakult
Versenyképesség Kutato Kozpont 1999-ben megismételte. Ez azt jelenti,
hogy két, tartalmaban és méretében Iényegében azonos adatbazis
segitségével értékelhetjiik a jelenlegi helyzethez vezetd utat, a vallalati
versenyképesség alakulasat.

Az elozé két felmérés eredményei igazoljak a kutatdsi modszer
eredményességét. Nagy szamu tanulmany, folyoéiratcikk, tucatnyi PhD
disszertacio hasznalta fel adatainkat — ezek, és szakmai forumok tanusitjak,
hogy a kutatas relevans eredményekhez vezetett. Ismételten fel kell azonban
hivaunk a figyelmet, hogy a felmérés (s igy a feldolgozasaval kapott
eredmények) nem valamiféle objektiv valosagot tiikroznek, hanem a
vallalatvezeték véleményét. Ez tartalmazhat, s bizonyara tartalmaz is
torzitasokat. Aligha kell azonban részletesen kifejteniink, hogy az iizleti
vilag dontéshozoinak véleménye meghatarozo jelentéségli a szféra
miikddése szempontjabol.

Jelen Gyorsjelentésiink célja az, hogy minél elébb kozreadjuk a
felmérés els6, legatiitbbb modon megmutatkozd eredményeit. Kutatasi
feladatainknak ez szinte nulladik 1épése, az elkovetkez6 hetekben-
hoénapokban fogjuk elvégezni a kérddivek részletes elemzését. Ezzel
Osszefliggésben sor keriil mas kutatdsi moddszerek (esettanulmanyok,
interjuk, kerekasztal-beszélgetések) alkalmazéasara is. Ezen vizsgalatok
eredményeit természetesen szintén kdzre fogjuk adni.

Koszonettel vesziink barmilyen észrevételt, megjegyzést a
tanulmannyal, illetve a benne foglalt megallapitasokkal kapcsolatban.

Budapest, 2004. szeptember

Chikan Attila Czaké Erzsébet Zoltayné Paprika Zita



Gyorsfénykép

Megallapitasaink a kitoltott kérddivek alapjan kibontakozo elsé
benyomasainkat tiikrézik. Ennek hangsulyozasaval emeljiik ki a kovetkezo
fobb allitasokat és Osszefliggéseket.

Mintankban a kozepes méretli, feldolgozoipari, hazai piaci fokuszi
vallalatok  szerepelnek elsésorban. A  kdzép-magyarorszagi  régiod
alulreprezentalt, jelentds viszont az alfoldi vallalatok aranya. A jelenlegi
minta fobb jellemzdit tekintve hasonlo az 1999-es felmérés mintajahoz.

1. A vallalatok a korabbi felmérések eredményéhez hasonldan kifejezetten
kedvezobtlennek itélik a gazdalkodasi kornyezet alakulasat. Egyrészt
altalanosan ndvekvd bizonytalansagrol szamolnak be, ennek tényez6i
kozil a belfoldi piacokat, a jogi szabalyozast és az EU-csatlakozast
tartjak kiilondsen nagy hatastinak. Masrészt kifejezetten negativ
hatastunak itélik meg a hazai gazdasagpolitikat, a gazdasagi és politikai
helyzetet, bar az érdekes, hogy az utobbit egyre tdbben tekintik
k6zombosnek.

2. Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasrol szold véleményeket harom {6
tétellel jellemezhetjiik:

— a csatlakozast ugyan bizonytalansagot okozonak, de altalanosan
kedvezonek, tevékenységiiket segitd tényezonek tekintik;

— anagy tobbség ugy itéli meg, hogy a csatlakozas konkrétan az 6
szamara nem stratégiai jelentéségi;

— a hatasok részleteit illetben nagyon szortak a vélemények,
érezhetéen nagyon erds az informacidhiany, nagyon eltéré a
felkésziiltség szintje.

Osszességében erésebb versenyt, lassu illetve csekély piacbéviilést
varnak, s komoly kihivasnak tekintik a képzett munkaerd
megtartasat.

3. A gazdasagpolitikai tényezOk koziil a vélemények szerint a stabil
monetaris politika és a tarsasagi add szintje van a legkedvez6bb hatassal
a vallalatok miikddésére, mig az inflacid6 emelkedése, a magas
jegybanki alapkamat és az AFA-szabélyozas a legkedvez6tlenebb. A
nemzetkozi versenyképességre az egyes adonemek koziil a TB-jarulék
¢s a helyi ad6 szerepe hat legerésebben.

4. A vallalati stratégiak gyakorlatilag évrol évre erételjesen valtoznak, ezt
az erds kornyezeti bizonytalansdg indokolja is. Osszességében az
elmozdulas f6 irdnya az aktivabb, tdmadobb jellegli stratégidk felé
mutat. Fontos megallapitas, hogy a vallalatokat stratégiajuk kialakitasa
soran erételjesebben befolyasolja a vilaggazdasagi konjunktira, mint a
kormanyzati gazdasagpolitika.

5. A felmérés alapjan az latszik, hogy tovabb er6sodott gazdasagunk
halozati jellege, a wvallalatkozi kapcsolatrendszer ndvekedése. Ezt
nagyon fontosnak tartjuk, hiszen az atmenet id6szakanak egyik fontos
negativ hatdsu fejleménye volt ezen kapcsolatrendszer sziikségszerii
felbomlasa, a hosszi tava kapcsolatok és a bizalom hianya. Ma, ha
lassan is, de n6 a vallalatkozi stratégiai szovetségek, s egyelore



elsdsorban az operativ mikodés szintjén a hossz tava kapcsolatok
szerepe. Sajnalatos ugyanakkor, s az innovacios funkcié mar emlitett
gyengeségére utal a K+F egyiittmikodések csokkenése.

A vallalatok pontosan érzékelik, hogy a K+F raforditasokban
lemaradnak versenytarsaik mogott. Ennek f6 okaként a finanszirozasi
forrasok hianyat jelolik meg (egybecsengden mas atmeneti orszagokkal,
de eltéréen a legfejlettebb EU-tagoktdl). Az innovacio fejlesztésében
vald allami szerepvallalast nagyon fontosnak itélik. Vészjelzésszerd,
hogy nem is terveznek érdemi valtozast innovacios tevékenységiik
fejlesztésében. A legfobb fejlesztési teriiletnek az elsoprd tobbség a
koltséghatékonysagot jeloli meg, ami a versenyképesség szempontjabol
egysikl megkdzelitésre utal.

A tevékenységi funkcioknak az Osszvallalati sikerhez valo
hozzajarulasat illetéen a megkérdezett vezetdék a felsd vezetés és az
értékesités szerepét tartjak legfontosabbnak, ez megfelel a
hagyomanyos felfogasnak. Rendkiviil elgondolkodtaté ugyanakkor,
hogy a legkevésbé fontosnak tartott tényezOk kozé keriiltek azok a
viszonylag 1j, a vallalati mikodés korszeriiségét (is) kifejezo funkciok,
mint a kontrolling, az informaciomenedzsment és a logisztika. Ez volt a
helyzet az el6z6 felmérés idején is, felettébb érdekes és sajnalatos a
valtozds hianya. Ugyanakkor az emberi er6forras menedzsment
fejlesztése sokkal fontosabb lett a vezetdk szamara.

A vallalatok dont6 tobbsége funkciondlis szervezeti formaban miikodik,
csekély mind a divizionalis mind a matrix szervezetek aranya. Ez a
szervezeti megoldas nem all &sszhangban azzal, hogy a vallalatok
névekvd bizonytalansaggal szamolnak és tamado, illetve ndvekedési
stratégiat fogalmaznak meg. Ez a koriilmény, tovabba az a valaszokbol
tiikkr6z6d6 tény, hogy a vallalatok tobbsége erdsen lemaradt a fejlett
orszagok cégei mogott a stratégiakészitési modszerek alkalmazasaban, a
vallalati hatékonysag Oriasi tovabbfejlodésének lehetdségét rejti
magaban. Ehhez persze meg kellene valtoztatni a stratégiakészitéshez
valé viszonyt, boviteni a modszertani ismeretanyagot.

A vallalatvezetok  képességeivel, felkésziiltségével kapcsolatos
eredmények nagyon hasonlatosak a korabban tapasztaltakhoz, és az idd
elérehaladtaval a természetes fejlodésnél gyorsabb titemi fejlodést nem
jeleznek. A valaszok egy szakmailag felkésziilt, pragmatikus, fejlett
problémamegoldd  képességgel  rendelkez6, a  piacgazdasag
viszonyainak megfeleléen gondolkodé menedzseri réteg képét vetitik
ki, akikben azonban relative gyenge a kockazatvallalasi hajlandésag, az
uj otletek képviselete és a modszertani ismeretek szintje. Mindezek
egylittesen alahuzzak az oktatds, képzés (foként a posztgradualis
képzés, az élethosszig tanulas) jelentds szerepét.



Mintavétel és felmérés

Harmadik alkalommal végeztilk el a vallalati versenyképesség
kérdoives felmérésére. Az elsét a “Versenyben a vilaggal’- kutatasi
program keretében végeztiik, 1996 marciusatol junius végéig. Mar az els6
felmérést is abban a reményben kezdtik, hogy néhany év mulva
megismételhetjiik. Erre a Versenyképesség Kutaté Kozpont gondozasaban
1999 marciusa ¢és juniusa kozott nyilt alkalmunk. Az idei, 2004. évi
felmérést is a Versenyképesség Kutatdo Kozpont gondozta, az adatfelvétel
pedig marcius és junius kozott zajlott le.

A 2004-es felméréssel alapvetden az volt a szandékunk, hogy az
EU-csatlakozashoz kothetden rogzitsiik, mi is jellemezte a hazai vallalati
szféra miikddését. Felmérésiink eredményeit 6ssze kivanjuk vetni a korabbi,
1996-0s és 1999-es felmérés eredményeivel, hogy felvazolhassuk, a
rendszervaltast kdvetden milyen fejlodést mutatott a hazai vallalati szféra,
milyen felkésziiltséggel valt EU-taggad. Bizunk abban, hogy néhany év
mulva egy ujabb felmérés nyoman arrdl is képet adhatunk, hogy milyen
fejlodés jellemezte a hazai vallalatokat az Europai Unidban.

A vallalati minta kivalasztasa azokra az 6nallo jogi személyiséggel
rendelkezd cégekre vonatkozott mindharom felmérésben, melyek 50 fonél
tobb alkalmazottat foglalkoztattak. Az 1999-es és 2004-es kérddives
felméréseknél is megkerestiik azokat a vallalatokat, amelyek a korabbi
felmérésekben mar részt vettek. Felmérésrél felmérésre azt tapasztaltuk,
hogy a mintankban szereplé vallalatok jelent6s atalakulason mentek
keresztiil. Az idei felmérés inditasakor megkeresett vallalati kort a KSH
vallalati adatbazisabol a 1étszam szerinti méret ¢és a teriileti
reprezentativitdsit szem el6tt tartva alakitottuk ki. Osszesen 1300 vallalatot
kerestiink meg.

Elemzésiink  adatbdziséhoz végill 301 vallalattol sikeriilt
Osszegytjteni értékelhetd kérdodivet, ami azt jelenti, hogy a valaszadasi rata
23 szazalékos volt. A 301-es vallalati korbol 301-en toltottek ki a kérddiv
felsé vezetdi, 300-an a marketing, 295-en a termelés és 298-an a pénziigyi
részeit.

A kérddiv 4 részbdl allt, melyek a vallalati miikodés azon mitkodési
teriileteit fedik le, amelyek ©nallo tevékenységi teriiletként minden
vallalatnal megtalalhatok. A kozel 100 oldalas kérd6iv igy a fels6 vezetés,
marketing, termelés (amit tagan értelmeztiink, mint termékek €s
szolgaltatasok eldallitasat) és pénziigy témakorokre vonatkozott. A kérddiv
nagymértékben tdmaszkodott az el6z6 felmérések kérdéseire, amelynek
atdolgozasat, frissitését és modszertani fejlesztését a Versenyképesség
Kutaté Kozpont felkérésére alakult szakértdi csoport koordinalta és végezte.
A csoport vezetdje Chikan Attila, tagjai Balaton Karoly (felsé vezetoi
kérdéiv), Kolos Krisztina (marketing), Demeter Krisztina (termelés), és
Wimmer Agnes (pénziigy), és Palfi I1diko (a kutatas koordinatora) volt.

Az dbrdk nagy részének tanulmanyozasahoz tudni kell, hogy a
kérdéiv kérdéseinél a valaszadoknak a legtobb esetben egy otfokozati
skalan kellett értékelni tevékenységiiket, illetve kifejezni véleményiiket. Az
"1" és "2" altalaban a rosszabb értékelést jelenti, a "3" a kozombds illetve
valtozatlan kategorianak felel meg, mig a "4" és "5" kategoriak pozitiv
értékelést vagy jelentds elérelépést jeleznek.



A minta alapjellemzoi

A kovetkez6kben bemutatjuk a 2004-es vallalati minta
alapjellemzdit. Az adatbazis reprezentativitasat is megvizsgaljuk néhany
olyan alaptulajdonsagra nézve, melyekre Gsszevethetd gazdasag-statisztikai
adatok allnak rendelkezésre.

A felmérés soran 301 vallalat szolgaltatott értékelhetd adatokat.
Legtobbjiik a 100-299 f6s és az 50-99 f6s 1étszamkategoriaba tartozik, ezen
kiviil szerepel a mintaban 15 darab 50 {6 alatti vallalkozas is, és a cégek
csaknem egyharmada miikodik 300 f6 f616tti alkalmazotti 1étszammal.

A mintaban szerepld vallalatok létszam
szerinti megoszlasa

1000 f5lott 50 alatt
11% 5%

500 - 999
10% 50-99
28%
300-499
11%
N=296
100 - 299
35%

A KSH altal kozolt 1étszam-kategoriankénti megoszlas alapjan az
unios vallalati méret-besorolasoknak megfeleld Osszehasonlitas s
elvégezhetd a populacio és a minta kozott. Mivel a felmért vallalatok kozott
nem szerepel 10 f6 alatti, un. mikro-vallalkozas (melyek a hazai vallalati
korben talalhato tarsas vallalkozasok dont6 hanyadat alkotjak), ezért a minta
reprezentativitasanak vizsgalatakor csupan a 10 {6 feletti vallalkozasok
Osszetételét vettilk figyelembe. A Magyarorszagon, 2004 januar 1-jén
mikodd 10 f6 feletti tarsas vallalkozasok dontd tobbsége, 81 szazaléka
tartozik a 250 fo feletti, nagyvallalati kategéridba; 16 szazalékuk miikddik
50-nél tobb, de 250-nél kevesebb alkalmazottal; a kisvallalatok csoportjaba
pedig koriilbelill 3 szazalékuk sorolhatdo. Mintank ennek alapjan
feliilreprezentalt a kozepes (57%) és alulreprezentalt a nagyvallalati
kategoriaban (38%). '

A kovetkez6 abra a vallalatok eszkozérték szerinti megoszlasat
mutatja. A vallalatoknak csaknem fele (47%) esik az 1 milliard forint
eszkozérték feletti kategoriaba. 16 szazalékuk rendelkezik 100 milli6 forint

! Forras: KSH havi jelentések, 2004/4, p. 55.

A mintdban
szereplo villalatok
tobbsége a kozepes
méretii vallalatok
kozé sorolhato.



alatti eszkdzallomannyal, és 35 db olyan vallalat is talalhato a mintaban (13
%), melyek eszkozértéke 10 milliard forint feletti.

A viallalatok megoszlasa eszkozérték szerint (%)
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Az 1999. és a Ahogy a kovetkezd kordiagrambol kideriil, arbevétel alapjan a

2004. évi vallalatok legtobbje (30%) az 1 — 5 millidrd forintos arbevétel szerinti
felmérések kategoriaba tartozik. 12 szdzalékuk realizalt 100 milli6 forint alatti, 17
sordn nagyon szazalékuk pedig 10 milliard feletti arbevételt. Arbevétel kategoridk alapjan
hasonlé a Kozponti Statisztikai Hivatal nem ko6z6l Osszehasonlitdsra alkalmas
jellemzékkel megoszlasi adatokat. Az EU 2005 januar 1-ig érvényes arbevétel alapt
rendelkezd vallalatméret szerinti besorolasa alapjan viszont a minta vallalatainak 58,3
mintakhoz szazaléka a mikro- és kisvallalatok, 25 szazaléka a kozepes, 16,6 szazaléka
Jjutottunk. pedig a nagyvallalatok csoportjaba sorolhat6.’

Megjegyezziik, hogy a 2004-ben lefolytatott vallalati felmérés
mintaja a létszam, eszkozérték és arbevétel alapjellemzoket tekintve nagyon
hasonlé az 1999-es minta Osszetételéhez, annak ellenére, hogy a két
véllalatcsoport kozott csupan 55 elemit atfedés van.®’ Ez a tény tikrozi azt a
torekvésiinket, hogy a két felmérés eredményei mindinkabb
0sszehasonlithatok legyenek.

2 A 96/280/EC szamu bizottsagi hatirozat. A kategéridkat meghatarozé hatarértékek
atszamitasa a 2003 december 31-i arfolyamon tortént.

3 Az eszkozérték és arbevétel szerinti megoszlisok konzisztens Osszevetése

természetesen akkor lenne megalapozott, ha azonos vallalati kort vizsgalnank és
kikiiszobolnénk a forint értékvaltozasanak hatasait. A kozos almintak adatainak
konzisztens Osszevetése a késdbbi elemzések egyik célja.


http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod!CELEXnumdoc&lg=en&numdoc=31996H0280&model=guichett

A minta osszetétele értékesitési arbevétel szerint

10000 M Ft folott 100 M Ft alatt
17% 12%
5000 - 10000 M Ft 100 - 499 M Ft
7% 18%
1000 -5000 M Ft 500 -999 M Ft
30% 16%
N=283

A kovetkez6 abra a vallalatok {6 tevékenység szerinti agazati
megoszlasat abrazolja. Mint lathatd, a vallalatok legtobbje (50%) a
feldolgozoiparban tevékenykedik, csakiugy, mint az el6z6 két felmérés
esetében.

A vallalatok fo tevékenysége

kozosségi szolg.

mezdgazdasag

5% . Y
3% kitermel ipar
szolgaltatas 7%
12%

kereskedelem
10%

feldolgozo ipar
50%

energia szolg.
7%

N=289



A minta reprezentativitasa f6 tevékenység szerint

Populacié’ Minta
mezOgazdasag 4,4% 2,8%
kitermel6 ipar 0,2% 6,9%
feldolgozo6 ipar 13,6% 51,2%
energia szolg. 0,3% 6,9%
épitdipar 9,8% 5,5%
kereskedelem 27,1% 9,7%
szolgaltatas 39,0% 12,1%
kozosségi szolg. 5,6% 4,8%

Forras: KSH és minta, N= 289

A fenti tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy mintank agazati

A mintdban 00057135 alapjan foként abban tér el a magyarorszagi Kft-k Rt-k és

szerepld vallalatok  ;5yetkezetek Gsszetételétdl, hogy aranyaiban tobb véllalatot tartalmaz a

fele a feldolgozoiparban, leginkabb a kereskedelem és szolgaltatds agazatok

feldolgozoiparban 1o\ 454ra. Ennck 6 oka, hogy kutatasunk egyik fontos fokusza a vallalatok

tevékenykedik tormelési tevékenységének vizsgalata, ami elsdsorban ennél a vallalati
kornél értelmezhetd.

A felmért vallalatok 39 szazaléka egyaltalan nem végez export-
tevékenységet, és 48 szazalékuk csupan hazai forrasbol végzi beszerzéseit.
Viszonylag nagy azon vallalatok aranya (18%), amelyek arbevételének tobb
mint 70 szazaléka szarmazik kiilfoldi értékesitésbol.

Az export és import arbevételhez viszonyitott részaranya szerinti megoszlas

Oexport Mimport

50,00
45,00-
40,00-
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00-

5,00-

0,00

VALLALATOK SZAZALEKA

B

0% 10% alatt 11% - 40% 41% - 70% 71% - 100%
ARBEVETEL SZAZALEKA N=260

A kovetkezO tablazat a mintaban szereplé vallalatokban taldlhato
atlagos tulajdoni héanyadot tartalmazza tulajdonosi csoportonként. Mint
lathato, az Osszes tulajdon 15 széazaléka van az allam, illetve allami
vallalatok kezében, 20 szazalékat kiilfoldi, foként szakmai befektetok
birtokoljak, és belfoldiek rendelkeznek a tulajdon t6bb, mint felével. A

* Miikod6 vallalkozasok szama gazdasagi agak szerint, Kft-6k, Rt-ék és
szovetkezetek dsszesitett szama, 2004 aprilis, KSH Havi statisztikai
Kozlemények, 2004/4., p. 54.
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belfoldi  tulajdonosi koron beliil jelentds a belsé tulajdonosok -
vallalatvezetdk és alkalmazottak — atlagos részesedése (28 %).

Az egyes tulajdonosi kategoridkba eso atlagos részesedések

Atlag N
Tulajdonos (%)
Allam 12,1 291
Allami tobbségii hazai vallalat 33 292
Kiilfoldi pénziigyi befektetd 4,6 292
Kilfoldi szakmai befektetd 15,5 293
Belfoldi pénziigyi befektetd 5,5 292
Belfoldi maganszemély, vallalaton kiviili 13,5 289
Belfoldi maganszemély, vall. beliili 18,3 293
MRP 2,3 292
Menedzsment 7,5 292
Onkorményzat (%) 9,7 292
Egyéb (%) 8,5 293

Forras: minta

A vallalatok tulajdonosi dsszetétele is rendkiviil hasonlit az 1999-
ben felmért szervezetekéhez.

A vallalatok megoszlasa régionként

Dél-Alfold
17%

Ko6zép-Magyarorszag
27%

Eszak-Alfold
20%

Kozép - Dunantul
. 10%

Eszak-Magyarorszag

204 Dél-Dunantul

12% 12%

Nyugat-Dunantil

N=301

A vallalatok teriileti elhelyezkedés szerinti megoszlasat mutatja a
fenti abra, és a hazai vallalatokra jellemzd megoszlassal veti Ossze a
kovetkezd tablazat.’

> Az egyes régiok alapjaul szolgalo megyei besorolast lasd a Magyar Teriilet- és
Regionalis Fejlesztési Hivatal honlapjan: http://www.nth.hu/megyek.php
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A minta és a populacié osszetétele régiok szerint

A mintiban Minta Populacié®
kisebb Ko6zép-Magyarorszag 26,0% 50,5%
ardnyban Ko6zép - Dunantul 10,3% 8,6%
szerepelnek a Nyugat-Dunantul 11,7% 7,9%
fovarosi és Pest Dé¢l-Dunantil 12,5% 7,3%
megyei ljjszak-Magyarorszég 2,5% 7,2%
villalatok mint | Eszak-Alfold 19,6% 9,6%
a sokasagban. Dél-Alfold 17,4% 8.8%

Forras: KSH és minta, N= 301

A minta tehat kisebb aranyban tartalmaz budapesti és Pest megyei
vallalatokat (K6zép-Magyarorszag), mint a sokasag, mig az alfoldi vallalatok
jelentdsebb része szolgaltatott szamunkra informaciot. Eszak-Magyarorszag
szintén  alulreprezentaltnak  tekinthetd  adatbazisunkban,  Kozép-
Magyarorszaghoz hasonléan.

Osszességében tehdt megdllapithaté, hogy a 2004-ben felmért
cégek fobb dimenziok szerinti megoszlisa hasonlo az eldzd, 1999-es
kutatds sordn kialakult minta dsszetételéhez. A viallalatok tobbsége létszam
alapjan a kozepes, arbevétel alapjan viszont a kis- és mikro-vdllalkozdsok
csoportjaba tartozik azy EU kategoridi szerint. Az eltolodds valdszinii
okainak felderitéséhez mélyebb, tobb szempontu elemzésekre van sziikség,
melyeket késobbi vizsgdlataink sordan végziink majd el. A megfigyelt
szervezetek legtobbje a feldolgozdiparban tevékenykedik, és nagy résziik a
hazai piacokra koncentrdal mind értékesitésiiket, mind beszerzésiiket
tekintve. A mintdban a kozép-magyarorszdagi régio alulreprezentilt a
populdaciohoz viszonyitva, jelentds viszont az alfoldi vallalatok ardanya. Az
1996-0s mintahoz képest az dllami részesedés dtlagos értéke alacsonyabb
mind az 1999-es, mind a 2004-es adatbazis vallalataiban, amig azonban a
legelsé adatfelvételkor nagy ardnyban szerepeltek kiilfoldi tulajdonu
villalatok a vdlaszadok kozott, az utobbi két mintaban a hazai tulajdon

dominadl.

® Tarsas vallalkozasok szama teriileti egységenként, KSH Havi jelentések, 2004/4.,
p. 83.
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I. A vallalati miikodés kornyezete és a
vallatok teljesitménye

A viallalatok miikodési kornyezetét a harom-négy évvel korabbi
helyzethez viszonyitva minden vizsgalati szempont szerint novekvo
bizonytalansagunak itélték a vallalati vezetok. A bizonytalansag legnagyobb
forrdsa a belfoldi piac, ezt koveti a jogi szabalyozds, valamint az EU-
csatlakozas miatti valtozasok. Viszonylag stabil kdrnyezeti szegmenseknek
tekinthetéek a kiil- és belfoldi szallitok, a miiszaki-technikai fejlodés,
valamint a hazai tarsadalmi és politikai valtozasok. Az 1999-es vizsgalattal
Osszehasonlitva csokkent a miiszaki-technikai fejlédés és a hazai politikai
valtozdsok miatt érzékelt bizonytalansag. Az 1996-os felvételhez
viszonyitva a belfoldi piacok és a téke- és pénzpiac miatti bizonytalansag
csokkent jelentdsebb mértékben.

A tarsadalmi valtozasok bizonytalansagot generalé szerepe az
1996-0s és 1999-es vizsgalat kozott csokkent, azdta viszont ismét
emelkedett, s mértéke megkdzelitéleg azonos az 1996-ban tapasztalttal. A
kiilfoldi szallitok mindharom felmérésnél a legkisebb bizonytalansagot
okoztak a vallalatok vezetdi szdmara. Az 1996-o0s és 1999-es felmérésben
kiilfoldi-regionalis valtozasok tényezo szerepelt, aminek helyére a mostani
vizsgalatban az EU-csatlakozas miatti valtozasok keriilt. Ez novekedett
messze a legnagyobb mértékben. E tényez6 miatti bizonytalansag 1996-ban
volt a legalacsonyabb, 1999-re novekedett az értéke, de alacsonyabb volt,
mint a mostani vizsgalatban. Tovabbi vizsgalatokat igényel annak
kideritése, miért érzékeltek egyre nagyobb bizonytalansagot a vallalati
vezetok az EU-csatlakozashoz kozeledve, mikozben a csatlakozasi
targyalasok elorehaladasaval, illetve azok lezardsaval egyre tobb konkrét
informaci6 allt rendelkezésre a varhato feltételekrol.

A vallalati miikodés bizonytalansaganak forrasai
Kiilfoldi piacok
60 —
EU csatlakozas miatti valtozasol elfoldi piacok

Hazai politikai valtozasok

Térsadalmi valtozasok

Kiilfoldi szallitok

Jogi szabalyozas Belfoldi szallitok

Miiszaki-technikai fejlodés
=Mt 3-4 évvel ezel6tt === Jelen
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Az EU-csatlakozads
bizonytalansag
forrdsa, azonban a
vallalatok a
miikédeésiiket
tamogato legfobb
tényezdnek tekintik.
A vallalatok az iizleti
tevékenység
szempontjabol a
hazai gazdasagi és
politikai kornyezetet
negativabban itélik
meg, mint a kiilpiaci
feltételeket.

EU miatti Véltozésok7

Szakminisztériumi kapcsola[

Hazai gazdasagi helyzeti

Gazdasagi helyzet kiilpiacokon i
Gazdasagpolitika

Szabalyozas kﬁlpiacok0n7
Politikai helyzet kiilpiacokon

Korményzati

Hazai politikai helyzet

A vallalati miikodésre
a stabil monetaris
politika és a tarsasdgi
ado jelenlegi szintje
van a legelonyosebb
hatassal, mig az
inflacio emelkedése,
a jegybanki
alapkamat emelése és
a bevezetett 1ij AFA
szabdlyozds a
leghdtranyosabb.

Az fizleti tevékenységet leginkabb hatraltatdo tényezOknek a
gazdasagpolitikat (51,8%), a hazai gazdasagi helyzetet (49,5%) és a
kormanyzat tevékenységét (40,5%) tekintik a vallalatok. Meg kell emliteni,
hogy az 1999-es felmérésben is ugyanez a harom tényezé bizonyult a
leginkabb hatraltatonak. Az EU-csatlakozas miatti valtozasokat, a
szakminisztériumi kapcsolatot, a hazai és a kiilpiaci gazdasagi helyzetet
mindsitette a legtobb vallalat tamogatd tényezének. Ezek koziil az EU-
csatlakozas miatti valtozasokat tekintették a leginkabb tamogato kornyezeti
tényezonek a vallalatok. (Annak ellenére, hogy az EU-csatlakozast novekvo
bizonytalansagot okoz6 tényezOnek tartottak a vallalatvezetdk, tovabba
hogy viszonylag kevés vallalat mindsitette kiemelt fontossagli befolyasolo
tényezOnek.) A valaszokbol lathatd, hogy a hazai gazdasagi helyzet
tekintetében erdteljesen megoszlanak a vallalati vélemények. Ezt tamasztja
ala azon adatunk is, amely szerint a vallalatok 29,4 szazaléka kdzombos
tényezonek értékelte ezt a kdrnyezeti elemet. A gazdasagpolitika, a hazai
gazdasagi helyzet és a kormanyzat tevékenységének megitélése az 1996-os
és 1999-esfelmérésben is a leginkabb hatraltatd tényezék kozott szerepelt.
Vallalataink tehat hosszabb ideje elégedetlenek ezen tényezok alakulasaval.

A vallalati mikodésre hato makrogazdasagi tényezok hatasiranya

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Hatraltato B K6z6mbos OTamogatd

A makro kérnyezeti tényezOk koziil egyes fontos gazdasagpolitikai
OsszetevOket kiilon is értékelték a vallalati miikodés szempontjdbol. Az
deriilt ki, hogy a stabil monetaris politikat (57%) €s a tarsasagi ado jelenlegi
szintjét (48%) tartotta a legtobb vezetd elonyOsnek. A harmadik
legeldnyo6sebb tényezonek a forint arfolyamsavjanak felfelé tolasat tartotta,
am ezt a tényezOt tobben mindsitették hatranyosnak (37%), mint eldnydsnek
(23%).

A hatranyos tényezOk koziil az inflacid6 emelkedését (78%), a
jegybanki alapkamat emelését (67%) itélték egybehangzoan hatranyosnak.
A hétranyos tényezOk kozé soroltak az uj AFA szabalyozast (57%), és az
allamhaztartasi hianyt (ez utobbit 49 szdzalék hatranyosnak, 47 szazalék
kozombosnek tartja). Nagyjdbol azonos a megitélése a kiilkereskedelmi
hiany novekedésének, az eurd bevezetés elhalasztasdnak és a minimalbér
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adott szintjének: a vezetdk egyharmada hatranyosnak tartja, kozel
kétharmaduk pedig semlegesnek.

A makrokornyezet hatasa a vallalatokra

Inflacio emelkedése

Jegybanki alapkamat emelés

Uj AFA szabalyozas

Allamhéztartasi hiany névekedése

Kiilkereskedelmi hiany novekedése

Eur6 bevezetés elhalasztasa

Ft arfolyamsav felfelé tolasa

Minimalbér adott szintje (53¢eFt)

Tarsasagi ado szintje (16%)

Stabil monetaris politika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OHatranyos H Semleges O Elényods

A koltségvetési kapcsolatokkal, az egyes adéfajtakkal és
addjellegii befizetésekkel kapcsolatban arra kérdeztiink ra, hogy ezek
milyen hatassal jarnak a kiilpiaci versenyképességre. A TB jarulekot (58%), Az egyes adofajtik
a helyi adokat (51%) ¢s a személyi jovedelemadot (41%) tekinti a legtobb  kgziil a TB-
véllalatvezetd meghatarozonak kiilpiaci sikerében, mig az EVA-t (97%), a  jarulék és a helyi
fogyasztasi adot (87%), egyéb adokat (85%) és a vamot gy ért’éke:lik, hogy  adé szerepe a
ezeknek jellemzden nincs hatdsa. A tarsasagi adot (42%) €s az AFA-t (51%)  legmeghatdrozébb
tobben tugy itélték meg, hogy nincs komoly hatasuk, ugyanakkor a g vdllalatok
véalaszadok egyforman 37-37 szazaléka vélte gy, hogy ezeknek jelentSs a  FKiilpiaci
szerepe a kiilpiaci eredményességiikben. Az EVA ¢€s a fogyasztasi add  versenyképessége
valaszai ramutatnak arra, hogy ezek els6sorban a hazai gazdasag szempontjabol.
szempontjabol érdekes adofajtak. A korabbi véleményekhez képest valtozott
a TB-jarulék, a helyi ado6 és a tarsasagi ado szerepének megitélése: az idei
valaszok szerint ezeket tobb valaszado tekinti jelentdsnek versenyképessége
szempontjabol.
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Az egyes adofajtak hatasa a kiilpiaci versenyképességre

TB jarulék

Helyi ado

SzJA

Tarsasagi ado

AFA

Vam

Egyéb

Fogyasztasi add

EVA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O Nincs hatas B Kozepes O Jelentds ‘

Felmérésiink azt mutatja, hogy a valaszadok 55 szazaléka szerint
vallalatuk {izleti sikere jelentds, illetve nagyon jelent6s mértékben fiigg az

A villalatvezetik ellatasi lancban egylittmtikddd partnerektdl. Ugyanakkor a valaszadok

. v k'te’l'n elt mintegy 37 szazaléka itéli meg gy, hogy vallalata az ellatasi lanc kdzponti
Jjelentiségiinek S , ; , w1 en
., . . szerepldje, aki képes hatast gyakorolni a lanc tobbi szerepldjére is. Az
tartjak a piaci (or e ovs . o sl gz s 1 s -
ellatasi lancban megjelené kiilonb6zo iizleti kapcsolatok koziil
kapcsolatok

kiemelkedden fontosnak tartjak a vallalati szakemberek a hossza tavu
értékesitési kapcsolat kialakitasat (az 5 fokozatd skalan 4,52), és 61
szazalékuk jelezte ennek a kapcsolattipusnak a kiemelkedden fontos
szerepét. Ezt koveti a hossza tava beszallitoi kapcsolat kialakitasa 3,92-es
atlagértékkel, amit a valaszadok 35 szazaléka tartott kiemelkedden
fontosnak. A harmadik legfontosabbnak tekintett kapcsolattipus a stratégiai
szovetség (3,33), s a vallalatvezetok még az atlagosnal nagyobb jelentOséget
tulajdonitanak a helyi, illetve az allami intézményekkel valo
kapcsolattartasnak (3,3 és 3,28).

stabilitasat, mind az
ertekesitesi, mind a
beszerzesi oldalon,
felismerven a
tartosan mitkodo
ellatasi lancok
jelentoséget.

Az egyes kapcsolattipusok szerepe
a vallalati stratégia
sikeres megvalositasaban
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A vallalatok tobbsége belfoldi piacainak forgalmat novekedének
érezte, és a ndvekedés iliteme az 1999-es kutatashoz igen hasonld mértéki.
A piac igen valtozd gazdalkodasi koriilményeket teremt a dontéshozok
szamara, amit tobbek kozott az értékesitési és beszerzési atlagarak valtozasa
is jelez. A valaszok szerint az értékesitési atlagarak 2003-ra nominal értéken
kisebb mértékben nottek, mint a beszerzési atlagarak. A vallalatok dontd
tobbségének (91%), van 5 szazaléknal nagyobb piaci részesedéssel biro
versenytarsa. A versenytarsak szamaban igen nagy eltérések vannak. A
vallalatok tobbségének (65%) legalabb 6t jelentds versenytarsa van. A
piacokon jellemz6 a fluktuacid: a megkérdezettek 44 szazaléka szamolt be
arrol, hogy az elmult 6t évben megjelent a piacon olyan versenytars,
amelynek piaci részesedése az 5 szazalékot meghaladja. A piacot elhagyo
versenytars a megkérdezettek 22 szazalékanal volt tapasztalhatd, ami
szintén nem elhanyagolhato arany. Ez a fluktuacio jelentds mértékben oka
lehet annak, hogy a belfoldi piac vezeti a bizonytalansagi tényezok listajat.

A belfoldi piacok alakulisa az elmilt 3-4 évben

Evi tobb, mint Evi tobb, mint
10% novekedés; 10% csél:kenés; Evi kisebb, mint
17% 9,7%

10% csokkenés;
11,1%

Evi kisebb, mint
10% novekedés;
35,3%

Stagnalo piac;
27%

A felmérésben szereplé vallalatok 52,8 szdzalékanak szarmazik
exportbol arbevétele, amit az érintettek haromnegyede folyamatos kiilpiaci
értékesités révén realizal. A fejlett eurdpai orszagok piacait az exportban
érdekeltek 73 szazaléka dontd jelentéséglinek tartja. Ezt kdvetik a visegradi
orszagok és mas volt KGST orszagok (17 szazalékuknak dontéen fontos).
Eszak-Amerika, és Dél-Kelet Azsia piacai mar a tivolsag miatt is kevésbé
fontos exportrelaciok. Ezekben a trendekben nem tortént 1ényegi elmozdulés
1999-hez képest.
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Az exportban az EU
jelenti a f6 iranyt. Az
Union beliil az
exportpiacok
diverzifikaldasa
figyelheto meg. A
kiilpiaci teljesitmény
az ottani legnagyobb
konkurensekhez
képest alacsonyabb
dr- és nyereségszintet
eredményez, s a
helyzet romlott az ot
év eldttihez
viszonyitva.

Az export aranya az arbevételbol

30% 27%

28%

15%

W 10% alatt 0O11-40% f41-70% 071-100%

Az exportra keriild termékfajtak értékesitésében a kiilpiacok
diverzifikalasa figyelheté meg: a termékek atlag 33 szazaléka 1-2
orszagban, 42 szazaléka az EU-n beliil tobb orszagban, mig 25 szazaléka
tobb EU-n kiviili orszagban keriil értékesitésre. A valasztott értékesitési
utaknal a kozvetitd cégeken keresztiili és a kozvetlen felhasznaloknak
forgalmazott termékek ardnya egyarant jelentds (39% illetve 46%). Ha
megnézziik, hogy a legnagyobb exportpiaci versenytarshoz viszonyitva mi
jellemzi az exportdrok teljesitményét, akkor azt latjuk, hogy sajat
teljesitménytiket a termékek mindsége alapjan jobbnak, vagy legalabb olyan
jonak itélik, mint a konkurenciaét. Ez mar kevéssé igaz a kapcsolodo
szolgaltatasokra, s még kevésbé az export jovedelmezdségére utald ar- és
nyereségszintre. A valaszadok sajat nyereségszintjilket értékelik a
legrosszabbra a versenytarsakéval dsszehasonlitva, egy valaszado sem adott
erre Otds értéket. A versenytarsaktol elmaradok aranya (44%) romlott az
el6z6 felmérés eredményéhez képest.

Az exportpiaci teljesitmény a legnagyobb
versenytarshoz viszonyitva

Nyereségszint

Arszint

Kapcsolodo
szolgaltatasok

S

60%

Minéség |

0% 20% 40% 80% 100%

Oelmarad B megkozeliti Oeléri Cmeghaladja M jelentésen felette

A vélaszadok 48,3 szdzaléka a fejlett orszdgok ipardga alatti
szinvonaltinak értékelte a hazai ipardgat, 40 szazal¢kuk hasonlonak, 11,7
szazalékuk  pedig ugy itélte meg, hogy a hazai ipardg szinvonala
meghaladja a fejlett orszagokét.
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A sajat és az iparagi atlag teljesitmény Osszehasonlitasa alapjan a
valaszadok a termékeik mindségében érzik leginkabb atlag felettinek
teljesitménytiiket. Ezt kdveti szinte azonos aranyban a menedzsment és a
technoldgiai szinvonal. (A technologiai szinvonal megitélése mutatja a
legnagyobb javulast az 1999-es felmérés adataihoz viszonyitva.) A piaci
részesedést tekintve a valaszadok otode értékeli teljesitményét iparagi
atlagon alulinak. A teljesitmény jovedelmezdsége a valaszadok korében a
korabbiakhoz képes nagyobb mértékben maradt el az iparagi atlagtol: a
tokejovedelmezdség 33,3 szazalékuknal, az arbevételaranyos nyereség
pedig 32,1 szazalékuknal.

Sajat teljesitmény az iparagi atlaghoz viszonyitva

Termékmindség

Menedzsment

Technologiai szinvonal

Piaci részesedés

Tokejovedelmezdség

Arbevételaranyos nyereség

f f f f f
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OAlatta B Hasonlo OFelette

A vallalatokat arra kértiik, hogy 42 szempont alapjan hasonlitsak
Ossze teljesitményiiket legerdsebb versenytarsukéval, és azt is jeloljék meg,
hogy mely teriileteket kivanjak fejleszteni. A valaszadok 55 szazaléka a
vallalat egészét, 45 szazaléka dominans TUzletagat értékelte. Az
Osszehasonlitas alapja jellemzden belfoldi versenytars volt (78%), a
vallalatok 22 szazaléka vezet kiilfoldi vallalathoz mérte teljesitményét. Az
atlagok alapjan, a valaszadok az etikus magatartas szempontjabol itélik sajat
magukat a legjobbnak, és ezt kdveti a vevoi igénykielégités rugalmassaga.
(Erdekes felfigyelniink arra, hogy ez a két tényezé immér harmadszor vezeti
a valtozatlan listat.) A listdban ezutan a termékmindség, a szallitas
pontossaga, a fogyasztoéi igény valtozasra vald rugalmas reagélas és a
fogyasztokkal valé minél kozvetlenebb kapcsolat kovetkezik. Jelentsen
elérébb keriilt a kdrnyezeti (6kologiai) tudatossag. Harom 0j tényez6 keriilt
a lista elejére: a fogyasztoi szolgaltatasok szinvonala, a termelési rendszer
rugalmassaga és a megfeleld minGségli alapanyagok bevezetése. A
felkésziilt vezetok a korabbiakhoz hasonléan erésségei a valaszadoknak,
kikeriilt ellenben az ¢lbolybdl az alkalmazottak képzettsége. Ezek az adatok
megerdsitik az el6z6 bekezdés megallapitasait.
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Amiben a valaszadok jobbak
legerdsebb versenytarsuknal

Etikus magatartas

Vevoéi igénykielégités rugalmassaga
Termékmindség

Szallitas pontossaga

Rugalmas reagalas a fogyasztoi igények valtozasara
Kapcsolat a fogyasztokkal

Komyezeti tudatossag

Felkésziilt vezetSk

Fogyasztoi szolgaltatasok szinvonala
Termelési rendszer rugalmassaga

Megfeleld minGségii alapanyagok bevezetése

Szallitasi hataridd

33 34 35 3,6 37 3,8

Miben tartjdk magukat gyengébbnek a valaszadok? Amennyiben az
Osszehasonlitas masik végét nézziik, azt latjuk, hogy az 1999-es
eredményekhez viszonyitva kettdvel kevesebb tényezdben érzik magukat
A vallalatok pontosan ~ rosszabbaknak a valaszadok legerdsebb versenytarsuknal, a tényezOk nem
érzékelik, hogy a  véltoztak, azonban az atlagok alacsonyabbak. Tovabbra is az allami és
K+F rdforditisokban  koltségvetési megrendelések megszerzésében maradnak el a vallalatok
lemaradnak legfobb versenytarsuktol. Ez a tényez6 immar a harmadik alkalommal kertilt
versenytdrsaik @ lista végére. Ez koveti a K+F raforditasok szintje €s a lobbizas. A lobbizas
mogott, de nem jelzik, helycser¢je a K+F raforditdsokkal, valamint atlaga azt sugallja, hogy a
hogy ezen a  kordbbi felméréshez képest a versenytarsak tevékenységeben a lobbizast is
kovetkezd években  sikeresebbnek itélik a valaszadok, ¢s talan fontosabbnak 1is. Az
valtoztatni  exportpiacokon vald jelenlét a lista végére keriilt: a korabbi felmérésben alig
szeretnének. ~maradt el az azonos teljesitményt jelzd 3,0 atlagtol. Ez utalhat arra, hogy a
vallalati teljesitmény egyik felértékelodd 0Osszetevdjének tekintik a
vallalatok az exportpiaci szereplést. A listabol kikeriilt az integralt
informaciés rendszerek és a piaci eldrejelzés: a valaszadok e teriileteken
legalabb olyan jonak itélték sajat teljesitményiiket, mint legnagyobb

versenytarsukét.
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Amiben a vialaszadok rosszabbak

Elosztasi csatornak

Piaci részesedés

Jovedelmezdség |
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Exportpiacokon megjelenés |

Lobbizas |

K+F raforditasok |

Allamnak értékesités ]

2,4 2,5 2,6 2,7 2,8

A  fejleszteni kivant teriiletek nem szikségképpen a
versenytarsakétol elmarado teriileteket jelentik. A legtobb valaszadd szerint
fejleszteni kivant teriiletek listaja a kordbbi felméréshez viszonyitva
kevesebb tényezot tartalmaz, ezek a tényezok azonban a korabbi felmérés
listajanak is az ¢€lén alltak. Valtozas, hogy Osszességében most nagyobb
aranyban tekintették a vallalatok e teriiletek fejlesztését kivanatosnak. A
fejlesztendd teriiletek koziil az idei adatok szerint is, €s korabbi
Osszehasonlitas alapjan is toronymagasan kiemelkedik a koltséghatékonysag:
a valaszadok 68,8 szazaléka a fejlesztendd teriiletek kdzé sorolta, amit
ugyanakkor az atlagok alapjan a versenytarsakéval azonosnak itéltek. 1996-
ban 38 szazalékkal, 1999-ben pedig 45 szazalékkal allt az élen a
koltségesokkentés. A koltséghatékonysdg ilyen mértékii kiemelése a
stratégiai gondolkodas egysikusagara utal. A vallalatok harmada egyforman
a fejlesztendd teriiletek kozé sorolta az arait, a piaci részesedését, a
technoldgiai szinvonalat és a termékmindségét. Ez utobbi két tényezd azért
meglepd, mert egy masik valasznal a vallalatok 64 szazaléka iparagi atlagon
feliilinek  itélte  termékeinek mindségét, 49  szazalékuk pedig
technolégidjanak szinvonalat. Ugy tiinik, a piaci alkalmazkodas egyik fontos
lehetdségének a vevoi igénykielégités rugalmassagat tekintik: az atlagok
alapjan ebben jobbnak tartjak magukat a valaszadok, ugyanakkor a
vallalatok 22,5 szazaléka e teriiletet fejleszteni kivanja.
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Vevoi igénykielégités rugalmassaga

A vallalatok
alapvetéen
optimistdn és
csaknem teljesen
egyenleteskent itélik
meg a jovoben
varhato fejlodést. A
kivanhato
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Az eredmények alapjan a vallalatok, ha lassan is, de fejlédtek az
elmult 3-4 évben minden vizsgalt teljesitménymutaté mentén. A
legjelentésebb eldrelépés egyértelmiien a mindség terén mutatkozott, a
vallalatok csaknem 60 szazaléka szamolt be kisebb vagy nagyobb mértékii
javulasrol, és minddssze 6 szazalékuk jelzett romld teljesitményt. A
mindséget szorosan koveti a rendelésteljesitési id6 és megbizhatosag. A
fejlodés tervezett hangstlyai a jovében sem valtoznak lényegesen, a
legdinamikusabban javuld dimenzio tovabbra is varhatdéan a mindség,
valamint a rendelésteljesités ideje és pontossaga lesz, ezekhez azonban
felzarkozni latszik a vevlszolgalat és a vevoreklamacio kezelési ideje. A
korabbi eredmények tiikrében nézve az adatokat, kiss¢ megvaltozott az
egyes dimenzidk egymashoz viszonyitott fejlodési iiteme: azok szerint a
termékvalaszték boviilése, a kapacitaskihasznalas és a termelékenység
novekedése vezette a sort a mindség elott, €s a veviszolgalat a kifejezetten
gyengén fejlédé dimenziok kozé tartozott. Ugyanakkor ma mar a fejlodés
teriiletei 6sszhangban vannak az Europaban tapasztalhaté trendekkel.
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A miiltbeli és az elorejelzett teljesitmény-valtozasok
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A vdllalati miikodés kornyezete bizonytalanabb, mint 3-4 évvel
ezelétt. A bizonytalansdg oOsszetevoi koziil leginkabb az EU-csatlakozas
hatdsa novekedett. Az EU-csatlakozast ugyanakkor olyan tamogato
tényezonek is tekintik valaszadoink, amelyik a miikodeésiiket leginkdbb
tamogatja. A vdllalatok a makrogazdasagi tényezék hatdsdt hdtranyosnak
vagy kozombdsnek tartottik, kiilondsen a hazai gazdasdgi helyzetet és a
gazdasagpolitikdat. E mogott az daltaldnos itélet mogott a stabil monetdris
politika és a tarsasdgi ado jelenlegi szintje tartozik a timogato eszkiozok
kozé, az infldacio emelkedése, a jegybanki alapkamat magas volta, az uj
AFA kulcsok bevezetése és az dllamhdztartdsi hidny nagysiga pedig a
hatranyosak kozé. A vallalatok kiilpiaci fellépését a tirsasdagi ado szintje, a
TB jarulék, a helyi ado és a személyi jovedelem ado befolydsolja leginkdbb.
E tényezoket ugy is tekinthetjiik, mint amelyek az eredményesebb vallalati
miikodeés érdekében a kormdnyzati gazdasdgpolitika fejlesztési irdnyait
igyekeznek orientdlni.

Meérsékelt novekedés a piacokon és élénk verseny — a vdllalati
miikédés legfontosabb miikodési kornyezetet, az értekesitési piacok
alakulasat igy osszegezhetjiik. Az export piacokon igen jonak tartjak a
termékeik mindséget a vallalatok, am kedvezotlen iizenete van annak, hogy
a villalati miikodés jovedelmezdsége az export és a hazai piacokon is a

konkurenseké alatt marad. A vdllalatok sajdt teljesitményiiket a
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termékmindség, a menedzsment és a technologia szinvonala alapjin az
ipardgi datlagot meghaladonak értékelték.

A vallalat miikodési teriileteinek onértekelése pozitiv és optimizmust sugall.
Ez a pozitiv onértékelés azonban onkritikaval is tarsul: azokat a teriileteket
tartiak a legfontosabb fejlesztési teriileteknek, amelyek a vallalatok
Jjovedelmezdséget leginkdabb tamogathatjak. Ennek egyik vdllalaton beliili
orvosldasdat a koltségek csokkentésében ldatjak: osszehasonlito adataink
szerint is messze kiemelkedik a kéltséghatékonysag novelése a fejlesztendo
teriiletek koziil. Ha valoban kivdloak a termékek, a technologia, rugalmas
a vevok kiszolgadldasa és felkésziilt a vezetés, ez megfelelden jelzi a prioritdst.
A villalatok érzékennyé viltak az etikus iizleti magatartisra: sokkal

etikusabbnak tartjiak 6nmagukat, mint a legerdsebb versenytirsukat.
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I1. Stratégiak és stratégiai menedzsment

Egy iizleti vallalkozas alapveté célja fogyasztéi igények
kielégitése profit elérése mellett. A mintankban szereplé vallalatok ugy
sulyoztak e két célt, hogy elsé helyre a fogyasztok minél jobb kiszolgalasat
tették, s csak ezt kdvette a minél nagyobb profit elérésére iranyuld torekvés. A fogyasztokat
A valaszolok 92 széazaléka szerint a fogyasztok minél jobb kiszolgaldsa az  eldtérbe helyezd
elsédleges. Az 1999-es felmérésben a vallalatok 88,2 szdzaléka mondta azt, vdllalati magatartds
hogy a fogyasztok az elsddlegesek, tehat a vevdorienticié tovabbi megfelel azoknak a
ndvekedését figyelhetjiikk meg a két idészak kozott. A minél nagyobb profit fejlodési
elérését a valaszolok 64 szazaléka tartja kiemelkedéen fontos célnak. fendencidknak,
Figyelemre mélto6 ugyanakkor, hogy a vallalatok 14 szazalékanal a profit amelyeket a fejlett
nem, vagy alig kap szerepet a célok kozott. A profit fontossaganak piacgazdasagokban
megitélése kismértékben csokkent az 1999-es vizsgéalathoz viszonyitva. Az tapasztalhatunk.
1996-0s felvételnél a fogyasztok tokéletes kiszolgalasat a valaszolok 86,9
szazaléka tartotta elsddlegesnek, s a minél nagyobb profit elérését 68,6
szazalék emelte ki. A harom felmérésbol az a tendencia bontakozik ki, hogy
a fogyasztok kiszolgalasanak fontossaga lassan, de stabilan emelkedett, mig
a profit fontossaga lassu litemben csokkent.

A vallalat alapvet6 céljai (%)

A fogyasztok minél jobb ( =
kiszolgalasa =

Minél nagyob profit

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

‘ O 1-egyaltalan nem igaz |2 a3 04 W 5-tokéletesen igaz

A mikddésiiket leginkdbb befolyasolé kornyezeti tényezonek a
mostani felmérésben is a fogyasztokkal valé jo viszonyt tekintik a
megkérdezett vallalatok. 84,8 szazalékuk tartja kiemelkedden fontosnak a
fogyasztdi kapcsolatokat, amely 8 szdzalékkal magasabb érték, mint amit az
1999-es felmérésben tapasztaltunk. A masodik legfontosabb tényezd a
szallitokkal valo megfeleld kapcsolat (a valaszolok 61,9 szazaléka szerint).
A bel- és kiilpiaci verseny viszonylag kisebb hatast tényezének mindsiilt: a
vallalatok kevesebb, mint fele érezte jelentds kornyezeti hatdsnak. A
gazdasagpolitikat a vallalatok 35,3 szazaléka, az EU-csatlakozast 34,1
szazaléka mindsitette kiemelt fontossagu kornyezeti elemnek. A beszerzést
és a technologiai fejlodést tartottak a leggyengébb befolyasold szereppel
bironak a vallalatok. Ezekbdl az aranyokbdl egy stabil nyomasos piac képe
rajzolodik ki, ahol a miikodést befolyasold kdrnyezeti tényezok erésorrendje
a kovetkez6: legfontosabb a stabil partneri viszony a fogyasztokkal és a
szallitokkal, ezt koveti a bel- és kiilpiaci verseny hatasa, majd az egyéb nem-
piaci tényezok szerepe.
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Az EU-csatlakozds
miatt novekvo
bizonytalansdgot
érzékelnek a
vdllalatok, ezt azonban
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Valéosziniisitheto egy
bizonytalansdgot
keriilo, s a
biztosabbnak ldtszo
belfoldi piacra
koncentralo vallalati
magatartds.

A kornyezeti tényezOk fontossagi sorrendjének megitélése nagyon
hasonlé képet mutat mind az 1999-es, mind pedig az 1996-0s vizsgalat
eredményeivel. A  Dbelpiaci tényezOket mindharom vizsgalatban
fontosabbnak mindsitették a vallalatok, mint a kiilpiaci versenyt. E valaszok
mogott egy elsésorban belpiaci miikodésre koncentralo vallalati stratégia
képe bontakozik ki, ami 6sszhangban van azzal is, hogy az EU-csatlakozast
viszonylag kevés vallalat mindsitette kiemelt befolyasold tényezonek.
Osszevetve ezt a képet azzal a valasszal, hogy az EU-csatlakozis miatt
egyre novekvd bizonytalansagot érzékelnek a vallalatok, valdsziniisithetd
egy bizonytalansagot keriilé, s a biztosabbnak latszo belfoldi piacra
koncentrald vallalati magatartas.

A miikodést befolyasolé kornyezeti tényezék
fontossaga (%)

Fogyasztokkal jo viszony
Szallitokkal jo viszony
Hazai piaci verseny
Kiilpiaci verseny
Pénziigyi forrasok
Gazdasagpolitika

EU csatlakozas
Technoldgia fejlédése

Beszerzés

84,8

0,0

A vallalatok
fejlettnek tartjak
kornyezeti
alkalmazkodo-
képességiiket. A meg-
kérdezettek kizel fele
(49%), képes volt
elore jelezni a
vdrhato valtozdsokat.
A vdllalatok szintén
kozel fele (48%)
felismerte a varhato
vdltozdasokat, s
nagyobb résziik képes
volt utolag reagalni
azokra.
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A kornyezeti valtozasokhoz valé viszonyulas leggyakoribb modja
a megkérdezett vallalatok szerint a valtozasok idében valé felismerése és az
azoknak elébe mend, s arra id6ben felkészi{ilo magatartas: ezt a vallalatok
37,3 szazaléka jelezte. Mindossze haromtized-szazalékkal kisebb
gyakorisaggal szerepelt a valtozasokat felismerd és azokra utdlag reagalod
vallalatok aranya.

A kornyezeti valtozasokhoz vald viszonyulast tekintve tobbnyire
csupan egy szazaléknyi eltérések vannak az 1996-os és 1999-es felvételhez
képest az egyes valaszok gyakorisagaban. Az 1999-es valaszok annyiban
pozitivabb képet mutatnak, hogy akkor volt a legnagyobb a valtozasokat
elore jelzé és azoknak elébe mend vallalatok aranya (41 %), valamint a
legalacsonyabb (9 %) a valtozasokat felismerd, de azokra nem reagald
vallalatok aranya. Vizsgalatunk alapjan azt mondhatjuk, hogy a mintaban
szereplé vallalatok a rendszervaltas oOta eltelt idészakban sikeresen
fejlesztették kornyezeti alkalmazkodasi képességeiket. Mikodésiik e
szempontbdl a fejlett ipari allamokban tapasztalhatd tendencidkat mutatja.
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Ezt a pozitiv képet némiképp arnyalja, hogy ezeknél a valaszoknal
onértékelést végeztek a vallalatok.

A kornyezeti valtozasokhoz valé viszonyulas (%)

Elérejelezte, Késve ismerte
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11,6

talalt ra valaszt;
11,3

Elérejelezte,
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Felismerte,
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37,0

A vallalati stratégiak az elmult négy évben (2000-2003 kozott) —
vélhetben a kornyezeti bizonytalansagnak koszonhetéen — komoly
valtozasokon mentek at. 2000-ben a leggyakoribb stratégia a visszahuz6do
volt (32,6 %). 2001-re jelentésen megnovekedett az dsszpontositd (25,7 %)
¢és a stabilitasi stratégiakat (20,2 %) alkalmazé cégek aranya. 2002-ben a
védekezo stratégia volt a leggyakoribb (23,8 %) és ezt szorosan kdvette a
novekedési stratégidk aranya (22,5%). 2003-ban a tamado stratégiak
ugrasszeri novekedése volt jellemzo (45,2 %), szemben a 2000. évi
ugyanebben a kategoriaban mért 9,7 szazalékos gyakorisaggal. A legtdbben
a 2001. évre vonatkozoan jelezték azt, hogy nem kovettek kovetkezetes
stratégiat, voltak ugyanakkor olyan vallalatok is, amelyek egy adott évben
egynél tobb stratégia alkalmazasarol szamoltak be.

A 2004-es felmérésben az alkalmazott stratégiak tipusait a korabbi
felmérésekhez viszonyitva kiegészitettik az Osszpontositd stratégiaval,
amely azt jelenti, hogy a vallalat tevékenységét egy viszonylag sziikebb
termék-piaci szegmensre koncentralja. Az adatokbodl lathatd, hogy ezt a
stratégia-tipust leginkabb 2001-ben alkalmaztak a vallalatok, amikor sem a
novekedési, sem a visszahuzodd és védekezd stratégiak nem voltak
jellemzéek rajuk.

Az 1999-es felmérésben azt allapitottuk meg, hogy 1995-t6l
fokozatosan csokkent a visszahtizodd és védekezd stratégiak aranya, s
emelkedett a novekedési és tamado stratégiat alkalmazo vallalatok kore. A
mostani felmérés alapjan azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt id6szak elején
(2000-2001-ben) a visszahuz6do, védekezd és Osszpontositd stratégiak
dominaltak, mig a vizsgalat masodik idészakaban a ndvekedési €s a timado
stratégiak jatszottak meghatarozo szerepet. Sajatos ciklus figyelhetd meg
tehat a stratégiak tartalmaban, ami feltehetéen Osszefiiggésben van a
vilaggazdasag konjunkturalis valtozasaival.

Erdemes Osszevetni a véllalati stratégidk irdnyultsigat a
gazdasagpolitika alakulasaval is. A 2000-2001-es években az Orban
kormany a Széchenyi terv keretében szamos vallalkozast ¢élénkitd
intézkedést hozott, amelyekre felmérésiink tapasztalatai szerint a vallalatok
nem novekedési és tamado stratégidkkal, hanem visszahizodo, stabilitasra
torekvo és Osszpontosito stratégiai célokkal reagaltak. A 2002-ben és 2003-
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ban a Medgyessy kormany a koltségvetési kiadasok novelését valositotta
meg, s fokozatosan alakitotta ki a vallalkozasok tamogatasat szolgalod
gazdasagpolitikai irdnyvonalat. A vallalatok stratégiaik tartalmaban
nagyobb mértékii valtoztatast valdsitottak meg, mint amekkora modosulas a
gazdasagpolitikdban végbement. Korabban — a tamogatd €s hatraltatd
tényezoOk elemzésénél — lattuk, hogy a vallalati vezetdk a gazdasagpolitikat
dontéen hatraltatd tényezonek tekintik céljaik megvaldsitasa szempontjabol.
A stratégiak tartalma azt mutatja, hogy vallalataink inkabb igazodnak a
vilaggazdasagi trendekhez, mint a hazai gazdasagpolitikahoz.

Vizsgalati mintankban szamos vallalat multinacionalis cégek hazai
leanyvallalata. Ezek stratégiai irdnyvonalat alapvetéen az anyavallalat céljai
hatarozzak meg, amelyeket fo6ként a nemzetkozi piac befolyasolja. A hazai
gazdasag erételjes export orientacidja kovetkeztében a stratégiai
lehet6ségek nagymértékben fiiggenek a f6 piacokon — elsésorban az EU-
tagallamokban — végbemend gazdasagi fejlodési tendenciaktol. Emiatt a
hazai vallalatok stratégiai iranyvonala hasonl6 fejlodési tendencidkat mutat,
mint ami a nyugat-eurdpai orszagok vallalatainal tapasztalhato.

A villalati stratégiak valtozasa (%)

Visszahuzdodo

Osszpontosito Védekez6
Tamadé Stabilitas
Novekedés
|==——2000 — =—2001 = = 2002 ==——=2003 |

A piaci stratégia kialakitdsahoz kapcsoloddan a valaszadok harom
6 célt eértékeltek. A legelfogadhatobb cél a tobbség szamara a mérsekelt
novekedés volt. Ezt koveti a piaci poziciok megtartasa, mig az agressziv
novekedés csak egy sziikebb csoportra jellemz6é. Ezek az aranyok szinte
megegyeznek az 1999-es felmérés adataival. Mas, fejlettebb piacokkal
rendelkez0 orszagokkal Osszevetve elmondhaté (1993-as kutatasi adatok
alapjan), hogy a fejlettebb piacokon az agressziv ndvekedés jellemzdbb,
viszont a piaci pozicid védése kevésbé figyelhetd meg. A mérsékelt
novekedés 61 szazalékos aranya piacoktol és iddszaktol fiiggetleniil
meghatarozonak értékelhetd.
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a kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetések alapjan is mértiik. A valaszadok
csupan 10,4 szazaléka rendelkezett kozvetlen kiilfoldi tékebefektetéssel. Ez
Osszefiigg azzal, hogy a minta meghatarozd szerepléi, a kis- és
kozépméretii, tobbnyire hazai tulajdonu és ellendrzésti vallalatok a hazai
piacra koncentralnak és a nemzetkdziesedés fejletlen fokan allnak. A
kiilf61don befektetd vallalatok 65 szazalékanak volt allami statusza elédje,
és alkalmazottainak szama joval meghaladja a teljes vallalati minta atlag
allomanyi 1étszamat. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a befektetok
tobbnyire a régebbi, a szocialista id6kbe visszanyaldo multtal rendelkezd
nagyvallalatok. A befektetok tobb mint fele termeld vallalat, ez azonban
nem feltétleniil jelenti azt, hogy befektetéseik is termeld egységek. A
kiilfoldi leanyvallalattal rendelkez6 vallalatok szinte kivétel nélkiil
exporttevékenységet is folytatnak.

A kiilfoldi leanyvallalat 1étrehozasanak leggyakoribb motivacios
tényezoje a piaci terjeszkedés. A valaszado vallalatok 75 szazaléka szamara
a kiilpiacokon valo jelenlét volt a kiilfoldi kozvetlen tokebefektetés legfobb
mozgatdrugdja. A masodik legfontosabb motivaciot a stratégiai jelentoségii
novekedés és a hosszi tavl versenypozicid megbrzése jelentette, amely a
valaszadok 56 szazaléka szamara volt jelents tényezs. A kiilfoldi
leanyvallalat 1étrehozasa soran a vallalatok tSbb mint fele tartotta
meghatarozéonak az erds exportorientaltsagot. Mindez arra utal, hogy a
kozvetlen kiilfoldi tokebefektetést megeléz6éen a mintaban szerepld
vallalatok mar rendelkeztek export érdekeltséggel, vagyis fokozatosan
valtak kozvetlen kiilfoldi tokebefektetové. A megkérdezett vallalatok
tobbsége viszont til kicsi ahhoz, hogy a foldrajzi diverzifikaciobol adodo
méret- és valasztékgazdasagossag eldényeit ki tudja hasznalni.
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A stratégiai szovetségek elterjedése az elmult évtizedben mar
megfigyelt mddon tovabb erdsodott. A legfrissebb felmérés szerint ez a
folyamat 2002-2003-ban csucsosodott ki és varhatéan folytatodik. A
megkérdezett vallalatok kozel egydtode vett részt egy vagy tobb stratégiai
szovetségben. Mig az elmult években a stratégiai szovetségek nagy része
"informalis megallapodas" volt, ma mar jellemzd, hogy az egyiittmiikdo
felek hajlandoak kapcsolataikat szerzodésekbe foglalni vagy ko6zos
vallalatok létrehozasaval formalizalni, és ezzel nyilvanosabba tenni.
Erdemes megemliteni, hogy a megkérdezett vallatok tobbsége egyszerre
tobb stratégiai szovetségben is részt vesz (61%), ami a halozati gazdasag
kiépiilésére utalo jelzés.

Erdekes fejlemények figyelhetok meg a stratégiai egyiittmiikodés
teriileteit tekintve is: a szdvetségek valtozatlanul elsdsorban a marketing
funkcidhoz kapcsolodnak. Csokkent a kutatas-fejlesztési valamint a
termelési témaju stratégiai egylittmiikddések szama, viszont a beszerzési
funkcidra koncentralo egyiittmiikodések szaporodtak.

A stratégiai szovetségek teriiletei (1996, 1999 és 2004)

—

= n

K+F Termelés Marketing, Beszerzés Tobb funkcio
értékesités
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A 2001-2003 kozotti idészakban a vallalatok 51 szazaléka vezetett
be 1j terméket és 38 szazaléka uj termelési technologiat, ami nagyjabol
megegyezik az Eurdpai Unid orszdgaiban végzett felmérések
eredményeivel, tehat nem tekinthetd rossznak. Vilagviszonylatban 0j termék
piaci bevezetésér6l a vallalatok 9 szazaléka szamolt be, mig 25%
Magyarorszagon ¢és 42% a vallalat szempontjabol jnak szamité terméket
vezetett be. Ezek az adatok nemzetkdzileg is elfogadhatoak, de ellenérzésre
szorul, nincs-e mogottiik értelmezési zavar. A vallalatok 5 szazaléka
vezetett be vilagviszonylatban is Ujnak tekinthet6 termelési technolégiat, 16
szazalékuk hazankban el6szor alkalmazott (1) technologiat. Komoly kutatas-
fejlesztési tevékenységre utal a kiilfoldon bejegyzett szabadalom, melyet a
vallalatok 10 szazaléka tudott felmutatni a vizsgalt idészakban.

Az innovacio segito és akadalyozé témyez6irél mindharom
kutatasunk soran nagyjabol azonos képet kaptunk. Az innovacid gatjat
tovabbra is a finanszirozasi forrasok hidnyaban latja a legtobb vallalat, bar
az 1996-98 kozotti idészak 60 szazalékos eredményéhez képest mostanra 52
szazalékra csokkent az ezt emlitd cégek aranya. A kozép-kelet eurdpai volt
szocialista orszagokban folytatott hasonldo felmérések is e feltétel
meghatarozé szerepét emelik ki, mig a legfejlettebb EU-orszagokban ez a
tényez6 csak a kozépmezonyben helyezkedik el. A probléma enyhitésében
fontos szerep var az allamra: példaul a 2001-2003 kozotti idészakban a
cégeknek csupan 29 szazaléka kapott allami tdmogatast innovaciora.
Ugyancsak az allam szerepének ellentmondasos megitélésére utal, hogy az
adoztatas, torvények, eldirasok szerepelnek a masodik helyen az innovaciot
akadalyozo tényez6k kozott. Ugy tiinik, a piaci és miiszaki informéciok
megszerzése nem okoz gondot a vallalatok talnyomo tobbségének,
ugyanakkor a kiilsé technikai szolgaltatasokhoz valdé hozzajutast az el6zo
felmérésben a cégek 9 szazaléka emlitette, mig most ez 16 szazalékra nétt.
Ez utalhat arra is, hogy egyre tobb vallalat folytat olyan magasabb
szinvonall fejlesztési tevékenységet, amihez nagyobb sziiksége lenne kiilsd
miszaki segitségre.
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Az innovacié sikertényezdit leginkabb a belsd adottsagokban
latjak a vallalatok. Ezek koziil ismét messze kiemelkedik a fels6 vezetés
timogatasa, s ett6l joval lemarad, de a legfontosabbak kozott emlitik a
magasan képzett alkalmazottakat és a jol miikodo teameket. Ismét magasra
értekeltek a vevokkel, szallitokkal valé egyiittmiikddést, bar a masodik
helyrdl eggyel visszacstszott az el6zd felméréshez képest. Joval kevesebb
cég tulajdonit nagy jelentéséget a tudomanyos szféraval, egyetemekkel,
kutatointézetekkel valo egylittmiikodésnek, ami visszavezethetd arra, hogy a
fejlesztési tevékenység leginkabb adaptiv, nem igényli annyira az ilyen
jellegi kooperaciot. Ugyanakkor az elézd felméréseinkhez képest
valamelyest nott a szerepe. A tulajdonosvaltas jelentdsége az innovacioban
a privatizacio eldrehaladasaval a harom felmérésiink soran fokozatosan
csokkent, s most az utolsd el6tti helyre esett vissza. Az informatika
alkalmazasat ezzel szemben 7 szazalékkal tobb vallalat emlitette a legutobbi
felméréshez képest.
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Egyiittmiikodés egyetemekkel, kutatointézetekkel
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Minden harmadik vallalat (a valaszadok 34 szazaléka) rendelkezett
irott informatikai stratégiaval. Az 1999-es valaszokhoz képest
egynegyedével nott az 6nalléo informatikai stratégiat készitok szama (27,8
%), amely tipikusan 3 éves id6tavra (atlagosan 2,75 évre) tekint eldre.
Mikdzben az informacidtechnoldgia fejlodési liteme nem lassult, a csupan
egy évre szO0lo informatikai stratégidk aranyanak majdnem felére
csokkenése (18,4 %) az informatikai stratégiara forditott nagyobb figyelmet
jelzi. Még hosszabb a stratégiai id6horizont azoknal a vallalatoknal,
amelyek az Osszvallalati stratégian beliil 6nallo fejezetet szannak az
informatikanak, a nem ritkdn 5 vagy akar 10 évre szolo Osszvallalati
stratégidkhoz valo igazodds miatt az informatikai stratégiai fejezetben is
atlagosan 4,2 évre terveznek elore.

Az informatikai stratégia teriiletei (%)
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Az informatikai
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A hazai szabalyozas varhato szigorodésai
A hazai szabalyozas szigorl’lségail
Tarsadalmi nyomas |

. . . s [
Versenytarsak piaci nyomasa

Az informatikai stratégian beliil a technikai kérdések (pl.
szerverek, munkaallomasok, halozat fejlesztése) dominanciaja bar jelentGsen
csokkent, még mindig a leggyakrabban targyalt témakor. Nem éppen pozitiv
tendencia, hogy a stratégidknak alig tobb mint harmada foglalkozik az
informatika tizleti vonatkozasaival (Ggymint: versenyelonyt biztositd
alkalmazasok, koltség-haszon elemzések), ami raadasul az 1999-es — akkor
is alacsony — adatokhoz képest csokkenést mutat. Az informatikai
stratégiaban masodik legnagyobb gyakorisaggal (41%) szerepld teriiletté az
informatikai funkcié menedzselése (pl. belsé informatikai szervezet helye,
koltségeik elszamolasa, kiils6 szolgaltatok igénybevétele) 1épett eld, mely a
kiilsé IT szolgaltatasokban vald szamottevobb gondolkodassal fligghet
Ossze.

A valaszadd cégek kornyezetvédelmi teljesitménye elsésorban a
hatdsagi szabalyozas alakulasatol fiigg. A vallalatok felismerték az eurdpai
unids szabalyozas jelentdségét, a jovObeni hazai szabalyozas alakulasat az
Unié kornyezetvédelmi  szabalyozasanak  valtozasahoz  kotik. A
kornyezetvédelmi beruhazasok legfontosabb mozgatorugéi a kiilonbozo
iranybol érkez6 hivatalos elvarasok (hazai szabalyozas, EU-direktivak), a
vallalati arculat javitasa, valamint az akut kornyezetvédelmi problémak
megszintetése és a kornyezeti kockazatok csokkentése. A fenti tényezok
mellett joval kisebb motivald erével bir a tarsadalom, illetve a versenytars
cégek piaci nyomasa.

A kornyezetvédelmi beruhazasok motivumai

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

A vallalatok tobb mint fele valdsitott meg valamilyen
kornyezetvédelmi céli beruhdzast az elmult hdrom évben. Pozitivumként
értékelhetd, hogy a korabban jellemz6 Un. cs6végi megoldasok mellett
egyre inkdbb terjed a tisztabb technologidk hasznalata, és a vallalatok tobb
mint 40 szdzaléka érdekelt kornyezetvédelmi technologiafejlesztésben is.
Biztaté eredmény, hogy a vallalatok egynegyede rendelkezik valamilyen
kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerrel (ISO 14001 vagy EMAS), amely
biztosithatja a jovobeli folyamatos fejlesztéseket, a kornyezetvédelmi
szempontokra torténd fokozottabb odafigyelést.
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Osszegzéskent azt mondhatjuk, hogy a vizsgdlt négyéves idészak
(2000-2003) elején a visszahuzodo, védekezo és osszpontosito stratégidk
dominaltak, mig a mdsodik feléeben a novekedeési és a tamado stratégiak
Jatszottak meghatdirozo szerepet. Ez a megkérdezett cégek offenzivabb
magatartdsdra utal. A stratégiai szovetségek terjedése tovabb folytatodott, s
a korabban jellemzo informalis kapcsolodasokat egyre inkabb felviltjak a
formalizalt szovetségek. Az innovdcioban tovabbra is mind az uj
termékeknél, mind az uj technologiaknal az adaptiv jelleg domindl. A piaci
stratégiak a mérsékelt novekedeést célozzak, az agressziv piaci stratégidat
folytato villalatok arianya meég joval elmarad a fejlett piacgazdasdgokhoz
képest. Az informatikai stratégiaban a technikai kérdések domindlnak,
csokkend sulynak az iizleti vonatkozasok. A kérnyezetvédelmi stratégia a
hatosdagoknak, szabdlyozdsnak valo megfelelés eszkize és nem a piaci
kihivdsokra illetve a tarsadalmi elvardasokra valo reagdlasé. Az dllapithato
meg tehdt, hogy az offenzivabb osszvillalati stratégia offenziv
részstratégiakra torténd leforditisa a vizsgadlt vallalatokndl még nem

valosult meg.
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I11. A vallalatok szervezete és mukodése

Ebben a részben a vallalatok szervezeti kérdéseivel, mikodési
jellemzoivel ¢és gazdalkodasi modszereivel kapcsolatos legfrissebb
eredményeinket foglaljuk 6ssze. Témakoreit tekintve ez a fejezet oleli fel a
legtobb részteriiletet, ezért roviden Osszefoglaljuk, melyik alfejezetben
milyen kérdéskorok keriilnek targyalasra.

A szervezeti és vezetési jellemzok alfejezet a kovetkezd témakra
koncentral: a strukturalis alkalmazkodas soran alkalmazott szervezeti
megoldasok, a vallalatok diverzifikaltsdga, a vezetéi munka, valamint az
emberi er6forrasgazdalkodas kapcsan a teljesitményértékelés, 6sztonzés.

A vallalatok mitkodése és kapcsolatrendszere alfejezetben azokat a
tényezoket emeltik ki, amelyek az Osszvallalati siker szempontjabol
meghatarozoak. Itt foglaljuk Ossze a vevdi, a szallitoi és a banki
kapcsolatokra vonatkozoé elsé megallapitasainkat.

A gazdalkodas modszertana alfejezet a vallalatok altal alkalmazott
legfontosabb gazdalkodasmodszertani eszkdzok hasznalatanak tapasztalatait
Osszegzi. A stratégiai tervezéssel kezdjiilk mondandonkat, ezt kdvetden a
pénziigyi szempontu elemzési eszkdzoket és modszereiket tekintjiik at, és
kiilon is foglalkozunk az informaciorendszerekkel. Végiil a mikodéshez
kapcsolodo teljesitménymutatok €s modszerek hasznalatat és hasznossagat
targyaljuk.
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Szervezeti és vezetési jellemzok

A strukturalis alkalmazkodas vizsgalataval arra kerestiink valaszt,
hogy a megkérdezett vallalatok szervezeti struktiraja mennyiben igazodik a
kiils6 kornyezet kihivasaihoz, és kialakitasakor a vallalatok milyen
mértékben veszik figyelembe bels6 adottsagaikat. A kérdés mogott az a
feltételezés huzodik meg, hogy a vallalatok szervezeti struktirdja
befolyésolja a teljesitményiiket.

A teljes mintdban a funkcionalis szervezetek dominanciaja (74%)
figyelhet6 meg, az 1999-es felméréshez hasonléan. A divizionalis szervezeti
megolddsok aranya (18%) 4 szazalékkal emelkedett (ennyivel csokkent a
funkciondlis formaké), a matrix szervezeteké nem valtozott (8%) A
stratégiak elemzése ramutatott arra, hogy egyre novekvd bizonytalansagu
kornyezettel kell konfrontalédniuk a megkérdezett vallalatoknak, ezért a
korabbi stabilitasra vald torekvés, visszahuzodas helyett tamadd és
novekedési stratégidkat alkalmaznak. A funkcionalis szervezeti megoldas
ugyanakkor nem all Osszhangban ezzel az 1j stratégiai torekvéssel. Az
Osszhang hianya azzal magyarazhat6, hogy a funkcionalis szervezetek nem
igazan adaptivak, strukturajuk stratégidhoz vald igazitdsa nehézkes, és
éppen ezért hosszabb folyamatot igényel.

Alkalmazott szervezeti megoldasok (%)

80 1
60 1
40 1
20 1
0
Funkcionalis Divizionalis Matrix
1999 m2004 |

A megkérdezett vallalatok igen csekély része (10 %) vélte ugy,
hogy szervezeti strukturaja egyaltalan nem, vagy nem egészen felel meg a
céljainak. 29 szazalék szerint az illeszkedés kozepes, 61 szazalék szerint
pedig igen jo, illetve kivald. Kézepes és annal jobb mindsitést tehat a minta
90 szazaléka adott, ami azt is jelentheti, hogy vallalatok tovabbra is
pozitivan itélik meg szervezeti struktarajuk teljesitményt befolyasolod
szerepét. Valamelyest még javult is a megitélés 1999-hez képest, vagyis
tobben elégedettek alkalmazott szervezeti formajukkal.
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A vallalatok donté
tobbsége
funkciondlis
szervezeti formdban
miikodik. Ez a
szervezeti megoldds
nem teljesen dall
osszhangban azzal
a torekvéssel, amely
a novekvi
bizonytalansag
kezelésére tamado
és novekedeési
stratégidt fogalmaz
meg.

A vdallalatok
tulnyomo tobbsége
tovdabbra is ugy veéli,
hogy céljainak
megvalosulasat jol
tamogato szervezeti
struktiurat
miikodtet.



A céloknak megfelelé szervezeti felépités (%)
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A vdallalatok tamado
és novekedeési
stratégidjuk
megvaldsitasa
érdekében ugyan
strukturdjukat még
nem alakitottdik at
jelentdsen, azonban

A vallalatok diverzifikaltsaganak vizsgalata azt mutatja, csokkent
a mintaban a homogén tevékenységli, egyetlen {izletagban érdekelt cégek
aranya (29 szazalékrol 19 szdzalékra). A tdmado stratégiai torekvéseket a
vallalatok bels6 piacanak dinamizaléddsa magyardzza, a ndvekvo
diverzifikacié pedig a megvalositds érdekében tett 1épéseket bizonyitja.
Mivel a véllalatok tobbsége célszerlinek itélte szervezeti struktirgjat,
feltételezhetd, hogy a mar milkdddé strukturdk bejaratottsaga (a belsd
illeszkedés) felértékelodott a funkciondlis struktira jelentds atalakitasaval

tevékenységiik jaro kiilsé illeszkedéshez képest. A struktura jelentOs atalakitasatol valod
diverzifikalasar tartozkodas a kornyezet bizonytalansagaval, valamint a szervezeti
megkezdték. valtozasokkal jaro belso bizonytalansaggal egyarant magyarazhato.
Uzletagak szama (%)
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A stratégiai torekvések fényében egyrészt meglepd, az altalanosan
alkalmazott funkcionalis szervezetek tiikkrében viszont érthetd, hogy a minta
vallalatai — aranyaiban és a korabbiakhoz képest — nem hasznaljak ki
nagyobb mértékben a jogi alkalmazkodasban rejlé lehetéségeket. Pedig a
diverzifikaltabb tevékenységli vallalatok a divizionalis szervezeti
megoldasok mellett, a joval nagyobb rugalmassagot jelentd jogi miikodési
lehetoségek kiaknazasaval, vagyis konszern struktarak kialakitasaval is
alkalmazkodhatnanak koérnyezetiikhéz. A mintaban szereplé vallalatok 69
szazaléka ehhez képest egységes vallalatként mikodik, egyes
tevékenységeinek, lizletagainak jogi levalasztasanak lehetéségével nem él.

Konszernesedés

Vallalatcsoport
31%

Egységes
vallalat
69%

A vallalatcsoportok jorészt diverzifikaltak (73%), csak 27
szazalékuk tekinthetd6 homogén tevékenységiinek. A nemzetkdzi
tendenciakkal Osszhangban azonban a diverzifikdlodas az {izleti

tevékenység magjara, a fo tevékenységre vald koncentralds jegyében
torténik, a vallalatok 27 szazaléka azonos, 30 szazaléka adott ipardgon
beliili kiilonb6zo, és 29 szazalékuk vertikalisan egymasra épiild
tevékenységet folytat. A vallalatoknak csupan 14 szazaléka tevékenykedik
kiilonboz6 iparagakban. Ennek megfelelden a vallalatcsoportok tovabbra is
inkabb a divizionalis megoldast valasztjak (47 %), de valamelyest nott a
matrix szervezetek aranya is (10 szazalékrol 17 szazalékra).

A vallalatesoportok diverzifikaltsaga (%)

Kiilonb6z6
iparag; 14%

Azonos
tevékenység;
27%

Vertikalis

tevel;;:rol/iseg, . Az?nos
iparag, de
kiilonb6z6
tevékenység;
30%
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A minta kevesebb
mint harmadat
képviselo,
konszernként
miikodo vallalatai
— szervezeti
oldalrol —
varhatéan jobb
képességgel
kezdhetnek hozza
tamado és
novekedesi
stratégidjuk
megvaldsitisdihoz.

A
vdllalatcsoportként
miikodo vallalatok
diverzifikaltsagdra
— a nemzetkozi
tendencidknak
megfelelden — a fo
tevékenységre valo
koncentrdlds
Jjellemzo.



A vezetdk
elorelépési
lehetoségeinek
besziikiilése
tovibb
Sfolytatodik.

A vallalatok sikeressége szempontjabol a belsé tényezok koziil
mindharom felmérésiink tantsaga szerint a felsd vezetés szerepe a
legmeghatarozobb. A vezetok személyes karrierjének dsszetevdit tekintve
a harom-négy évvel korabbi felmérésben megallapitott tendencia
folytatodasa figyelheté meg: minden karrier Osszetevd esetében a
lehetoségek kismértékii besziikiilését jelezték a funkcionalis teriiletek
vezetdi.  Legszembetinbbb  az  elérelépési  lehetéségek  tovabbi
visszaszorulasanak érzékelése. A pénziigyi vezetOk varakozasai tekinthetok
a legkevésbé bizakodonak, kiilonésen az eldrelépési esélyek alakuldsat
illetéen, mig a kereskedelmi vezetok a leginkabb optimistak.

A vezetoi karrier osszetevok valtozasa

3,80
3,60 — ]
3,40 I
3,20 ]
3,00 + =
2,80
2,60 -
2,40 -
2,20 -
2,00 :
Onmegvalositas Hataskor, Elérelépési Szaktudas Vezetdi Realjovedelem
lehetdsége felelGsség esélyek felhasznalasa képesség
hasznositasa
O Vezérigazgatod B Kereskedelem OPénzigy O Termelés ‘
A formalis teljesitményértékelési rendszerek alkalmazasa az
el6z06 kutatashoz hasonldan alakult, vagyis a vallalatok majdnem fele (46%)
A mikddtet teljesitményértékelési rendszert. Az a tendencia sem valtozott,

teljesitményeértékelés
elsésorban a
Jjavadalmazas
megalapozdsadt
szolgdlja, a jové
megalapozdsdiban
alig jatszik szerepet.
A megitélésben a
szervezeti
eredményesseg és a
személyes
teljesitmeény szerepe
nagyjabol azonos
sulyu.

hogy a teljesitményértékelés szinte kizarolag a javadalmazas megalapozasat
szolgalja, mas lehetOségeket — példaul az eldléptetés és képzési programok
tervezése — az eredmények szerint a vallalatok csak kis szdmban aknaznak
ki (15-20 %). A korabbi adatokkal Osszevetve a multorientalt szemlélet
tovabbi térhoditasa a meghatarozo.

A menedzsment képességeivel, folkésziiltségével kapcsolatos 2004-
es eredmények teljes mértékben megerdsitették a korabbi, 1996-o0s és 1999-
es kutatasi eredményeket. Feltiind hasonlatossig mutatkozik a harom
idépont és a valaszadoi csoportok eredményei kozott, ami az eredmények
megbizhatosaga szempontjabol fontos koriilmény. A listdit ugyanazon
képességek vezetik, mint korabban: a gyakorlatorientaltsag, a magas szintii
szakmai ismeretek, a problémamegoldo képesség és az iizleti érzék. Ezek az
erosségek egy folkésziilt, pragmatikus, a piacgazdasiag viszonyaihoz
adaptaloédott menedzsment korvonalait rajzoljak meg, akikben azonban
nincs ennek megfelelo szintli, az offenziv vezetéshez sziikséges
kockazatvallalasi hajlandosag és gyengébbek az Gtletek képviseletében is.
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A vezetoi teljesitményértékelés célja (%)
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Egy nemrégiben publikalt, a kelet-k6zép-eurdpai és az EU orszagok
menedzsereit Osszehasonlitd elemzés is az ujonnan csatlakozd orszagok
menedzsereinek pragmatizmusat, kreativitasat ¢s improvizativ képességét
emelte ki er@sségként. A szamitastechnikai ismeretek, noha szintén fejlodést
mutatnak, még mindig a sor végén kullognak, s egyértelmiien a vizsgalt
menedzserek gyengeségeként jelennek meg.

A menedzsment képességek rangsora

Gyakorlatorientaltsag j‘_
Szakmai ismeretek —ﬂ
Problémamegoldo kép. —_'
Utzleti érzék —_,
Vezetési ismeretek —_l
Szervezési készség —_‘
Kommunikaciés kép. 4—‘1
Otletek képviselete 4~‘
Elemz6 készség 4—‘_|
Kockazatvallalalasi hajl. 4~‘
Szémitastechnikai ism. 4—_|
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Az oOsztonzési lehetoségeket tekintve megmaradt a pénz kiugrd
szerepe mind a vezet6éi, mind pedig az alkalmazotti kornél. Az
alkalmazottaknal a pénzen kiviil a munkahelyi 1égkdorre, illetve a munkahely
biztonsagara probalnak épiteni az 0sztonzés soran. Az dsszképet tekintve a
vezetOoknél nagyobb szerepet kapnak a magasabb rendli motivacios
eszkozok, elsdsorban az Onallésag biztositasa, a felelosség vallalasa, illetve
az elorejutas lehetdsége. Mindazonaltal az 6 esetiikben is komoly szerep jut
az alkalmazottaknal mar emlitett alacsonyabb szintli motivacios
eszkozoknek.

Osszefoglalasként megdllapithaté, hogy a vizsgalt vallalatok
tobbsége funkciondlis szervezeti formaban miikodik. Ez a szervezeti
megoldds nem teljesen konform a novekvd bizonytalansdg miatt kovetett
tamado és novekedeési stratégiakkal. A vallalatok tiulnyomo tobbsége mégis
ugy véli, hogy céljainak megvalosuldsat jol tamogato szervezeti struktiirdt
miikodtet. A vallalatok megkezdték tevékenységiik diverzifikdldsdat. A minta
kevesebb, mint harmaddt kiteve konszernek szama azt jelzi, hogy a
megkérdezettek még nem haszndljak ki a konszern kindlta jogi
lehetiségeket. A megkérdezett menedzserek erdssége a
gyakorlatorientdltsag, a szakmai ismeretek magas szintje és a fejlett
problémamegoldo képesség, gyengesége a kockazatvallalds, az uj otletek

képviselete és a modszertani ismeretek szintje.
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A vallalatok miikodése és kapcsolatrendszere

A vallalatvezetok véleménye szerint az oOsszvallalati miikodés
sikere szempontjabol az egyes funkciok, tevékenységi teriiletek koziil (az
1999-es felmérés eredményeihez hasonlban) a felsé vezetés €s az értékesités
jatssza a legfontosabb szerepet. A harmadik helyen a korabban
negyedikként rangsorolt koltséggazdalkodast emlitették. 1996 oOta a
kozépmezénybe sorolhatd a mindségbiztositas, a beszerzés és az emberi
er6forras menedzsment. Valtozott a felsé vezetés véleménye a pénziigy és a
bérgazdalkodas sulyanak megitélésében. Ezen tényezoket korabban a kisebb
sulytuak kozé soroltak, mig a 2004-es felmérésben mar a kdzépmezonybe
keriiltek. A fels6 vezetés a szervezetfejlesztés, az informacidmenedzsment,
a logisztika, a készletgazdalkodas, a szamvitel és a kontrolling vallalati
sikerességben képviselt sulyat szerénynek itéli meg. Ugyanez volt a helyzet
1999-ben is, ami azt mutatja, hogy a nemzetkozi tapasztalatok szerinti
integrald szerepet betolté funkciok fejlesztésének sziikségességét még nem
érzékelik a cégek. 1999 6ta a fontossagi sorrendben a legtobbet a stratégiai
tervezés jelentosége 1épett elére, azonban e tényez6 igy is csak alig jutott be
a kézépmezonybe.

Az osszvallalati siker
szempontjabol
tovdbbra is a felso
vezetes és az
értékesites a
legfontosabbak, de
ezek moge
felzarkozott néhany
ujonnan emlitett
funkcio is
(koltséggazdalkodas,
marketing). Az
integrdlo jellegii
funkciok sulya
egyelore szerény.

Az egyes funkcidk szerepe az 6sszvallalati sikerben

Fels6 vezetés

Ertékesités
Koltséggazdalkodas
Kereskedelem/Marketing
Termelés
Mindségbiztositas
Pénziigy

Beszerzés
Bérgazdalkodas

Emberi eréf. menedzsment
Stratégiai tervezés
Miiszaki fejlesztés
Kontrolling

Szamvitel
Készletgazdalkodas
Logisztika
Informaciomenedzsment

Szervezetfejlesztés

A gazdalkodas hatékonysaganak fokozasa érdekében a felso
vezetok a legtobb teenddt a koltséggazdalkodas, az értékesités és a
kereskedelem/marketing atalakitasdban latjak. A jo gazdalkodas elérése
érdekében az atlagosnal tobb valtozasra van sziikség az emberi eréforras
menedzsment, a miiszaki fejlesztés, a szervezetfejlesztés, a stratégiai
tervezés, az informacidomenedzsment, a termelés és a kontrolling teriiletein.
Az 1999-¢s felméréshez hasonldan a felsé vezetés, a pénziigy és a szamvitel
azok a teriiletek, ahol a legkevésbé érzékelik sziikségesnek a valtozast a
vallalati szakemberek.
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Az emberi
erdforrds
menedzsment
fejlesztése sokkal
fontosabb lett a
vezetok szamara,
mig a kontrollingé
visszaesett.

Koltséggazdalkodas
Ertékesités
Kereskedelem/Marketing
Emberi eréf. menedzsment
Miiszaki fejlesztés
Szervezetfejlesztés
Stratégiai tervezés
Informaciomenedzsment
Termelés

Kontrolling

Beszerzés
Készletgazdalkodas
Bérgazdalkodas
Logisztika
Mindségbiztositas

Fels6 vezetés

Pénziigy

Szamvitel

A villalatok
szallitoikkal
szemben
kritikusabbak
lettek, és a
beszdllitok nem
tudtak ezen
elvarasokkal lépést
tartani. A legtobb
gond a szallitas
iddbeli
pontossagdaval van.

Osszességében 1999-hez képest a felsd vezetdk minden teriilettel
elégedettebbek: csak az élen allo koltség- és a tovabbra is kdzépmezdnyben
szereplé bérgazdalkodason kivannak ma nagyobb mértékben valtoztatni,
mint akkor. A legjobban a mindségbiztositassal kapcsolatos elégedettség
javult. Jelent6s valtozasok a fontossagi sorrendben az emberi eréforras
menedzsmenttel és a kontrollinggal kapcsolatban figyelheték meg. Az
emberi er6forrds menedzsment javitisa sokkal fontosabb lett a vezetOk
szamara, mig a kontrollingé visszaesett.

A hatékonysag javitasahoz valtozast igénylé teriiletek

2,2 2,4 2,6 2,8 3 3,2 3.4

A beszallitdi teljesitményeknél a szerzddések teljesitési pontossaga
Osszességében némileg romlott. A szallitas idébeli pontossaga az 1999-ben
tapasztalt 89 szdzalék helyett 2004-ben csak 82 szazalékos volt, vagyis az
esetek 18 szazalékdban valamilyen cstiszast tapasztaltak a cégvezetdok. A
szallitds mindségében a vallalati szakemberek nem éreznek valtozast 1999-
hez képest: mindségi problémak tovabbra is az esetek 12 szazalékaban
meriilnek fel. A teljesitések mennyiségi korrektsége és a szamla pontossdaga
valamelyest romlott: 5-6 szazalékrol 10 szazalékra emelkedett a hibak
aranya. A szadllitmanyok sértetlenségével is tobb gond van: az 1999-es 5
szazalék helyett immar 100 szallitmanybol 11 nem épen érkezik meg a
megrendel6hoz.

A felmérés a vezetOk altal az utobbi években észlelt valtozasokra is
rakérdezett. Az igy kapott eredmények szerint a fels6 vezetok ugy érzékelik,
hogy az elmult 6t esztend6ben minden fent emlitett ismérv szerint szerény
(nagyjabol azonos mértékll) javulas volt tapasztalhatd. Ez a hibak
szazalékos aranyanak észlelt novekedésével Osszevetve arra utal, hogy a
vezetok egyre kritikusabbak a szallitoikkal, tehdt manapsidg olyan
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elmaradasokat is hibas teljesitésként értékelnek, amelyek 6t éve még az
elfogadhatd tartomanyon beliil voltak. Ezzel az igényesség novekedéssel
azonban a szallitok nem tudtak 1épést tartani. A vallalatvezeték ugyanakkor
bizakodoak: a kdvetkez6 harom évben minden tekintetben nagyobb javulast
varnak, mint aminek az elmult 6t esztend6ben tanti lehettek.

A fizetési fegyelem 1999-hez képest széls6ségesebb lett. A
valaszado cégek 66.3 (1999-ben 65) szazaléka sajat bevallasa szerint soha
vagy csak nagyon ritkan fizet szallitoinak késedelmesen. Ugyanakkor 15,5
(12) szazalékuk gyakran vagy rendszeresen késve fizet. Osszességében tehét
1999-hez képest a szEéls6ségek aranya noétt, ami egyiitt jart a késve fizetok
aranyanak enyhe (3,5 szazalékos) ndvekedésével, ezért nem allithatjuk,
hogy a fizetési fegyelem javult volna. Ekozben a vevéi oldalon a cégek
vélekedése szerint a fizetési fegyelem egyértelmiien romlott: a vallalatoknak
csak 23 (25) szazaléka valaszolta azt, hogy partnerei pontosan teljesitenek
és a megkérdezettek 36,5 (30) szazaléka egyenesen arrdl nyilatkozott, hogy
gyakori vagy altalanos a késedelem. Figyelembe véve, hogy
makrogazdasagi szinten a vevéi oldalon ugyanazon cégek allnak, mint a
szallitoin, arra kovetkeztethetiink, hogy a vallalatok magukkal szemben
joval kevésbé kritikusak, mint partnereikkel szemben. A cégek sajat
teljesitésiiknél azt is megfelelének érzik, amit vevéiknél mar késedelemnek
itélnek. Ugyanakkor az adatok alapjan az latszik, hogy a vallalatok mind
inkabb két csoportra valnak szét: a pontosan fizetok mellett gyarapodik a
szallitoikat kényszerhitelezésre szoritd cégek aranya is.

A vevok késedelmes fizetése 1999, 2004 (%)
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A villalatok
onértekelése igen
pozitiv sajat fizetési
fegyelmeét tekintve,
vevdéiket viszont
nagyon kritikusan
itélik meg a
késedelmes fizetés
szerint.



A vallalatok
szankciondldsi
gyakorlatukat tekintve
szigorubbak lettek. A
felszamoldsi eljards
inditdsa is sokkal
gyakoribba valt,
ugyanakkor
novekedett azok
ardnya, akik
hatékonyabb
modszernek tartjak a
birosdagon kiviili,
informadlis modszerek
felhasznaldsat a
koveteléseik
behajtisanal.

Az idegen
forrdasokon beliil a
legnagyobb szerepe

tovabbra is a
szallitodallomanynak
van.

A vallalatok szerint a
hitelhez jutds
lehetoségei jelentos
mértékben javultak,
és finanszirozdsukban
nagyobb ardnyban
élnek is ezzel a
lehetoséggel.

Késedelmes fizetéskor tovabbra is a késedelmi kamat felszamitasa a
leggyakrabban alkalmazott szankcio, 2004-ben a valaszadok kozel 41
szazaléka alkalmazta ezt az eszkozt. A cégek 38,9 szazaléka élt a jogi
szankciok adta lehetéségekkel. Osszességében megallapithatd, hogy a
vallalatok a szankcionalast tekintve szigorabbak lettek. Ma mar tiz cégbdl
harom késés esetén gyakran vagy rendszerint csak a fizetés megtdrténte utan
teljesiti az Gjabb rendelést, ami kozel duplaja az 1999-ben tapasztalt 15,7
szazaléknak. Uj jelenségként érezhetéen megnovekedett azon tarsasagok
aranya, amelyek végképp megszakitjak a nem fizetd vevével a kapcsolatot.
A kés6 vevok minden otodik cégnél a tovabbiakban csak készpénz
ellenében kaphatnak arut.

A felszamolasi kérelmek alkalmazasa a korabban tapasztaltakhoz
képest gyakoribba valt. Mikdzben 1999-ben a megkérdezetteknek csak 33
szazaléka ¢lt ezzel a lehetéséggel, addig 2004-ben a vallalatok kozel 41
szazaléka inditott ilyen eljarast. A felszamolasi eljarast nem indité cégek
legfobb indokként az ezzel kapcsolatban elérheté alacsony hozamot, a
hosszadalmas birdsagi eljarast és az eredmény bizonytalansagat emlitik.
Ugyanakkor mindharom felsorolt indoknal elmondhatd, hogy 1999 o6ta
veszitettek jelentdségiikbol. A 2004-es megkérdezés alapjan a tarsasagok
kozel 45 szazaléka gondolja ugy, hogy a birdésagon kiviil, informalis
moddszerek felhasznalasaval konnyebb behajtani a koveteléseket. Ez az
arany 1999-hez képest jelentésen megugrott. Csak a valaszadok 38,3
szazalékanal jelent az visszatartd erdt, hogy a felszamolas elinditasaval
elveszithet egy vevot.

A pénziigyi adatok szerint az idegen forrasok aranya
megemelkedett: az 1999-ben tapasztalt 36,3 szazalékhoz képest a 2004-es
adatok alapjan kozel 39 szazalék lett. Az idegen forrasokon beliil 72,2
szazalékrol 66 szazalékra csokkent a rovid lejaratd forrasok aranya. Ez
utobbin beliil kis mértékben emelkedett a bankhitelek jelentésége: aranyuk
24,2 szazalékrol kozel 28 szdzalékra kapaszkodott, mikoézben a
szallitéallomany aranya 40,6 szazalékrol — a tovabbra is jelentds — 38
szazalékra mérséklodott. A  kozteher-fizetés pontossaganak javuldsat
mutatja, hogy Iényegesen csokkent a koztartozasok aranya: ezek mar csak a
rovid lejarata forrasok 10,6 szazalékat adjak, szemben az 1999-es kozel 17
szazalékkal.

A vallalatok szerint a hitelhez jutas lehetdoségei jelentés mértékben
javultak. Rovid lejaratra — szemben az 1999-es 12,5 szazalékkal —
minddssze 5,5 szazalékuknak okozott komoly gondot a hitelszerzés, mig a
hossza lejarati hitelek esetében ugyanez az arany 27,4 szazalékrol 14,6
szazalékra fogyatkozott. Even beliil a cégek kozel 78 szazaléka, éven tiil
62,6 szazaléka kap konnyen banki hitelt, ez mindkét esetben komoly
javulést jelent a korabbiakhoz képest. Nem feledkezhetliink meg azonban
arrol, hogy a vizsgalt iddszakban a hitelek kamata jelentdsen megemelkedett
¢s e dragabb hitelek nyujtasa a bankok szamara is elonyosebbé valt. A
bankrendszer mara fejlettebbé valt, mint elsd vizsgalatunkkor 1996-ban és a
vallalatok a magas kamatok ellenére ugy vélekedtek, hogy érdemes a
dragabb hiteleket folvenni. A bankrendszer fejlédése és a kdnnyebb hitelhez
jutas pozitivan hatott a versenyképességre.
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Bankhitel igénybevétele (%)
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A 1999-es megkérdezéshez képest a vallalatok 2004-ben sokkal
nagyobb aranyban ¢éltek is a bankhitel felvételével. A korabbi 43,1
szazalékkal szemben most csupan a cégek kozel 27 szazaléka allitotta azt,
hogy csak nagyon ritkin vagy soha nem folyamodnak ehhez a
finanszirozasi formahoz. Jelentésen novekedett a gyakran hitelt felvevok
aranya is, amely igy kozel 59 szazalékos lett.

A rovid tavu és a hosszu tavu hitelfelvétel lehetoségei
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Osszességében a  villalati  miikodésben  tovibbra is a
hagyomdanyos vdllalati funkciok a meghatirozok. Az integrdlo
funkcioknak egyelore nem tulajdonitanak nagy jelentoséget a
megkérdezett vallalatok. A pénziigyi adatok taniusdga szerint az idegen
forrasok aranya megemelkedett. A hitelhez jutds kénnyebb lett, igy a banki

kolcsonok aranya nétt, és a rovid lejaratu kotelezettségek szerkezete is
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némileg dtalakult: tobb lett a hitel, lényegesen csokkent viszont a
koztartozdsok ardanya. A fizetési fegyelem némileg romlott, mikozben az
iizleti partnerek egymdssal szembeni elvdrdsai szigorodtak. A villalatok a
késedelmes fizetés szankcionaldsdt tekintve szigorubbak lettek. A termelési
vezetok  szallitoikkal szemben  kritikusabbak  lettek, elvarasaik
megnovekedtek. Ugyanakkor a vdllalatok beszdllitoi nem tudtak ezen
elvardasokkal Iépést tartani. A legtobb gond a szallitas idobeli
pontossagdval van. A miikiodesi feltételek tehdt egyértelmiien szigorodtak.
Abban, hogy a villalatok meg tudjanak felelni az egyértelmiien szigorubba
valt miikédesi feltételeknek, jelentos szerep juthat az integralo funkciok

(kontrolling, informdciomenedzsment, logisztika) fejlesztésének.
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A gazdalkodas modszertana

A gazdalkodds modszertan attekintését a stratégiai tervezési
eljarasokkal kezdjiik. Lényegesen boOviilo alkalmazasi gyakorisagrol
egyediil a SWOT-elemzés esetében beszélhetiink: a vallalatok 43,7
szazaléka rendszeresen alkalmazza, ami mintegy 20 szazalékos novekedést
jelent a korabbi vizsgalattal 0Osszehasonlitva. A szcenarid technikat
esetenként alkalmazé vallalatok aranya (26,7%) mintegy 10 szazalékkal
novekedett, a moddszert rendszeresen hasznalé cégek gyakorisaga pedig
13,3%, ami megegyezik a korabbi felmérés eredményével. A Porter-féle
iparag-elemzés alkalmazasa, ami az iparagi verseny tényezdinek elemzésére
ad lehetOséget, valtozatlanul alacsony. Az alacsony alkalmazasi gyakorisag
feltehetdéen Osszefiigg azzal, hogy a vallalatok a bel- és kiilpiaci versenyt
viszonylag gyengébb kornyezeti befolydsold tényezonek mindsitették. A
portfolio elemzés alkalmazasi gyakorisaga csokkent az 1999-es felméréshez
viszonyitva, a tobbi elemzési eljards alkalmazasa csak szérvanyosan fordul
eld.

Alkalmazott stratégiai tervezési médszerek (%)

Villalataink
kevesebb, mint fele
(42,7%) folytat

formalizalt

stratégiai tervezeést,
ugyanakkor a
vdlaszadok 56
szazaléka készit
vdllalati stratégiat.

SWOT-elemzés Szcenario6 technika Porter-féle Portfolio-elemzés  Ertéklanc-elemzés

iparagelemzés

Technologiai
portfolio

Csoportos alkotod
technikak

Oprobaltuk, de nem valt be M esetenként alkalmazzuk

O rendszeresen alkalmazzuk

A stratégiai tervezési modszerek alkalmazasaban tehat alapveto
valtozas nem kovetkezett be az 1999. évi felméréshez viszonyitva, az 1996-
os felméréssel Osszehasonlitva is csak kismértékii fejlodés tapasztalhato. A
fejlett ipari allamok vallalatainak gyakorlataval 6sszehasonlitva a stratégai
elemzési ¢és tervezési modszerek alacsonyabb foka ismertsége és
alkalmazasa 4llapithatd meg, ugyanis a vizsgalatunkban szerepld
modszereket a kozepes és nagyvallalatok tobbsége alkalmazza a fejlett
piacgazdasagokban. A modszertani lemaradas feltehetden 0sszefligg azzal,
hogy vallalataink rovidebb idejii tapasztalattal rendelkeznek a stratégiai
tervezés terén.

A teljesitendd vallalati célok megfogalmazasat szolgald vallalati
tervezésben az lizleti terv készitése altalanos a wvallalati gyakorlatban, a
valaszadok csaknem 90 szézaléka hasznalja ezt az eszkdzt. Az lizleti terv és
az éves vallalati terv mellett a legelterjedtebb, a valaszadok tobb mint 55
szézaléka altal hasznalt tervtipusok nem valtoztak a korabbi felmérések
eredményeivel vald Osszevetés alapjan, azonban hasznalatuk elterjedtsége
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Az iizleti terv
készitése dltalanos
gyakorlat. A
termelési terv
hattérbe szorult, a
beruhazdsi,
értékesitesi és
likviditasi terveket
pedig tobben
hasznaljak, mint az
eloz0 felmérések
idején. A kutatds-
fejlesztés és
befektetések teren
kevéssé elterjedt a
tervkeszites.

A kontrolling
jelentések készitése
elterjedt, és
osszedllitasuk egyre
gyakoribba valt.

A kontrolling
jelentések olyan
fokeént szamviteli és
penziigyi
informadcidkat
tartalmaznak,
amelyeket
hasznosnak is
tartanak.

alapjan sorrendjiik atalakult. Elterjedtebbé valt a beruhazasi és az értékesitési
terv, kevésbé gyakran hasznalt a termelési és a karbantartasi terv. Jellemz6
még a szervezeti egység szinti éves terv készitése (45,5%), és a korabbi
felmérésekhez képest nétt a marketingtervet készité valaszadok aranya
(43,3%), bar ez a szam tovabbra is alacsony, kiilonds tekintettel a
vevoorientacid novekedésére. A Dbefektetési illetve a kutatas-fejlesztési
tervek alacsony elterjedtségét (13 ill. 19,3%) a finanszirozasi lehetéségek
szikOssége magyarazhatja. A kiilonbozo tervek leggyakrabban egyéves
id6étavra szolnak. Az éves tervezés leggyakoribb kiinduldsi pontjat az
értékesitési terv jelenti.

A leggyakrabban hasznalt tervtipusok
a valaszadék szazalékaban

Karbantartasi terv

Vallalati stratégia

Cash-flow terv

Likviditasi terv ]

Termelési terv

Ertékesitési terv

Beruhazasi terv

Eves vallalati terv

Uzleti terv ]

75% 80% 85%

65%

50% 55%  60% 70% 90%

A tervekben megfogalmazott célok elérésérél a kontrolling
jelentések és beszamolok hivatottak képet adni. A valaszadok 83
szazalékanal késziilnek rendszeresen kontrolling jelentések, beszamolok a
vallalatvezetés szamara. A kontrolling jelentések struktiraja megegyezik a
tervekével, és mintegy fele javasol intézkedéseket a vezet6k szdmara. A
beszamolas, illetve visszacsatolds gyakorisagat tekintve tovabbra is a havi
rendszerességgel Osszeallitott kontrolling jelentések a jellemzoek,
megfigyelhet6 azonban a heti rendszerességgel biztositott adatok aranyanak
novekedése a negyedéves ¢és féléves jelentések visszaszorulasaval
parhuzamosan. E jelenség valdsziniisithet oka a kontrollingot is kiszolgalo
ligyviteli rendszerek fejlodése.

A kontrolling jelentésekben szerepldé informaciok f6 forrasat
véaltozatlanul a pénziigyi kimutatasok jelentik, a valaszadok 84 szazalékanal
ez az informacidforras, ezt kovetik a vallalati informacids rendszerbol
szdrmaz6 nem pénziigyi adatok (69%). Nem meglepd, hogy a kontrolling
jelentésekben elsOsorban a szamviteli kimutatasokbdl szdrmazé informaciok
szerepelnek (97,3%). A leggyakrabban szerepld informacidk kozé tartozik a
tervhez  viszonyitott teljesitmény, a pénziigyi mutatészamok, a
koltségelemzések, az értékesités mennyiségi informacioi és a termékek
jovedelmezosége. Vallalatainknak csak kisebb részénél — kevesebb, mint
egyharmadanal — tekinthetd rendszeresnek a termék-, illetve szolgaltatas
mindségével (33%), a vevoi elégedettséggel (30%), a versenytarsakkal
(24%), a rendelésteljesités pontossagaval (24%), atfutasi idejével (15%) és
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Hianyoznak a
kiilonbozo
miikédeési
teriileteket értékeld
informdciok. A

rugalmassagaval (15%), a beszallitok teljesitményével, valamint a
kiszolgalas koltségeivel és jovedelmezdségével kapcsolatos informaciok
visszacsatolasa a vezetdk felé. Az alapvetd pénziigyi-szamviteli kimutatasok
mellett még mindig inkabb a termelékenységi és a kapacitas kihasznaltsagra

vonatkozé informaciodkat tartjak fontosnak a vezetdket informacioval ellato Z;Tof,:’:;e];re b a
szakemberek (ezek rendszeres szolgaltatasa a vallalataink tobb, mint 0S€8
. N - o . ,, , o vevok
egyharmadara (40%, illetve 42%) jellemzé, mig a mindséggel, , .,
1 1. . .. . elégedettségeére
vevokiszolgalassal kapcsolatos mutatok alig jelennek meg. A kontrolling .
: . o e . ST vonatkozo
jelentésekben szereplé informacidkat fontossag szerint is értékelték. A . ., .
.o Ly ozl 12 . informdciok kevéssé
leggyakrabban szereplé informaciok a legfontosabbak az értékelést ado
Con ,, o . . ‘s s , jelennek meg a
pénziigyi vezetOk szerint: a valaszok 4,2 atlagértékek felett szorodnak, mig “, ,
jelentésekben.

az Osszes tobbi atlagértéke 4,0 alatt.

A kontrolling jelentésekben szereplo informaciok tipusa és
fontossaguk a vallalati dontéshozatalban
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= Informéciotipus gyakorosiaga (%) —&— Fontssag (atlag)

Nemcsak a kontrolling jelentésekben dominalnak a pénziigyi és
szamviteli informaciok, hanem a rendszeresen hasznalt Kiilonb6zo elemzési
modszerek és kimutatasok kozott is. A leggyakrabban hasznélt, és egyben
a vallalati vezetdk altal leginkabb hasznosnak tartott eszkdzok kozott
szerepel a cash-flow kimutatas (a vallalatok 85%-a hasznalja rendszeresen),
a kiilonboz6, a szamviteli alapkimutatasokbol szarmazé pénziigyi
mutatoszamok elemzése (87%), a fix- és valtozo koltségek szétvalasztdsan
alapul6 elemzések (73%), valamint — az eldbbivel Osszefiiggésben — a
fedezeti pont elemzés (62%). A vallalatok pénziigyi helyzetének
stabilizalodasat mutathatja a likviditassal szorosabban sszefliggd elemzési
modszerek viszonylagos hattérbe szorulasa. A beszedési és fizetési idok
elemzését rendszeresen végzd vallalatok aranya az 1996-os 82 szazalékrol
62 szazalékra csokkent, és hasonld csokkenés figyelheté meg a
pénzkonverzids ciklus (41 szazalékrol 16 szazalékra), a koltség-alapu
szallitéértékelési modszerek (39 szazalékrdl 14 szazalékra), valamint a
készletforgdsi mutatok (77 szazalékrol 65 szazalékra) esetében. Ezzel
parhuzamosan egyre tobb vallalat elemzési gyakorlataban taldlkozhatunk a
pénziigyi erOforrdsok hasznalatdnak tudatos vizsgalataval, és — ezzel
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Koltségérzékenységi vizsga’la17

Arbevétel ABC elemzése
Tékekoltség a beruhazasi diinlésekuéf
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A pénziigyi
mutatoszamok és a
cash-flow kimutatds a
legelterjedtebb a
rendszeresen hasznalt
elemzesi modszerek ill.
kimutatasok koziil.

Osszefiiggésben — a vallalat eréforrasainak és miikodésének tulajdonosi
érték orientalt megkozelitésével.

A leggyakrabban hasznalt elemzési eszkozok
és kimutatasok

T T T T T
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Az elemzési modszerek hasznalatara vonatkozd vélaszok
0sszehasonlitasa alapjan az dertilt ki, hogy mig a kilencvenes évek kdzepén
késziilt felmérések esetében jellemzo volt az a valaszaddi magatartas, hogy
a vallalati vezetok az altaluk nem, vagy nem teljesen ismert, de a felmérés
kérdései kozott szereplo elemzési eszkozoket altaluk hasznaltnak jelezték,
addig a mostani felméréseknél mar mertek nemet mondani ezekben az
esetekben. Elgondolkodtaté, hogy a vallalati gyakorlatban csak elvétve
hasznalt elemzési moddszerek az elmult évtizedben erdteljesen ajanlott,
korszerti, de egyben komplex, nehezen hasznalhaté eszkozok koziil
keriilnek ki (balanced scorecard — 10 szazalékos elterjedtség, total cost of
ownership — 14%, célkoltség-szamitas — 22%, gazdasagi hozzaadott érték
elemzés — 27%).

Az informaciérendszerek gazdasagi dontésekhez és elemzésekhez
nyujtott tamogatasat novekvo szkepticizmus jellemzi, ami csokkend
atlagértékekben jelenik meg. Ugyanaz az ot teriilet emelkedik ki a leginkabb
tamogatott teriiletek koziil, mint az 1999-es felmérésben. Legtobben — a
valaszadok 26, illetve 25 szazaléka — a jovedelmezdségi szamitasok és a
tervezés terén tartjak kifejezetten hatékonynak e tamogatast, tovabbi tobb
mint harminc szazalék pedig ugy itéli meg, hogy segiti a tevékenységét az
informaciorendszer. Osszességében az ellenérzés és  beszamolas
informatikai tAmogatasanak megitélése a legkedvezdobb, ahol a valaszadok
22 szazaléka igen hatékonynak, 45 szazaléka pedig a tevékenységet
segitonek tekinti az informacidrendszert. (A 3,79-es atlagérték, a 3 -
Helégséges” és 4 - | segiti a tevékenységet” kategoriak koziil az utobbihoz
esik kozelebb.)
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Az informaciorendszerek altal leginkdabb timogatott dontések
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Kiilonds, hogy az informatikai tamogatas megitélése éppen
parhuzamosan romlott a szakteriileti informaciorendszerek

integraltsaganak novekedésével. A harom vizsgalat adatai azt mutatjak,
hogy a szakteriileti rendszerek integralasaban 1996 és 1999 kozott tortént
meg az uttores, és 1999-t6l nincs latvanyos fejlodés. Valamennyi vallalati
funkcio esetében pozitiv valtozas allt be, jollehet, az 1996-r61 1999-re
tortént jelentdsebb felzarkozas utan csupan néhany szazalékkal nott az adott
funkcié informaciorendszerét integralo vallalatok szama. Ez azt jelenti,
hogy a valaszado vallalatok haromdtodénél 1étezik (halozati vagy
adathordozon keresztiili) elektronikus kapcsolat a rendszerek kozott a hét £6
funkcié (szamvitel, pénziigy, bériigyvitel, készletgazdalkodas, értékesités,
beszerzés, emberi eréforras menedzsment) mindegyike esetében. Amig a
szamviteli és a pénziigyi adatok a valaszadok tobb mint felénél online, azaz
valoésidejii és kozvetlen haldzati Osszekottetés révén allnak a tobbi
szakterlilet rendelkezésére, addig a készlet- és a bériigyi adatok elérhetdsége
csak a valaszadok 37, illetve 35 %-anal azonnali és kézvetlen. Tovabbra is
korlatozottan integraltnak tekinthetjilk a beszerzési, az értékesitési, és a
kontrolling adatokat. A sorban utolsoként, tipikusan papir alapon, vagy
szamitogépes tamogatds nélkiill torténik a karbantartdsi és a
kornyezetvédelmi informaciok menedzselése, mely az esetek 58 illetve 59
szazalékban fordul el0 ilyen formaban.
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A vallalatok
kétharmada marketing
innovdcios
képességben és az uj
termékek
bevezetésében
versenytdrsaival egy
szinten ill. jobban
teljesit. Elorelépés
tortént a markazdsi
gyakorlatban.

A leggyakrabban
meért termelési és
szolgaltatdsi
teljesitmeény-
dimenziok kozé
tartozik a
termelékenység, a
termékek/szolgdlta-
tasok mindsége és a
vevdi reklamadciok
szama. Legkevésbé a
vevoi és alkalmazotti
lojalitas, az
alkalmazotti
Javaslatok szama,
valamint a belso-
kiilsé
informdciodramlds
hatékonysdganak
mérése jellemzé. A
legnagyobb eltérés a
hasznadlat és a
fontossag kozott
pontosan ez utobbi
mutatok terén
tapasztalhato.

A szakteriileti rendszerek integraltsiaga
a valaszadok szazalékaban

Szamvitel

Készletgazdalkodas

—0— 1999 el )04

A vallalatok 35 szazaléka alacsonyabbnak, 65 szazaléka azonosnak,
vagy magasabbnak itélte marketing innovaciés képességét legfontosabb
versenytarsahoz képest. A termékbevezetésben a megkérdezettek
egyharmada érezte magat kovetonek, 30 szazalék azonos idében jelenik
meg versenytarsaval, 37 szazalékuk pedig kezdeményezonek tartja magat az
uj termékek piacra vitelében. A markazasi gyakorlat pozitivan valtozott az
1999-es felmérés ota. Mig akkor a megkérdezett vallalatok 40 szazalékanak
voltak markazott termékei, ez az arany mara 60 szazalékra nétt. A
markazast alkalmazok korében a markazott termékek arany is jelentdsen
boviilt. A markastratégia legfobb célja a markahiiség kialakitasa. A
megkérdezett vallalatok ugy vélték, hogy fogyasztoik 33 szazaléka
markahti, 22 szazalék nem markahi, illetve jelentds ardnyban valtozékony a
fogyasztok markavalasztasi viselkedése. Ebben némi elmozdulas figyelhetd
meg a korabbi évekhez képest. Mind az 1996-ban és 1999-ben sziiletett
adatokkal valo Osszevetés azt mutatja, hogy a markaht fogyasztok aranya
csokkent (1999-ben 39 szazalék volt), és a nem markahiiek aranya
novekedett (1999-ben 18 szazalék volt) — ez a verseny élez6désére utal.

A termelési és  szolgaltatasi  folyamathoz  kapcsolodo
teljesitménymutatok kozott a vevoi reklamaciok szama, a termelékenység és
a termékek illetve szolgaltatasok mindségének mérése a legelterjedtebb, a
valaszadok tobb mint 75 szazaléka hasznalja ezeket. A valaszadok tobb mint
haromnegyede hasznalja ezeket a mutatokat, melyek egyben a termelési
vezetok altal leginkabb hasznosnak itélt miikddési teljesitményjellemzék
kozé tartoznak. A fontossag tekintetében a mindség mérése all az els6 helyen
a vallalatvezetok szerint (atlagos értékelés 4,6). Ezt a vasarloi elégedettség
koveti (4,5), melyet egyre tobb, de fontossagahoz képest még mindig
viszonylag kevés cég (a valaszadok kozel kétharmada) kdvet nyomon. E
tényez6 esetében a leglatvanyosabb az eldrelépés: 1996-ban a valaszadok
kozel harmada, 1999-ben fele, 2004-ben kétharmada nyilatkozott ugy, hogy
méri a vasarloi elégedettséget, melynek fontossagat mindig s
kiemelkedének értékelték (4,5 pontos atlag mindharom felmérés idején) a
vallalatvezeték. Az ez évi kutatds eredményei szerint a leginkabb
hasznosnak tartott jellemzok koziil példaul a rendelésteljesités pontossagat,
illetve a beszallitoi teljesitményeket értékelésiikhoz képest viszonylag
kevesen (bar egyre tobben) kisérik figyelemmel. Mindez arra utal, hogy a
mindség és a vevoi elégedettség egyre inkabb jelentéségének megfeleld
szerepet kap a teljesitményértékelésben, mikdzben egyre tobben kezdenek
felfigyelni, s foglalkozni az id6hoz kapcsolddo teljesitményjellemzokkel, s
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az lizleti partnerek teljesitményével is. Az eléz6 felmérések ota nott a
de nem mért

konzisztencia, s a kordbban is fontosnak tartott,
teljesitményjellemzoket egyre tobben kisérik figyelemmel.

A leggyakrabban hasznalt teljesitménymutatok

és azok fontossaga

I Fontossag (atlag)
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A vaéllalati alaptevékenységet, termelési és szolgaltatasi

folyamatot fejleszt6 programok kozil a termeld vallalatoknal

leggyakrabban hasznalt termeléssel kapcsolatos program az elmult néhany
évben a gyartoberendezések modernizalasa volt (a vallalatok 68
szazalékanal), amit kissé leszakadva kdvetett a gyartokapacitasok extenziv
novelése (58%). Az egyes programokat hasznalok alapvetden elégedettek
voltak a programokkal, még a leggyengébbnek bizonyult e-business és
kornyezetvédelmi programok is 3,58-as atlagos értéket értek el az 1-5
skalan. A legjobb értéket (4,04) a gyartoberendezések modernizalasa kapta,
ahol a valaszaddk tobb mint 80 szazaléka szerint egyértelmiien kedvezd
1épés, s6t sok esetben kitlintetett jelentéségli volt a beruhdzds a
versenyképesség szempontjabol. A jovobeli tervek biztatéak az eddig is
intenziven  beruhazék  korében. A legnagyobb  érdeklodés a
gyartoberendezések modernizalasa és a gyartasi folyamatok terén
mutatkozik (atstrukturalds, automatizalas, kapacitasndvelés). Nemzetkozi
adatokkal vald Osszehasonlitdisban a modernizalds és extenziv bovités
megfelel a nemzetkdzi trendeknek. Ugyanakkor a kornyezetvédelmi
programok hasznalata és az alaptevékenységre koncentralas jellemzobb, az
informacidtechnologiak hasznalata, a folyamatra koncentralas és a mindségi
programok hasznalata kevésbé jellemzé hazankban, mint a vildg mas
részein.

55

Rendelésteljesités

idStartama
Gépatallitasi id6
Reklamacio kezelés
gyorsasaga

A
termelésfejlesztésben
a gydartoberendezések
modernizdldsa és a
kapacitasok extenziv
novelése volt a
legjellemzobb.
Kiemelkedden
hasznos volt a
gydrtoberendezések
modernizaldasa, ahol
a vdlaszadok tobb
mint 80%-a szerint
egyértelmiien
kedvezo volt a
beruhdazds a
versenyképesség
szempontjabol.



A termelési programok hasznossiaga és a jovoébeli beruhazasi tervek a

Gépek termelékenység fokozasa

Huzasos termelés bevezetése

Gyartasi folyamatok automatizalasa

Gyartokapacitas novelése

Gyartoberendezések modernizalasa

A logisztikai rendszer
teljesitménydimenzioi
koziil kiemelkedo a
koltséghatékonysdg és
miikodésének
megbizhatosdga. A
logisztikai rendszer
Jjovobeni fejlesztesi
prioritdsai
valtozatlanok, a
vdllalati szakemberek
az elmult években
megkezdett
folyamatokat kivanjak
tovabb vinni, illetve
erdsiteni.

programokat hasznalék korében (1-5 skala)

—O— Hasznossig el cruhazis

Informacios technologiak

Termékfejlesztés gyorsitasa E-business

Ellatasi portfolio szervezése

Koncentralas az alaptevékenységre

Gyartasi folyamatok atstrukturalasa

Mindségjavitasi programok

Delegaci6 novelése

Kornyezetvédelmi programok

A fejlett piacgazdasagok vallalatainal bo évtizede eldtérbe keriilt a
logisztika. A 2004-es kérd6iv valaszainak tiikkrében eldszor nyilt alkalmunk
a vallalati logisztikai tevékenység elemzésére. A logisztikai tevékenység
teljesitményének értékelési szempontjai koziil kettot sziikséges kiemelni. A
valaszadok 86 szazaléka a logisztikai koltségeket, mig 79 szazaléka a
szallitasi  hatarid0  betartasdt  jelolte —meg  leginkabb  fontos
teljesitménydimenzionak. A logisztikai rendszer teljesitményének
alakitasaban szerepet jatszo tényezok koziil az elmult években a vallalaton
beliili ¢és az egyilittmikodd partnerek kozotti koordinacio kapta a
legnagyobb hangstlyt (3, 87-as, illetve 3, 78 -as atlagértékkel). Mig a
vallalati szervezeti kereteken beliili koordinaciot a valaszadok 74 szazaléka,
addig a vallalatok kozotti koordinaciot azok 70 szazaléka jeldlte meg
nagyon fontos teljesitménynédveld tényezének. Erdekes megfigyelni, hogy a
logisztikai teljesitményt befolyasold tényezok kozott az elmult harom évben
tapasztalt, illetve a kozeljovében vart fontossagi sorrend szinte teljesen
megegyezik egymassal. Az egyes befolyasold tényezok magasabb értéke
arra utal, a vallalati szakemberek érzik, hogy az emlitett teriileteken fontos
az elorelépés, s van is még mit javitani.
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A logisztikai rendszer hatékonysagat befolyasolé tényezok fontossaga
az elmilt 3-4 évben, illetve a kozeljovoben

0 T T T T T

Formalizalt logisztikai Stratégiai szovetségek  Szervezeti keretek Villalaton beliili Partnerek kozotti Folyamatok elemzése
stratégia kialakitasa kialakitasa alakitasa koordinacio novelése  koordinacié novelése és fejlesztése

‘ D Elmalt 3-4 év B Kozeljové ‘

Amennyiben a vallalati logisztikai rendszer alrendszereit, a
beszerzést €s a disztribliciot vizsgaljuk, ugy hasonld megallapitas tehetd. A
fejlesztési prioritdsok lényegében nem valtoznak, de fontossaguk
valamelyest novekedést mutat. A beszerzés teriiletén legjelentsebb
tendencia volt és marad a koltségcsokkentés és a mindség javitasa, a
megfeleld beszallitok kivalasztasa, a velik valé hosszii tava
partnerkapcsolatok kialakitdsa. A disztribucié esetében a szallitasi, a
készletezési koltségek kaptak az elmult idGszakban a legmagasabb
prioritast. Ezek mellett az értéknovelt szolgaltatasok ndvelése, és a vevoi
kapcsolatok fejlesztése kap varhatoan nagyobb hangsulyt a kozeljovoben.

A logisztikai rendszer miikodésének valtozasa
az elmult harom évben

AlapanyagEészletek é.lloménia

Félkészternfékek allomanya |

Késztermékek allomanya []

Informéci6s koltségek | ]

Koordinécios kéltségek |

Szallitasi koltségek |

Humén eréforras koltségei |
| |

-0,4 -0,2 0 0,2 0.4 0,6 0.8

O Valtozas (az atlag eltérése a 3 értéktdl: 0 - nincs valtozas, a + értékek névekedést, a - értékek csokkenést jeleznek)
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A kutatasban résztvevd vallalatok szakembereinek megitélése
alapjan az elmult harom évben a logisztikai rendszerek miikodésének
hatékonysaga lassu valtozast mutatott. Az egyik legjelentésebb logisztikai
koltségforras a készletallomany alakulasa. A valaszadok mérsékelt
csokkenést jeleztek az alapanyag és a félkésztermékek készletallomanyaban,
ugyanakkor a késztermékek és aruk allomanya valamelyest ndvekedett. A
készletallomany  input  oldali  csokkenése, a  vevdQorientacid
eredményeképpen pedig az outputkészletek relativ magasabb szintje
megfelel a piacgazdasag miikddési jellemzdinek. Elgondolkodtatd, hogy a
logisztikai hatékonysagot befolyasold tovabbi koltségtényez6 mindegyike,
ha mérsékelten is, de ndvekedést mutatott. Koziiliikk jelentGsebb mértéki a
human eréforras, illetve a szallitasi koltségek novekedése. A human
er6forras koltségeinek emelkedését a felmérésben szerepld vallalatok 67
szazaléka érzékelte jelentdsnek. Ezek a valtozasok Osszefiiggésbe hozhatok
a logisztikai tevékenység vallalaton beliili térnyerésével is.

Villalataink tervezéset, teljesitmeényiik értékelését és beszamoldsi
gyakorlatat a klasszikus modszertani megolddsok alkalmazdsa jellemzi. Ezt
stabil alapnak tekinthetjiik a fejlett piacgazdasdagok vallalatai kérében az
1990-es években dltalanossa valt uj modszerek alkalmazdsahoz: tovabb
kell ezen a teriileten lépni.

A vallalati informadciorendszerek leginkabb a kontrolling
tevékenységhez  (tervezés—beszamoltatds), és a  jovedelmeziség
értékeléséhez kapcsolodnak. A villalaton beliili miikédési  teriiletek
integrdlasaban a latvanyos elorelépések idoszakat az 1996-1999 kozotti
idoszak jelentette, azota a fejlodés lassubb.

Igéretes eldrelépést jeleznek a vilaszok a marketing innovdciés
képességben. A marketing szemlélet egyik megnyilvanuldsanak
tekinthetjiik, hogy a termelési és szolgaltatasi teljesitmény dimenzioiban a
mindség és a vevoi reklamdciok meérése elotérbe keriilt. A termelés terén a
modernizdldas és a kapacitasnévelés volt a legjellemzébb. A logisztikai
tevékenységgel szemben a legfontosabb elvirds a koltséghatékonysdg és a

megbizhato teljesitmény.
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IV. Az EU-csatlakozas varhato hatasai

Mint azt korabban jeleztiik, az EU-csatlakozas nagymértékben
bizonytalansag forrasa, am az egyik kimagasléan tamogaté kornyezeti
tényez0. A valaszadas idopontjaban (2004. marcius-aprilis) a valaszadok 70
szazaléka jelezte, hogy az EU-csatlakozas miatti valtozasokra koncentralt. A
vallalatok szinte hajszalpontosan 50-50 szazalékban jelezték, hogy mar ezt
megel6zéen valtoztattak vallalatuk stratégiajan: 50,5 szazalék nem
valtoztatott egyaltalan, 41% kismértékben modositott, 8,5% pedig Iényeges
modositast hajtott végre. A valaszadok kevesebb, mint fele folytat
formalizalt stratégiai tervezést, akik kozil a vallalatok 67 szazaléka a mar
hosszabb ideje foglalkozott az EU-csatlakozds utani iddszakra valo
felkésziiléssel, és 33 szazalékuk vélte csupan tgy, hogy nem jonnek
szamukra olyan valtozasok, amelyekre késziilniik kellene. A teljes minta
alapjan ezek az adatok azt jelentik, hogy a vallalatok mintegy harmada
késziilt az EU- csatlakozasra hosszabb ideje.

Az EU-csatlakozashoz fiiz6do varakozasokat 17 szempont szerint
kértiik értékelni a felsé vezetéi kérddivben. A valaszokra adott értékek
atlaga 1,68-3,49 kozott szorodott, ami kevés lehetOséget ad az arnyalt
elemzésre, ezért az allitasokkal egyet nem értok (1-2), és az egyetértok (3-5
érték) csoportjara bontottuk mintankat.

Az EU-csatlakozashoz fiizodo felsovezetoi varakozasok®

Varakozas ill. hatas Nem ért Egyet ért
egyet (1+2) | (3-5 egyiitt)

A vallalat optimistan tekint az EU-csatlakozas 16% 84%
hatésai elé
Erésebb versenytarsakkal keriil szembe 21% 79%
A vallalat piaci helyzete nem valtozik 1ényegesen 21% 79%
Nagyobb erdfeszitésbe keriil a képzett munkaerd 24% 76%
megtartisa
A munkatarsak bizonytalanok 24% 76%
NG a vallalatokkal vald egyiittmiikodés szerepe 28% 72%
Szélesebb és jobb beszallitoi bazis 31% 69%
A piacra 1épés koltsége csokken 35% 65%
A piaci lehetéségek jelentdsen boviilnek 42% 58%
A 16 versenytarsak a csatlakoz6 orszadgok vallalatai 44% 56%
lesznek
Jelentds EU-s tamogatasokhoz jut a vallalat 44% 56%
El6térbe keriil az export 45% 55%
Az eddigi EU-tagorszagok jelentds felvevdpiacot 54% 46%
jelentenek
A nem EU-tagorszagok vallalataival csokken a 60% 40%
gazdasagi kapcsolat intenzitasa
Az EU-s tamogatas kedvezotlen a vallalati 62% 38%
versenyképességre
Az ijonnan belépd orszagok jelentds felvevopiacot 63% 37%
jelentenek
Olcsobb, képzettebb munkaeréhoz jutnak 81% 19%

*A szazalékok a valaszadok szdzalékaban szamitott értékeket jelentik.
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A vallalatok
dltalaban optimistan
tekintenek az EU-
csatlakozas varhato
hatasai elé. Ez a
vdlasz kapta a
legmagasabb értéket

az egyetérto

valaszok koziil. Ha e
maogé az dltalanos
optimista vdrakozds
maogé néziink,
arnyaltabb képet
kapunk.

Az EU-csatlakozas
nyomdn erdsebb
versenyt és kisebb
piacboviilést
vdrnak a
felsévezetok.

A képzett
munkaeré
megtartdsdt
komoly
kihivasnak
tekintik.

Az EU-csatlakozastol erGsebb versenytarsak megjelenését varjak a
vallalatok (79%). A varhato versenytarsakat a valaszadok 56 szazaléka
Magyarorszaggal egyiitt csatlakozo orszagok vallalatai koziil varja. A
vallalatok optimizmusa azonban kifejez6dik abban, hogy 79 szazalékuk tgy
itéli meg, piaci helyzetiik nem valtozik 1ényegesen. Erre vélhetden az ad
alapot, hogy 72 széazalékuk a mas vallalatokkal torténd egyiittmiikddés
novekvé szerepét jelzi eldre, és 69 szazalékuk szélesebb és jobb beszallitoi
bazist remél az EU-csatlakozastol. A valaszaddk 56 szazaléka szamit arra,
hogy valamilyen EU-t6l szdrmazé tamogatashoz juthat majd, aminek
kedvez6 a megitélése: a vallalatok kozel kétharmada (62%) nem értett egyet
azzal, hogy az EU-tamogatasok kedvezétleniil befolyasoljak majd a vallalati
szféra versenyképességét.

Az EU-csatlakozasnak a piaci lehetoségekre gyakorolt hatdsat
illetéen a valaszadok megosztottak. A valaszadok 42 szazaléka szerint nem
jar majd a piaci lehetéségek jelentds boviilésével, mig a valaszadok 58
szazaléka kifejezetten erre szamit. A valaszadok 45 szazaléka nem reméli,
hogy az export tevékenység az EU-csatlakozas nyoman fellendiilne, a
fennmaradod 55 szazalék ezt esélynek tartja. A vallalatok arra szamitanak,
hogy sem az eddigi (54%), sem pedig az Gjonnan belépd orszagok (63%)
nem jelentenek majd jelentds 0j felvevd piacot. A piac boviilésben gy
tinik a nem EU-tag orszagok piacaira szamitanak a valaszadok: 60
szazalékuk szerint ezen orszagok vallalataival nem csokken majd a
kapcsolatuk. A kiilfoldi piacra jutas koltségeinek csokkenését a felsGvezetok
65 szazaléka reméli.

A valaszadok kozott egyetértés mutatkozott abban, hogy az EU-
csatlakozas nem hoz magaval olcsobb, képzett munkaeréhoz jutast (81%).
S6t, kozel ennyien latjak Ggy, hogy jelentds erdfeszitéseket kell tennilik a
képzett munkaerd megtartasa érdekében (76%) Az alkalmazottak kapcsan
érdekes, hogy mig a vallalatok altalaban optimistak az EU-csatlakozas
varhaté hatésait illeten, addig a valaszadok 76 szazaléka ugy itéli meg,
hogy a munkatarsaikban nagy a bizonytalansag az EU-csatlakozas miatt.

A vallalat pénziigyi tevékenységére vonatkoz6 kérddivben is
szerepeltettiink az EU-csatlakozasra vonatkozo kérdéseket. A 11 szempont
kozil 6tnél szinte a valaszadok fele-fele aranyban értettek ill. nem értettek
egyet a hatasok értékelésében. A legnagyobb egyetértés a vallalat pénziigyi
lehetéségei koril alakult ki: legtobb valaszadd szerint a devizahitelek
szerepe megnd a finanszirozasban, konnyebben jutnak majd hitelhez és
jelentés EU-tamogatasokhoz. Ez utdbbiban a pénziigyi kérddivet kitdltok
optimistabbak, mint a felsé vezetdi kérdbiv kitoltéi: 12 szazalékkal tobben
remélnek jelentds EU-tamogatast. A valaszadok 69 szazaléka tervezi is,
hogy palyazik, és 80 szazalékuk a kérdéiv kitdltésekor mar tajékozodott is a
palyazati feltételekrol.
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Az EU-csatlakozassal kapcsolatos pénziigyi-gazdasagi vezetoi

varakozasok*
Virakozas ill. hatas Nem ért egyet Egyet ért
(1+2) (3-5 egyiitt)

A devizahitelek szerepe nd a finanszirozasban 15% 85%
Javulnak a hitelhez jutas feltételei 31% 69%
Jelentds EU-s tamogatasokhoz jut a vallalat 32% 68%
A piacra 1épés koltsége csokken 31% 69%
Jobb fizetési feltételek a szallitoknal 48% 52%
A vevok fizetési fegyelme javul 51% 49%

A nem EU tagorszagok vallalataival csdkken a 51% 49%
gazdasagi kapcsolat intenzitasa.

Atrendezédnek a szallito-vevéi kapesolatok 54% 46%
Araink csokkenek a hazai piacon 54% 46%
Az EU-s tamogatas kedvezdétlen a vallalati 54% 46%
versenyképességre.

Beszerzési araink csokkennek 62% 38%

*A szazalékok a valaszadok szazalékaban szamitott értékeket jelentik.

A vallalati logisztikai rendszer miikodésére varhatd hatasok koziil
legnagyobb jelentdséget a verseny ¢élezddése (3,68) és a vam dokumentacio
és adminisztracio csokkenése (3,51) kapta (ahol 1 — nem jelentds, 3 —
kozepesen jelentds; 5 — nagyon jelentds). A valaszadok 64 szazaléka jelezte,
hogy az EU-hoz torténd csatlakozas a verseny jelentésebb élezddésével jar
majd, s 61 szazalék érzi ugy, hogy a vam dokumentacio és adminisztracios
teher jelentdsebben csdkkeni fog.

A csatlakozds
peénziigyi hatdsait
mérlegelve a
finanszirozdsi
lehetoségek
megitélésében a
legoptimistabbak a
vidllalatok, mig a
redlfolyamatokhoz
kapcsolodo
peénziigyek
megitélésében igen
megoszlanak.

A logisztika terén
élezddo versenyre és
az adminisztrdcios
terhek csokkenésere
szamitanak a
vallalatok.

Az Eurépai Uniohoz torténé csatlakozas hatasa a vallalati rendszerre

A varhato valtozas mértéke
N
(3]
]

teher csokkenése
Finanszirozasi
Potencialis partneri
kor béviilése
Egyéb
adminisztracios
teher novekedése
Atfutasi ido
csokkenése

Verseny élez6dése
Vam és

adminisztracios

forrasok boviilése

Potencialis hatasok

61



Az EU-csatlakozads
vdarhatoan felértékeli a
mindséget, elotérbe
helyezi a vevok
kiszolgalasat, és
nyomdst jelent a
miikodeési hatékonysdag
novelésén keresztiil a
koltségcsokkentésre.

A termelés és szolgaltatasok teljesitményalakulasaban az EU-
csatlakozasnak alapvetden harom teriileten tulajdonitanak jelentéséget: a
mindség egyébként is fontos szerepét egyértelmiien tovabb nyomatékositja,
ehhez felzarkozik a vevok kiszolgalasa és a koltségek csokkentése, és ezt
kovetik a miikodési hatékonysagra vonatkozo egyéb osszetevok. Erdemes
felfigyelni arra, hogy az EU-csatlakozastol vart hatasok alacsonyabb
értékekkel szerepelnek, mint altalaban a jové miikddésében prioritast kapod
tényezOk, és csupan a gyartasi koltségek és a technologia életkora szerepel
azonos értékkel.

Az EU altal okozott teljesitményvaltozasok

Minéség

Rendelésteljesités pontossaga

Gyartasi egységkoltség

Vevészolgalat

Rendelésteliesitési idé

Vevoéreklamacio kezelési ideje

Munkaréaforditas

Technologia életkora

Termékfejl

Kap itaskihasznalas

Termelékenység

Termelési atfutasi idé

Készletforgas

Termékfajtak szama

Géphiba miatti leallas ideje

Gépatallitasi id6

Garancialis koltségek

3,1 32 3.3 34 3,5 3,6 3,7 3.8 39 4

Az EU-csatlakozast a vallalatok nem tekintették olyan stratégiai
jelentoségiinek, hogy arra tobb éven keresztiil sziikséges lett volna
késziilniiik és stratégidjukat lényegesen mdodositaniuk. A legtobb
vallalatvezeto erdsebb versenyt és kisebb piacboviilést vdar, ami azonban
értékelésiik szerint nem érinti érdemben piaci helyzetiiket. A pénziigyi
lehetoségek megitélésében a legoptimistibbak a vilaszadok — nagy résziik
jelentos EU-tamogatast remél, és a kérdoiv kitoltésekor mar tdajékozodott is
a feltetelekr6l — mig a képzett munkaeré megtartisiban a
legborulatobbak.

A vallalati miikédésben az elmiilt években elért eredményeket az
EU-hoz valo csatlakozds tovabb erdsitheti, am a tovdabblépés komoly

kihivast jelent.
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A Versenyképesség Kutato Kozpont

A BKE Vaillalatgazdasagtan tanszéke koordinalasaban 1995 juliusa
és 1997 oktobere kozott zajlott le a Versenyben a vildggal — a magyar
gazdasag nemzetkdzi versenyképességének mikrogazdasagi tényezoi
kutatasi program. A program sikere, az elkésziilt tanulmanyok, a
rendelkezésre allo kutatasi hattéranyagok és adatbazisok, valamint a
mikroszférara iranyuld kutatds iranti igény arra Osztondzte a program
koordinatorat, a Vallalatgazdasagtan Tanszéket, hogy Iétrehozza a
Versenyképesség Kutatdé Kozpontot. A kozpont alapito tagjai 1999-ben:
Bayer Jozsef egyetemi docens és Czakd Erzsébet egyetemi adjunktus,
Véllalatgazdasagtan Tanszék, Beracs Jozsef tanszékvezeto egyetemi docens
és Bauer Andras egyetemi docens, Marketing Tanszék, valamint Dobak
Miklos tanszékvezetd egyetemi tanar és Antal-Mokos Zoltan egyetemi
docens, Vezetési-Szervezési Tanszék.

A Versenyképesség Kutatdo Kozpont tevékenységének célja, hogy a
mikrogazdasag — kiilonosen a hazai vallalati szféra — versenyképességére
vonatkozé tudomanyos kutatasok nemzetkozileg elismert hazai kdzpontja
legyen. A kutatokozpont arra torekszik, hogy a mikrogazdasag
versenyképességével 0Osszefiiggd kutatasokat végzd szakemberekkel a
meglévé kapcsolatokat apolja, €s a kapcsolatrendszert a vallalati és a
kormanyzati szféra szerepl6i felé kiterjessze.

A Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Karanak
oktatoi jelentik azt a szellemi kapacitast, amely ezen kutatasok végzésére s
szervezésére képes, hisz a vezetd oktatok rendelkeznek azokkal az
ismeretekkel, amelyek a vallalati irdnyultsagu kutatdsok magvat képezik,
tisztaban vannak a hazai vallalati miikodés kornyezeti és szervezeti
jellemzaivel, atfogo képiik van a hazai vallalati szférardl, valamint hazai és
nemzetkdzi publikdcios tevékenységiik is bizonyitja, hogy hosszabb tavon e
missziot felvallalhatjak.

A Villalatgazdasagtan Tansz¢k mellett miikddd kutatd kozpont
tevékenységében elsésorban a Vallalatgazdasagtan Tanszék, a Marketing
Tanszék és a Vezetési-Szervezési Tanszék munkatarsai vesznek részt. A
kutatd kdzpont els6 igazgatoja Czakd Erzsébet egyetemi docens, volt, akit
2004 januarjaban Chikan Attila kovetett ebben a funkcioban.
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