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Versenyben a vilaggal — Mihelytanulmany sorozat

A Versenyben a vildggal 2004-2006 kutatasi prog@nkapcsoléddéan a Versenyképesség
Kutatd Kozpont egy magyar nyélv mihelytanulmany sorozatban jelenteti meg a kutatési
eredményeket. Az egyesiihelytanulmanyokhoz egy magyar nyelvovid tartalmi ismertét is
kapcsolodik, hogy az olvaso attekintést kaphasstenalmanyroél. A tanulmanyokat nyomtatott és
elektronikus formaban egyarant megjelentetjik, azdkmai tartalma a korrekt hivatkozasi szokasok
betartasaval felhasznalhat6. Amennyiben tovabbiorinéciora van sziksége, ugy forduljon
kdzvetlenul a tanulmany széjehez ill. szerdihez vagy a Versenyképesség Kutaté Kézponthoz.

1. sz. mihelytanulmany
Versenyben a vilaggal 2004-2006 — Gazdasagi verskégességiink vallalati né@pontbdl.
Kutatasi tervtanulmany.

Szerk.: Chikan Attila €hikan@uni-corvinus.jués Czakd Erzsébetrgzsebet.czako@uni-

corvinus.h)), Budapesti Corvinus Egyetem, Vallalatgazdasadtaézet, Versenyképesség

Kutaté Kézpont

A Versenyképesség Kutatd Kézpont 2004-ben egy hdnaes kutatasi programot inditott el.
A kutatasi program etsévében immar harmadik alkalommal kerilt sor aaldti versenyképességi
felmérésre. E mellett ez az év a kutatasi progradorhanyos megalapozaséaval telt el. Ennek a
munkanak az eredményeit foglalja magéba a tervtadmy kotet.

A kutatasi program egy kozos kutatdsi modellre @pithit a tervtanulmany 2. pontja
tartalmaz. A kutatdsi modell alapjan 6t projekt (kerkialakitasra. A kdzponti projekt (3. pont,
vezetje Chikan Attila és Czakd Erzsébet) a vallalatisesryképességet holisztikusan kdzeliti meg,
hogy a vallalat fels vezetésének és a kormanyzati dontéshozok szarameslgtokat tudjunk
megfogalmazni. A kutatas négy projektie a kiemeltakasi terlletek alapjan folytatja munkajét.

Balaton Kéaroly vezetésévetdroly.balaton@uni-corvinus.ha Vallalati stratégiak az EU-csatlakozas

idészakaban, Zoltayné Paprika Zitaité.paprika@uni-corvinus.flua Vezetés és a dontéshozatal

szerepének elemzése az uzleti szféra vizsonlatdbBemeter Krisztina vezetésével

(krisztina.demeter@uni-corvinus htA vallalati értékteremtés Osszebeves folyamata, és Kolos

Krisztina vezetésével A vallalatkozi kapcsolatofdeése és jellentd c. projektekben folytatdédnak
kutatasaink.

A miihelytanulmany tartalomjegyzéke
1. A 2004-2006-0s kutatési prograniahényei
2. A 2004-2006-0s kutatasi program célkései és struktaraja
3. A program kozponti kutatasai: versenyképessadiex, a vallalati versenyképességet
befolyasold tényeik, a versenyképességi kutatdsok és programok
4. Véllalati stratégiak az EU-csatlakozaésdakaban
5. A vezetés és a dontéshozatal szerepének eleamzéizéeti szféra viszonylataban
6. A véllalati értékteremtés dsszeategs folyamata
7. A véllalatkozi kapcsolatok féjtiése és jellendi
8. A kutatas varhat6 produktumai és rendezvényei
A kutatasi program tamogatoi




In Global Competition Working Paper Series
The ‘In Global Competition Working Paper Series'aifHungarian language working paper

series published by the Competitiveness ResearciieCE€CRC) at the Corvinus University of
Budapest. Each volume of the working paper semegoing to be published both in hard and
electronic format. For disseminating our reseagesults in the academic community a short English
language abstract provides summary of the paperfuRber information please contact the author(s)
directly or the CRC.

Volume 1.

In Global Competition 2004-2006 — Hungarian Competiveness from Enterprise
Perspective — Research Program Proposal

Editors: Attila Chikan ¢hikan@uni-corvinus.juand Erzsébet Czakérgzsebet.czako@uni-
corvinus.hy, Corvinus University of Budapest, Institute ofdiess Economics,
Competitiveness Research Center

The Competitiveness Research Center (CRC) hasHadna three year research program in

2004. The program started with a competitivenessrprise survey. The Hungarian competitiveness
enterprise survey in 2004 was the third in row by €CRC. Besides the survey a research program
proposal was also elaborated in 2004. The firatmel gives an overview on that.

There is a framework by the scope and dimensionhefresearch that serves as common
platform of five research projects. The Centraligeb(led by Attila Chikan and Erzsébet Czakd)ois t
ensure a common framework and shared lines ingbearch work. It also aims to provide holistic
insights and a synthesis of the findings of theaesh projects on the competitiveness for governmen
decision makers and executives. Four projects@radd by the scope of the research that relies on
business and management sciences: Company steatgdiee EU-accession (led by Karoly Balaton,

karoly.balaton@uni-corvinus.huManagement and decision making (led by Zita &eRaprika,

zita.paprika@uni-corvinus.hu Components and processes of value creation ifedKrisztina

Demeter, krisztina.demeter@uni-corvinusYjuand Interconnections among enterprises (led by

Krisztina Kolos krisztina.kolos@uni-corvinus.hu

Contents
1. Background of the In Global Competition 2004-2088aarch program

2. Aims and structure of the In Global Competition 22D06 research program

3. Central project: enterprise competitiveness indctors of enterprise competitiveness,
competitiveness programs

Company strategies at the EU-accession

Management and decision making

Components and processes of value creation

Interconnections among enterprises
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Expected research outputs and events



Bevezetés

A Versenyképesség Kutatd Kdzpont 2004-ben a ,Vetsem a vilaggal” 1995-97. kutatasi
program és az 1999-es vallalati versenyképessédbikés felmérés hagyomanyait folytatva és azok
tapasztalataira épitve egy haroméves kutatasi amogirkezdett el ,Versenyben a vilaggal 2004-2006
- Gazdasagi versenyképesseégunk vallalatbpéatbol” cimmel.

A kutatési program efsévében kerult sor a vallalati versenyképességidkées felmérés
adatfelvételére és az élsredmények publikalasara, és e mellett a kutagt@giram koncepcidjanak
kimunkalaséra és a kutatasi projektek kialakitds@deutatdsi program tervtanulmanyai az e terileten
végzett munka dsszefoglalasanak tekirdtkeEzen kivil attekintést nyldjtanak a mar folyanaathés
kutatdsokrél, azok Utemezéséés varhatd eredmeényéir

A Kutatdé Kdzpont a tervtanulmany publikalasaval egihelytanulmany sorozatot indit el. A
mithelytanulmany sorozat egyes darabjaival szeretaévdrsenyképességre vonatkozé ismereteinket
gazdagitani, ezeét a szélesebb hazai szakmai kozvéleményt tajékoztdeé eredményeinket mind
szélesebb kérben megismertetniillytanulmany sorozatunkat elektronikus és nyortttéomaban

is elérhebvé tesszik.

Budapest, 2005. janius

Chikan Attila Czakd Erzsébet



1. A 2004-2006-0s kutatasi program ékményei

A jelenlegi harom éves kutatasi progrartizehényei 10 éves mdultra tekintenek vissza: 1995-
ben indult a ,Versenyben a vilaggal’1995-97 kutatasi program, ami Magyarorszagowkeélst
vallalta fel a versenyképesség kutatasat alaplgitjgfleggel, kdzelebldt pedig a mikroszférara
irAnyul6 versenyképességi kutatasokat. E progranegins részét képezte a vallalati
versenyképességi kéfides felmérés 1996-ban, és e program nyoman alakelj 1999-ben a

Versenyképesség Kutatdo Kozpont.

1.1.Versenyben a vilaggal — 1995-97. kutatasi program

A BKE Vallalatgazdasagtan Tanszéke koordindlasai@85-97. kozott zajlott le a
.versenyben a vilaggal” — a magyar gazdasag veksgrgsségének mikrogazdasagi tédyez
kutatasi program. A kutatasi programrol azért takztt réviden emlitést, mert témavalasztasdban és
szellemiségében a jelenlegi kutatasi prograézreényének tekintjik, valamint épitink a program
akkori kutatasi eredményeire és kutatasszerveapasttalataira.

A kutatasi program 1995-ben azzal a céllal indotigy az akkor még jobbara atmeneti
gazdasagkeént jellemzett magyar gazdasagban megligsigogy vajon miért latszik ellentmondani a
latvdnyosan atalakult mikroszféra teljesitménydébrénditdé makrogazdasagi statisztikai adatoknak.
A kutatasi programot azzal az atfogé kiindul6 hizigsel inditottuk, hogy a mikroszféraban sokkal
tébb optimizmusra okot adé ténygzehet felfedezni, mint amit a nemzetgazdasagitéztatisztika
adatok mutatnak. Célunk pedig az volt, hogy ezeketényedket feltarjuk és nemzetkozi
0sszehasonlitasban értékeljuk. A kutatas targyawikepszféra versenyképességét tettik, amit néhany
évvel kordbban, az Egyesiilt Allamokban tobb ,bussnechool” kutatasi projektekben vizsgalt.
Ezeket a kutatédsokat és a US Competitiveness daurgkdzelitését mintanak tekintettiik a kutatasi
program soran.

A kutatasi program a hazai mikroszféra versenyksjpst befolyadsolé kornyezeti téngket
és a hazai véllalatok ithodési és stratégiai jelleiz igyekezett nyolc kutatdsi projekt keretében
feltarni a gazdaséagpolitika, pénzigyi piacok, srdgi sajatossagok, a gazdasagi székekdzotti
interakciok, a menedzsment, a tevékenységszengzé&edmeényesség, az informacio-felhasznalas
valamint a tarsadalmi vonatkozésok teruletein. Aatasi programban 1334llasu oktatd és kutato,
valamint tdbb mint 100 egyetemi hallgatdkiidott kozre, és munkajuk eredményeként tébb nit 2
kutatasi produktum — tinelytanulmanyok, esettanulmanyok és jelentésekszilkgel, amit tobb mint

3000 cimzettnek kuldtiink meg.



A kutatdsi program egyik legfontosabb atfogd, adgaagi versenyképességre is relevans
megallapitdsa 1997 kbézepén az volt, hogy a gazdaségnetnek vége, azaz a mikroszféraban a
latvanyos és dramai valtozasokosdaka lejart, és a vallalatok ikbdését alapvéen a hazai
piacgazdasag keretei és torvényszégei befolyasoljak. A vallalatok {tkddési kornyezetére
vonatkozban ez azt jelentette, hogy a &iéls bel§ kdrnyezet stabilizalodott: az intézményi rendszer
kiépult, a tulajdonosi viszonyok rendeltek, a versenytarsak jelenléte és a fogyasztolekdv

elvarasai pedig a piacgazdasagiidési megoldasok atvételére 6sztondznek.

1.2. Vallalati versenyképessegi kéiaves felmérések

A ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program legkieeitebb empirikus felmérését az 1996
marcius-junius kozott lezajlott vallalati versenpkéségi kérsives felmérés jelentette. Ezt a
kérdbives felmérést mar az élsalkalommal uUgy készitettik d&l hogy majd idrél-idére
megismeételjuk. Erre 1999-ben és 2004-ben kerultAs@Elenlegi kutatasi program kdzponti empirikus
alapjat is a vallalati versenyképességi Kkérds felmérés adatbazisai jelentik. A kovetkez
fejezetekben szergpkutatasi tervek nagy része a kéiratk elemzésére épul.

A felméréskérdéivének egyedulallé sajatossaga, hogy a vallalatailipalvallalatok kozotti
és a vallalat és kdrnyezete kozotti kapcsolatoltfidgoan és teljes kien gyijtink informéciokat.
Ezzel lehatvé valik, hogy a kéréiveket kitol6 vallalatvezetk altal deklaralt célok és onértékelések
tukrében értékeljuk a bélsnikodés konzisztencigjat, és a kdrnyezethez val@migaast. A kérdiv
négy részbl (,szet”) all, és a vallalati iikodés legatfogobb tevékenyseégi teruleteihez igeaodd
tagolodik: fel$ vezeti, marketing, értéktererditfolyamatok (termelés) és pénzugyek Kévdzetekre.

A négy kérdivszet lehaiséget teremt arra, hogy a véllalatiikiidés (pl. értékesités, logisztika,
szervezeti formak) részleteit is vizsgalhassuk, ags egyes gazdalkoddstudomanyi teriletekre
vonatkoz6 hipotéziseket tesztelhessuk. A &&rdonkitoltés, alapveten a kitolé vallalatvezeik
véleményét kéri, e mellett azonban a véllalat nééecés teljesitményére vonatkozé szamadatokat is
tartalmaz. A kérdlivet az adatfelvétel megismétlésételigy dolgozzuk at, hogy alkalmas maradjon
az 6sszehasonlitdsokra valamint kérdezzen ra ldgjelenségekre is.

Kérdsivink sajatossaga, hogy azon vallalatok tudjaMtiitd amelyek elérték azt a méretbeli
szintet, ahol a négy tevékenységi terilet ffalezetés, marketing, termelés-szolgéltatas, pénzigy
vallalaton bellli szervezeti egységként is megjkleswaz tagolt szervezeti struktaraval rendelkkzne
és altalaban minimum négy falelvezetnek kell részt venni kitdltésiikben. Eblkovetkezik, hogy
megallapitdsaink létszam szerintéslsrban a kdzép- és nagyvallalatokra vonatkoznakefkeresett
vallalatok 50 8nél nagyobb alkalmazotti Iétszammaiikidd, 6nallé jogi személyiségvallalatok. A
véllalatok korét a kékives felméréseinkben mar részt vett vallalatok®d, a KSH vallalati
adatbéazisaibdl ugy Aallitjuk dssze, hogy létszamméset alapjarmintank reprezentativ legyen a

magyar vallalati sokasagra. A versenyképesseégiéigaek adatbazisaiban az egyes$pahtokra



vonatkoz6an tobb mint 300 vallalat altal kitoltkérdsivszetek valtozéi szerepelnek. A tdbb mint 300-
as véllalati minta modot ad arra, hogy kulonb@allalati jellemzk (pl. méret, tulajdonosi struktura)
alapjan részmintakat képezziink, és a részmintétoa davallalatcsoportot jellemezzik.

Mindegyik kérdéives felmérégnek volt egy adott éipontban érvényes apropdja. Az 1996-0s
adatfelvételt a helyzetleirds szadndéka motivaltajorv alkalmazzak-e a hazai véllalatok a
piacgazdasagokban elterjedt megoldasokat? Az 199@iméréskor méar kivancsiak voltunk arra,
hogy milyen valtozds ment végbe a hazai vallalatikodésében ésikddési kbrnyezetébenidz 3
év alatt. A 2004-es felmérés aktualitdsat pedigebizcsatlakozas adta: a csatlakozégpahtjara
vonatkozdan egy helyzetképet tudunk adni, és eaelpzetképet az &6 két adatfelvétel adatai
alapjan értékelni is tudjuk: milyen fégést értek el a hazai vallalatokiikddésiikben. A harom
idépontra rendelkezésre all6 adatbazisok a &@rtbgikdjanak koszonhéen leheiséget teremtenek
longitudinalis elemzésekre: vizsgalni és értékdlrdjuk az 1996-2004. kozotti ddzak fejbdési
tendenciait a mintaban szerépfallalati populéciéra, meghatarozott jellefkkel rendelkeé vallalati
korre és a vallalati versenyképesség alakulaséaa ast befolyasold vallalatiithodési tertletekre.

A kérdsives felmeérések adatbazisait matematikai-statsiztdszkozokkel elemezzik, az
elemzésekez SPSS statisztikai programcsomagot hasznélunkelémzések efseredményeit fél
éven belll gyorsjelentés formdjaban publikaltuk djelentés 1996, 1999 és 2004), és eljuttattuk a
kérdsivet kitolto vallalatvezetknek. A gyorsjelentések megjelenését kéeatkerllt és kertl sor a
részletes elemzésekre. Ezeknek az elemzéseknekeit tivglaljdk magukba a kutatdsi program

projektjeinek tervtanulméanyai.

1.3. Versenyképesség Kutatdé Kdzpont

Versenyképesseg Kutatd Kdzpont 1999-ben az 1993-1@z06tt lezajlott ,Versenyben a vildggal — a
magyar gazdasag versenyképességének mikorgazdésgebi’ c. kutatasi program szellemiségére
és eredményeire épitve alakult meg. Azt a céltlfogatdak meg alapitoi, hogy ésorban vallalati
versenyképességgel foglalkozd kutatasokat végegsekoordinalnak. A Versenyképesség Kutatd
Kodzpont alapito tagjai a Budapesti Kézgazdasagtdaymés Allamigazgatasi (jelenleg Budapesti
Corvinus) Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar oktéikutatd voltak, 1999-ben Bayer Jozsef
egyetemi docens és Czakd Erzsébet egyetemi adpjrikéllalatgazdasagtan Tanszék, Beracs Jozsef
tanszékvezét egyetemi docens és Bauer Andrads egyetemi doceaskelihg Tanszék, valamint
Dobak Miklés tanszékvezetegyetemi tanar és Antal-Mokos Zoltan egyeteatnicens,Vezetési és
Szervezési Tanszék. A kutatokdzpont a Vallalatgsagi@n Tanszéken alakult meg.

Az alapitok azzal a céllal hoztak létre a Versepgeség Kutatd Kozpontot, hogy a
mikrogazdasag, kulondsen a hazai vallalati szféeasenyképességére vonatkozé tudomanyos
kutatasok nemzetkozileg elismert hazai kdzpontja&on.. Az alapitok személy8bfakadbéan a

Versenyképesség Kutatd Kozpontésisrban a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodasialy
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Karanak oktatdira tAmaszkodik. A Kar oktatéi jelerdzt a szakmai-tudomanyos bazist és szellemi
kapacitast, amely a vallalati versenyképességitasiik végzéséhez és szervezéséhez szikséges. A
vezeb oktatok rendelkeznek azokkal a nemzetkdzi szaknsaneretekkel, tapasztalatokkal,
nemzetkdzi ismertséggel és kutatéi haldzattal, yekel vallalati iranyultsdgu versenyképességi
kutatasokhoz szilkségesek. A Kutatokdzpont a Védjakmlasagtan Intézet keretén beltlkidik.
Jelenlegi kutatasi programjdban a Vallalatgazdasélgitézet, valamint a Média és Marketing Intézet,
a Vezetéstudomanyi Intézet és a Kornyezettudomérgzet munkatarsai jatszanak meghatarozé
szerepet. A Koézpont disgazgatdja Czakd Erzsébet volt, akit ebben a fidtlem 2004 januéarjaban
Chikan Attila kovetett.

A Kozpont legfontosabb tevékenységét a vallalatisemyképességi késtves felmérések
gondozédsa és d&dbl-idére tortérd megismétiése jelenti. A Versenyképesség Kutato pKitz
elgidlegesen a vallalati versenyképesség dssditteutatjia, azonban kutatasainkban mindig is jelen
voltak a makrogazdasagi, kozeletibra kormanyzati versenyképességi programokra womat
kutatasok is. A Versenyképesség Kutatd Kozpont takfjdsa Ota az aladbbi fontosabb kutatasi
projekteket koordinalta ill. végezte:

- A Gazdasagi Minisztérium gazdaségstratégiai kutgiasgramjahoz kapcsolddé
.versenyképesség '99” c. kutatasi program keretébgatematikai-statisztikai
elemzések a felmért 309 hazai véllalaikddésének versenyképesséhérs az
eredményekil — az 1996-ban végzett ,Versenyben a vilaggal’eeézés
kutatomunka folytatdsaként. A kutatasi eredménilekmegbizé szamara kutatasi
osszefoglalé készilt 2000 marciusdban.

— Vallalataink eurdpai versenyképességeért -A velsgmgsség koncepcionalis
hattere és alakuldsa a XXI. szazad kisztbén — tapos konferenciarendezés és
az ebadasok kivonatanak publikdlas a Magyar Tudomany jdNap
rendezvénysorozat részeként 2082én.

— Angol és magyar nyelvszakkonyvek irasa: National Competitiveness Inb&lo
Economy. The Case of Hungary és Vallalati versepgkéég a globalizal6do
magyar gazdasagban cimmel az 1996. és 1999. &enyd@épességi kastvek
adatbazisai alapjan. A munkalatokat a BKAE normektitatasi kerete tamogatta, a
kotetek az Akadémia Kiadd gondozasaban jelentek206g-ben.

- ,Project on EU Integration on the Automotive Indysih the Countries of Central
and Eastern Europe” cimmel a magyar, a cseh, ayéérp a szlovak autoipar

0sszehasonlité elemzése az UNIDO felkérésére, 2003-
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2. A 2004-2006-0s kutatasi program célkiizései és strukturgja

Ebben a fejezetben a 2004-2006-os kutatasi progmamBrtelmezett és hasznalt
versenyképesség definiciot ismertetjuléként. Ezt koveten vazoljuk fel azt a kutatasi teret és annak
dimenziéit, amihez igazod6an kialakitottuk kutattesiveinket. A kutatasi tervek ismertetéséttel

ismertetjik a program szervezeti felépitését.

2.1. Makrogazdasagi és vallalati versenyképesség

Mar az 1995-6s Versenyben a vilaggal c. kutatasgmam inditdsakor szukségét éreztuk
annak, hogy megfogalmazzuk, mit is értink versepgkeégen, amire az utdbbi években itthon
sokasodo ,versenyképes” jélEs ,versenyképesség” fogalom tovabbi 6sztonzésmtgtt. A Kutatd
Kdzpont jelenlegi versenyképesség felfogasa szorkapcsolddik az 1995-ben megfogalmazotthoz,
amit azonban tovabbfejlesztettink a 2004-ben jditott kutatasi program szamara, aékitzben
megismert Gjabb, hazai és nemzetkdzi versenykégassiniciok ill. megkozelitésélalapjan. Az
alabbi definiciokat Chikan Attifsfogalmazta meg 2004. méajusaban azzal a céllaly Bodefiniciok
kutatasi program soran az egyes kutatasi projedsekzok témai szamara egy egységes gondolkodasi
keretet és a gyakorlatba atlltethetegkozelitést jelentsenek.

A nemzetgazdasagersenyképességalatt a kbvetkeidket értjuk:

.,a nemzetgazdasagnak az a képessége, hogy egytgamtasag ugy tud létrehozni,
felhaszndlni illetve a globalis verseny keretei &bz értékesiteni termékeket és
szolgaltatasok, hogy kdzben sajat termelési téhigek hozadéka, s ezzel parhuzamosan
allampolgarainak joléte fenntarthaté modon noveksEizen versenyképesség feltétele az
er6forrasok termelékenység-novekedéséndisaglitése a vallalatok és mas intézmények
hatékonysaganak névekedését biztosito feltételgrfmtos fenntartasa atjan.”

Ez a definicié az 1995-0s valtozatot két j vonbgaadagitotta: az egyik a globalis verseny, a
masik pedig a versenyképesség céljanak beemelésatobbi ramutat a versenyképesség eszkdz
jellegére tarsadalmi kontextusban: a versenyképas&é hozza kell jarulnia az é&llampolgarok
jolétének novekedésehez. A definicié folytatasak€mhegvaldsulas feltétele szerepel. Ez a kitétel
integrélja a versenyképességi definiciobatitedjiesen hangsulyozott termelékenység novekedeést,
amelyl azt éllitja, hogy az a gazdasdg meghatarozo giamek (ez nem csak a vallalatokat jelenti!)

hatékonysag novekedése nyoman éhedt Implicite e feltétel azt is magaba foglaljaghy ez a

L A definici6k attekintése tobbek kozott kiterjedt &urépai Uni6, a versenyképességi listakat puldiika
Vildggazdasagi Forum és az IMD dokumentumaira, naai szamos kilfoldi és hazai kutatd publikaciojara
Ezek kézil kiemeljik Scott — Lodge (1985), M. Ertep (1990 és 1998) és Cho — Moon (2000) munkajat.

2 Chikén Attila: Versenyképesség: kutatasi modetialmak. Szakmai kollokvium, BKAE Vallalatgazdatsmy
tanszék, 2004. majus 26.
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eszkdzok terrénuma.

Ez a nemzetgazdasagi versenyképesség definicid d§agazdaségtani definicio, amely
figyelembe veszi, hogy a gazdasag a tarsadalonk egyan alrendszere, amelyiknek megvannak a
maga torvény- és szabalysrstgei. Magaba foglalja tovabba azt a sajatossdumy globalis
gazdasagban UGjra kell gondolni a nemzetgazdasagekest, és hogy a termelési térdjez
megujithatok és megujitandok. A definicidban sZérersenyképességi feltétel megfogalmazasa
igyekszik logikailag dsszekapcsolni a makrogazdasdmelékenységet a mikroszféraval (iparagak és
vallalatok). A megfogalmazott definicid olyan ,metafinicibnak” tekinthet, amelyik magaba
foglalja azok elemeit, és lelisEget teremt a versenyképesség makro- és mikroskitatasara,
valamint kutatasi eredmények alapjan lékéget kinal olyan makrogazdasagi, részrendszeheitée
javaslatok megfogalmazasara, amelyalsegithetik ill. kikényszeritheik a vallalatok eregimyesebb

mukodését.

A vallalati®* versenyképesség definiciielentss mddositasra kerillt a jelenlegi kutatasi

fazisban. Felfogasunkban a
.vallalati versenyképesség a vallalatnak azon kemps hogy a tarsadalmi féletég

normainak betartasa mellett tartdsan tud olyan édkeket és szolgaltatasokat kinalni a

fogyasztéknak, amelyeket azok a versenytarsak texim@ (szolgaltatdsainal) inkabb

hajlandék a véllalat szamara nyereséget biztos@ibetélek mellett megfizetni. Ezen
versenyképesséfgltétek, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti ésalkalaton bedli
valtozadsok érzékelésére és az ezekhez valé alkabhuagra, a versenytarsakndl tartésan
kedvesbb piaci versenykritériumok teljesitésével.”

A vdllalati versenyképesség megfogalmazasanal abkbrmegkozelitéshez viszonyitva Uj
elem, hogy a vallalatokat olyan tarsadalmi kiményeknekis tekintjik, amelyeknek a fennallo
tarsadalmi normakhoz alkalmazkodniuk kell. A magjkelem a vallalatok nyereségedikiidésére
vonatkoz6 kitétel. A vallalati versenyképesség acipverseny feltételei kdzepettéldel, ahol a
véllalat termékei versenyeznek. A vallalati verdeipesség definicioban megfogalmazott feltétel arra
mutat ra, hogy a versenyképesség fenntartdsa falpsmalkalmazkodast kovetel, és a &bobf
viszonyitési pontot a termékpiacokon keresztil méfflozandd versenytarsak jelentik. A definicionak
ezek az Osszetév megteremtik a vallalati versenyképesség tobbszintelmezési lehéségét:
termék, vallalat és iparag/szektor, és tovabbi eénlehaiséget kindlnak éppagy, mint ahogyan a

legkurrensebb vallalatelméleti megkdzelitések atikalasanak is teret nyitnak.

% Ismét ramutatunk arra, hogy kutatasainkban azakvallalatokra dsszpontositunk, amelyek 50-nél abby
alkalmazotti Iétszammal #hkodnek, és a vallalati tlkodés terliletei (fetsvezetés, kereskedelem és marketing,
pénziigyek, termelés) szervezetileg is elkilonibggkmastol.
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E két definicio tukrében értékelve a Kutaté Kozptewékenységét, kutatési tertletink a
véllalatok versenyképességére és annak kornyestdtdieire irAnyul. Kutatasaink kdzponti elemét a
mar emlitett vallalati versenyképességi kéides felmérésekadjak. Kérdives felméréseink
egyedisége abbdl ered, hogy a vallalaton belilgllatok kozoétti €s a vallalat és kdrnyezete kzo
kapcsolatokrol atfogdéan és teljes &én gyijtunk informaciokat. Ezzel leh&té valik, hogy a
kérdsiveket kitolo vallalatvezetk altal deklaralt célok és onértékelések tikrébeékéljik a bel§
mitkddés konzisztencigjat, és a kornyezethez val6omigdast. A harom idpontban gyjtott
adatbazisok lehéséget teremtenek longitudindlis elemzésekre igtdlimn vagyunk azzal, hogy az
onértéked kérdsives felmérésnek megvannak a maga modszertanit&iodEppen ezért torekedtiink
és torekszink arra, hogy az adatokbdl kirajzolo@gfdntosabb kutatasi problémakat mas
mdbdszertanra épitve is feltarjuk. Ezek a terlletekkmai kompetenciainknal fogva d@derban

gazdalkodastudomanyi tertleteket jelentenek.

2.2. A program kutatasi modellje

A nemzetgazdasagi és a vallalati versenyképesdatjaitekkal 6sszhangban 2004 tavaszan
tébb szakmai rithelybeszélgetés alapjan kialakitottuk a progranatié@si modelljét. Ezzel az volt a
célunk, hogy kijeldljuk azokat a kereteket és kiiésmodokat, amelyek alapjan az egyes kutatési
projekteket ki szerettik volna alakitani ill. remdebe foglalni. A kutatds koncepciondlis keretének
kialakitasdhoz meghataroztukkatatas terét, és végiggondoltuk, hogy a kutatas terét kijelal
tényescsoportokat milyendimenzidkban vizsgélhatjuk, és @&bprrasainkat is figyelembe véve
meghataroztuk kutatas fékuszpontjait.

Kutatdsainkban a vallalati versenyképességre Omszgitunk. A vallalati versenyképesség
legfébb aktordnak a véllalat félsvezetését tekintjuk, hiszen a felgezebtk vannak dontési helyzetben
a vallalat ntikodési iranyainak meghatarozasaban. A dfelezetés szempontjabol folytatjuk
kutatasainkat, mert gy itéljuk meg, hogy a delezetésnek a feladata a versenyképékones
megvaldsitasa. Feltételezzik, hogy a vallalati amyképesség egyrészt vallalaton beldli
alkalmazkodas eredménye, masrészt alkalmazkodasldmhbod kornyezeti tényaikhoz. Ennek
alapjan a kutatas terét két ténfregoporttal hataroztuk meg — a vallalaton belllabitazkodas és a

kornyezeti tényaik -, amelyeken belll kutatasi tertleteket emeltiink

A vallalaton bellili alkalmazkodasnak négy kutatasi tellete:
- Stratégia: A vallalati versenyképesség kulcskategoridja aalalazkodas. A
gazdalkodastudomanyokban a vallalat hosszu ta#bdesének és a kornyezeti
valtozasok kezelésének kulcsteriletét a vallatediégia kialakitasa, és a stratégiai

menedzsment terllete jelenti. Ezt fedi a? ¢dsilet.
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Vezetés, dontésA vallalat mikddése és alkalmazkodasa véretdontéseknek a
kovetkezménye, a dontések végrehajtasdban pedig alialmazottaknak
kiemelked szereplk van. Ezt a logikat fejezi ki a masodikyex, ami a
vallalatiranyitds és vezetés, a vératontéshozatal (pl. sajatossédgai, a dontések
alapjai, technikai), az alkalmazottak (embeidferras), a szervezeti kultira és a
szervezeti formak tertleteit foglalja magaba.

Ertékteremtés: A vallalati értékteremtés a gazdalkodastudomanyyikeg
meghatarozé terulete. Az értékteremtést a meglmitarérintett csoportok
szempontjabol éppuagy értelmezhetjuk, mint a valelabellli tevékenységi
teruletek oldalarol. Kutatasi teriinkben ez a teréleallalat legfontosabb thodési
terlleteit (pl. termelés, marketing, pénzigyekidpiika) vizsgalja.

Vallalatkdzi kapcsolatok: az 1990 évek végen éeérbe kerlltek a vallalatok
kozotti  egyittnikodések, és a vallalatok kozotti kapcsolatok a aleil
eredményességet befolyasold egyik meghatarozozévgedltak. Ezt a jelenséget

hivatott a negyedik tertlet vizsgalni a hazai Vatiask korében.

A hazai vallalatok versenyképességeét befolya&élyezeti tényedk kdzott vannak olyan

tényescsoportok,

amelyek hosszt tavon, kilénosebb apropélkil befolyasoljdk a

versenyképesseéget (ilyen pl. az Gzleti szféra eatpchnoldgiai fefldés), és vannak olyanok, amelyek

hatasa iéllegesen kerll étérbe és valik meghatarozova (ilyen esetiinkbeazpEU-csatlakozas, vagy

a tulajdonosi szerkezet). E megfontolasok alapggy kutatasi tertiletet emeltink ki:

EU csatlakozas Az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozast olyan dnrbagédsszetett
kornyezeti valtozdsnak tekintjuk, amely hossz( mavoeghatarozza a hazai
véllalatok ntikddési lehetségeit és fefldésik lehetséges palyait.

Uzleti szféra Az lzleti szféra rikodését meghatarozé ill. az lzleti szféra altal is
befolyasolhatd intézményrendszert és ennekikduését értjuk ez alatt.
Idetartoznak a gazdaséagpolitika terlletei, a gamylaés tarsadalmi elvarasokat
kozvetith intézményi rendszer és annalkidése.

Technikai fejlédés, tudastarsadalomA XXI. szazadban még inkabb igaz, hogy a
vallalatok ntikddését és fejdési lehaiségeit alapvéen befolyasolja a technikai
fejlédés és a legujabb tudomanyos eredmények gazdadadelhasznalasa. Ezért
kialon kutatasi teruletként emeltik ki a technikejliddést és a tudastarsadalom
(knowledge based society) hatdsainak vizsgalatat.

Tulajdonosi szerkezet: Kutatasaink a vallalat fels vezetése szempontjabdl
vizsgalja a versenyképességet. Ennek legkdzvettehkéls keretét, a vallalat
aspiracioit alapvéen befolyasold tényépet a tulajdonosi szerkezet jelenti. A

vallalati versenyképesség kutatasaban alépkétdés, hogy a vallalatok eléér
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tulajdonosi szerkezete (pl. kozosségi, kulfoldi aagbelfoldi magan tébbségi

tulajdonos) milyen hatassal van a véllalati ver&épgsség alakulasara.

Empirikus adatbazisainkra és megdlékutatasi eredményeinkre tamaszkodva, a vallalaton
bellli alkalmazkodas terlletei és a kdrnyezeti ¢aly négydimenzidban vizsgalhatok:
Helyzetfelmérés, 2004— Az EU-csatlakozas dgontjat a hazai vallalatok versenyképessége
szempontjdbél olyan meérfoldkek tekintjik, amelyre vonatkozdéan érdemesnek rértu
helyzetleirast adni a hazai vallalatokikiidési jelleméirél. Elére tekintve ez a helyzetleiras
viszonyitasi pontja lehet az EU-tagsag soran &@dés megitélésének.
Fejlédés, 1996-2004— A Versenyben a vilaggal kutatasi program megeétésai szerint a
hazai vallalatok rikodését a piacgazdasagi logika alapjan valtkddés jellemezte. A
rendelkezésre all6 adatbazisok és kutatasi eredrkdafiebséget adnak annak felvazolasara,
hogy a rendszervaltast kogeh milyen teruleteken milyen elmozdulasok jellerdkzaa
véllalatokat.
Teljesitményértékelés — A vallalatok teljesitményét két dimenzié mentégyekszink
értékelni. Egyrészt a véllalati ikhddésre vonatkoz6, pénzigyi kimutatasokbdl szarmazoé
adatokkal, masrészt pedig kvalitativ eszk6zokkgklkgzink arra is valaszt kapni, hogy a
legfejlettebb vezetési és gazdalkodasi mddszetekjedtsége alapjan milyen kép jellemzi a
hazai vallalatokat.
Véarakozasok — Ez alatt elésorban a fels vezetk varakozasait értjuk. A varakozasok
feltérképezésére egyrészt a 2004-es diwed felmérés eredményei adnak lékéget,
masrészt pedig terveink kozo6tt szerepel, hogy ahatdgozé hazai vallalatok félvezetinek
vélemeényét feltérképezzik.
A fentiek alapjan a program kutatasi modelljét aadldra 6sszegzi. Az abran ,X"-szel jel6ltik
a kutatas fokuszpontjait, azaz azokat a teriletedatelyekre kutatasainkban kiemelt figyelmet

kivanunk szanni.
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1. &bra A 2004-2006-0s vallalati versenyképességités modellje

...... . Varakozasok

Stratégia Vezetés, Erték - Véllalatkozi
dontés teremtés kapcsolatok
EU
csatlakozas X X
Uzleti
X X
szféra X X
Technikai
Ifejl 6dés, tudas- X X
tarsadalom
Tulajdonosi
szerkezet X X X

2.3. A kutatasi program felépitése

Az el6z6 pontban szereflkutatasi modellhez illeszkédn 6t kutatasi projektet alakitottunk
ki. A vallalati versenyképesség téngee irdnyuld kutatdsi programunk négy projektje elézé
pontban bemutatott kutatasi modellben szérephallalaton bellli alkalmazkodas teriileteit feqiés
az egyes terlletek sajatossagaihoz igazoddan \jesgkornyezeti tényék szerepét a meghatarozott
dimenziékban. Az Un. kdzponti projekt egyrészt gynkutatasi projektekhez kapcsolédé kutatasokat
foglal magaba, masrészt olyan é&tfogd kutatasi deeket tartalmaz, amelyek a vallalati
versenyképesség tényize vonatkoz6 kutatasok eredmeényeit kivanja szidbti.

A kutatasi projektekben BCE Gazdalkodastudomanyi Kar négy intézetének munkatarsai
vesznek részt: Kdrnyezettudomanyi Intézet, MédidMasketing Intézet, Vallalatgazdasagtan Intézet
és Vezetéstudomanyi Intézet. A kutatasi progranrdinalasatVersenyképessédutatd Kdzpont
latja el, a szervezeti tamogatast a Vallalatgazgtasdntézet biztositja. A program igazgatdja Chika
Attila, tarsigazgatoja Czakod Erzsébet, a progratkata PAalfi Ildikd. A kutatasi projektek és

alprojektek vezéi:

Kodzponti projektek — Chikan Attila, Vallalatgazdasagtan Intézet
1. Vallalati versenyképesseégi index — Chikan Attiléllelatgazdasagtan Intézet
2. A vallalati versenyképességet befolyasold tétigez Chikan Attila, Véallalatgazdasagtan
Intézet
3. A versenyképességi kutatasok és a versenyképepségiamok — Czaké Erzsébet,

Vallalatgazdasagtan Intézet
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Vallalati stratégiak az EU csatlakozés idszakéaban — Balaton Kéroly, Vezetéstudomanyi
Intézet

1. Az EU csatlakozashoz valé viszony hatdsa a valladgtatégiara — Balaton Karoly,
Vezetéstudomanyi Intézet

2. Az Uzleti szféra jelleminek hatdsa a vallalati stratégidkra — Balaton Karo
Vezetéstudomanyi Intézet

3. Technolégiai fejpdés és tudastarsadalom hatasa a vallalati stritagid Tari Erg,
Vezetéstudomanyi Intézet

4. Tulajdonosi szerkezet, vallalati forma és a stiatégapcsolata — Toéth Krisztina,
Vezetéstudomanyi Intézet

A vezetés és a dontéshozatal szerepének elemzésizbeti szféra viszonylataban — Zoltayné
Paprika Zita, Vallalatgazdasagtan Intézet
1. Vallalati szervezet, szervezeti kapcsolatok — Ddd&0s, Vezetéstudomanyi Intézet

2. Huméan menedzsment — Takacs Sandor, Vezetéstudoméenet

3. Vezetk és vezetés, a dontéshozatal gyakorlata — Zoltayreprika Zita,
Vallalatgazdasagtan Intézet

4. Teljesitménymérés és kontrolling — Wimmer Agnes,llafdtgazdasagtan Intézet és
Bodnar Viktoria

5. Vezeti magatartds — Bakacsi Gyula, Vezetéstudomanyzétté

6. Kornyezetvédelem — Kerekes Sandor, Kérnyezettudgimargzet

A vallalati értékteremtés Osszetedi €s folyamata — Demeter Krisztina, Vallalatgazdasgtan
Intézet
1.Termelés és szolgaltatasmenedzsment — Demesatikd, Vallalatgazdasagtan Intézet

2. Innovécio és értékteremtés — Kiss Janos, Véjlatalasagtan Intézet

3. Logisztika — Gelei Andrea, Véllalatgazdasagtaadet

4. Informaciémenedzsment — Drotos Gyorgy, VezetiEshanyi Intézet

5. Marketing — Kolos Krisztina, Média és Marketimgezet

6. Véllalati pénzugyek — Andras Krisztina, Véallglazdasagtan Intézet

7. Ertékteremtés integraltan — Demeter Krisztinél)afatgazdasagtan Intézet

A vallalatkozi kapcsolatok fejlédese és jellem# — Kolos Krisztina, Média és Marketing Intézet
1. Az lzleti kapcsolatok értékelése — Wimmer Agiheslalatgazdasagtan Intézet

2. A vallalatkozi kapcsolatok egyes teriletei — A&fjdrma, Média és Marketing Intézet

3. Kapcsolati stratégiak — Kolos Krisztina, MédsaMarketing Intézet

A kutatasi projekteket és alprojektjeiket a 2.&ma mutatja be
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3. A program kozponti projektjei

A kutatdsi program koézponti projektjei holisztiknsakozelitik meg a gazdasagi
versenyképességet és az arra hatd téhkgez és olyan kutatasi terlleteket fednek le, aslelg
vallalati versenyképesség 0sszétmy és szintjeire vonatkoz6 kutatdsok eredményeilkalati fels
vezetés és a kormanyzati dontéshozok szamara aisésgkdzvetitik. Mondhatni, hidat képeznek a
gazdalkodastudomanyi szakteriletekhez kapcsolothtdaokban, és 0sszegzik azok eredményeit a
véllalaton Kivlli, a gazdasagi versenyképességehadditani tudo érintett csoportok szaméra. E
mellett arra is torekszink, hogy a vallalati vegpd&pességre vonatkoz6 kutatasoknak kozos
platformjat hozzuk Iétre. Négy olyan kutatasi ké&tdégalmaztunk meg, amelyekre valaszt adva ezt el

szeretnénk érni:

A vallalati versenyképességi kéidek alapjan milyen &llithsok fogalmazhatok

meg a magyar gazdasag versenyképességere vonatRozoa

- Hogyan értékelhét ebben az lzleti szféra, kiléndésen a vallalatokegee és
hozz4jarulasa?

- Milyen tényesk figyelembevételével és hogyan értékethaz egyes véllalatok
versenyképessege?

— Mi a viszonyunk a kil hatdsokhoz, a legfontosabb nemzetkdzi trendekhez a

versenyképességamitésében?

A fenti kutatasi kérdésekre adandd valaszokhoz ssids kutatdsokat harom kdzponti
alprojektbe szervezzik: (1) ki szeretnénk munkégy vallalati né&pontd versenyképességi indexet,
(2) a vallalati versenyképesség térijerallalatvezedi vélemények tikrében szeretnénk értékelni és
elére jelezni, és (3) szeretnénk attekinteni a médékaersenyképességi programok koncepcidjat és
megvaldsitasat.

3.1. Vallalati versenyképességi index

Célunk a nemzetk6zi makroszintversenyképességi indexek mintdjara egy vallalati
versenyképességi index koncepcidjanak kidolgozaskirdunkalasa a. A vallalati versenyképesseégi
index tébb szempontbdl nemzetkdzi Ujdonsagot jel&ntersenyképességgel foglalkozd nemzetkdzi
irodalomban az 1990-es években szakmai konszeralsltaki abban, hogy a nemzetgazdasagi
versenyképesség fundamentumét a vallalati verseegkég jelenti. Ezt a szakmai konszenzust
elfogadva vetdott fel bennink az az igény, hogy a véllalati eegképességet is szikséges
ertékelniink, mégpedig vallalati rig@ontbdél. Nem ismerink olyan nemzetkozi kutataso&at

versenyképességet értgkemmunkakat, amelyek a vallalati versenyképességaledill néspontu
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értékelésével foglalkoznanak. Ugy véljiik, hogy Halti versenyképesséijrmegléw ismereteink és

a Versenyképesség Kutaté Kdzpont vallalati versépgkségi kéfidves felméréseinek adatbazisai
lehetiséget adnak erre. A versenyképességi index korajépek kidolgozasaban figyelembe vesszik
azokat a nemzetkdzi makrosZinversenyképességi indexeket is (kulondsen az IMDa é4/EF
jelentéseiben hasznéltak tartalmat és moédszerfaaat@lyek makroszinit kozelitve értékelik a
véllalati versenyképességet.

A vallalati versenyképesség vallalati dpanta értékelésében vallalati félsvezebi
véleményekre és a vallalati teljesitményt tikrézlatokra kivanunk tamaszkodni. Az index harom
Osszetetre épit: adatok, sajat helyzet értékelése, és 6kdhd Az egyes Osszeti tartalmanak, a
kozottik Iéw Osszeflggések megfogalmazasanak kimunkalasa apainalkotds feladata lesz. A
rendelkezésiinkre all6 adatbazisokon szeretnénlaprdmitasokat végezni kulénBddépontokra és
kilénb6z vallalatcsoportokra egyarant. A versenyképessagx reményeink szerint alkalmas lesz
arra, hogy az index kiszamitdsahoz informaciokdjtaywallalatok értékeljék sajat helyzetikeblién

és térben egyarant.

A fenti koncepcionak megfel&n az alprojektitemezésa kovetkeé:
A véllalati versenyképességi index koncepcitjanaiakitasa — 2005 januar —

majus.

— Prébaszamitdsok a vallalati versenyképességi aistbadn — 2005. junius -
augusztus

— A véllalati versenyképességi indexre vonatkoz® elsedmények vitdja — 2005
szeptember

- A Vdllalati versenyképességi index publikaldsa 832@ktéber

Kozremikdds kutatok Andras Krisztina, Balaton Kéroly, Chikan Attil&zakoé Erzsébet,
Demeter Krisztina, Kolos Krisztina, Lesi Maria, Wimer Agnes, Zoltayné Paprika Zita és egyetemi

hallgatok

3.2. A vallalati versenyképességet befolyasold téamik

A vallalati versenyképesség lébb aktora a vallalat felsvezetése. A felsvezetés, és igy a
véllalatok mozgasterét nagymértékben meghatarozzaa agazdasagi és tarsadalmi kornyezet,
amelyben stratégidjukat megfogalmazzak. E tétikbindulva ez az alprojekt két forrasra épitve
igyekszik a vdllalati versenyképességet és az emlyasold tényeiket leirni, rendszerezni és
értékelni: a vallalati versenyképességi kKévek és fel§ vezebi interjuk alapjan.

A vallalati versenyképességi felmérés éslsrban feltdr6 és leir6 megallapitdsokra ad
lehetiséget. Ezekre épitve a minta kiléntbh&zempontd csoportjait alakitjuk ki, amelyekre beszaz

egyes kutatasi alprojektek keretében, masrészy @ekidzponti kutatasokhoz kapcsolédéan végzink a
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matematikai statisztikai elemzéseket. Az ok-okozdsiszefuggések feltardsat a vallalatu@zet
interjukkal szeretnénk &egiteni. A kdvetkerkutatasi kérdésekre szeretnénk vélaszt adni:

|. Kbrnyezeti hatasokkal 6sszefligd kérdések
— A magyar gazdasagpolitika vagy a nemzetkozi kortjinakbefolyasolja-e inkabb a

véllalati stratégiakat?

- Milyen f6 gazdasagi és tarsadalmi tendenciak befolydsoljakaltalat Uzleti
tevékenységét? Hogyan hatnak ezek?

- Mit varnak az EU-tagsagtél? Mit tesznek azért, hay EU-ban sikeresen
helytalljon a vallalat?

- Mely terlleteken és hogyan segithet a magyar koyngémosszu tava vallalati
versenyképesség tdmogatasa érdekében?

II. A vallalati versenyképesség
- Hogyan mérhéitill. mérik a vallalat versenyképességét?

— Mely kérnyezeti tényaik és miért jelentenek bizonytalansagot? Milyen $etéan
ennek a vallalat tkodésére?

- Miért alacsony a hazai vallalatok kockazatvéallakégland6saga?

- Miért értékelik mindig jobbra a sajat vallalatokat®@ptimizmusbdl vagy
problémahéritasbdél ered-e ez a jelenség?

— Miben jobbak a nemzetkdzi piacveietallalatok? Mit miért tudnak vagy nem
tudnak meghonositani a hazai véallalatok a legjofakgrlatbél?

- Val6ban jobbak-e a redlteljesitmények, mint a péwzieljesitmény? Ha igen,
miért nem jelenik meg a realteljesitmény értéketépénziigyek nyelvén?

— Hogyan nyilvanul meg a vallalat tarsadalmi fétslége és milyen trendeket lat
ezen a téren?

. Vallalaton beluli tényez 6k
— A stratégiai célokhoz igazodik a szervezet, vagyzarvezet aspiraciéihoz a

stratégiai célkiizések?

- Mely tevékenységi terlleteknek van kiemelkgelenttsége a vallalat hossza tava
eredményes fikbdése szempontjabol?

- Miért alacsonyak a hazai vallalati K+F (innovaciéprditasok?

- Hogyan értékelhét a vallalat gazdalkodas-modszertani felkésziltssdegbbb
versenytarsakhoz viszonyitva?

Az alprojektkutatasi terve
- A vdllalati versenyképességi felmérések mintajasportjai - 2005. marcius
- Vallalatvezebi vélemények az allam tevékenysé&iléks annak hatasairdl - 2005.

augusztus
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- A felsé vezebi interjuk koncepcidja, dbb kérdései és az interjuban résztdkev
kére 2005. junius
- Fels vezeti interjuk — 2005. szeptember — november

— A felsé vezebti interjuk értékelése — 2006. januar

Kozremik6ds kutatok Andras Krisztina, Balaton Kéroly, Chikdn Attil&zakoé Erzsébet,
Demeter Krisztina, Gaspar Judit, Kolos KrisztinasLMaria, Wimmer Agnes, Zoltayné Paprika Zita,

és egyetemi hallgatdk

3.3. A versenyképességi kutatasok €s a versenykésgigs programok

A versenyképesség kutatasa az 1990-es évek sdéausadrte elterjedt, am ennél sokkal
gyakrabban talalkozhatunk a versenyképesség étiel és alakitasara vonatkozé szandékok
korméanyzati és nemzetktzi szervezetek deklardlasdb&utatasi alprojektben a versenyképességre
vonatkozé nemzetkdzi kutatasi eredményeket és semgképességi programok megvaldsitasanak
tapasztalatait tekintjuk at.

Az alprojekt kiinduld6 gondolatmente a kovetkez a versenyképesség kutatasa
nemzetgazdasagok aggregat teljesitményéhez (pieliekenység, GDP alakulasa) és kilgazdasagi
kapcsolatainak eredményességéhez kapcsolddiksisorddan a killgazdasagi kapcsolatok és poziciok
valtozasa (pl. exportokebearamlas) kapcsan &dik fel. Elstérbe kerul a versenyképesség ugye
stagnalé makrogazdasagi teljesitmény esetén iserBemyképességi kutatdsok egyik legfontosabb
gyokerét és inspiraciojat a makrodkonomia és kidénda nemzetkdzi gazdasagtan jelenti. A
gazdalkodastudomanyi versenyképesség-megkozelégsan melynek emblematikus figuraja M. E.
Porter, az adja, hogy vé&gsoron a vallalatok azok, akiknek a nemzetkozi ereyben részt kell
vennitk, s haodk sikertelenek a nemzetkdzi versenyben, akkor sajardguk is sikertelen a
vilaggazdasagban. A vallalatok, kilondsen a nadghedbk azok, akik realizaljak a kulkereskedelmi
aruforgalmat, é$k azok, akik dontést hoznak a termelési téilgeramlasarol. Azaz a nemzetkdzi
versenyképesség kérdését vallalatok problémajakéstik fel: milyen tényedkre kell a
kormanyzatnak és a vallalatoknak dsszpontositaaiiioz, hogy a hazai vallalatok versenyképesek
tudjanak lenni a kualféldi vallalatokkal szemben. ulrsenyképesség koril az 1990-es évek els
felében lezajlott vitdk hatasara ma mar vildgosesenyképesség nem veszi €s nem veheti at a helyét
a korabbi makrogazdasagi elemzéseknek, nem véltja kormanyzati politikdk ismert terileteit (pl.
fiskélis, monetaris, foglalkoztatasi). E helyetimakrogazdasagi vesenyképességi programok olyan
horizontalis politikaként és javaslatokként jelekhnmeg a hagyomanyos kormanyzati politikak
mellett, amelyek a vallalatok teljeskEpességének hosszl tavu, a kormanyzati ciklusakealben

alakulé és hato feltételeit és lebwdgeit hivatottak alakitani.
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A versenyképességi kutatasok nemzetkdzi eredméslydittekintésével arra keresunk valaszt,

hogy van-e szakmai konszenzus
- averenyképesség ertelmezésében és céljdban;
— aversenyképességet alakito téikben és a kozottik Iékapcsolatokban,
— aversenyképesség alakithatbsagaban és ennek &ibskiz

A versenyképességi kutatasokhoz kapcsoloddan katdsiitanulményt terveziink. Az egyik a
versenyképességi kutatasok kdzgazdasagtudomangazerlkodastudomanyi Ujdonsagait és tartdés
hatasait foglalja 0ssze. A méasik a gyakran idékétt nemzetkozi jelentést, az IMD és a WEF
versenyképességi jelentéseit és modszertani hiéetetékinti at. Mind a két kutatasi tanulméany
irodalom feldolgozasra épul.

A versenyképességi kutatasok egyik kulcsfontossaggallapitasa, hogy a versenyképesség
nem adottsag, hanem megterentih&iz feltételezi, hogy a versenyképesség megvakisiak vannak
aktorai. Az alprojekt versenyképességi programokomatkozd kutatdsai azokat a nemzetkozi
tapasztalatokat szeretnék feltarni, amelyek a hadillaversenyképességre haté makrogazdasagi
tényedk alakitasatitzték ill. tiizik ki célul. Arra kereslink valaszt, hogy erre

— milyen intézményi és szervezeti formaban kerilf sor
- milyen tanulsagok vonhatok le a sikerek és a kukakapcsan.

E kérdésekre harom esettanulmany alapjan kivanuallaszt adni. Egy-egy kutatasi
esettanulmany az amerikai (US) és az ir versenglsége tanacs tikodését tekinti at, egy pedig a
Lisszaboni Stratégianak mint versenyképességi progak az értékelését foglalia magaba. Az

esettanulmanyok elkészitésénél az interneten edéidredsokra tamaszkodunk.

A fentiek alapjan az alprojekutatasutemterve a kovetkéz
- A versenyképességi kutatdsok k6z0s metszetei tdsutanulmany, 2005. oktdber
- Az IMD és a WEF jelentéseinek struktiraja és modame alapjai — kutatasi
tanulmany, 2005. oktéber

- Esettanulmany az ir versenyképességi tandikdesésl — 2005. szeptember

- Esettanulméany az amerikai versenyképességi tanac2a5. szeptember

— A Lisszaboni Stratégia mint versenyképességi pragr&005. szeptember

- A versenyképesség €s a versenyképességi programmiétanulmany, 2005.

november

Kozremikods kutatok Andréds Krisztina, Chikan Attila, Czakd Erzséb@tspar Judit, Lesi

Méria és egyetemi hallgatok
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4. Vallalati stratégidk az EU csatlakozas ifiszakaban

Az elfogadott kutatasi modellnek megféleh a stratégiat az alabbi befolyasold tébikel

Osszefliggésben vizsgaljuk:

Az EU csatlakozashoz valé viszony,

Az Uzleti szféra &ltalanos jelleiz(makrogazdasagi kornyezet, piacszerkezet,
versenyfeltételek),

Technikai fejbdés, tudastarsadalom,

Tulajdonosi szerkezet, vallalati forma.

A fenti kapcsolatrendszer befolyasolja a vallala&ljesitményét és féjtiését. E dimenzidban

a vallalati teljesitmény szempontjabdl az alablkizéfiiggéseket vizsgaljuk:

Az Uzleti szféra jellemt és hatasa a stratégiara,
A tulajdonosi szerkezet és vallalati forma hatasaaégiara,
Az EU csatlakozashoz val6 viszony hatasa a véllstietégiara,

A technikai fejbdés és a tudastarsadalom hatasa a vallalati sénatég

A fejlédésre gyakorolt hatds szempontjabol mind a négyatégfiat befolyasolo

tényedcsoportra kiterjesztjuk vizsgalatunkat.

4.1. Az EU csatlakozashoz val6 viszony hatasa abedditi stratégiara

A vizsgalat a kéréiivek alabbi kérdéseire tamaszkodhat:

EU csatlakozashoz valé viszonvt leiré kérdések:

Vezérigazgatoi kéiv:

V1) Vallalatunk az EU-csatlakozas miatti valtoziasokoncentral.

V3j) Az EU-csatlakozds miatti valtozasok milyen dmgtalansagot okoztak a
stratégiai dontéshozatal szempontjabdl a multbanjélenben?

V20i) A vallalat eredményes tkbdése szempontjabol hogyan értékeli az EU-
csatlakozas miatti valtozasokat?

V26. Varakozéasai szerint hogyan hat az EU csatlkaallalata pénzigyi, piaci
helyzetére?

V35. Milyen modon készilt a vallalat az EU-csatlzd® utani idszakra?

V43b) A stratégiai szbvetséges partnercég(ek) a&viibs ebtti EU egyik

tagallamahoz tartozé.
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- V43c) A stratégiai szovetséges partnercég(ek) adviiett EU egyik (j
tagallamahoz tartozé.
Pénzigyi vezéi kérdsiv:

— P33. Tervezi-e, hogy palyazik EU-s tamogatasra?

A véllalati stratégia jellendiit leiré kérdések:

Vezérigazgatoi kéiv
- Vl1a) Vallalatunk célja a fogyasztok minél jobb lkikylasa.
— V1b) Vallalatunk célja a minél nagyobb profit eléeé
- V2a-g) A vallalat elmult 3-4 évben kovetett straégdnak jellemai.

— Vda-e) A vallalat milyen médon szallt szembe a k@meti valtozasokkal a 2000-
2003 kozotti idszakban?

- V16 a-pp) kérdések alapjan faktor-analizissel sekeéiy stratégiak tipusai.
- V27. Folytat-e a vallalat formalizalt stratégiaivezést?
- V29. Milyen idshorizontra készitenek stratégiat a vallalatnal.

- V32. A stratégia kidolgozasa soran Kitanacsado cégeket foglalkoztatnak-e?

Fejlodéssel kapcsolatos kérdések (varakozasok):

Vezérigazgatoi kéidv:

- V26. a-q) Varakozasai szerint hogyan hat az EUlaleatas véllalata pénzugyi,
piaci helyzetére?

- Termelés/szolgéltatas kefid:

— T1.3. A mutatok jogbeli varhat6é valtozasaban milyen szerepet tulajdaniEU-
hoz valé csatlakozasnak?

- Pénzlgyi vezét kérdsiv:

- P22. Véarakozasai szerint hogyan hat az EU-csatfskeallalata pénzugyi, piaci

helyzetére?

Adatfeldolgozasi médszerek:

- Leird statisztikai jellemik az EU-csatlakozdshoz valo viszonyt és a strdtégia
jellemziket leird valtozékra;

— Faktor- és klaszter-analizis a kovetett vallalatatégia jelleméi alapjan (V16
kérdések);

- Kereszttablak az EU-csatlakozashoz valo viszorg gisatégiai jellentk alapjan.

— Korrelacié és regresszio-szamitas az EU-csatlakozasvalé viszony és a

stratégiai jellem&k kapcsolatdnak vizsgalatara.
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A fenti vizsgalatok vallalati méret, tulajdonosieszezet és tevékenységi kor

szerinti bontasban tortérelvégzése.

Hipotézisek:

Az EU-csatlakozasra vald felkészilésben jélerkiulonbségek tapasztalhatdéak a
méret, a tevékenységi kor és a tulajdonosi szerkaggvényében.

A részben vagy teljes egészében kulfoldi tulajdonbéw vallalatok EU-
csatlakozasra val6 felkésziltsége magasabb séirtet, mint a hazai tulajdonban
lévé kis- és kdzepes métietallalatoké.

A kordbban EU-tag orszagok vallalataival kialaki&itatégiai partnerkapcsolatok
eléseqitik a hazai vallalatok Unios integraciojat.

A vallalatok az EU-csatlakozasban jelebizonytalansag forrasat latjak.

A vallalatok jelents hadnyada az EU-csatlakozast a vallalata teljesitérgek

varhat6 romlasaval kapcsolja 6ssze.

A fenti kérdések varhatban nem valaszolhatéak nedjgst kbtien a kérdivek adatainak

feldolgozasaval. Szikség lesz arra, hogy inteijistye esettanulmanyok alapjan megvizsgaljuk az

egyes vallalatcsoportok EU-csatlakozassal kapasofatkésziltségét és a kialakitott stratégiakat.

Tervezett kiegésditvizsgalatok:

Idozités:

Interjuk tulajdonosi struktara és export-orientaskempontjabol eltérvallalatok
vezebivel (legalabb 10 vallalatnal);

Esettanulméanyok 3 vallalatrol.

Kérddivek adatainak feldolgozasa: 2004. novemb2005. marcius

Elemz tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjds. Aprilis— augusztus
Interjuk készitése: 2005. szeptemberktober

Esettanulmanyok készitése: 2005. novembaéecember

A témakor zarétanulmanyanak elkészitése: 20064jantebruar

Kozremikodd munkatarsak:

Balaton Kéroly, Incze Emma, Hortovanyi Lilla, Leédéaria, egyetemi hallgatdk
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4.2. Az uzleti szféra jelleméinek (makrogazdasagi kdrnyezet, piacszerkezet,
versenyfeltételek) hatasa a vallalati stratégiara

A vizsgalat a kéréiivek alabbi kérdéseire tamaszkodhat:

Az Uzleti szféra altalanos jelleiir leird kérdések:

Vezérigazgatoi keiv:
— A4. Az export részaranya az arbevédelb

— AbL. Az import részaranya a beszerzisb

— A6. Az 6sszes arbevételen belll mennyi a bérmurilsd&mazé bevétel részaranya.

— A16. A harom legnagyobb lzletag jelenlegi belfgldici részesedése.

— Al7. Hogyan valtozott a vallalat belféldi piacartakes forgalma az elmult 3-4 évben?

- V1d) Miikddésunket etssorban a kuls piaci verseny hatarozza meg.

- Vile) Miikkddéslinket etisorban a betspiaci verseny hatarozza meg.

- V1f) Miikédésilnket etssorban a beszerzési lebmtgek hatarozzak meg.

- V1g) Miikddésunket etssorban a pénzigyi forrdsok hatarozzak meg.

— V1h) A széllitékkal valé j6 viszony vallalatunk ftms etforrdsa.

- V1i) A fogyasztokkal kialakitott j6 viszony valldlank fontos efforrasa.

- V1j) Mikodésinket etssorban a gazdasagpolitika hatarozza meg.

- V3a-e,g-i) A véllalati nikodés feltételrendszerét képekdrnyezet kilonbdk tertletein
bekovetke# valtozasok a stratégiai dontéshozatal szempontjalmdlyen foku
bizonytalansdg forrasai voltak harom-négy évvel I@ge illetve milyen fokud
bizonytalanség forrasai napjainkban?

- V5a) Vallalatunk vonzza a legjobb szallitokat.

- V5b) Kivalo beszallitoi kapcsolatainknak kdszordteet vallalatunknak kedvézanegitélése
alakult ki a jelenlegi és a potencidlis ¥k korében.

— V5c) Vallalatunk képes arra, hogy befolyassal legge iparag fefldésére.

- V6d) Vewink elsssorban olcsé termékeket varnak el.

- V6e) Vewink elgssorban szinvonalas kiszolgalast varnak el.

- Ve6f) Vevsink elsisorban stabil, kiszamithat6é kapcsolatot varnak.

- V6j) Beszallitoink elésorban biztos jovedelmézéget varnak.

— V6k) Beszallitoink elésorban megbizhat6 kapcsolatot, j6 kommunikaciatatér

- V6l) Vallalatunk kérnyezete elsorban stabil foglalkoztatast var.

- V6m) Vallalatunk kdrnyezete éisorban kulonbdztamogatast var.

— V7c¢) Vewinktdl elsdsorban biztos jévedelmézeget varunk.

- V7d) Vewinktdl elsssorban megbizhat6 kapcsolatot, j0 kommunikaciamér

- V79) Beszallitéinktdl elssorban olcsé termékeket varunk.
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- V7h) Beszallitéinktdl essorban szinvonalas kiszolgalast varunk.
- V7i) Beszallitoinktdl elésorban stabil, kiszamithatd kapcsolatot varunk.
- V7j) Vallalatunk kérnyezetét elsssorban j0 munkaérkinalatot varunk.
- V7k) Véllalatunk kérnyezetét elsssorban kedvegzlégkort varunk.
— V8. A vallalat Uzleti kapcsolatainak hal6zatdbana#abbi relacibk mennyire fontosak a
vallalati stratégia megvalésitasa szempontjabol?
= Hosszu tavu beszallitéi kapcsolat
= Hosszu tavu értékesitési kapcsolat
» Licence szer@ések
= Egyszeri adasvétel
= Stratégiai szovetségek
=  KoOz0s véllalat 1étrehozéasa
= Qutsourcing megallapodéasok
= Kapcsolatok helyi intézményekkel
= Allami kapcsolatok.
- V13. Az iparagi haléban az On vallalata kézpongrspb-e, aki képes hatast gyakorolni
az ellatasi lanc tobbi szeréfdre is?
- V14. Miként valtoztak a vallalat alabbi jellei2000 és 2003 k6zott?
= Jelenés célpiacok szama.
= A nagy vevk szama.
- V15. Jeldlje meg, hogy a belféldi piacon leggabb versenytarsa az aldbbi tipusok kdzul
melyikbe sorolhat6 be.
- V20. Hogyan értékeli On a vallalat eredményégkdniése szempontjabdl:
= a kormanyzat altalanosikodését,
= a gazdasagpolitikat,
»= aszakminisztériummal valé kapcsolatot,
= az altaldnos hazai politikai helyzetet,
= az altaldnos hazai gazdasagi helyzetet,
= avallalat szamara fontos kulféldi piacokat befslyié politikai helyzetet,
= avallalat szamara fontos kulféldi piacokat befslylé gazdaséagi helyzetet,

= avallalat szamara fontos kulféldi piacokat befslyié (ottani) szabalyozast.
Kereskedelem, marketing kéd:

- K1. Hogyan alakult a vallalat belféldi piacainaksissitett forgalma az elmul 3-4

évben?
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K2. Hogyan alakultak 2003-ban a vallalat alabbi ahdit a versenytarsakéhoz
képest?
K3. A legfobb terméke belf6ldi piacan korilbelll hany olyamsemytars talalhato,
amelynek piaci részesedése az 5 %-ot meghaladja?
K4. Az elmult 6t évben megjelent-e a piacon olyarsenytars, amelynek mai
piaci részesedése az 5 %-ot meghaladja?
K5. Az elmdlt 6t évben elhagyta-e a piacot olyanrseaytars, amelynek
részesedése az 5 %-ot meghaladta?
K6. Kérjuk, adja meg sajat vallalatanak piaci résziesét a vallalat legfontosabb
piacan!
K7. Kérjuk, adja meg legnagyobb versenytarsanaki pidszesedését a vallalat
legfontosabb piacan!
K8. Hany vallalat realizélja a piac teljes forgatra& 75 %-at?
K16. A vallalat értékesitésének hany %-a torténibsdzl tavlu szesdések
alapjan?
K17. Az dsszes beszerzés hany %-a torténik hoésalszerédések alapjan?
K26. Volt-e a vallalatnak 2003-ban az értékesitidbievétel 5 %-at meghaladé
ertéki exportja?
K27. Kérjuk, adja meg, hogy a Vvallalat export asdtelell 2003-ban
hozzavetlegesen milyen mértékben részesedtek az aldbbékeipnsok?
K28. Milyen aranyban forgalmazta a vallalat expgermékeit 2003-ban

= Kozvetith cégeken keresztil,

= Kozvetlen felhasznaloknak,

= Sajat anyavallalatnak,

= Sajat leanyvallalat felé?
K30. A véllalat termékmixében szerépgkermeékfajtak kozul hany % kerul exportra
Is?
K34. Az exportalt termékfajtak kozil hany %-ot ewpinak a kovetkey
régiokba?
Keleti (volt szocialista) és nyugati exportaraikzony?
K36. Exportalas rendszeressége?
K37. Az export lgyletek létrejotte.
K38. Export termékek markazasa.
K39. Milyen csatorndkon keresztiil értékesitik expemékeiket?
K48. Az exportforgalom bonyolitasi modja.

K49. Vallalata 6t évnél hosszabb ideje van-e jéfetermékével hazai piacon?
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K50. Ha az elmdlt 6t éven belul |épett piacra, akkelépésekor a kovetkéz
tényedk kozul melyek voltak jellemti'ek a mar piacon Iév versenytarsak
reagalasara?

K53. Az elmdlt 5 évben hogyan valtozott a valladatekesitési fligisége a nagy

vewoktol?

A vallalati stratégia jellendt leiré kérdések:

Vezérigazgatoi kéidv:

V1a) Véllalatunk célja a fogyasztok minél jobb kikyalasa.

V1b) Véllalatunk célja a minél nagyobb profit elgeé

V2a-g) A vallalat elmult 3-4 évben kovetett straégdnak jellemai.

V4a-e) A véllalat milyen médon szallt szembe a kemeti valtozasokkal a 2000-
2003 kozotti idszakban?

V16 a-pp) kérdések alapjan faktor-analizissel k@it stratégidk tipusai.

V27. Folytat-e a véllalat formalizalt stratégiaiviezést?

V29. Milyen idshorizontra készitenek stratégiat a vallalatnal.

V32. A stratégia kidolgozasa soran Kiitanacsado cégeket foglalkoztatnak-e?
V21. Van-e a vallalatnak kulféldi lednyvallalatehoh az anyavallalat stratégiai
befolyassal rendelkezik?

V22. Mi motivalta a kilfoldi leanyvallalat(ok) lé&thozasat?

V23. Milyen bel$, vallalat specifikus tényék jatszottak kozre a kulfoldi
leanyvallalat(ok) alapitasa soran?

V24. Milyen tipust versenyéhnyel rendelkezik az On vallalata a kelet-eurépai
piacon a nyugati versenytarsakkal szemben?

V30. Milyen idskozonkeént keril sor a stratégia felulvizsgalat&anédositasara?

V37-V46. Stratégiai szovetségekkel kapcsolatosdsak.

Kereskedelem, marketing kéid:

K9. Kérjuk, adja meg, alapvin milyen célokat kévetnek piaci stratégiajuk
kialakitasaban?

K10. Kérjiuk, jeldlje meg, hogy az alabbi megallapik kozul melyik irja le
legjobban az On vallalatanak lizleti szemléletét!

K15. Megjelenik-e kifejezetten a kdrnyezeti hatasemyy kornyezetvédelemre
utalé jellem# a vallalati arculatban?

K18. Miért kot hosszu tava szédest egyes véivel?

K19. Miért nem kot hosszl tavu szédgést egyes vékkel?

K20. Miért kot hosszu tava szédest egyes szallitéival?
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K21. Miért nem kot hosszl tavu szédést egyes szallitokkal?

K29. Mennyire tartja fontosnak az alabbi régidkcpida vallalat szempontjabdl a
jelenlegi idsszakban?

K75. Kérjik, adja meg, milyen tipusi markastratéfgiytat az On vallalata?

M11. A stratégiai dontési helyzetek jelletnz

M12. Jelblje meg azokat a terlleteket, amelyekenekmailt 3 évben kits
tanacsadot foglalkoztatott!
Termelés/szolgéltatas kefid:
- T3. Termelési/szolgéltatasnyujtasi célok
- T26. Innovacios stratégia jellediz
— T53. Készit-e dokumentum formaban a vallalat 6ridfiérmatikai stratégiat?
- T54. Ha van dokumentalt dsszvéllalati stratégidjuéin-e ennek informatikai
fejezete?
- T55. Amennyiben cégiknek ©nalléban vagy az OssZefillatratégia részeként
létezik dokumentalt informatikai stratégidja, akkarmely teriletekre terjed ki?
— M11. A stratégiai dontési helyzetek jelletnz
- M12. Jeldlie meg azokat a terileteket, amelyekenebumilt 3 évben kits
tanacsadot foglalkoztatott!
Pénzugyi vezét kérdsiv:
- P9. Milyen terveket készitenek a vallalatnal éyemnilidstavra?
— P48. Ertékelje a kovetkéztényesket aszerint, hogy milyen prioritast kapnak a
véllalati pénzligyi stratégia alakitdsa, a pénztgjgesitmény értékelése soran!
- M11. A stratégiai dontési helyzetek jellefnz
- M12. Jeldlje meg azokat a terlleteket, amelyekenekailt 3 évben kits
tanacsadot foglalkoztatott!
- P49. Vallalatunk teljesitménye pénzugyi szempondi&br megfeld, ha ...
= Atulajdonosok elégedettek
= Avallalat vezeti elégedettek
= Az alkalmazottak elégedettek
= Avdllalat vebi elégedettek

= Avallalat beszallitéi elégedettek.

Teljesitménnyel kapcsolatos kérdések:

Vezérigazgatoi kéidv:

— A3. A 2003. évi netto arbevétel.
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V5b) Kivald beszallitéi kapcsolatainknak kdszordteet vallalatunknak kedvéz
megitélése alakult ki a jelenlegi és a potencidigink kérében.
V9. Uzleti kapcsolatainak hany szazaléka volt sikeaz elmdlt harom évben?
V10. Uzleti kapcsolatainak hany szazaléka voltrséten az elmdlt harom évben?
V14h) Miképpen valtozott a vallalat termékeinek ésiége 2000 és 2003 kdzott?
V17. Az ipardgi atlaghoz viszonyitva értékelje astdtanak, illetve (t6bb Uzletag
esetén) kiemelt Uzletaganak teljesitményét (bélfiddzehasonlitasban):

= Arbevétel-aranyos nyereség,

= Toékejovedelmedseég,

= Pjacirészesedés,

= Technolégiai szinvonal,

=  Menedzsment,

= Termék/szolgéaltatds miség.

Kereskedelem, marketing kéid:

K11. Kérjuk, adja meg, hogy legfontosabb versemytiéal 6sszevetve milyen az
Onok marketing innovacios képessége!

K12. Kérjuk, becsilje meg, hogy legfontosabb veysasukkal osszevetve Onok
az uj termékek piacra val6 bevezetésében

= Kovetdok

= Azonos idben jelennek meg

=  Kezdeményeaik.

K33. Mi jellemzs a legbbb export piacukon termékeiket a legnagyobb
versenytarséhoz képes?

= Arszint, Mindség, Termékhez kapcsolodo szolgaltatasok, Nyereisggs

K47. Milyen mértékben jelentik exportizleteik sikaek 6 okat az alabbi
tényesk?

Termelés/szolgéltatas kefid

T1.1. Becsillje meg az elmdlt 3-4 év teljesitméniéridtozasat!

Pénzugyi vezét kérdsiv:

— P15. Informaciok a vallalatra vonatkozoan.
= Nettd arbevétel
= (zleti/izemi eredmény
= Pénzlgyi eredmény
= Rendkivili eredmény
= Adozott eredmény

= Mérleg szerinti eredmény
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Fejlédés vizsgalata

A 2004. evi felvétel Uzleti szférara, stratégiam téljesitményre vonatkoz6 mutatdinak

Osszehasonlitdsa az 1996. és 1999. évi vizsgalatekményeivel — a véltozasi tendenciak

feltérképezése.

Adatfeldolgozasi médszerek:

— Leir0 statisztikai jellemik az Uzleti szféra Aaltalanos jellediiz és a
stratégiai jelleméket leird valtozokra;

— Faktor- és klaszter-analizis a kovetett vallalatatégia jelleméi alapjan
(V16 kérdések);

— Kereszttablak az Uzleti szféra altalanos jelléimes a stratégiai jellenik
alapjan.

— Korrelacio és regresszid-szamitas az Uzleti safdmegrvei és a stratégiai
jellemzk kapcsolatédnak vizsgalatara.

— A fenti vizsgalatok véllalati méret, tulajdonosieskezet és tevékenyseégi

kor szerinti bontasban tori@mlvégzése.

Tervezett kiegésditvizsgalatok:

Interjuk készitése (kb. 10 vallalatnal).

Esettanulmanyok készitése (3 esettanulmany).

Hipotézisek:

A véllalatok a kornyezeti bizonytalansag és adseéd verseny korulményeire
szallitoikkal és vebikkel tartdés partnerkapcsolatok kialakitdsaval satdnak.

A stratégiai szovetségeken beliillefy a vertikalis (szallitokkal és vékkel
kialakitott egyuttnikddések) terjedtek el a vallalatok kozott.

A kornyezet gyakori valtozdsai viszonylag rovid tafféleg 2-5 éves idtavra
sz0l6s) stratégiak kialakitasat eredményezték.

A vallalati stratégiak gyakori felllvizsgalata éktumlizalasa fontos eszkdze a
vallalatok kdrnyezeti alkalmazkodasanak.

A nemzetkdzi (eldsorban région beluli) terjeszkedés U] elemként egyr
gyakrabban jelenik meg a vallalatok stratégiaiban.

A vevok igényeinek minél magasabb stikielégitése et&lleges prioritdssa valt a
vallalati stratégiakban.

A novekedési és terjeszkedési stratégidk gyakrafdydalnak eb a vallalatoknal,

mint a stabilitasra és a megtépoziciok védelmére iranyulo stratégiak.
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- A formalizalt stratégidk nagyobb gyakorisaggal éthetiek meg a vallalatoknal,
mint a korabbi felméréseknél.
— A stake-holderek kozil a vék és a tulajdonosok elvarasainak teljesitése all

elétérben a vallalati stratégiak megfogalmazasakor.

ldézites:
- Keérdéivek adatainak feldolgozasa: 2004. november — 20@5cius
- Elems tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjds. prilis— augusztus
- Interjuk készitése: 2005. szeptembaktdber.
— Esettanulméanyok készitése: 2005. november — decembe

- A témakor zarétanulmanyanak elkészitése: 20064janigbruar.

Kozremikodd munkatarsak:

Balaton Kéroly, Buzady Zoltan, Incze Emma, Hortonahilla, Lesi Méaria, Tari Erd,

valamint egyetemi hallgatok

4.3. A technoldgiai fejbdés és tudastarsadalom hatasa a vallalati
stratégiakra

A vizsgalat a kéréiiv alabbi kérdéseire tAmaszkodhat:

Technikai fejbdés és tudastarsadalom jellémz

Vezérigazgatoi kédiv:
— V1k) Mukodéstinket elisorban a technolégia féflése hatarozza meg.
— V3f) A miiszaki-technikai fefildés milyen mértékbizonytalansag forrasa.
— V8c) A licence szekmések mennyire fontosak a vaéllalati stratégia
megvaldsitdsa szempontjabol?
Termelés/szolgéltatas kefid:
- T25. Az innovativ gondolatok forrasai.
Kereskedelem/marketing kéid:

- K86. A vilaghalo igénybevétele
- K&87. E-businessét alkotott vélemény

Vallalati stratéqgia jellent:

Vezérigazgatoi kéidv:
- V14. Miként valtoztak a véllalat alabbi jelleii2000 és 2003 kozott:
= Beruhazas

= K+F raforditasok
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V46. Mire iranyul a stratégiai egyuttrikodés?

= K+F

V55b) Ertékelje az On vallalatanak helyzetét azzéslado/felvasarld céghez
viszonyitva:

= Innovativitas

= Termelési eljarasok

V55c) Milyen mértékben hasznaltdk a masik valladiforrasai sajat meglév
Uzleteiknek afsitésére?

* Innovécids képességeit

= Termelési know-how-jat

V55d) Milyen mértékben nyujtottak &orrasokat a masik vallalat megsitésére?
= Innovéciés képességek nyljtasa

=  Termelési know-how nyUjtasa

Termelés/szolgéltatas kefid:

T3. Termelési/szolgaltatdsnyujtasi célok a kbveikezrom-négy évben.

T10. Mi a célja a technoldgia alkalmazdsanak?

T11. A K+F tevékenységek kdzul melyek szerepelteklmilt harom évben?
T16. Uj technolégiak beszerzési jelletinz

T17. Uj technoldgia atadas mas véllalatnak.

T18. K+F egyuttnmikddés mas vallalattal vagy intézménnyel.

T19. Uj termék, gyartmany bevezetése 2001-2003-ban.

T21. Uj gyartasi technoldgia bevezetése 2001-2G08-b

T26. Az innovacidval kapcsolatos célok.

Fejlsdés jellemdi:

Vezérigazgatoi kédiv:

V55e) Hogyan valtozott az Onok cégének teljesitraényaz
Osszeolvadas/felvasarlagttl allapothoz viszonyitva?

Uj termékek fejlesztése

Adatfeldolgozasi médszerek:

Leird statisztikai modszerek a technoldgiai kdrmeget és a stratégiai jelleket
leiré valtozokra;

Kereszttablak a kdrnyezeti é€s a stratégiai jeltdnirsszefliggésit;

A stratégiai faktorok és klaszterek kapcsolatanaksgalata a technoldgiai

kornyezet jelleméivel) korrelacié és regresszio elemzés;
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A fenti dsszefluggések tevékenységi kor, tulajdorsasirkezet és méret szerinti

elemzése.

Kiegészid vizsgalatok:

Interjuk kb. 10 vallalatnal.

2 esettanulméany készitése

Hipotézisek:

A véllalatok a kordbbi vizsgélatokhoz viszonyitvaaggobb bizonytalansagi
forrdsnak tekintik a technikai-technolégiai tgjest, kilondsen a technika-intenziv
iparagakban.

A vallalatok a gyorsan valtozé technoldgiai korrgtee egyre gyakrabban
valaszolnak innovativ, U] stratégiai pozici6 megaezsére iranyuld
elképzelésekkel. A védek&zpozicio tartd stratégiat folytatdé vallalatok aran
csokkent a korabbi vizsgalatokhoz viszonyitva.

A vallalatok tudatos kornyezet figyelést, a valwaé kiértékelését, s ezek alapjan
szcenaridk kidolgozasat alkalmazzak, hogy fel tuglakészilni a valtozasok
negativ kévetkezményeinek kiveédésére.

A technol6gia-intenziv agazatokban a K+F kiemelerspet kap a vallalati
stratégidkban.

A kulsd kihivasokra a véllalatok kompetencidik fejlesztetéis probalnak
valaszolni.

A K+F stratégidk és tervekdtorizontja hosszabb, mint a vallalati stratégiebttb

tertletének idtavija.

A kérddivben viszonylag kevés kérdés szerepel a techramldgirnyezetre, dedfeg a

tudastarsadalomra vonatkoz6an. Mindenképpen széksél itélhét a kiegészét interjuk és

esettanulmanyok készitése.

Iddzités:

Kérdsivek adatainak feldolgozasa: 2004. novemb26005. marcius

Elemz tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjd@s. Aprilis— augusztus
Interjuk készitése: 2005. szeptembaktdber.

Esettanulmanyok készitése: 2005. november — decembe

A témakor zarétanulmanyanak elkészitése: 20064jantebruar.
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Kodzremikodd munkatarsak:

Kiss Janos, Tari Ef) valamint egyetemi hallgatok.

4.4. Tulajdonosi szerkezet, vallalati forma és a ttégia kapcsolata

A kutatas e része keretében egyrészt a tulajdeazeskezet és a vallalati forma, mint vallalati
jellemzok altaldnos ismérvei alapjan végzink vizsgalatoRatnasik céliranyos kutatasi terulet az
el6zéekhez kapcsolédéan, de mar a tarsasagiranyitédat@brmanyzas konkrét ismérveire
tdmaszkodva prébdlja feltarni a stratégiaval kalatss dsszefliggéseket.

A vdllalatkormanyzéasi kérdések feldolgozasa a mésgtarsasagi almintan toérténik, mivel a
kérdések a részvénytarsasagi formabakau vallalatok esetében relevansak.

A vallalatkormanyzas helyzetét befolyasolja a &ljazdasagi kdrnyezet, ezen belll:

— a vallalati finanszirozast biztosité pénziugyi remdsaltalanos fikodési jellemi;

- valamint a vallalat tulajdonosi szerkezete;

- avallalat fuggetlensége, azaz a stratégiai dokié&sebentartasanak a lebsége;

— és avallalat altal kovetett stratégia is.

A kérdsiv alabbi elemei hasznalhatdak fel a vizsgalatra:

a) Tulajdonosi szerkezet és vallalati forma jellémz

Vezérigazgatoi kediv:

- A10. Volt-e a vallalatnak &llami statuszu jogdje?

— All. Van-e olyan tulajdonos, akinek a tulajdon@sizaranya .... ?

- A12. Jelenlegi tulajdonosi 6sszetétel

- V21. Van-e a vallalatnak kulfoldi lednyvallalatehoh az anyavallalat stratégiai
befolyassal rendelkezik?

- V6.a-b-c) A tulajdonosok elvarasai a vallalattab&solatban.

- V51. A vallalat (illetve jogeidjének) alapitasi itpontja. Korabban &allami
tulajdona véllalat esetén a privatizaciépdntja.

— V52. Bekovetkezett-e az alapitas, illetve privéatip 6ta jelerts valtozas a
tébbségi tulajdonosi kérben?

- V53. Minésitse a mai allapotot eredmén§eAltozas jellegét!

- V54. Az 6sszeolvadas/felvasarlas jelléinz

— V55, Az 6sszeolvadas/felvasarlas jellémz

38



- V56.

Hany alkalommal szerzett az On vallalata 1680mas tarsasagban stratégiai

jogokat biztosito tobbségi tulajdonosi részesedést?

- V63.
- V64.
- V65.
- VG66.
- V67.
- V68.
- V69.
- V70.

A véllalat egy cégcsoport tagja-e?

A cégcsoport tagvallalatainak jelletinz

Az On vallalata egy cégcsoport iranyitott atita-e?
Vannak-e az On vallalatanak tulajdonaban rédlalatok?
Holdingként nikodik-e az On vallalata?

Folytat-e mas értékterefrtevékenységet a vallalata?
Tulajdonrész a birtokolt vallalatokban?

A konszerniranyitasnal alkalmazott eszkdzok.

A véllalati stratéqgia jellend:

Vezérigazgatoi kéiv:

- Milyen szerepet szannak mas tarsasagok felvasadisa kovetkek 3-5 évre

vonatkoz6 terveikben?

-+

Mindazok a stratégiai kérdések, amelyek az tiizeféraval dsszeflgg

stratégiai jellemdk kozott szerepeltek korabban.

A véllalati teljesitmény jellend:

Azonosak az uzleti szféra vizsgélatanal felsosdjesitmény-jellemékkel.

A fejlddés jelleméi:

Vezérigazgatoi kéidv:

Hogyan valtozott az On6k cégének teljesitményesazedblvadas/felvasarlassei allapothoz

viszonyitva?

Fejlédés vizsgalata:

A 2004. évi felvétel tulajdonosi szerkezetre, Valiaformara, a stratégiara és teljesitményre

vonatkozé jelleméinek dsszehasonlitasa a korabbi felvételek adataiva

Adatfeldolgozasi moédszerek:

Leiro statisztikai jellemik,
Faktor-analizis a tulajdonosi szerkezetre, a grata és a teljesitmény valtozdira.

A tulajdonosi szerkezet és a stratégia, valaminttefesitmény faktorai

kapcsolatanak vizsgalata korrel4cio és regresgimiéssal.

Klaszter-analizis a fenti harom valtozocsoport ésaval.
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Kiegészid vizsgalatok:

Interjuk kb. 10 vallalatnal,

3 esettanulmany készitése

Hipotézisek:

A hazai magéantulajdonu vallalatokra a védékeagy a stabilitdsi stratégia a
leginkabb jellemé.

A kulfoldi tulajdonu vallalatokra a ndvekedési ill.tAmado stratégia a leginkabb
jellemz.

A magas hozamot elvaré tulajdonosokkal rendélkeidlalatokra a névekedési ill.
tamado stratégia a leginkabb jellgimz

A biztonsagot, stabil értékeket elvard tulajdondsdkrendelkeé vallalatok
A céghez afsen koddé tulajdonosokkal rendelkézvallalatok (melyek nagy
valdszirtiséggel bels tulajdonlasuak), védekéz vagy stabilitasi stratégiat
kdvetnek.

A tobbségi kilfoldi tulajdona vallalatoknal a noeslési ill. tAmadd stratégiak
gyakrabban fordulnak &l mint a tébbségi hazai tulajdonbandéxallalatoknal.

A kulféldi mgantulajdonban &y vallalatok nem valtoztattak stratégigjukon a
kdzeled EU-csatlakozas miatt.

A hazai tulajdonban Iévvallalatok vagy csak kisebb mértékben, vagy egléait
nem valtoztattak stratégiajukon a kozél&dJ-csatlakozas miatt.

A kisebb méret hazai véllalatok nem folytatnak formalis stratétgavezést.

A nagyobb mérét hazai, illetve a kulfoldi tulajdonban léwdllalatoknak van
formalis stratégigjuk.

A kisebb mérdt hazai vallalatok nem, vagy csak esetenként vegmkybe
tanacsado cégek segitségét.

A kulfoldi tulajdona és a nagyobb méiehazai vallalatok rendszeresen igénybe
veszik tanacsado6 cégek segitségét.

A hazai maganvallalatok jelledan évekkel ezétt hozzdkezdtek az EU-
csatlakozashoz tortérielkészuléshez.

A hazai tobbségi allami tulajdonu véllalatok az @limévben kezdtek hozza a
felkésziléshez.

A kulféldi tdbbségi tulajdona vallalatokra jelledizhogy alakitottak ki stratégiai

szovetséget.

40



A hazai tobbségi magantulajdonu vallalatokra je#émhogy vagy mar
rendelkeznek stratégiai szévetségessel, vagy i&raetz
A hazai tbbbségi éallami tulajdont vallalatok kewu@shktivak a stratégiai

szovetségek létrehozdsaban, mint a mas tulajddaliaték.

b) A vallalatkormanyzassal vizsgalataval 6sszebikfgrdések

A kutatdsi modellnek megfeln vizsgdlandé a vallalatkormanyzas kikérnyezettel vald

kapcsolata.

Vezeérigazgatoi kediv:

V3. Jeldlje, hogy a vallalati fikodés feltételrendszerét képedrnyezet
kil6nbos terlletein bekovetkézvaltozasok a stratégiai dontéshozatal
szempontjabdl milyen fokd bizonytalansag forrasdiak harom-négy évvel
ezebtt, illetve milyen fokd bizonytalansag forrasai jepkban.

V4. Jellemezze atfogdan, hogy vallalata milyen nmbsipéllt szembe a kérnyezeti
valtozasokkal a 2000-2003 kozottbsrakban. Melyik jellemzés irja le legjobban a
véllalat magatartasat?

V20. Hogyan értékeli On a véllalat eredménydkiaése szempontjabol ...

V26. Varakozasai szerint hogyan hat az EU csatkekeallalata pénzigyi, piaci
helyzetére. Ertékelje a kovetkeallitasokat! (1- egyaltalan nem ért egyet, 5-
teljesen egyetért)

V 35. Milyen médon késziilt a vallalat az EU-csablaks utani ifiszakra?

V36. Ha nem, akkor mi jellendza vallalatra?

A tulajdonosi 6sszetétel és a vallalat altalanbsresinek vizsgalata a kbvetkéz

kérdésekkel lehetséges:

Vezérigazgatbi keiv:

Al. A véllalat 2003. évi atlagos alloméanyi létszama

A2. A vallalat mérete eszkdzérték szerint (2008. &4.):

A3. A 2003. évi netto arbevetel:

A4. Az export részaranya az arbevéselb

A5. Az import részaranya a beszerzisb

A6. Az 6sszes arbevételen belll mennyi a bérmurigdddmazo bevétel
részaranya

A10. Volt-e a vallalatnak allami statuszu jogje?

All. Van-e olyan tulajdonos, akinek a tulajdon@sizaranya
Al12. Jelenlegi tulajdonosi dsszetétel (%-ban):

V1.Ertékelje, hogy az On vallalatanal milyen mébigk igazak az alabbi allitasok!
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V6. Ertékelje a kovetkézallitasokat a vallalat érintettjeinek elvarasaival
kapcsolatban!

V7. Ertékelje a kovetkérzallitasokat a vallalat érintettjeivel kapcsolagbgarasaira
vonatkozoéan!

V51. Adja meg a kbévetkézesemények ithontjat!

V52. Bekdvetkezett-e az alapitas, illetve a praéaatio oOta jelerdts valtozas a
tébbségi tulajdonosi kérben?

V53. Mindsitse a mai allapotot eredmén§eltozas jellegét!

V54. Jellemezze az dsszeolvadast/felvasarlast ethkéxs szempontok szerint:
V55. Jellemezze az On vallalatanak tsszeolvadébdi#farlasat a kovetkéz
szempontok szerint:

M9. Hogyan itéli meg On a féigezebk szerepét az alabbi ténydében?

A vallalati stratégia és a vallalatkormanyzas kafaénak jellemzése a kovetkezérdésekkel

torténik;

Vezeérigazgatoi kediv:

V2. Jeldlje meg, melyik jellemzés irja le legjobbaitlalatanak az elmdlt 3-4
V3. Jeldlje, hogy a vallalati tikddés feltételrendszerét képddrnyezet
kilonbo teruletein bekdvetkézvaltozasok a stratégiai dontéshozatal
szempontjabdl milyen foka bizonytalansag forrasdiak harom-négy évvel
ezebtt, illetve milyen fokd bizonytalansag forrasai fepkban.

V8. A véllalat Uzleti kapcsolatainak halozatabarakibbi relaciok mennyire
fontosak a véllalati stratégia megvaldsitasa szejgimol?

V15. Jeldlje, hogy a belfoldi piacon legeebb versenytarsa az alabbi tipusok
kdzul melyikbe sorolhat6 be:

V16.Milyen szinvonalat ért el a vallalat a tevekegyét jellem& aldbbi
terlileteken az elmult 2-3 évben a légebb versenytarshoz viszonyitva?
V17. Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje atdtanak, illetve (t6bb lzletag
esetén) kiemelt Uzletaganak teljesitményét (bélfisdzehasonlitasban) a
kovetkedk szerint:

V27. Folytat-e a véllalat formalizalt stratégiaiviezést?

V28. Ha igen, hogyan szabdlyozzak a vallalatnélaaégjia kidolgozasanak
folyamatat? (Egyet jeldljon meg!)

V29. Milyen idshorizontra készitenek stratégiat a vallalatnal?
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V30. Milyen idskozonkeént kerul sor a stratégia felulvizsgalat&anédositasara?
V31. Kik vesznek részt a stratégia kidolgozasabedilalatnal?

V84. Alkalmaznak-e a munkavallalék széles koréterjeéds formalizalt
teljesitményértékelési rendszert?

V85. Ha igen, jelezze, hogy a teljesitményértéketalszert mire haszndljak:
V87. Alkalmaznak-e teljesitményalapu javadalmarésilszert?

V88. Milyen sullyal veszik figyelembe az aldbbi sgmontokat a vezét
teljesitményértékelés soran?

V89. A kompenzacios rendszeren belll az egyes @rarasi formak ardnya

nagyjabdl a kévetkdiz

A vallalatkormanyzasi gyakorlat értékeléséhez ek kérdések allnak rendelkezésre

Vezérigazgatoi keiv:

V58. Jelblje, hogy az alabbiak koézil milyen tediekemikodnek a véallalatnal?

V59. Adja meg, hogy mely testllet valasztja targak&ezeb tisztségvisdiit.

V60. Adja meg, hogy tarsasaguknal az Ugyvezetestlgy milyen testilet latja el.
V61. Amennyiben vallalatanalitkodik igazgatdsag, adja meg az alabbi adatokat.
V62. Ertékelje az igazgatosag szerepét, illetviaggeb bizottsag altal iranyitott

tarsasag esetében a fellgyakzottsdg szerepét a kovetkerrileteken:

Valtozasok vizsgalata

Az 1999-es felvételben mar szerepelt vallalatkoymasi kérdiv, igy lehetség van a két minta

Osszehasonlitasara.

Adatfeldolgozasi moédszerek:

— A leir6 statisztikai modszerek hasznéalata domireNallaltkormanyzasi kééivet, mivel a

mintanagysag és valaszok szdma megbizhatatlarmétesolultabb médszerek

hasznalatat.

- Faktor-analizis alkalmazhat6 a tulajdonosi szerkége stratégiai valamint teljesitmény

jellemzsk értékelésére, mivel ezen kérdéseknébkelinagy lesz az esetek szama.

- Klaszter-analizis a faktorok alapjan a jellénvallalati magatartasi mintak felderitésére.

Hipotézisek:

— A vdllalatkorméanyzas tertletén tapasztalhaté matgetaltaldban megfelel az eurdpai

szokasos elvarasoknak, nincs ezen a tékenlemaradas

- A nyilt részvénytarsasagok vallalatkormanyzasi gytsta megfelel a nemzetkozi és hazai

tézsdei ebirasoknak
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- A zartkoii részvénytarsasagok esetében a tulajdonosi héfidyasolja a
vallalatkormanyzas gyakorlatat.

— Az allami és 6nkormanyzati tulajdonu vallalatokaaligazgatosagok érdemi dontéshozé
szervekkeént ritkddnek.

— A stratégiailag nem 6nall6 leanyvallalatok esetéeigazgatésagok formalis szerepkort
téltenek be.

ldézites:

Kérdsivek adatainak feldolgozasa: 2004. novemb2005. marcius

Elemz tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjds. Zprilis— augusztus.
Interjuk készitése: 2005. szeptembaktdber

Esettanulmanyok készitése: 2005. november — decembe

A témakor zarétanulmanyanak elkészitése: 20064janigbruar.

Ko6zremikodd munkatarsak:

Balaton Karoly, Bartok Istvan, Buzady Zoltan, Hedayi Lilla, Lesi Maria, Tari Eré, Téth
Krisztina

Osszefoglal6 tanulmany a vallalati stratégia jellembir 6l

A fentiekben részletezett négy vizsgalati témak@gaflapitasainak 6sszegezése, a vallalati

stratégia és befolyasold téngark atfogod vizsgalata. Ezek alapjan dsszefoghatdiimany készitése.
Id6zités: 2006. marcius — 4prilis
munkatarsak:

Balaton Kéroly, Bartok Istvan, Buzady Zoltan, Hedayi Lilla, Incze Emma,Kiss Janos, Lesi
Maria, Tari Erd, Toth Krisztina
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5. Avezetés és a dontéshozatal szerepének elemagsigzleti szféra
viszonylataban

A kutatds soran a szervezeti format, a vezetéannak egyik legfontosabb funkciéjat, a
dontéshozatalt a versenyképesség forrasanak tékingjz a hipotézisiink, hogy a vezetés és a
dontéshozatal szinvonala a leginkabb differenciéldye®d a versenyképesség szempontjabdl. A
menedzsment képességek és a nemzetkdzi gyakoriathart és alkalmazott modszerek (vezetési és
dontési) atvétele, fejlesztése jeligsdn javitja a versenyképességet. A kérnyezetvédddemyezeti
menedzsment témakorét a vezetéshez szorosan kapwstdriletként elemezzik. A projekt
keretében a kovetkéztertleteken végzink helyzetelemzést és dsszeli@s@dmzéseket mind a
korabbi kutatasi eredményekkel, mind nemzetkdzgétatokkal:

— Vallalati szervezet, szervezeti kapcsolatok

- Emberi ebforras gazdalkodas

- Vezebk és vezetés, a dontéshozatal gyakorlata

— Dontéstamogatas, teljesitménymérés, controlling

- Vezeti magatartas

— Kornyezetvédelem, etikus vallalat, kbrnyezeti measetent.

Az egyes témakhoz kapcsol6do kutatési terveldettatasi kérdések, irdnyok — hipotézisek —
tervezett kutatasi modszerek 6zités — koltségvetés — kozeimdk logikaban tartalmazza a jelen
kutatsi terv. A feldolgozandé valtozékat a ,vez&érddiv, illetve a mind a négy kébivben
megjele® menedzsmentvaltozok, valamint az egyes &&esk dontéstamogatédshoz kapcsolédo

kérdései adjak.”

5.1.Vallalati szervezet, szervezeti kapcsolatok

Kutatasi kérdések, iranyok:

A korabbi kutatasok azt igazoltak, hogy a magyad@gsvallalatok jorészt stabilnak mondhaté
bel®y piaci versenyben méfginek meg, igy alkalmazkodasi kényszerik is kiselbietve az
alkalmazkodas legbb szervezeti modjat, a funkcionalis szervezetaizmajak nikddési keretdl.
Leegyszeiisitett kutatasi modellinkben a vallalatok Kilkdrnyezetét a piaci verseny, hels
adottsagét a tevékenység diverzifikaltsaga reptalian

Kutatasi kérdésként fogalmazhaté meg, hogy Maggaédy Eurdpai Unids tagsaga
mennyiben jelent dinamikusabb piaci kornyezetetdHalatok szamaéara, és ez mennyiben valt ki

nagyobb alkalmazkodasi kényszert a vallalatok sfirdjdnak atalakitasa tekintetében.
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A kontingencia-elmélet modelljének megféldtutatasi kérdés az, hogy a célsmek itélt

szervezet mennyiben jarul hozza a véllalatok velsgmességéhez. Célsiieszervezet alatt a

szituacionak (kuks kornyezet, betsadottsag) megfelélszervezetet értjik.

Hipotézisek:

H1.A vallalatok piaci kdrnyezete az EU-s tagsagot kéee (illetve mar az arra tortén
felkészulés ifiszakat is tekintve) dinamikusabb, igy a vallalatskatégigjuk, majd

struktUrdjuk valtoztatasara kényszeriinek.

H2.A véllalatok a teljesitményliket befolydsold, meghatd tényednek tartjdk a szervezeti

struktarat.
H3.A véllalatok vezeii a szituacionak megfel@ktruktura tipust alkalmaznak.

H4.A megvaltozott piaci helyzetnek megféleh a vallalatok — a korabbiaknal — nagyobb

szamban hasznalnak organikusabb strukturakat.

H5.Az alkalmazkodasi kényszer ellenére is a vallalatek elhanyagolhaté mértékben az ismert,
kordbban mar bevalt, valamint centralizalt irdrsfidéa és dis kontrollra alkalmas

funkciondlis szervezetet részesitikratben.

H6.A centralizaltabb rikodéshez valé ragaszkodas kovetkeztében az alkatmdixizionalis
struktarak is efsen centralizaltak (tobbségében koltség-ésketggel rendelkézdivizidkat
mikodtetnek), illetve a diviziok nagyobb autonomigpaofit-feleldssség) nem jar egyutt a

dontési hataskorok sziikséges decentralizacidjaval.

H7.Az alkalmazkodas egy — eddig nem vizsgalt — madiktsége a betsilleszkedés javitasa. A
vallalatok meghataroz6 tébbsége véli ugy, hogy zdgikodas hatékonysaga a szervezeti

alrendszerek tobbségének jetentmérték megvaltoztatasaval javithaté lenne.
H8.A véllalatok szdméra a szervezeti alkalmazkodagelges eleme az lzemgazdasagi struktira
mellett jogi struktarajuk alakitasa, tevékenységgiltalatcsoportba tortérszervezése.

H9.A szadmos terlleten rugalmasabb konszern szervemetjoldasok még azon vallalatok
szdmara is lényeges alkalmazkodasi modot jelenteme&lyek stabilnak itélt kortilmények

kozott tevekenykednek és/vagy kevésbé rugalmaseszzti megoldast alkalmaznak.

H10. Konszernek esetében a szervezeti forma és aztibaidysasag altal alkalmazott irdnyitasi

eszkozok kozott egyértelirbosszefligges van.

H11. Az iranyitd tarsasagok létszama a véllalatcsopoerdifikaltsdgaval és osszlétszamaval
fuggvényszdr kapcsolatban van: a diverzifikaltabb tevékenyséptazamot csokkedt

vallalatcsoportok dsszlétszama pedig azt ribhatassal bir.
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Kutatasi médszer:
A kérdsives adatfelvételekdzul a hipotézisek vizsgalatara a ,Vezérigazgésotorzskar
(kbzgazdasagi elemzés)” kéidet hasznaljuk.

Az elemzéshez szlikséges alapadatok a kouikkez

Osszlétszam (A1)

Tulajdonosi struktira (Al11)
Diverzifikéltsag (A13)

Diverzifikéltsag szerinti besorolas (A14, A15)

A kornyezeti valtozasok megitéléséhez kulon eletmzés végzink, hanem az ,I. A vallalat
helyzete és stratégigja” rész elemzéseit hasznijjkdl.)

Az elemzés fokuszaban ,VI. A véllalati szervezetjezet adatai allnak@-H11, kivéve Hy

A bels) illeszkedés vizsgalatara a ,MI. Szervezeti kapatedd’” M1 és M2 adatai kerlilnek
elemzésreH{7.).

A vallalatcsoportot reprezentald vallalati kor |Egdb harom, kilonbdz szervezeti forméat
mitkddtet vallalatanak vezéivel strukturalt interjuk készitésa alapveten leir6 elemzés magyarazé
jellegi kiegészitése céljabdl. Az interjuk, vallalati dokentumok alapjan harom esettanulmany
készul.

Dokumentumelemzéssel a kéides felmérés részeként bekért szervezeti &brak

szuroprobaszéen Osszevetésre kerlilnek az adott szervezebikésleredményével.

Idézités: 2004. november — 2005. december

adatbézis elemzés 2005. aprilis 31-ig

strukturalt interjuk, esettanulmanyok 2005. jurd@sig

dokumentumelemzés 2005. szeptember 30-ig

osszefoglalé tanulmany 2005. november 30.

Kozreniikods munkatarsakDobak Miklds, Antal Zsuzsa, Bor Irén

5.2.Human menedzsment

Mivel a makrogazdasagi kornyezet, a versenyfetiktefs a piacszerkezet tovabba a
tulajdonosi és szervezeti jelletkz kiemelt szerepet jatszottak az egész Versenyképekutatas
hipotéziseinek megfogalmazasa soran, az alabbiékékdés hipotézisek vizsgalatanal is kiemelt
figyelmet forditunk ezek vizsgalatara, kilonos megitel a hazai és kilfoldi tulajdonbanikddé
(multinacionalis) emberi éforras menedzsment gyakorlat 6sszehasonlitdséngebés kulénbségek

szarmazhatnak a globalis vallalkozasok részekéikodd nagyvéllalatok, a regiondlis és nyugat-
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europai terjeszkedésre torékvlletve helyi piaci igényeket kielédgitkdzépvallalatok, valamint a
kdzvetlen, helyi piacra termiel gyakran beszallitéi pozicioban tevékenykekisvallalkozasok

helyzetében.

Kutatasi kérdések, iranyok:
A felmérés nagyobb részben a korabbi adatfelvétleddményeivel torténdsszevetésre épll,

részben viszont leh&téglink van 06sszevetni az emberiferas menedzsment Kkulonkibz
hozzajarulasainak (a Dave Ulrich féle HR szerep kiieglités) mintabeli megitélését egy olyan
kutatas eredményeivel, amelyet kifejezetten élénfdmzai EEM gyakorlattal rendelkiezégeknél
vettink fel (Human Tukor kutatas).

A vizsgélatunk egyik fokuszaban a véllalati stréé§s az emberi é&forras gazdalkodas
kozotti kapcsolat all, a vizsgalatot a stratégilpraekttel szoros egyuttitkbdésben tervezzik.
Kutatasunkban épitiink a stratégiai alprojekt: Aetiizzféra jelleméinek hatasa a vallalati stratégiara
c. vizsgalati tertletére, a munka Utemezését iszlgazitva.

A kérdsives felmeérést kiegészitenénk néhany vallalatit@setmany készitésével, amelyek a
fenti tipologia szerint eltértulajdonosi hattér illetve stratégiai pozicidju vallalatok emberbfarras
rendszereit és aktudlis kihivasait mutatjak beohds$ tekintettel a sajatos kontextusbol fakado

kilbnbségekre.

Tovabbi kutatasi kérdések és hipotézisek:
- Hogyan értékelik a Dave Ulrich féle HR szerep meghkideés egyes tipusait

(Adminisztrativ szakést Stratégiai Partner, ValtozasvezeErdekképvisel) a
minta valaszadoi?

— Atipusok hogyan figgenek 6ssze az EEM tevékenkdémagsulyaival?

- Kikre terjed ki, és mire hasznaljak a teljesitmétsicelést?

— Mekkora és hogyan valtozott a teljesitményfiifjgetés aranya?

— Milyen hangsulyeltolodasok kovetkeztek be az 0szd6h csomagok elemei
kozo6tt?

- Milyen képzési — fejlesztési tevékenységeket véglezm kulonbdé tulajdonosi

hattefi ill. méreti cégek?

Hipotézisek:

- H1: A hazai tulajdonu és beszallitéi pozicioju atdbzasok kevésbé kiterjedt EEM
tevékenységeket végeznek és kevéshé differencetodn EEM hozzajarulasai,
mint a regionalis és nyugat-europai terjeszkedt&sekw hazai vallalkozasokndl
és a globalis vallalatok hazai leanyvallalataiadhjt tetten érhetiink az Ulrich féle

szerepek értékelésében is.
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- H2: A hazai tulajdonu és beszallitéi pozicioju aldbzasoknal eltérhangsulyokat
figyelhetink meg az EEM hozzajarulasai tekintetébéh ersteljesebb az
Adminisztrativ Szakééi és Erdekképvisél szerep, mig a regiondlis és nyugat-
europai terjeszkedésre torékivazai vallalkozasoknal és a globalis véallalatokaha
leanyvallalataindl a hangsuly a Stratégiai ParterValtozasvezét szerepekre
kerdl.

- H3: Eltérések figyelhéek meg az EEM rendszerek kiépitettségét, stratégiai
kapcsolodasat illéen is: a hazai tulajdonu és beszallitéi pozicioju
vallalkozasoknal elsorban az 0Osztdnzési rendszernek és a teljesitinénye
fizetésnek van meghatdroz6 szerepe, mig a regbond nyugat-europai
terjeszkedésre torekv hazai véllalkozasoknal és a globdlis véllalatokzana

leanyvéllalatainél a képzési és fejlesztési tevesén ebretdrése figyelhétmeg.

A vizsgalat a kérdivek aldbbi kérdéseire tAmaszkodhat:

- Vezeti, alkalmazotti kor 6sszetétele: V82-83.

- Teljesitményértékelési rendszer hasznalata: V84/88,
— Kompenzacids rendszeriktdtetése: V87., V89-92.

- Alkalmazotti érdekvédelem: V93-94.

— Képzés-fejlesztési rendszetikddtetése: V95-104.

— HR szakterilet szerepe: V105.

Kutatasi moédszerek:

Adatfeldolgozasi modszerek:

Leird statisztikai jellemik;

Faktor- és klaszter-analizis tipusok meghataroggdseok 6sszevetése a hattérvaltozok
alapjan képzett csoportokkal;

Kereszttablak;

Korrelacié és regresszid-szamités;

Flggetlen mintas t-prébak;

Tervezett kiegésiitvizsgalatok

Interjuk stratégia szempontjabol etiéllalatok vezdiivel (kb. 4 vallalatnal)

Esettanulmanyok 4 vallalatrol.

ldgzités: 2004. november — 2005. szeptember

Kérddivek adatainak feldolgozasa: 2004. november - dbeem
Elemz tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjd@s.2@nuar - februér

Interjuk készitése: 2005. 4prilis.
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- Esettanulmanyok készitése: 2005. majus — junius

- A témakor zarétanulmanyanak elkészitése: 2005.satigsi— szeptember.

Kozremikdds munkatarsakTakacs Sandor, Kovats Klaudia, Bacsi Katalin, Tmaky Andrea

5.3.Vezetbk és vezetés, a dontéshozatal gyakorlata

Kutatasi kérdések, iranyok:

A dontéshozok felkésziltségét a versenyképessémpszejabdl dort kompetencianak
tekintjuk. A korabbi kutatdsok is azt mutattak, \ag megkérdezett vallalatvedkta fel$ vezetés
szerepét tekintik a legmeghatarozébbnak a versgegs€g szempontjdbol. Lebstgunk van a
dontéshozatali képességekre és a dontéshozataleliti8modok elterjedtségére vonatkozo
eredmények longitudindlis vizsgalatara, mélyba rendszervaltads utani féflést magyarazo
eredményeket varunk. A menedzsment felkésziltségémnsgalatahoz és a gyakorlat elemzéséhez a

kovetked kutatési iranyokat jeldljik ki:

Dontéshozatali kbzelitésmddok elterjedtsége émddetAnak ardnyai

Menedzsment képességek szinvonala és ennek hatdseayképességre

Longitudindlis vizsgalatok a fenti két témaban

A stratégiai dontéshozatal gyakorlatanak vizsgalata

Hipotézisek:
H1: A menedzserek dontésekhez valo viszonyulasdibtira is eldsorban a racionalizalasi

torekvések jellemzik, mely magatartast valosldg ebsit az EU-hoz valé csatlakozéas
kdrilmeénye.

H2: A kulénbd®d vezeti posztokat betdlt menedzserek dontéshozatali kdzelitésmodjaban
nem szamitunk markans eltérésekre.

H3: A korabbi kutatasi eredményekkel dsszevetviddépt varunk a proaktiv menedzsment
képesséegek terén (kockazatvallalasi hajlandoskektképviseltének képessége stb).

H4: A menedzserek szamitastechnikai felkésziltsalfeszirtileg javult az elmalt 6t évben.

H5: A kulfoldi és magyar tulajdonu cégek f@lezebinek dnértékelése nem fog nagyban
eltérni.

H6: az offenziv stratégiat kovetés jobb teljesitményt felmutaté cégek menedzsekein

felkészlltsége jobb.
Kutatasi modszerek:

A vizsgalt valtozok kore: M10, M11, alapvaltozék

Alapstatisztikak
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A stratégia és teljesitmény klaszterek ismeretétigiovaltozos statisztikai elemzések
Longitudinalis 6sszehasonlitdsok (1996 és 1999)

Interjuk készitése a stratégiai dontéshozatal gyatémak feltdrasara interjuvézlattal

ldézités:2004. novembedt — 2005. szeptember 30-ig, ezen belll interju2852junius 30-ig, a tobbi
elemzés szeptember 30-ig

Kozremikods munkatarsakPaprika Zita, Szanté Richard, Becser Norbert, Tdfetalin

5.4.Dontéstamogatas, teljesitménymérés, controlling

5.4.1.Dontéstamogatas, az informaciok dontéstamogatd sger

Kutatasi kérdések, irdnyok:
A kutatds célja a kulonbdzinformaciok dontéstamogatd szerepének vizsgéletdnez

kapcsoloddéan a vallalatok teljesitménymérési gylakamak jellemzése, konzisztencigjanak, s
dontéstdmogatd szerepének értékelése, @ dét kutatds soran megfigyelt tendencidk tovabbi
alakuldsat is vizsgalva. A — vallalatveddetiltal — fontosnak/hasznosnak tartott, illetvedsaeresen
hasznalt informacioforrasok, teljesitménymutatd&meési eszkozok értékelése a korabban kialakitott
elemzési keret (orientacid, egyensuly, konziszegntimogatoé szerep) felhasznaldsaval torténik. A
konzisztencia, illetve a tAmogatd szerep értéknbdsénaz alapja a deklaralt célokkal, fejlesztési
fékuszokkal, fontosnak tartott teriiletekkel val&zevetés — ezek megjelennek-e teljesitménymeérési
gyakorlatban, ezekre vonatkozéan van-e rendszef@sriaciogyijtés, felhasznalas.

A dontéstamogaté informacidk vizsgalata soran klerfigyelmet kivanunk szentelni az
érintettek  elvarasainak becsatorndzasanak, illetae érintettekkel szembeni elvarasok
megfogalmazasanak. Hogyan észleli, s fogalmazzaamnégintettek elvarasait, igényeit a vallalatzs e
elvarasokat tamaszt érintettjeivel szemben, hodg@nmunikalja ezeket az elvarasokat, s hogyan
értékeli az érintettek hozzajarulasat a véllalatkenységéhez. (Az értékelés elméleti hatterét a
Cranfieldi Teljesitménymérési Kutatokdzpont teljeginyprizma modellje adja.) Az alkalmazott
menedzsment eszk6zok, a vallalati informéciods resristeljesitménymeérési gyakorlat mennyiben
tamogatjak az érintettekkel valo kapcsolat keze|ésgesztését?

A kérddivek kozos részében U elem, hogy az informéciosdseer kulonbdk
tevékenységeket tAmogatd szerepének az értekdligs&drdés) mind a négy ké&itvben szerepel,

ami lehetséget ad a kulonbézezebk értékelésének az dsszevetésére is.
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Hipotézisek:
H1: Az elmult idsszakban a vallalatok teljesitmény-értelmezése, itéiéhsei

differencialtabbak, tdbbszempontuak lettek.

H2: A vallalati célok és az elérésiiket tAmogatok@éziak, modszerek kozotti dsszhang
javult.

H3: A teljesitmény kilonbdiz elemeit figyelembe véve a sikeresebb, jobb tefjesiyt
nyujtd vallalatok szemléletmddja, az Altaluk alkahott vezetési, dontéstamogatasi
eszkozok fejlettebbek, s jobban 6sszhangban vamwakalati célokkal, stratégiaval, mint a
kevésbé sikeres cégek esetében.

H4: Az ebz6 kutatas sordn a vév elégedettség, vékiszolgalds mérése terén
megfigyelhed ,rés” (fontosnak tartott, de nem meért tén§ezsokkent, de nem &at meg.
Az Gjabb ,mérési rés” az &hdz kapcsolddd teljesitményjelleéknél (pl. kiszolgalasi id,
kiszolgalas rugalmasséaga) figyelheteg.

H5: A folyamatorientacié terén tovabbra is az otdpanyultsag jellem& A
megfogalmazott célok kommunikécidja nem megtelelbel$ folyamatok (munkatarsak)
illetve az inputoldal (beszallitok) felé.

H6: Az érintettek véleményén alapul6 informaciokmagyobb jelerdiséget tulajdonitanak
a vallalatok, mint korabban, de ezek nem épulnekbgfeleben a tervezésbe,ikddésbe.
H7: Az érintettekkel valo kapcsolatok kezelésétabalatok szemléletmodjat egyoldaliséag
jellemzi, szemben a kdlcsbénosséggel.

H8: Az érintettekkel valé kapcsolatok kezelésensgefi, a ,hagyomanyos” elvaradsokra
épit, keves teret kap az innovacio, a kapcsolatdéitos értéktereitényesdként kezelése.
H9: A kilonbo® érintettekkel vald kapcsolatok kezelése gyakramcsidosszhangban a
vallalati célokkal, stratégiaval.

H10: A jobb teljesitményt nyujtd cégeket kdvetkesebb teljesitménymérési gyakorlat
jellemzi.

H11: A jobb teljesitményt nyujtdé cégek esetében BOMOD vezetk észlelése az
informacids rendszer tamogat6 szerepének megitidsgyobb dsszhangot mutat.

H12: Az informécids rendszer altal tAmogatott tetéket a vallalatok tudatosabban kezelik,

s e terlleteken jobb teljesitményt érnek el.

Kutatasi médszerek:
Az elemzés soran vizsgalni kivagbb valtozok:
— Alkalmazott illetve hasznosnak tartott eszk6zok; P14, T2,

- Ertékelési szempontok: T44, T45, K77
- Informécids rendszer tAmogatd szerepe: P2, M4, Y23,
— Ateljesitmény jellemd: P15, V16, V17
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- Prioritdsok, célok: P48, P49, T3, V1, V6, V7, V117

— A kapcsolatok értékelése: T43, T44, T45, K24, K25

— A kapcsolatok sikere, sikertelensége, s ennek d&iV9, V10, V11, V12

- Avallalat érintettjeinek elvarasai (a vedegszlelése): V6, P49

— Avdllalat elvarasai érintettjeivel szemben: V7

Faktor- és klaszterelemzések, kulonbozteljesitménnyel (teljesitményportfolioval)
jellemezhet vallalatcsoportok kialakitasa. Faktor- és klastnzések az informacids rendszer
tamogatd szerepének az elemzésére. A vallalatdsdpg@llemzése a célok, a teljesitmény, s a
kilonb6d menedzsment eszkdzok alkalmazasanak oOsszhangjgralaA teljesitményjellendik,
illetve célkitizések alapjan ceélunk vallalati klaszterek létrebazés elemzése. Az érintettekkel
kapcsolatos kolcsonds elvardsok észlelése alagktorf és klaszterelemzéssel a kapcsolatokat
befolyasolo tények, szemléletmédok meghatarozésa, illetve a kapmdaa kilonbodképpen
szemléb vallalatcsoportok elkulonitése. E csoportok vitagaa kilonbd& menedzsment eszkdzok
hasznalata, teljesitménymérési gyakorlat, infordgoendszer szerepe alapjan.

Interjuk készitése vallalatvesdikel az informacids rendszer, teljesitménymérésikgylat
dontéstamogatd szerepének feltarasara, illetve l@ntaz érintettekkel valdo kommunikaciod

szerepének értékelésére a dontéstamogatas terén.

Idszités:2004. november — 2005. december, ezen belll abdiatelemzés 2005. szeptember 30-ig.

Kozremikods munkatarsak:Wimmer Agnes, Juhasz Péter, Matolay Réka, Patakirgyy Szanto

Richard, Szentesi Péter, Lichtneckert Zoltan.

5.4.2.Teljesitményméreés, controlling
A versenyképesség kutatds atfogd vizsgalati madellj és a Teljesitménymenedzsment

Kutatd Kozpont kutatasi tematikgjaval o©sszhangbanhawzai szervezetek A&ltal alkalmazott

teljesitménymenedzsment modszertant a kdvétkpecialis tertleteken vizsgaljuk:

1. A vezetési, és ezen belll a teljesitménymenedzsmenktzok és maodszerek kulonboz
szektorokba tartozé szervezetekben td@rt@yakorlati alkalmazasa kapcsan azt a hipotézist
fogalmaztuk meg, hogy a tudas-, illetve alkalmazasszfer az Uzleti szervezetekdtaranyul a
kozszolgélati szervezetek felé. Ebben a folyamatbhtimtetett szerepet jatszanak a két szektor
metszetében talalhaté szervezetek. A Versenybeitaggal kutatds adatbazisa lehat teszi,
hogy 6sszevessuk a tiszta Uzleti és az Uzleti-kigalati szektor hataran Iéwszervezetek altal
alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkdzoket, késgészibd esettanulmany kutatas

segitségével betekintést nyerjink a tudas-, illatkalmazastranszfer folyamatanak jelléibe.
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2.

elméleti modellek azt sugalljgk, hogy a szerteke altal alkalmazhato

teljesitménymenedzsment eszkoztar elemei kozukzegésasok valnak relevanssa a szervezetek
mikodési kornyezetének, illetve bélsadottsagainak — vagyis a vezetés kontextusanak -
véltozdséaval. A kilencvenes évek kdzepe Ota a ezetek kontextusa jeldisen valtozott. A
Versenyben a vilaggal kutatas 1996-os, 1999-es (8%-8s mintdjdban egyarant szedepl

véllalatok adatainak longitudinalis elemzéséveldtd@mphatunk a fenti hipotézis helytallosagarol.

1. Kutatasi téma: Az uzleti szektor szervezefieib kozszolgalati szervezetek felé iranyuld

alkalmazas- és tudastranszfer — a két szektor hatéelhelyezked szervezetek szerepe

A vizsgalat a kéréivek alabbi kérdéseire tamaszkodhat:

Szektorba vald besorolas:

Vezérigazgatoi kéidv:
A8. A vallalat & tevékenységi kore a TEAOR élkét szamjegye alapjan
Al12. Jelenlegi tulajdonosi dsszetétel (%-ban)
Al4. Nevezze meg vallalatanak jelenlegi harom (é&he szerint) legnagyobb
Uzletagét
A15. Adja meg e harom uzletag korulbellli részesétiéz dsszvallalati arbevétélb
1995-ben, 1998-ban és 2003-ban!

Az alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkdztar:

Vezérigazgatoi keiv:

V6. Ertékelje a kovetkerzallitasokat a vallalat érintettjeinek elvarasakapcsolatban!

V27. Folytat-e a vallalat formalizalt stratégiaiviezést?

V29. Milyen idshorizontra készitenek stratégiat a vallalatnal?

V30. Milyen idskozonkeént keril sor a stratégia felulvizsgalat&anédositasara?

V31. Kik vesznek részt a stratégia kidolgozasabedlalatnal?

V34. Karikazéssal jeldlje, alkalmazzak-e a valladt az aldbbi stratégiai tervezési
maodszereket!

V74. Milyen sullyal vesznek részt a véllalat furtdlis szervezeti egységei az alabbi

tevékenységekben?

V75. Mennyire tamogatja az Onok vallalatanak infacds rendszere a kovetkez
tevékenységeket?

V84. Alkalmaznak-e a munkavallalbk széles korére terjedd formalizalt
teljesitményértékelési rendszert?

V85. Ha igen, jelezze, hogy a teljesitményértékergiszert mire hasznaljak:

V86. Kinek a véleményét veszik figyelembe a formédiljesitményértékelés elvégzésekor?
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V87. Alkalmaznak-e teljesitményalapu javadalmarésidszert?

V88. Milyen sullyal veszik figyelembe az alabbi sggontokat a vezéi teljesitményértékelés

soran?

V89. A kompenzéacios rendszeren belll az egyes @warési formak aranya nagyjabdl a

kovetked:

V91. Milyen mértékben hasznalhatok fel az Onok alathnal a kozépvezetteljesitmény
0sztbnzésére az alabbiak?

V92. Milyen mértékben hasznaljak fel az alabbi 8k a beosztott alkalmazotti és fizikai

munkavallal6i kor 6sztonzésére?

M1. Jeldlie meg az alabbi skalan, hogy az On lafiaak korulményei kozott aikodés
egyes terlleteinek milyen tényleges sulya van agzvaddlalati nfikodés sikere
szempontjabol?

M2. Jeldlie meg, hogy mely teriileten milyen méiitekaltoztatdsokra van szikség a
gazdalkodas hatékonysaganak fokozasahoz?

M3. Jeldlje 1l 5-ig terjed értékekkel az alabbi tablazatban, hogy vélemérperirg
mennyire fllgg az egyes vallalati funkciok teljesitipe egymastol?

M4. Mennyire tamogatja az Onok vallalatanak infocida rendszere a kovetkez

tevékenységeket?
Pénzugyi vezéit kérdjiv:

P1. a) Hasznalja-e rendszeresen az Onok vallalatévatkes kimutatasokat, elemzési

maodszereket? b) Mennyire tartja/tartana hasznosmek alkalmazéaséat?

P2. Mennyire tamogatja az Onok vallalatanak infaidg rendszere a kovetkez

tevékenységeket?

Il. KOLTSEGGAZDALKODAS fejezet minden kérdése

IIl. KONTROLLING fejezet minden kérdése

VIIIl. SZELLEMI T OKE, IMMATERIALIS JAVAK fejezet minden kérdése

IX. PENZUGYI CELOK, TULAJDONOSI CELOK fejezet mindekérdése

M1. Jeldlie meg az alabbi skalan, hogy az On latfiaak korulményei kozott aikodés
egyes terlleteinek milyen tényleges sulya van agzv@dlalati nfikodés sikere
szempontjabol?

M2. Jeldlie meg, hogy mely terileten milyen méiitékaltoztatdsokra van szikség a
gazdalkodas hatékonysaganak fokozasahoz?

M3. Jeldlie 18l 5-ig terjeds értékekkel az aldbbi tablazatban, hogy vélemérpgsrirg
mennyire fligg az egyes vallalati funkciok teljesitipe egymastol?

M4. Mennyire tamogatja az Onok vallalatanak infocidd rendszere a kovetkez

tevékenységeket?

55



Adatfeldolgozési modszerek:

* Leiro statisztikai jellemik az 0sszes vizsgalt valtozora a teljes mintarazéktoronkenti
bontasban.

e Faktor- és klaszter-analizis a teljesitménymenednsneszkoztarat jellemiz valtozokra
szektoronkeént.

» Kereszttablak a szektorbeli besorolas és a tefiésigmenedzsment eszkoztar jellémz
kdzotti kapcsolat vizsgélatara.

» Kereszttablak az alkalmazott teljesitménymenedzserakoztar alapjan kialakitott klaszterek
és a szubjektiv teljesitmény megitélés alapjanakititt teljesitmény kategoriak kodzott

szektoronként.

Hipotézisek:
— Az egyes szektorokba tartoz6 szervezetek altallmb@ott teljesitménymenedzsment

eszkoztdr nem mutat Iényeges kilonbségeket.

- Eltérések leginkdbb az egyéni teljesitményméréstékelés teruletén jelentkeznek.

- A szektorok metszetében (Uzleti-kdzszolgalati) Ihai® szervezetek altal alkalmazott
teljesitménymenedzsment eszkdztar a szervezetggse@ szint teljesitménymeérés és
értékelés teriletén inkdbb az Uzleti, az egyénitiszesetén inkabb a kdzszolgélati
szervezetek gyakorlatdval mutat hasonlésagot.

- Az uzleti szervezetek esetében nincs kimutathatézef8ggés a szervezetek Aaltal
alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkoztar ézubjektiv teljesitmény megitélés
kozott.

- A kozszolgalati szervezetek esetében van kimuttiiaszefliggés a szervezetek altal
alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkoztar ézubjektiv teljesitmény megitélés
kdzott.

A fenti kérdések varhatdan nem valaszolhatéak nedjgst kbiien a kérdivek adatainak

feldolgozdsaval. Szikség lesz arra, hogy mélyiditerjilletve dokumentum feldolgozas és
interjusorozatok alapjan készitett esettanulmangbkkllusztraljuk a szektorok jellendz

teljesitménymenedzsment gyakorlatét.

Tervezett kiegésdivizsgalatok:
— Meélyinterjuk a metszetbe tartoz6 szervezetel6fadzebtivel (5 metszet szervezet).

— Esettanulmany készitése (1 metszetbe tartoz6 atrep
ldézités:

- Kérdsivek adatainak feldolgozéasa: 2004. november-2Gsutr

— Interjuk készitése: 2005. februér 1 - 2005. marsius
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- Esettanulméany készitése: 2005. marcius — majus

— A témakor zardtanulmanyanak elkészitése: 2005u§liaugusztus.

Kozrenitkods munkatarsak:

Bodnar Viktéria, Danké David, Drétos Gyorgy, Kissombert, Lazar L&szld, Pollak Nora,

Porubcsanszki Kata, Révész Eva, Tirnitz Tamas

2. kutatasi téma: A hazai szervezetek altal alkalot teljesitménymenedzsment eszkoztar valtozasa

A vizsgalat a kéréivek az 1. pontban felsorolt kérdésekre tAmaszkaniikd az 1996-0s, az 1999-es,
€s a 2004-es felvétel esetében. A valtozasokagyesdelvételek mintainak atfédzegmensein
elemezzik. Az atfeilszegmensek elemszama:

¢ 1996-1999-2004: 39 vallalat

* 1996-1999: 137 vallalat

e 1999-2004: 54 vallalat

» 1996-2004: 63 vallalat

Ezek alapjan longitudinalisan vizsgalhatoak az 19989 és a 1996-2004 felmérés adatai.

Adatfeldolgozasi mddszerek:
« Aleiro statisztikai jellemik 6sszevetése az egyes mintadk esetében.

» Egyedi eltérésvizsgalatok az atbeskegmensek vallalatai esetében.

Tervezett kiegésdivizsgalatok:
« Interjuk készitése az atfédzegmensek szervezeteinek debzeti korében (10 szervezet).
e Esettanulmany készitése (egy olyan szervezetnéblyaaw 1996-0s, 1999-es és a 2004-es

mintdban is szerepelt).

Hipotézisek:
* A szervezetek altal alkalmazott teljesitménymenedzd eszkdztar nem valtozott jelésen.
« Az alkalmazott eszk6zok formalizaltsagéttn
* A pénzugyi stabilitds, likviditds biztositasdnakessége csokkent, de ezt nem kovette a
pénzugyi alapu teljesitménymenedzsment eszkoz@knadkzdsdnak visszaszorulasa.
* Felértékebdott az immaterialis javak, vévelégedettség és niigég jelenisége, de ezt nem
kovette az ezt kezelni képes teljesitménymenedzseszkoztar alkalmazasa.

« Kiterjedt a teljesitménymenedzsment eszkdzok in&tikai tAmogatasa.
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|dSzités:

= Kérddivek adatainak feldolgozasa: 2004. november-2@)suBir
= Interjuk készitése: 2005. februér 1 - 2005. mar8ilis

= Esettanulmanyok készitése: 2005. marcius — majus

= A témakor zarotanulmanyanak elkészitése: 2005.satiggi— szeptember.

Kozrenitkods munkatarsak:

Bodnar Viktéria, Danké David, Drotos Gyoérgy, Kissofert, Lazar Laszld, Polldk Nora,

Porubcsanszki Kata, Révész Eva, Tirnitz Tamas

5.5.Veze®hi magatartas

Kutatasi kérdések, iranyok:

A kutatds egyrészt a korabbi minta eredményeiveiend 0sszehasonlitdsra, masrészt a

GLOBE kutatas eredményeivel tortérosszevetésre épit. A kulonbség lényegében a GLOBE

mintahoz képest annyi, hogy ott &srban a kdzépvezit implicit leadership felfogdsa bontakozik

ki, mig itt a magyar fetsvezeti teamek tagjaira jellentzvezetfelfogasrol kapunk képet.

A vizsgalat a kérdivek aldbbi kérdéseire tAmaszkodhat:

Vezeti id6felhasznalas: M6
Vezeti moédszerek: M7
Vezeti karrier 6sszetgik: M8
Felvezetk szerepe M9

Vezeti képességek, kompetenciak: M10, M13

Adatfeldolgozasi mddszerek:

Leiro statisztikai jellemik;

Faktor- és klaszter-analizis tipusok meghatarozasaok dsszevetése a hattérvaltozok
alapjan képzett csoportokkal;

Kereszttablak;

Korrelaci6 és regresszid-szamités;

Fuggetlen mintas t-prébak;

Kutatasi kérdések, iranyok:
A felmérés nagyobb részben a korabbi adatfelvémietményeivel torténbsszevetésre épll.

A vizsgalatunk egyik fokuszaban a vallalati stréaéés a vezét magatartasmintak kozoétti kapcsolat

all, a vizsgalatot a stratégiai alprojekitel éseazberi eéforras menedzsment részprojekttel szoros
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egyuttmikodésben tervezzik. Kutatasunkban épitink a siaatégprojekt: Az uUzleti szféra
jellemzinek hatdsa a véllalati stratégiara c. vizsgélatiiletére, a munka uUtemezését is ehhez
igazitva.

A kérdsives felmérést kiegészitenénk a GLOBE szervezdtieukéradiv ,GLOBE CEO
study” kutatasaval, amely segitségével az @ltdiajdonosi hattérilletve stratégiai poziciéju vallalat

vezeti stilusanak kulénbseégeit vizsgaljuk.

A konkrét kutatasi kérdések a kovetkez
— Melyek a sikeres vezéit magatartdsmintak a kilonb®ztipust (tulajdonosi hattéer

stratégiai pozicioju) vallalkozisok esetében?

- A sikeres alkalmazkodasi mintdk mennyiben mutatsajatos magyar jelleniket,
nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban milyen a sikereszésivezét?

- Hogyan alakulnak a vez#t karriert meghatarozé tény@z a vallalati stratégia

fliggvényében?

Hipotézisek:
- H1: A hazai tulajdonud és beszallitoi pozicioju aldbzasok eiteljesebben mutatjak fel az

an. hatalom (vagy klan) kultargegyeit, mig a regiondlis és ny-eurdpai terjeszkezlé
torekwb hazai vallalkozasoknal és a globalis vallalatokzanaleanyvallalataindl a
stratégiatol és méréttfliggoen ebteljesebb a ,piac” vagy a ,szabalyorientaltlikddés.

— H2: A kllonbod hatteti vallalatoknal eltéf jellegzetességekkel bir a félezebdk ,idedlis
vezet'-rol alkotott képe: hazai tulajdonu és beszallitéi ipglu vallalkozasoknal
erételjesebbek az autokratikus jellethz mig a regiondlis és ny-eurOpai terjeszkedésre
torekw hazai vallalkozasoknal a paternalista és konZultat globalis véllalatok hazai
leanyvéllalatainal pedig a konzultativ és demokretivezeii jellemzokre toérekszenek.

- H83: Eltérések figyelhéek meg a vezéi karriert meghatarozo tény@z kozott: a hazai
tulajdont és beszallitéi poziciéju vallalkozasokrélisorban a kil kapcsolatok
alakitasanak van meghataroz6 szerepe, migt a @igiods ny-eurdpai terjeszkedésre
térekvw hazai vallalkozasoknal és a globalis vallalatokahdeanyvallalatainal a készségek

és kompetenciak hangsulyosabb szerepe figyethet.

Tervezett kiegésdivizsgalatok
= 10-15 vallalat bevonasaval kisebb kozépwEizeészmintan a GLOBE szervezeti kultdra
kérdsivének felvétele illetve a GLOBE nemzetkdzi szint@ib Ny-Eurdpai orszagra is
publikalt, de idehaza még nem megvaldsitott ,CE@Igt kutatasdnak elvégzése, amely a
felsdvezetkkel lefolytatott interjukra épul és a féleezetk valtozasvezetés soran tanudsitott

vezetési stilusat vizsgélja a szervezeti és tagmszefliggéseiben a nemzeti kultdraval
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Osszefuggésben. Vallaltonként 3-4 8slszebi interju elkészitése és 15-20 kozépvémet
kiterjeds adatfelvétel a GLOBE szervezeti kultira kiwdel.

Idézités:2004.november — 2005. szeptember

Kérddivek adatainak feldolgozasa: 2004. november - dbeem

Elemz tanulmany készitése az adatfeldolgozas alapjd®.28nuar - februar
Interjuk készitése: 2005. aprilis-majus.

Kérdsivek felvétele: 2005. 4prilis-majus.

Adatelemzés, tanulmany készitése: 2005. janius

A témakor zarétanulmanyanak elkészitése: 2005.satgsi— szeptember.

Kdzremikdds munkatarsakBakacsi Gyula, Takacs Sandor, Kovats Klaudia, B&edalin,

Toarniczky Andrea

5.6.Koérnyezetvédelem

Kutatasi kérdések, iranyok:

5.6.1.A kérnyezetvédelem tgyének kezelése

A versenyképesség kutatast mégéeén a Kornyezettudomanyi Intézet Kerekes Sandor

vezetésével az OECD megbizasabdl készitett egyéfébt amire 450 terntelallalat valaszolt. A

Versenyképesség kutatas adatbazisat és a ndegiéatbazist, valamint a kornyezetvédelmi

fellgyebségeknél |&§ vallalati jelentéseket 6sszefésiilve jetsninformacio tobblethez jutnank mind

a versenyképesség, mind a kornyezeti menedzsmadszerek hazai megvalositasi tapasztalatait

illetden.

A kutatds Kerekes Sandor vezetésével a kovétkémésekre adhat valaszt:

1.

a > w DN

A kornyezetvédelmi innovéaciok hatasa a véllalateksenyképességre.

A kornyezeti menedzsment rendszerek elterjedés@ogkumai a hazai iparban.

A gazdaséagi és a kornyezeti teljesitmények kaptesalaazai termévallalatoknal.

A stakeholderek hatasa a vallalatok kornyezeti mesmentjére.

A kornyezeti menedzsment rendszerekikédési tapasztalatai nemzetkozi

O0sszehasonlitasban. (7 orszag tapasztalatai).
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5.6.2.A kérnyezeti dontések meghozatala

Az adatbazis elemzésével, és tovabbi mélyinterjlil&tve esettanulmanyok készitésével

Szantdé Richard vezetésével azt kivanjuk feltarogyha vallalati dontéshozok milyen eszkdzoket

hasznélnak a kornyezeti dontéselbkékzitésekor, illetve milyen szempontok érvényesila

dontések kialakitasakor. A Versenyképesség adatibdadk részletes elemzése valaszt adhat arra, hogy

a kulonbod — a vallalati dontéstamogatd eszkozok kozil aalatil vezebk melyiket részesitik

elbnyben (illetve a kilonbdz eszk6zok hasznalata dsszeflggésben Aall-e kilénh@dalati

mutatdkkal, kdrnyezeti valtozokkal). A kvalitativbehszertannal ugyanakkor éserban arra keressik

a vélaszt, hogy a fenti modszereket mennyiberikdiita kognitiv korlatokkal, észlelés problémajval

ertékekkel, érzelmekkel stb. kapcsolatos tétkez

Kutatasi moédszerek ill. a kutatas érdekében elvézeladatok:

1.

A A

A megléw adatbazisok illesztése

A kornyezeti teljesitményhez hianyz6 Felldgglgi adatok beszerzése
Elemzések és mélyinterjuk készitése

Esettanulmanyok készitése

Résztanulmanyok és zarotanulmany elkészitése

Idézités 2004. december 1. — 2005. december 1.

Kozremikods munkatarsakKerekes Sandor, Németh Patricia, Matolay RékekP&yorgy, Szantd
Richard, hallgatok.
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6. A vallalati értékteremtés dsszetdir és folyamata

A projekt funkciondlis elven szervédik, részei a kovetkék (a kérdivben vald alfordulas
sorrendjében): 1. termelés- és szolgaltatAsmenestsm2. innovacid, 3. logisztika, 4.
informacibmenedzsment, 5. marketing, 6. vallala@nhzigyek. Minden funkcionalis tertleten belll
elvégezzik a program térkép A&ltal kijelolt feladtato (helyzetkép, joékép és varakozasok,
teljesitményhez és méas csoportositdé ismérvekheeskégs, longitudinalis elemzés). A projektet egy

7. téma zarja, ami az értékteremtés integraltaemét.

6.1. Termelés- és szolgaltatasmenedzsment

A tanulmany célja egy tukor tartdsa tobb allasbi@renelési- szolgaltatasnyujtasi tevékenység
elé. Ez a tukor feldleli a jelen allapotot, agbeli fejlodési terveket és varhatd tendencidkat, az eddig
felmutatott valtozasi dinamikéat és a valtozaderileteit, valamint egyes kdzdsen kialakitottciles
csoportok  (pl. EU-viszony, vallalati jellebz, trendekhez igazodas, teljesitmény)
termelési/szolgéltatasi teruleten fellethegjatossagait.

A tanulmany a statisztika széles tarhazat (keddslZtk, faktorelemzés, klaszterelemzés)
hasznélja a mélyebb 6sszefliggések feltdrasa érelekéb

Részletesebb tartalom a felhasznalt kérdések g

1. Helyzetkép a termelés menedzsmentjér
A hipotézisek alapjat az elmélet és a korabbi ek adjak. A vizsgalatokat éls

korben a termélvallalatok korére végezzik el, csak ezt kéeatterjesztjik ki a
teljes mintéara.

Vizsgélt valtozok:

Célok (T3)

Eszkozok (menedzsment programok és technologig) Ty

Teljesitmények mérése (T2)

Teljesitmények és valtozasuk (T1, T6, T7)
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Az egyes mutatok kozotti vizsgalandd kapcsolatekadlabbi abra mutatja:

Termelési célok

Felhasznélt Meért
eszkdzok teljesitmény
A 4
Elért
teljesitmény

Hipotézisek:

a. AKkitlizott célok és a felhasznalt eszkdzok (CELOK ES ESZRK) kozott
viszonylagos 6sszhang uralkodik. A célok és eszk#®iotti ebsebb
konzisztencia (stratégia léte és alkalmazasa)laga@nal nagyobb
teljesitményhez, illetve dinamikusabb ndvekedésiezet.

b. A kdltségek és a megbizhatdsag terén azok a \iélkal@ptek ebre a legnagyobb
mértékben, akik a miiség fejlesztésének kiemelt hangsulyt adtak (ESZKKZO
ES TELJESITMENY). A kozvetleniil koltségekre kona@hi vallalatoknal
lassabb érelépés tapasztalhatd ezeken a tertileteken (horpakladlell). (Ezt a
vizsgalatot korrektebb a longitudinalis elemzésk@n elvégezni!)

c. Atermelési célok hierarchiajaban a koltség, daég, hatékonysag jatssza a
fészerepet, a rugalmassag és @tédyed szerepe masodlagos.

2. Helyzetkép a szolgaltatas menedzsmentjér
Az itt szerepb kérdések mindegyike U], korabbi dsszehasonlitapjanincsen. Az éketes
statisztikai eredmények nagy szérasokat, jékamt elté$ gyakorlatokat jeleznek. A
vizsgalatokat etskorben a szolgéltaté vallalatokra végezzik, czak@&veten terjesztjik ki
a teljes mintéra.

Vizsgalt valtozok

Szolgéltatasi prioritdsok (T8, K63)

Hatékonysagot névéleszkdzok (programok, technolégia) (T9, T10)

Panaszkezelési gyakorlat (K64-K66)

Teljesitmény (T1)
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Hipotézisek

A tudatos panaszkezelési gyakorlat és a szolggitétaség javitasara torekveés a hosszu
tavu versenyképesség feltétele a szolgéltato aédlahal, mivel ebben a szektorban a
fogyasztoi fiség termeli a profitot.

Az Uj ugyfelek szerzését a régiek megtartasa félgels magatartas a véllalati
eredményességet rontja, mivel a rossz szolgal@tgeto elégedetlen tgyfél még aiel
elhagyja a szolgaltatast, mila megszerzésére forditott kdltségek megtérintéhka.

A vallalatok nagy része még nem ismerte fel, hoggdagaltatas megitélése a Gev
szemében a szolgaltatasnyujtas pillanataléaeldigazsag pillanata), ami szinvonalas
Ugyfélszolgalati tevékenységet kdvetel meg.

Mivel a szolgaltatdsokban az tgyfél a szolgaltd@igamatnak is része, ezért a jol
felépitett szolgaltatasi folyamat pozitiv hatastilgyrolhat a fogyasztoi megitélésre (ez is
az igazséag pillanatanak része).

A kereslet-kinalat 6sszehangolasa inkatdtfoeras oldalrdl térténik (pl.
informécidtechnoldgia hasznélata, kereslet-kindddvlyasolasa), kevésbé jelletra
tudatos atgondolas és fejlesztés (folyamatelenstaésdardizalas, sorban allas tudatos

menedzsmentje).

3. Fejlesztési tervek és teljesitmény varakozasdkl, T4, T5)

Ebben a részben azt vizsgaljuk, hogy mely teruietékvanjak a vallalatok a kovetke2-3

évben etforrasaikat dsszpontositani, és milyen eredményskémitanak. Varakozasaink szerint

er6sodik a vallalatoknal a folyamatok fejlesztésérddvikoncentralas és az elavult technologia

lecserélése. Leginkabb a rég@g, a megbizhatésag és a hatékonysag terén szadkniedjesitmény

javulasra a vallalatok, az Uj piaci kdrnyezet ereligeruleteken koveteli meg a legnagyobb mérték

fejlodeést.

4. Longitudindlis elemzésa valtozasi dinamika és terlletek feltarasaradioikérdsivekkel

Osszevetés, kdzvetlenil sszevethetrdések: T2, T3, T6, T7)

a.

A fent vazolt modellt itt lehet a korabbi elemzdsehk részt vett vallalatokkal igazan
elemezni, hiszen a teljesitményvaltozast (a madelso elemét) a programok
végrehajtasat kovénéhany év mulva érdemes vizsgalni.

A véllalatok korabban megfogalmazott fejlesztéképkelései és azok megvaldsuldsanak
0sszevetése.

A 6 elorelépési terlletek feltarasa és elemzése.

5. Csoportok termelési/szolgaltatasi sajatossagéh csoportositasok valtozoéi kézpontilag
kialakitva, specifikus valtozok: T1-T10, K63-K66)
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a. A vallalatok alapveten pozitiv hatast varnak az EU csatlakozastol.

i. Kérdés: melyek a csatlakozas altal leginkabb étitegesitmény elemek, illetve
teljesitménycsoportok? Vannak-e a csatlakozaséeitisébben, illetve
gyengébben érintett vallalati csoportok? Forditeannyire tikrozik az EU-
csatlakozasbol szarmazo stratégiavaltast a teljénitvarakozasok?

ii. Atermelésicélok, a technoldgia, és a fejlesztésgramok prioritAsdnak
valtozasait elésorban nem az EU-csatlakozas alakitja.

b. A vallalati stratégia tipusa befolyasolja a terraefénkcié kezelésének maédiat.

c. Avallalatméret befolyasolja a valasztott termeftsatégia jellegét.

i. A kisebb vallalatoknal a termelés hangsulyosabbeges jatszik a
versenyképesség elérésében, mint a nagyobb cégeknél

ii. A folyamatszemlélet alkalmazasa és a munkhatékonysaganak novelése
jellemzébb cél a nagyobb vallalatoknal.

d. A kilféldi tulajdonrésszel bird véllalatok termdléstratégiaja kulonbozik a magyar
tulajdonban |é¢ vallalatokétol. Ezeknél a vallalatoknal intenzibebfejlesztési
tevékenység folyik.

e. A o6 teljesitményt felmutato vallalatok jéke vonatkozo, termeléssel kapcsolatos tervei is

ambiciézusabbak.

6. Kdulféldi eredményekkel 6sszehasonlitas

Korrekten a gépipari vallalatok eredményei hasbatfiak 0©0ssze a nemzetkozi
eredményekkel, ezen belll is a termelési célokra feglesztési programokra nyilik 6sszehasonlitasi
lehethség. Hipotézisem szerint Magyarorszagon a koltsddiemtést célzd programok nagyobb

szerepet kapnak, mint a vilag mas részein.

7. Interjuzas a szolgéltatd szektorban
Minthogy ebldl a szektorbdl joval korlatosabbak adisimereteink, ezért 5 interjut tervezink
a lényegesen elt@istratégiak mogotti logika €s motivaciok feltarasak termeb vallalatokra
kiegészip vizsgalatokat nem kivanunk végezni, illetve aztébi lanc menedzsment és

logisztika témakoérbe csatornazzuk be az ezekkalda@atos kérdéseket.
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Utemterv

Output Hatérid
Helyzetelemzés termelés Adatelemzés B805. julius 30.
Helyzetelemzés szolgaltatas tanulmany (kb. 4C
Fejlédési tendenciak, varakozasok | oldal)
Longitudindlis elemzés Adatelemzés €4005. szeptember 15.
Csoportokkal 6sszevetés tanulmany (kb. 25
Kulfoldi 6sszehasonlitas oldal)
Szolgaltatas mélyinterjuk (5 db) Hanganyag, roeiidds| 2005. oktéber 31.
Zarétanulmany 20 oldal 2005. november 15.
Osszesen

Résztvewk: Demeter Krisztina, Jenei Istvan, Foldesi Erikegstleg hallgatok

6.2.Innovacio és értékteremtés

A versenyképesség egyik legfontosabb tédigeaz innovacié. A verseny a véllalatokat
termékeik, szolgéltatasaik, termelési és logisttikalyamataik, szervezetik, menedzsment és
marketing modszereik allandé megujitasara kényszerély lehet kisebb 1éptékés radikalisabbA
kutatasi program e szeletében — a 7. fokusz egyilssrzetedjeként — a miszaki innovaciok (K+F,
termék- és termelésfejlesztési funkcid) hatasat \dgaljuk a vallalati versenyképességre.

A vizsgalando terileteket a 6.1. abraban fogladtsze. Ezek szerint bemutatjuk az innovacio
helyzetét (input oldal) és Uj termékekben, techgidlikban, szabadalmakban megvalosuld
eredményességét, valamint ennek hatadsat a cégelasgap teljesitményére. Mivel a K+F-nek
hosszabb tavon jelentkezik a gazdasagi hasznat @kéis élhetiink a longitudinalis elemzés
elényeivel, kordbbi felméréseink eredményeit felhabzna A helyzetfelmérés kiterjed a K+F
tevékenységek végzésére, illetve raforditasairazexvezeti keretekre é€s az egyiitidésekre.
Vizsgéljuk a tevékenységek végzésére hatd kornyelmneket és a strukturalis ténykzhatasat.

Ezen kivil az innovaciok célja és K+F terve kapasétratégiarol vonhatunk le kdvetkeztetéseket.

1. A vizsgélat a kédiv aldbbi kérdéseire tamaszkodik:
A Termelés kérdiv Innovacio fejezetének minden kérdése: T11 — T28
Ezenkivil feldolgozandd kérdések: T1. k, n, q .d3T4.n, T5.1f, g, h, T8. b, ¢, T43. ¢, T45.
c,f,h
A kereskedelmi kérdivbél a vallalatok piaci jellemzésére: K2; K6; K7; K812
Hosszu tavu szeffdés: K18. g, h; K20. g K22. i; K23. i; K24. a; K246
Exporttevékenység: K27; K29; K31; K34; K39
Termékpolitika: K49; K51; K52
E-business: K86. t
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2. Adatfeldolgozasi modszerek:
- Leiro statisztikai modszerek a K+F és innovacigskenység alapadatairol
— Szbraselemzés és logisztikus regresszié elemzabralkasa a strukturalis téng&z
(méret, tulajdon stb.) hatasanak vizsgalatara

— Faktor és klaszterelemzés segitségével innovagiémizik mentén csoportok képzése

3. Kiegészif vizsgélatok:
— Interjuk kb. 4-6 véllalatnal
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6.1. abra Az innovécio és a versenyképesség kapasol

INNOVACIO —

VERSENYKEPESSEG
HELYZET > TELJESITMENY
STRATEGIA Innovacio célja (T22)
K+F terverfiven (T 12)
o K+F tevékenységek (T11; V14b) « Uj termékek (T19) e lparagi (V 17)
. . » Szervezeti keretek (T15) + Uj technoldgiak (T21) * Versenytars (V 16)
TEVEKENYSEGEK . Egyittmiikédések (T 18) . Szabadalmak (T14)
i " N
« Allami tAmogatas (T13) +  Méret
. * Innovacio segtt tényedi (T23) * Iparag
KORNYEZET * Innovacio akadélyozo téeny&@zT24) : * Tulajdon
«  Technolégiai fejsdés (V1k: V3f) STRUKTURALIS . Kor
* EU csatlakozas (V1k; V3)) TENYEZOK * Export
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4. Elézetes hipotézisek:
— Az innovacio allami tAmogatésa és a finanszirdehsitiségek nem megfekel

szinfiek.

- A K+F orientalt vallalatok versenyképesebbek.

— A vertikalis és horizontalis véllalati halokbanelézé felmérésekhez képest fontosabb
szerepet jatszik a termék- és technoldgiafejlesstéit az egyetemi, kutatointézeti
kapcsolatok jelewsége

5. Idozités:
A kérdsivek adatainak feldolgozasa és elértenulmany készitése: 2005 julius 31.
Longitudindlis elemzés és nemzetkdzi 6sszehassenH@D5. szeptember 30.
Interjuk készitése: 2005. szeptember - oktober

Zarétanulmany elkészitése: 2005. november 30.
K6zremiikodé: Kiss Janos (esetleg diakok bevonasaval)

6.3.Logisztika

Kutatasi témak:

1. A kérdéives felmérésben szerefl vallalati kor logisztikai gyakorlatanak leiré elemzése
(Gelei Andrea, Nagy Judit, Neményi Mate)

Hipotézisek:
H1: A logisztikai teljesitményjellenékdn bellul kimagaslo prioritasa van a koltségek
csokkentésének.
H2: A logisztikai folyamatok koordinalasa a fejlefbgisztikai gyakorlattal rendelkéz
vallalatok esetében is ésorban az operativ tevékenységekre terjed ki.
H3: A logisztika alrendszerei kozil &eljesebb és tudatosabb fejlesztés figyélhmeg a
beszerzés és a kidldogisztikai szolgaltatok igénybevételének teridetd disztriblcids
alrendszer tudatos menedzsmentje ugyanakkor méghnkivételnek szamit.
H4: A nagyvallalatok, illetve a kilfoldi tobbségilajdonban 16§ vallalatok szemében a
logisztika a versenyképesség biztositasa szempohtjfagyobb fontossagu, mint a kis-és
kbzepes vallalatok szempontjabadl.
H5: A nagyvallalatok, illetve a kulfoldi tébbségulajdonban |€§ vallalatok fejlettebb
logisztikai gyakorlattal jellemezh@it, mint a kis-és kdzepes vallalatok.
H6: Az innovativ vallalatok logisztikai menedzsnjenhagasabb fejlettségi szintet mutat.

H7: Az exportorientélt vallalatok fejlettebb digbticios logisztikai alrendszertitkbdtetnek.
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2.

Idésoros elemzés a teljes vallalati kor logisztikai gkorlataban bekdvetkezett valtozasok
feltardsa céljdbdl.(Gelei Andrea)

Hipotézisek:

H8: A Versenyképesség harom kutatasi fazisanak egyiében a teljesitményndvekedés
legfontosabb célja a koltségcsokkentés volt.

H9: A Versenyképesség harom kutatasi fazisa memtégisztikai folyamatok koordinaciéjanak
fokozatosan éistdését figyelhetjik meg.

H10: Versenyképesség kutatas 1996-os (,az 1998ss) 2004-es latlelete a hazai vallalatok
logisztikai és ellatasi ldncanak gyakorlatarél mzitatja, hogy a '90-es évek kézepének jellémz
vallalattipusa a tranzakcié kdzpontu vallalat vdltara a meghatarozo vallalattipussi€lg a

termebtevékenységet végxégek esetében) a bidky integralt vallalat tipusa.

Ezt kdvetéen a logisztikai alprojekt keretében megvizsgaljukhogy a felmérésben szerefl
véllalati kor a (pénzugyi, piaci és operativ) teljgsitmény szempontjabol milyen klaszterekbe,
csoportokba sorolhaték, illetve azt, hogy van-e kdinbség -, s amennyiben igen miben — az
egyes csoportok kozott a logisztikai menedzsmentrtgetén. Feltarjuk azokat az alapveb
logisztikai képességeket, melyek a magas s4inteljesitmény forrasai.(Gelei Andrea)
Hipotézisek:

H11l: A kutatdsban szerépl vallalati kor esetében harom versenyképességi teszin
kulonboztethetink meg a (1) kimagasléan versenykéf® kozepesen versenyképes és (3)
gyenge versenyképességgel renddikedlalatok korét.

H12: A kimagaslo versenyképességgel rendélketlalati kornél a versenyképesség nem csak a
pénzigyi és /vagy piaci teljesitmény mutatok meigémolhatd, de magas e vallalati kér esetében
az operativ teljesitménymutatok értéke és jékgrge is.

H13: A kimagaslé versenyképességgel rendélkezallalati kor az  operativ
teljesitményjellemikon belul nagyobb jeleéséget tulajdonit a rugalmassagnak és a
megbizhatésagnak, mint a kevésbé versenyképesatdka

H14: Az egyes versenyképességi szintek @&ltéogisztikai gyakorlattal jellemezhik.
Legmarkansabb kulénbség a versenyképes és a gyensgnyképességgel rendelkezillalati

kor kozott talalhato.

H15: A kimagaslé versenyképességgel rendélkedllalati kor esetében az eliétogisztikai
gyakorlat legmarkansabban a kovetkémjisztikai képességek mentén mutathaté ki: poriés,

agilitas, integracio és teljesitménymérés.
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4. A hazai vallalati kor elemzése abbdll a szempontbdlhogy az mennyire nyitott az
elektronikus megoldasok iranyaba, illetve ezen vélatok nyitottsdga kapcsolatba hozhaté-e
a beszerzésse{Tatrai Tunde)
Hipotézisek:
H16: Az elektronikus beszerzésre nyitottabb valtdaelisorban a magasabb beszerzési értékkel
bir6 cégek, melyek nagyobb lebstget lathak a beszerzés elektronikus tAmogatjsabkzan
erdteljesebb hatékonysagndvekedést remélélek t
H17: A vallalatok az alapvételektronikus megoldasokat is kevéssé alkalmazzgijlesztési

terveik azonban kiemelik a beszerzés informatigge$ztésének fontossagat.

5. A hazai véllalati kor — ezen belll elésorban a termebtevékenységet védr véallalatok —
ellatdsi lanc menedzsment gyakorlatanak jellemzésédz ellatasi lanc menedzsmentjének
gyakorlatat a diadikus kapcsolatok, tehat beszallé — megrended viszony keretén beldl
elemezzik. Kilon vizsgéljuk a beszerzési, ellatasidal, illetve a disztribucios oldal diadikus
kapcsolatait. (Gelei Andrea, Nagy Judit, Neményi Maté)

Hipotézisek:

H18: Az ellatasi lanc tudatos kezelésének fontassa@ghazai véllalati kor nagy része mar
felismerte.

H19: A kudlféldi tobbségi tulajdonban I8v vallalatok az ellatasi lanc menedzsmentjét
fontosabbnak tartjak, s eszkozeit iételiesebben hasznaljak.

H20: A hazai véllalatoknal az ellatasi lanc diadikbapcsolatainak ddéhttdbbsége piaci
cserekapcsolat.

H21: A kimagaslo versenyképességgel jellemezivétlalatok esetében a diadikus kapcsolatok

szignifikAnsan nagyobb része stratégiai partnedapt

6. A hazai vallalati kor, illetve a termelétevékenységet védvallalatok esetében megvizsgaljuk,
hogy van-e kilonbég az EU-s csatlakozdshoz val6 zasyulasban, illetve érintettségben,
majd elemezzik a széban forgo klaszterek logisztikgyakorlatat. (Gelei Andrea)

Hipotézisek:

H22: A piaci cserekapcsolattal rendelkexdllalatok az EU csatlakozas utdn a verseny
intenzitasanak jelebsebb novekedését varjak, mint az ellatasi lancbats estratégiai
partnerkapcsolattal is rendelléezallalati kor.

H23: Az EU-hoz val6é csatlakozasban piaci lékégeinek ndvekedését latd vallalatok fejlett
disztribuciés logisztikai gyakorlattal rendelkeznek

H24: AZ EU-hoz val6 csatlakozasban beszerzési jakibovilését 1atd vallalati kor fejlett

beszerzési logisztikai gyakorlattal rendelkezik.
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Minta: teljes minta, illetve a termétevékenységet véga/dllalatok, disztriblcios rendszer esetében a

kereskedelmi és fogyasztasi cikkeket gyarto vtila

Vizsqalt valtozok:

A csoportositasok kdzpontilag kialakitott valtozai.

Ezen kivil:

Teljesitményvaltozok (pénzigyi, piaci és operatdd, V16, V17, P15, A17, K1, V14

Miikddési jellemdket leird valtozok

Vezérigazgatd és torzskakl, A2, A3, A4, A8, All, Al2, V1, V4, V8, V11, \g, V31, V34 V46,
V74,

Kereskedelem, marketing16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K26, K2863, K64, K67, K
77, K78, K79, K80, K81, K82, K83, K84, K86, K88

Pénzlgyi vezék: P1, P2, P5, P13 P14, P15, P33

Termelés, szolgaltatd32, T3, T4, T5, T10, T11, T15, T31, T32, T33, T385, T36, T37, T38, T39,
T40, T41, T42, T43, T44, T45, T46, T47, T48, T490TT51, T52, T56, T57, T58, T60
TovabbaM1, M2, M3, M4

Kutatasi modszerek:

Alapstatisztikak, kereszttdblak, korrelacioszamitddaszter és faktorelemzés, longitudindlis
o0sszehasonlitaervezett kiegés#itvizsgalatok:A statisztikai elemzések kapcsan kapott eredmények

interjuk segitségével tortérellensrzése (mintegy 9 interja).

Hatarid 6k:
Kérdbivek statisztikai modszerekkel tortefeldolgozasa: 2005. marcius 31.
Elem# tanulmanyok készitése: 2005. szeptember 30.
Interjuk készitése: 2005. november 30.

Zarotanulmany elkészitése: 2005. december 31.

Kodzremiitkodé kollégak:

Gelei Andrea, Nagy Judit, Neményi Maté, Tatrai Teéind

6.4.Az informaciomenedzsment témakar feldolgozasa

Az informacidmenedzsment témakor feldolgozaséat 2i8baz aldbbi feladatok mentén hajtjuk végre.

» Helyzetelemzés. Az informatikai terllet részletesrzése.
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» Horizontdlis elemzés. A kutatéprogram altal kiendibenziok vizsgalata.

e Teljesitmény dimenzié. Az informatikai tertlet ételjesitmény dsszefliggésének elemzése.

e Fejlédés dimenzid. Az informatikai tertlet longitudirsaélemzése.

« Komplex esettanulméanyok. Vaéllalati esetek a kontextaz informatikai helyzet és a

mélyebb 6sszefliggések feltarasaval.

Kutatocsoportunk a statisztika széles tarhazat efattablak, faktorelemzés, klaszterelemzés)

mozgositja, melyeket kvalitativ modszerekkel kordbiimterju, esettanulmany).

Az informatikai terllet helyzete a véllalatoknal —helyzetelemzés

7oz s

Pillanatfelvétel a vallalatok informaciotechnolggi®l, informéciérendszeréi, informatikai

szervezetél, informatikai stratégiajarél és e-business kezéleyezéselil. Vizsgéljuk a

vallalatok alapvét jellemzi és a valtozok, valamint a valtozok kdzotti dsépefeseket is.

Vizsgalt valtozok:

» hardver infrastrukttra (T50-52),
e informatikai stratégia (T53-55),

» alkalmazéasportfolié (T56-57),
e e-business (T58-60),

e informatikai szervezet (T61-64).

6.2. abra Az egyes mutatok kdzotti vizsgalanddédaatokat

Informé&cidrendszer stratégia

* Az elsédleges folyamatok
alkalmazasaival kapcsolatos célok

* A mésodlagos folyamatok
alkalmazasaival kapcsolatos célok

Informatikai stratégia
(és e-business)

-

Informécidtechnoldgia stratégia

* Az alkalmazasok kiszolgalo
infrastrukturgjaval kapcsolatos
célok, szabvanyok

Informaciémenedzsment stratégia

* Az informatikai funkcio szervezeti és
vezetési kérdéseivel, a ,szolgaltatoi
informatika” megteremtésével
kapcsolatos célok

Hipotézisek:

a. Az informécié-intenziv ipardgakban az informatikainden tertletén fejlettebb

megoldasokkal talalkozunk.
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b. Magasabb arbevétel-aranyos informatikai koltségiet@llalatok tobb terlletet élenjaro

informatikai alkalmazassal tamogatnak.

c. A tobb terlletre kiterjedl informatikai stratégiat késsitvallalatoknal az informatika a

szervezeti hierarchidban is elismert poziciéval bir

d. Az e-business terén aktivabb vallalatok fejlettetfbrmaciotechnoldgiat mutatnak fel.

Az informatikai terllet sajatossagai a tematikus vélalati csoportositasok mentén

Néhany kiemelt tertlet (hatas) mentén a Kutatémnwgrsoportokba sorolja a vallalatokat.

Célunk annak vizsgéalata, hogy a csoportok egy-emshmentén kilonbézellemzkkel

birnak-e az informatika egy-egy teriilete menténkidmelt hatasok meghatarozasa és a

csoportok létrehozasa kdzpontilag torténik, jelgritét csoportositasi javaslatcsomag ismert.

Mindketts esetre készitettlink tervet, értelemsearaz egyik kerul kidolgozéasra.

Horizontalis dimenzidk v1 (A Versenyképesség Kidatidellje, 2004.05.26.):

e. EU-érzékenység

Az EU-érzékeny véllalatok inkdbb érdé#thek az elektronikus Uzletvitel és az
internetes vallalatk6zi kapcsolatok irant. (T58-BQ-klaszter)

Az EU-érzékeny vallalatok élenjaré integralt vallaanyitasi rendszereket
hasznélnak. (T57/a; EU-klaszter)

f. Az Uzleti szféra jellemi

Az informatikai stratégia készitése a vallalat gtol figg. (T53-55; A8,
K6, A17)

Az informacidintenziv ipardgakban az informatikatsmurcingja nem jellendz
(T61-64; A8, K6, A17)

g. Technikai fejtdés, innovéacid, tudastarsadalom

Az e-businesst a versenyben maradasuk feltételtalahi vallalatok esetében
jellemz5 az élenjaré informéciotechnoldgia (egységes hardmé&astruktara,
integrélt alkalmazasok). (T50-52, T57a, K88i,))

A technoldgia véltozdsaira érzékeny vallalatoknéllemziek az élenjard
informéaciétechnoldgiai alkalmazasok (szoftverekpb@-57, K87b,d, K88i,j; V1K,
V3f)

Az innovativ vallalatok alkalmazzék az informactaologiat a szervezeti tudas
menedzselésére. (T57, K11, K12, V14b)

Az informaciomenedzsment egyes terlletei korreldlnaa  vallalat
teljesitményével: az informatikai stratégiat kiatak az élenjard informatikai
alkalmazasokat hasznal6, az egységes harver mikbagtival rendelkey

vallalatok jobb teljesitményt nyUjtanak. (T50-6dlje¢sitmény valtozok)
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Horizontalis dimenziok v2 (Versenyképesség kutaté&$zos elemzési szempontjai,
2004.06.14):
a. EU-érzékenység
i.  (l&sd fent)
b. Vallalati jellemzk
i.  (l&sd a helyzetelemzés résznél fentebb)
c. Stratégiai szandékok (a csoportk@&paltozok feltlintetését itt méktzik)

i. A novekedési, a thmadd és az 0Osszpontositd sthatégilld vallalatok
erdteljesebben alkalmazzak az internetet a versenyb8&B-60, K88i,))

i. Az integralt vallalatirhdnyitasi rendszerek és azforimaciotechnolégiai
fejlesztések kevéshé jelleiek visszahuzddd, védekegs nem létez stratégia
esetében. (T50-52, T57a)

d. Uzleti trendekhez val6 viszonyulas (a csoportképtozok feltiintetését itt mékziik)

i. Az e-gazdasag és haldzati gazdasag trendjéré élalatok kiterjedt médon
alkalmazzak az internetet kdélkapcsolataikban. (T58-60, K88i,j)

ii. A tudasgazdaség-aktiv vallalatok alkalmazzék aorinéciotechnoldgiat a

szervezeti tudds menedzselésére. (T57)

A teljesitmény és az informatika tertlete a vallaleoknal
A Kutatoprogram altal a teljesitményik alapjan estgkba sorolt vallalatok vizsgélata. Az

informatikai teriletre fejlettségi-érettségi mutat@szitése. A teljesitménycsoportok és az
informatikai tertletre meghatarozott mutatok dssrése.
Hipotézis: Az informatikai fejlettség és a teljesénykorreldl.

Fejlédés az informatika tertletén: longitudinalis elemzé
A véltozasi dinamika és teruletek feltarasara (Bbr&érdsivekkel dsszevetés a kdzvetlendl

Osszevethét kérdésekkel). Az informatika jelledinek és a teljesitmény alakulasanak
parhuzamos vizsgalata. A konkrét modszert és agé&ikatd hipotéziseket a vallalati
teljesitmények longitudindlis elemzésének (kozpprdjekt) tikrében hatarozhatjuk meg.

Az informatikai terlilet mélyebb dsszefliggései: esanulmanyok
Két esettanulmany készitését tervezzik, melyenskgie a statisztikai dsszefliggéseket

szervezeti valojukban prébaljuk tetten érni. A Kévbben nem szereflszempontok vizsgélata
éppen ugy cél, mint a feltart 0sszefliggések irdayamikéntjének megértése. Legaldbb az
egyik esettanulmany esetében kapcsolodnank azteéméktés tobbi témateriletéhez, azaz

ugyanazt a vallalatot vizsgalnank.
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Utemterv

Feladat Modszer Hatarido
1. Helyzetelemzés Kébitvek elemzése egy és
tobbvaltozdés modszerekkel
Elemz tanulmany 1. 2005. aug. 31.

2. Horizontalis elemzés| Kéftvek elemzése egy és
tobbvaltozés modszerekkel

3. Teljesitmény Kérdsivek elemzése egy és
dimenzié tobbvaltozdés moédszerekkel
4. Fejbdés dimenzid Kértivek elemzése egy és
tObbvaltozdés modszerekkel
Elemz tanulmany 2-4. 2005. szept. 30.
5. Esettanulményok Interjuk (kb. 10 db)
Esettanulmany (2 db) 2005. dec. 15.
6. Zarétanulmany Szintézis 2005. dec. 15,
Résztvewk

Dr. Drotos Gyorgy egyetemi docens (témavégetidricz Péter egyetemi tanarseged,

Gast Karoly doktorandusz

6.5. Marketing

1. A marketingstratégia véltozasai, Uzleti orientd@s a marketing részstratégiak valtozasa
A kutatds célja annak feltarasa, hogy az 1996-2@64zakban milyen véaltozasok mentek
végbe a piacszerkezetben, Uzleti szemlélet alakiodds illetve az alkalmazott marketing
részstratégiak vonatkozdsaban. Véarhatd, hogy amgredvekedése, Uj piaci betépmegjelenése
hozzéajarul a vey orientacio eléréséhez. Feltételezzik azt is, ragyizleti orientacid, a stratégiai
célok illetve a marketing szervezeti megjelenitéseeghatarozzadk az észlelt relativ
teljesitménymutatokat (mint pl koltséghatékonysagrméekmibség, vewdi igény-kielégités
rugalmassdga, image, csatornak szervezettsége,) stz Uzleti orientacid  objektiv
teljesitménymutatokra gyakorolt hatasdnak elemzésén arra keressik a valaszt, hogy a kuléhboz
tipusu orientaciok illetve marketingstratégiak railypénzigyi eredményhez vezetnek, illetve hogyan
flggnek 6ssze a pénzigyi mutatok 2000-2002 kowditivzasaval.
Mdodszerek és koltségek
a./ kérdéives megkérdezés adatainak elemzése
Vizsgalt valtozok: Fuggetlen valtozok: K9,K10, KKB4, K55-K58, K68-K76, K85, Flidy
valtozok: V14, V16, P15
b./ vallalati komplex esettanulmanyok - 5 esettanulméany

c./ més kutatasok eredményeivel valé dsszevetés

Kutatok: Kolos Krisztina, Beracs Jozsef, Sz. Téth @briella
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2. A marketing hatékonység stratégiai 6sszefliggései
A kutatds célja a marketinghatékonysagot kif@jemitatok elemzése, és a 2004-es kutatasban

rendelkezésre all6 adatok alapjan annak a kérdésme&gvalaszolasa, hogy vajon hatékony-e hazai
vallalatok marketingtevékenysége. A kutatas kemsiélkiemelten foglalkozunk a marketing
koltségvetés nagysagat befolyasold téfikewizsgalataval, illetve azzal, hogy milyen célokra
hasznaljak fel a bidzsét, és ez hogyan jelentkezibénzugyi és a piaci mutatészamokban.
Feltételezhét, hogy az iparag fejlettsége szoros Osszefuggéélbem marketinghatékonysaggal. A

kornyezeti tényask kedvedtlen volta pedig a hatékonyag csokkenéséhez vezet.

Kutatasi modszerek:
* kérdsives megkérdezés adatainak elemzése
Vizsgalt valtozok: Fugdvaltozok: K6, V14, V16, P15, Fuggetlen valtozéle&K71, P21, V3,
V18
» Vllalati mélyinterjuk
4-5 kiemelt vallalat marketingveZgével
« kerekasztal beszélgetés szervezése

véllalati szakemberek, szakmai szdvetségek, szatqélrészvételével

Kutatok: Bauer Andras, Kenesei Zs6fia, Gyulavari Tamas, Hddatalin

Utemezés
Marketingstratégia Kérdsivek elemzése egy és 2005 marcius
véltozasa tobbvaltozés mddszerekkel
Elemz tanulmany (kb. 2 iv) 2005 augusztus
Esettanulmanyok
5 darab 2005 szeptember
Marketinghatékonysag Kébdrek elemzése egy és 2005 marcius

tobbvaltozés modszerekkel

Elemz tanulmany (kb. 2 iv) 2005 augusztus
Véllalati mélyinterjuk (5 db) 2005 szeptember
Kerekasztal beszélgetés 2005 oktéber
Zaro-tanulmany készitése (kb.1 iv) 2005 november
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6.6. Vallalati pénziugyek

A pénzigy a tulajdonosi érdekeket ¢elegesen képvisél vallalati tevékenység.
Elemzésunkben dlsorban arra koncentralunk, hogy milyen kapcsolatzana vezék felfogasa, a

pénziigyi stratégia szemlélete és a tényleges pgnetggmények.

Konkrét kutatasi témak:

Mindezek alapjan asbb kutatasi témaink a kovetkiz
(1) Tulajdonosi értéktereidstratégia életképessége és elterjedtsége,
(2) Vallalatok pénziigyi teljesitményének elemzése,
(3) Vallalatok tulajdonosi modelljének és teljesttigének kapcsolata,
(4) Mérlegen kivuli tételek szerepe a magyar gazglaan és jeletségik a pénzigyi

teljesitményben.

A kutatasi témakhoz kapcsolodd hipotézisek:

A kllénb6a kutatasi témakhoz az alabbi hipotéziseket fogalakameq:
(1)
H1. A tulajdonosi értékteremtésre koncentrald Vatleezetés itthon is a legeredményesebb
menedzsment-modszernek szamit
H2. A tulajdonosi értékteremtés szemléletét egybb thazai vallalat kdveti

H3. A mérlegen kivili tételek jelefgége a vallalatok eredményegkadésében igen nagy.

(2)

H4. A vallalatok pénzilgyi teljesitménye az utébleiben javult.

(3)
H5. A tobbségi tulajdon jobb vallalati teljesitnyéeredményez.
H6. A kilféldi tulajdona vallalatok teljesitményebb.
H7. Az allami tulajdonu vallalatok teljesitményesszabb.
(4)
H8. A mérlegen kivili tételek jelefgége az utdbbi évekbefith
H9. A mérlegen kivili tételek menedzselésére nagyiyelmet forditdé cégek jobb pénziigyi
teljesitményt mutatnak.
Valtozok:

Vizsgélatainkban alapuétn a pénzlgyi vezétnek szold kérdliv adatait hasznaljuk fel.
Ebbsl a pénzlgyi kimutatasok alapadatait tartalmaz6-&sLkérdés adatai jelentik a kiindulasi pontot,
mig a mérlegen kivili tételekre vonatkozé infornd&eit a kérdiv VII. részédl (P45-P47) vesszik,

mig a pénzlgyi tevékenység céljait a P48 és P48ékék vizsgaltak. A vallalatok tulajdonosi
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modelljeinek kialakitasakor a ,Vezérigazgato ézskar (kozgazdasagi elemzés)” dikérdsiv A10,
Al1, A12 kérdéseit hasznaljuk.

Modszerek:

A pénzigyi teljesitmény alapjan klasztereket képaknamelyek segitségével elemeket
sikeres és kevésbé sikeres vallalatok kozti kilégek. Ehhez faktoranalizisre lehet szikség. Az
egyes hipotéziseket a kéfd megfeleb kérdései és a klaszterekbe tartozas kozotti aisstos
kapcsolattal, korrelaciéval, varianciaelemzésdehétizzik.

Korrelacié elemzésel megvizsgélhaté az a kérdés, hogy van-e jgdége a vallalat pénzugyi
teljesitményének alakulasaban annak, hogy van égfgHegalabb 50%-kal rendelketulajdonos.

A vizsgalt idbszak tipikus tulajdonosi szerkezeteinek meghat&dirmdz a cégekben képviselt
részaranyok kozotkorrelaciovizsgalando.

A Kképviselt részaranyok standardizalt értékein étiirt faktoranalizis végigfuttatasaval
megvizsgalhato, hogy milyen jellethzalakzatok fedezhék fel a tulajdonosi szerkezetben. Az
eljarasnél fokomponens-elemzéés varimax rotacié alkalmazhatdé a konnyebb elemeZiség
érdekében. Az elemzések segitségével faktorok athatok.

A hasonlo6 tulajdoni szerkeZetégek azonositasa érdekébtaszterekt kell képezni.

Utemterv:

Output Hatarid 6

Tulajdonosi értéktererditstratégia 40 oldal 2005. marcius B1.

Véllalatok pénzigyi teljesitményének elemzése

Véllalatok teljesitménye és tulajdonosi modelljei

Mérlegen kivili tételek szerepe

Longitudindlis elemzés 25 oldal 2005. szeptember 30

Csoportokkal 6sszevetés

Kulfoldi 6sszehasonlitas

Mélyinterjuk (5 db) hanganyag 2005. oktbéber|31.

Zarétanulmany 20 oldal 2005. november 15.

Résztvewk: Andras Krisztina és Juhasz Péter.

6.7. Ertékteremtés integraltan

Az értékteremtés projekthez kerllt téméak kapcsblatfinkabb a porteri értéklanccal tudjuk
megragadni. A vallalat akkor tud igazan jolikiidni, ha az et&lleges tevékenységek (logisztika,
termelés, marketing és értékesités, szolgaltatéalamint az operativ tikddést kozvetlendl
befolydsol6é informacid6 menedzsment és a megujuszstigald innovacio terliletei nem csak
onmagukban, hanem kapcsolataikban is hatékonygradtemiktdésre képesek. Ezt sugalljgk a
vallalaton bellli és kivdli integraciot, a funkciis korlatok lebontasat, a folyamatszemiéletet

hangsulyozé elképzelések.
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A projekt tagjai éppen ezért ugy gondoltak, hogpatstunkcionalis tertletikon tal a tébbi

terllettel valé kapcsolatokra is érdemes figyelszeintelni. Bar az alprojekt még képlékeny formaban

van, hiszen tartalmat az egyes tertletek eredméisydiefolyasoljak majd, két, az elgondolést

alatamaszto otlet mér elfogadasra talélt.

1. Amennyiben lehéiség van ra, az egyes funkcionalis terlletek méyjinta azonos

véllalat(ok)nal kerlilne sor. Ezzel egy Osszetett,0k-okozati, illetve dleg a funkcionalis

kapcsolatokat mélyebben megvilagitd esettanulméégzithed, ami tdlmutat az egyes

funkcidk jellemzbin. Az alprojekt feladata a funkcidkon tulmutat&ssfliggések feltarasa.

2. Az egyes funkcionalis terlileteken altalaban létkzadejlettség szintjét jefzmutatdk. Ha

minden funkciondlis terlleten elkészitjik a fegétilen alapulé csoportokat, akkor érdekes

eredményekre juthatunk a versenyképesség és aidndks siker dsszefliggései kapcsan.

Hipotézislink szerint az egyes funkciok sikeressgpgitt mozog, egy vallalat tébbnyire vagy

sikeres, vagy sikertelen funkciondlis teriiletekkehdelkezik, melynek okait mélyebben,

példaul a stratégia, vagy a vezetés jell@ben lehet megtalalni.

\=J

Utemterv

Output Hatérid
1. esettanulmanyok (2 db) 2 eset 2005. november 15
2. funkcionalis és vallalati siker Statisztikai 2005. oktéber 31.

elemzések és

résztanulmanyok

Zarétanulmany

2005.november 15.

Résztvewk: A funkcionalis alprojektek vezét Matyusz Zsolt és megbizottaik
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7. Véllalatkdzi kapcsolatok elemzése

A kutatas célja és rendszere

A kutatasa fokuszaban a vallalatkozi kapcsolatb&rjeése, fepdése all. Vizsgaljuk egyrészt
azt, hogy a piaci kornyezet jelleiiz a tulajdonviszonyok hogyan befolyasoljdk a Jalkbzi
kapcsolatokkal szembeni elvarasokat, az egyikiiiés egyes jellendt és sikerét. Masrészt
elemezzik a vallalatkdzi kapcsolatok teljesitmémyrakorolt hatasat. A kutatas haroénniodult fog

at:

7.1.A vallalatkozi kapcsolatok altalanos jellemzése

- Vewdi kapcsolatok elkotelezettség, koncentracio, &isgg, érték) vizsgélata
- Szallitéi kapcsolatok (elkotelezettség, ftigég, teljesitmény) vizsgalata
Az elemzés a kdvetk8zlimenzidk alapjan torténik:
1. Szemléletmdd, elvarasok:
— Célok, elvarasok a kapcsolatokhozdditen
- A kapcsolatok értékelési szempontjai
- Fejlesztési célok
2. Az egyattnikodeés jelleméi, szintjei
- Informaciémegosztas, a kommunikacié madja, terijlgtbemzi
- Egyuttmikodés formai (piaci, ikodési kooperacio; iitav, szerédések stb.)
- Integracio, beruhazasok a kapcsolatokba
3. A kapcsolatok értékelése
a.) mérhet, objektiv adatokkal
Pl. kapcsolatok szama, sulya
b.) A kapcsolatok sikerének értékelése

Elégedettség, bizalom, siker, értékteremtésgitése

7.2.A vallalatkozi kapcsolatok egyes teriletei
Az elemzés a kovetkézerlleteket érinti:
— Disztribacios kapcsolatok (struktura, egytikdés)
- Szolgéltatéi kapcsolatok (Ugynokség, tanacsaddsparcing)

- Pénzigyi kapcsolatok (banki kapcsolatok, fizetégy€lem)

81



Logisztikai kapcsolatok (koordinacid, elkotelezégs

Stratégiai/tulajdonosi kapcsolatok (strat, szowgptkefelvasarlasok)

Export kapcsolatok (szeréjd, piacralépés, lednyvallalatok)

Kdzkapcsolatok

Az elemzés az 1. modulban emlitett dimenzidk alapj@énik:

7.3.Kapcsolati stratégiak, kapcsolati halok

Ebben a modulban arra keressik a valaszt, hogyemilypikus kapcsolati stratégidkat

alkalmaznak a vallalatok és hogyafikidtetik kapcsolati haléjukat.

Valamennyi modulnal a kovetkéxaltozok hatasat elemezzik:
Az Uzleti kdrnyezet jellemzésénél a kdvetketemeket vesszik figyelembe:
- Iparag jelleméi (fejlettséq)
- Piac jellemdi (ndvekedeés, valtozékonysag, koncentracio)
— Versenytarsak (szama, piaci pozicidja, tulajdohastiere)
— Egyéb piaci szerefk

— Makrohatasok

A tulajdonviszonyokat jellentzvaltozok pedig a kévetkék:
— Tulajdonosi kér 6sszetétele
- Tulajdonosi kor véltozasa
- Felvasérlas/dsszeolvadas hatasa
- Tulajdonszerzés
- Tulajdonosi elvarasok

— Tulajdonosokkal kapcsolatos elvarasok

A teljesitmény mérésénél a kdvetkestruktarat alkalmazzuk:
Teljesitményszintek:
- Pénzugyi eredményesség
- Piaci teljesitmény
— Mikodési teljesitmény (szolgaltatasi szinvonal, hagkag)
A teljesitményt jellemd tényesk tipusai:
- Objektiv, szamszésithet, mért tényedk (pl. arbevétel, piaci részesedés)
— Szubjektiv, véleményen alapuld jelletkz vallalatvezeii vélemények, onértékelés a

teljesitménysl)
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A fejlodés értékelése:
- Szamszdrsithet tényedk alakulasanak vizsgéalata

fejlédése

A kutatés &bb kérdéskdreihez (vallalatkdzi kapcsolatok, UAétnyezet, tulajdonviszonyok,

teljesitmény) tartozo valtozokat a kutatasi terfiéhéetében adjuk meg.

Vizsgalando teruletek, kérdések, élzetes hipotézisek
A véllalatkdzi kapcsolatok altalanos jellemzése

A vallalatkdzi kapcsolatok szerepe

A kutatas & kérdései: Mennyiben tekintik a vallalatok értékrat tényesdnek az Uzleti
kapcsolatokat?

Mit varnak, s mit nyuUjtanak a kapcsolatokban? Hogyalennek meg (megjelennek-e) a
vallalati célok a kapcsolatok kezelésében? Menrigegyensulyozottak a kapcsolataik a éelietve
szallitoi oldalra forditott figyelem, illetve azv@irt és a nyujtott érték (kdlcsonosség) tekintai@be

A kérdések egy része leliséget ad a valtozasok nyomon kodvetésére (pl. azhoss
szerddések okai, szallitbértékelés szempontjai, outsogiakai, problémai stb.).

A kérdsivekben szerepl néhany kérdés lelieteget ad a vév és a szallitdi kapcsolatok
parhuzamos elemzésére: mit tekintenek értéknekodonk a vallalatok az egyik, illetve masik
szerepkorben. Az () kérdések egy része teddgfet ad nemzetkdzi kutatasi eredményekkel vald
Osszevetésre is (kapcsolatok sikerének, illetvikértek észlelése).

Tovabbi tervezett elemzések, adzél kutatasi tertlethez kapcsolédoan:

- a vallalatok tipizalasa az Uzleti kapcsolatokképviselt értékek (elvarasok) alapjan
- a kapcsolatok szerepe az lzleti sikerben
A témahoz kapcsolodik, annak egy specidlis teridettratégia szovetségek, vallalati halok

vizsgalata.

Elézetes hipotézisek:
1. A vallalatkdzi kapcsolatok kezelése nem kiegyernstiyt.
a. A vewk elégedettsége hangsulyosabb, mint @kdwzzajarulasa a vallalati sikerhez, a
vewk altal teremtett érték, a vék kiszolgalasanak jovedelmisgge.
b. A szallitéi teljesitmények értékelése hangsulyosatibt a szallitdk elvarasainak valo
megfelelés, a szallitbk szamara nyujtott érték.
2. A vallalatkdzi kapcsolatokbdl, véktsl, szallitdktol szarmazo informaciok felhasznalésekély.

3. Az Uzleti partnerek felé valé kommunikacié gyengem tikrozi a vallalati célokat, stratégiat.
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4. A beszallitoi, vedi kapcsolatok kezelése gyakran nincs 6sszhanglahedati célokkal,
stratégiaval.

5. Az uzleti partnerekkel val6 kapcsolatok kezeléaétallalatok szemléletmddjat egyoldalisag
jellemzi, szemben a kdlcsondsséggel.

6. A beszallitéi, veti kapcsolatok kezelése rutinstiea ,hagyomanyos” elvarasokra épit, kevés
teret kap az innovacio, a kapcsolatok tudatos t&nméknt tényebként kezelése.

7. Az e-business adta leldstgek alkalmazéasa a véllalatkozi kapcsolattartastmaarad a

lehetiségekdl.

Vizsgalni kivant valtozok:

Alkalmazott és hasznosnak tartott eszkdzok az itkapicsolatok értékelésére, kezelésére: P1,
P14, T2 kapcsol6doé kérdései

Informacios rendszer tamogat6 szerepe: P2, M4, Y33 kapcsoldédd kérdései

Prioritasok, célok: P48, P49

A kapcsolatok értékelése: T43, T44, T45, K24, K25

A kapcsolatok pénzugyi, finanszirozasi vonzatab-23

A szerddéses kapcsolatok szempontjai: K18-23, K84, V8a/de

Az e-business szerepe a kapcsolatokban: K86-8&kjmd kérdései

A kapcsolatok sikere, sikertelensége, s ennek d&giVv9, V10, V11, V12

A vallalat érintettjeinek elvarasai (a vedegszlelése): V6, P49

A véllalat elvarasai érintettjeivel szemben: V7

V5, V117

Az Uzleti szféra jellemdi és a vallalatkozi kapcsolatok dsszefliggései

A kutatas arra keres valaszt, hogy az Uzleti sAf@rngiac, az iparag, a versenytarsak és mas
szerepdk, érintettek) hogyan befolyasoljak a vallalatkézipcsolatokat, s ezen keresztll az Uzleti
teljesitményt, s a fejést.
A vallalatkozi kapcsolatok jellemzése, tudatos kezenek, illetve sikerének értékelése az

el6z6 pontban leirt jellemik alapjan torténhet.

A tulajdonosi szerkezet jellendizés a vallalatkozi kapcsolatok dsszefuggései

A kutatds e részében arra keressik a valaszt, apgsitéé tulajdonosi szerkezet hogyan
befolyasolja a vallalatkdzi kapcsolatokat, s etd@taallalati teljesitményt. A tervezett elemzésika
minta - a tulajdonosi szerkezetet jelldmealtozok szerinti - részmintdkra bontasaval teruéz
Ebben el&édleges csoportképz ismérvként az elaprézott illetve a dominans tuajb Iétét

hasznélatat tervezzik. Tovabbi fontos csoportképmnérvek lehetnek a tébbségi allami tulajdonos és
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a dominans tulajdonos kulonkbripusai. Ez utébbi kozil fontosnak tartjuk a kidiéés a belfoldi
tulajdonlas kozotti eltérések hatasainak 6sszeltigdsdt. Kulon vizsgalatot tervezink arra a vatlala
korre, ahol a vetk vagy a szallitok megjelennek a tulajdonosok kifjziielyek felvasarlasban vagy
fuzidéban vettek részt, illetve melyeknél etténlajdonosi elvarasok érvényesilnek.

Vizsgalt valtozok:
Flgg) valtozok: a vallalati kapcsolatok valtozoi

Fuggetlen valtozok: A10, Al11, A12, V51-57, P42-43,
Eldzetes hipotézisek:
1. A dominéans tulajdonossal rendelkezillalatok esetében tudatosabban jelenik meg a
véllalati kapcsolatok kezelése.
A kulféldi dominans tulajdonossal rendelkezallalatok kapcsolatkezelése fejlettebb.
Azoknal a vallalatoknal, ahol a tulajdono$isn kobdik a cég tevekenységéhez a
véllalati kapcsolatok kezelése meghatarozottabb.
A vallalati kapcsolatok alakitdsakor &esrban a tulajdonosi szempontok dominalnak.
Azokndl a véllalatoknal, ahol a wélv vagy a szallitbk megjelennek a tulajdonosok

kozott a vevi/szallitoi kapcsolatok kezelése formalizaltabbnimas vallalatoknal.

Az elemzések soran kapott eredmények niesjiseként célszamek tartjuk, hogy azokat
0sszehasonlitsuk, mint a véllalati kapcsolatok Kesee mint a vallalati teljesitmény alapjan kialaki
vallalatcsoportok jellentiivel. Megvizsgaljuk, hogy a pénzugyi és piaci telipménylik alapjan
kilonb6® csoportokba sorolt vallalatok milyen tulajdonozekezettel rendelkeznek, tehat, hogy a
kilonbo® oldalrél kapott eredményeink dsitik-e egymést. Mindegyik témakorben tovabbi
szekunder adatokkal egészitjuk ki a Kévek elemzését, amelyek piaci szerkezetre, piasiegbkre
vonatkozé statisztikai és mas publikalt adatok tiedle illetve ahol lehet, 6sszevetjik az empirikus

eredményeket mas hazai és nemzetkozi kutatasoméngeivel.

A vallalati kapcsolatok teriletei
A vallalatkdzi kapcsolatokat az egyes funkcionédigiletek szerint is vizsgaljuk. A vizsgéalat

dimenziéi mind a szemléletmodot, az egyiitkddés jelleméit, illetve a kapcsolatok értékelését is
magaban foglalja. A vizsgalt teriiletek a kdvetitez
disztribuciés kapcsolatok

- szolgaltatéi kapcsolatok

- pénzugyi kapcsolatok

- logisztikai kapcsolatok

— stratégiai-tulajdonosi kapcsolatok

— export kapcsolatok

— koézkapcsolatok
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— elektronikus kapcsolatok.
A kutatas szorosan kapcsoldédik mas projektek fuomdlis projektek/alprojektek kutatasi

kérdéseihez is.

Kapcsolati stratégiak
A vallalati kapcsolatok fikodtetésének elemzése soran arra keressik a vafespt a

véllatok milyen terlleteken (disztribucios, logikat, kdzkapcsolat, export-import, stb.) rendelkelzn
kapcsolatokkal, milyen kiterjedtseégzen vallalatok kapcsolatrendszere.

Az egyes funkcionalis terlletekhez &8 kapcsolatrendszer Kkiterjedtségének mérésére
kifejlesztiink egy mutatészamot és megvizsgaljulgyraz Uzleti szféra és a tulajdonosi hattér hogyan
befolyasolja ennek értékét.

A masik © célunk annak feltdrasa, hogy vajon az egyes fomiétis kapcsolatok
mikddtetésében fellelhitk-e a vallalatra jellendz magatartasmintak, Ehhez faktor-és
klaszterelemzés moédszerét alkalmazzuk, valamirtlaéil mélyinterjukat alkalmazunk a lehetséges

magatartasmintak értelmezésére.

Hipotézisek:

1. A multinacionalis nagyvallalatok, a regionalis nm#erepre készék, és a hazai
nagyvallalatok  kiterjedtebb  véllalatkdzi  kapcsataiiszerrel  birnak.(pl.
reklamiigynokség, logisztikai szolgaltato, szallitékama, banki kapcsolatok
szdma, kapcsolat 6nkorményzatokkal, &itisnacsadd cég (K71, K79, T34, P34,
V76, V32)

2. Az ipardg jelleméi (fejlettsége) pozitivan befolydsolla a vallalatkd
kapcsolatrendszer kiterjedtségét.

3. A vdllalatkdzi kapcsolatrendszer kiterjedtsége acipiteljesitményt pozitivan
befolyasolja.

4. A vdllalatk6zi kapcsolatok fikbdtetetésének modjaban (informacidémegosztas,
kommunikacié, forma, beruhazas a kapcsolatba, setklilonib csoportokba

sorolhat6ak a vallalatok.
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A kutatds megvalositasa

Modul/alprojekt Résztvevok Mddszer Hataridé
Vallalatkozi kapcsolatok altalanos jellemzéese

Wimmer Agnes (témavezit

Vevsi kapcsolatok | Wimmer Agnes Kérdsivek elemzése egy és| 2005 majus

alprojekt

Pecze Krisztina
Mandjak Tibor
Szentesi Péter
Lichtneckert Zoltan
Oroszné Csesznak Anitd
Szant6 Richard

tobbvaltozos moédszerekkel
Elemz tanulmany (kb.2 iv)

Vallalati interjuk készitése

L (15 interju)

2005 augusztus

2005 szeptember

Szallitoi
kapcsolatok
alprojekt

Wimmer Agnes
Pecze Krisztina
Mandjak Tibor
Szentesi Péter
Lichtneckert Zoltan
Oroszné Csesznak Anitd
Szant6 Richard

Kérdsivek elemzése egy és
tobbvaltozdés moédszerekkel

Elemz tanulmany (kb.2 iv)

L Véllalati interjuk készitése

(15 interja)

Kerekasztal a vészallitd
kapcsolatokrél

Zarb6tanulmany készitése a
vewi as szallitoi
kapcsolatokrél

(kb. 3iv)

2005 majus

2005 augusztus

2005. szeptember

2005 oktéber

2005 november

Osszes, 1. modul

A véllalatkozi
kapcsolatok
tertletei
alprojektek:

-disztribucié
-szolgéltatoi
-pénzigyi
-logisztika
-strat-tul.
-export
-kbzkapcsolat
-elektronikus

Agéardi Irma
Bauer Andras
Bernschiitz Méaria
Gelei Andra
Gyulavari Tamas
Kenesei Zsofia
Toéth Krisztina

Kérdsivek elemzése egy és
tobbvaltozés modszerekkel
(8 funkciondlis tertlet*100
000)

Elemz tanulmany (kb. 4 iv,
8 tertulet*10 oldal))

16 db interju (8 tertlet*5
darab) készitése

Zarbétanulmany készitése
(kb. 3 iv)

2005 majus

2005 augusztus

2005 oktéber

2005 november

Osszes 2. modul

Kolos Krisztina

Wimmer Agnes

Kérddivek elemzése faktor-
és klaszterelemzéssel

2005 augusztus
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Gyulavéari Tamas
Néadasi Katalin Elemz tanulmany (kb.1 iv)
2005 szeptember
Esettanulmany készitése (3
darab)

2005 oktober
Zarotanulméany (kb 2 iv)
2005 november
kozepe

Osszes 3. modul

Osszegzés Kolos Krisztina A résztanulmanyok 2005 december
szintetizalasaébb
kovetkeztetéseinek
meghatarozasa, tovabbi
kutatési iranyok

meghatarozasa
Zaré A kutatas eredményeinek | 2005 december
minikonferencia bemutatasa, megvitatasa

szervezése

Kiegészib kutatasi modszerek az adatelemzés mellett:

A vevoi és a szallitdi, illetve a tulajdonosi kapcsolatbkmzése soran a vallalati interjuk és
esettanulmanyok célja e kapcsolatok kezelésénedrképezése, értékelése a kutatdshoz kialakitott
elemzési keret, szempontrendszer alapjan, &-sedllito kapcsolatok menedzselésének tipikus
formainak, s befolyasolo tényinek feltarasa, épitve az adatelemzés eredménigeirk tervezett
kerekasztal-beszélgetésen vallalati szakemberehknélyét, szemléletmddjat szeretnénk megismerni,

0sszevetni, gondolatébresizént felhasznalva a kutatds korabbi eredményeit is.
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Melléklet:

A vizsgélatba bevonni kivant valtozok
Véllalatk6zi kapcsolatok valtozoi

Kérdés Szama

A vall-értékesitésének hany szazaléka torténikioss/a K16
szerddések alapjan

Az 0sszes beszerzés hany szazaléka torténik htzsarézeréddések | K17
alapjan

Miért kot hosszu tavu szeémdést vevivel/szallitéival K18, K20
Miért nem kot hosszu tavu sz8dest vevivel/szallitoival K19. K21
A vevikkel/szallitokkal kotott szetrlésekben mennyire konkrétan | K22, K23
hataroznak megy egyes tén§ket

A vevikapcsolat értékelési szempontjai K24, K25
Export Ugyletek-kezdemény&szerep K37
Export Ugyeletek-szerefi, kozvetitk K39
Export Ugyletek-informacio szerzés K42
Vevdi koncentracio K52, K54
Véllalat értékesitési flggése (o) K53, K60
Ertékesitési csatornak struktaraja (%) K57

A vallalat figgése szallitotol K59, K61
Szallitoi teljesitmény és annak valtozasa K67
Ugynokségi kapcsolatok (reklamkiadasok %-abaiigéh K71, K72

Logisztikai szolgaltato cégek alkalmazasa, okdk)tellezettség,

problémak

K79, K80, K82, K83, K84

Elektronikus kapcsolatok

K86, T58

Partnerekkel kapcsolatos téngkdigyelemmel kisérése, értékelése

T2 (b-e,g-enJ8 j, P1ij,m,n,
P2 f, i-k,m-n,p-s,u,w,x
P14 a (d, f-h, I-n, p-s), P46 c-e

Technoldgiai transzfer (materiélis és immaterialis)

T17

Véllalatk6zi kooperacio T18, T25b-e
Alapanyag-beszerzés: szallitok szama, soE=zek jellege, T34, T36,
Anyagéaramlas koordinélasa: szallitokkal/megresided| T38, T39
Uzleti siker és ellatasi lancban egytiiktidsk kapcsolata T40
Beruh&zas a kapcsolat fejlesztésébe (szallit@)vev T41, T42

A beszallitok értekelése T43, T44, T45
Egyuttmikddés szerepe a logisztikaban, disztribuciéban ar47748
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Kommunikécio modja a partnerekkel (dy beszallitok bankok stb.

T58

Kornyezetbarét arculat szerepe

T72

Banki kapcsolatok (szama, jelleéiy

P34

Vevoi és szallitéi kapcsolatok pénziigyi vonatkozadaetési

fegyelem, arengedmény

P35, P36, P37, P38, P39, P40

Vevok-szallitdk és tulajdonosi dsszefonddas P42. P43
Tevékenység-kihelyezés P44d,e
Vevokkel, szallitokkal kapcsolatos célok V1 a, b, P4® d
Kapcsolatok sikerének, sikertelenségének észlelése V11, V12
Vallalatok érintettjei: elvarasok jellemzése (migtkldal részéi) V6, V7
Kulféldi leanyvallalat, Iétrehozas motivald téngez V21, V22
Stratégiai szbvetségek létrehozasa, jellemzése WBx, /45
Stratégiai szbvetség: egyuttkbdés jellege, formaja V46, V47
Felvasarlas/6sszeolvadas V53, V54, V55
Kapcsolat 6nkorméanyzatokkal, a kapcsolat fontossaga V76
Kapcsolat 6nkorméanyzatokkal:A kdlcsonos tamogatégéke V77,V78
Szakmai szervezetek szerepének értékelése V79

A gazdasagi élet szerépiek hatasa a kornyezetvédelmi gyakorlatra V122
Kls6 tanacsadd cégek foglalkoztatasa V32, V33
Beszallitéi kapcsolatok észlelése M5

Kommunikéacié a partnerekkel, kapcsolat értékelése

4 dM, k,n, T33 a-c

Partnerek elvarasainak, véleményének figyelembelesét

V117, P14b (f,g,h)

90




A tulajdonosi szerkezet valtozoi

Kérdés Szama
Allami statuszu jogéld A10
Tulajdonosi részarany (dominancia vs, elaprézojtsag All

A jelenlegi tulajdonosi dsszetétel (%) Al2
Van-e kulfoldi leanyvallalat, Iétrehozas motivaéinyedi V21, V22
Felvasarlas, 6sszeolvadas: ideje V51
Privatizacio 6ta a tébbségi tulajdonosi kor valgza V52
Felvasarlas, 6sszeolvadas hatasabvelzetés kicserétiése V55
Tobbseégi tulajdonosi részesedés szerzése (db) V56
Tervek mas tarsasagok felvasarlasara V57
Tulajdonosok elvarasai V6a,b,c
Tulajdonosokkal kapcsolatos elvarasok V7a,b
Vevok vagy szallitdék a tulajdonosok kdzott P42,43
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Uzleti szféra valtozoi

Kérdés Szama
Piac nbvekedési Uteme (Belfoldi piacok forgalméawdlkozasa) K1
Verseny jellege: versenytarsak szama K3
Piac valtozékonyéaga (be-, és kibép K4, K5
Piaci részesedés % K6
Legnagyobb versenytars piaci részesedése % K7
Piaci koncentracio (hany véllalat realizélja agelforgalom 75%-4t?) K8
Ertékesitési atlagarak valtozasa% K13
Beszerzési atlagéar valtozasa % K14
Véllalati mikodést befolyasold tényéz, eforrasok (bel§, kilss piac, V1 (d-l)
beszerzési lehé&ségek stb.)

Bizonytalansag a kornyezéll(értékesitési,dke, jogi, stb) V3

Az érintettek (tulajdonosok, vél, szallitok elvarasai, illetve a velik V6, V7
szembeni elvarasok

Legnagyobb versenytars tulajdonosi hattere V15
Iparag fejlettsége (sajat ipardg szinvonalanakevssése fejlett V18
orszagokkal)

Kornyezetei tényesk hatdsa (politika, gazd, minisztériumok, stb.)a V20
vallalati mikddésre

Szakmai szervezetek szerepe (hatréltat, segit) V79
Kornyezetvédelmi szabalyozasi rendszer értékekzigarisag) V123
Forint arfolyamszintjének, ingadozasanak hatasa P18
Makrohatasok (jegybanki alapkamat, euro bevezeté8acio, sb.) P21
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Teljesitmény valtozok

Kérdés Szama
Netto arbevétel, eldbexport arbevétel (valt.2000-2002) P15
Beszerzések értéke (Valt.) P15
Uzleti eredmény, pénziigyi eredmény, adozott ereginméérleg szerinti P15
eredmény

Létszam, marketing kiadasok, K+F valtozasa P15
Piaci mutatok: fogyasztok szamanak valtozasa, méiliaégek, imazs K2
valtozasa

Vallalat piaci részesedése% K5
Innovéacios képesség versenytarsakhoz képest K11
Export piacokon valo teljesitmény versenytarsakdtépest K33
Markahi fogyasztok aranya K76
Befolyasolé képesség (legjobb szallitok vonzasdyé® megitélés,iparag| M5
befolyasolasa

Harom legnagyobb Uzletag piaci részesedése % A16
Reagalés kornyezeti valtozasokra V4
Uzleti kapcsolatok sikeressége /sikertelensége (%) V9. V10
Egyes vallalati jellemik valtozasa (beruhazas, K+F, készletek, értékesitét14
termékfajtdk szama, célpiacok szdma, nagykezadma, termékek

mindsége, termékek egyedisége)

Teljesitmény versenytarsakhoz képest (koltséglethiioldgia, mitiség, | V16
stb.)

Teljesitmény iparagi atlaghoz képest V17

A vallalat legbbb etsségei, gyengeségei V19
Vezetési jellemédk véltozasa M8

A termelési/szolgaltatasi teljesitmény alakulasa T1
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8. A kutatas varhaté produktumai és rendezvényei

A kutatasi program projektekre vonatkozé produktitrds a tervezett rendezvényeit a
tervtanulmany fejezetei tartalmazzak. Az alabbigghontosabb mérféldkoveket jelzik:

2004.
» Vallalati versenyképességi felmérés adatfelvétdlbruar - junius
» A kutatasi program szakmai koncepcioja — junius
* Gyorsjelentés a 2004-es vallalati versenyképessrdives felmérés els
eredményeiil - szeptember
* A kutatatasi projektek kialakitdsa — december

e Tervtanulmany: junius
e Mihelytanulmanyok: junius — december
* Mihelyvitak: szeptember - december

* Mihelytanulményok — janudr - junius

e Mihelyvitdk — januar - janius

* Nemzetk6zi konferencia — marcius 9-11.
e ZarOtanulmanyok — junius

» Kutatasi jelentés - szeptember
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A kutatasi program tamogatoi

A haroméves kutatasi program elinditasat hazaiahsbk tették lehéwé, akiknek
ezuton is kdszonetinket fejezzik ki. A kutatasgpam lebonyolitasat a kévetkierallalatok

ill. intézmények tették és teszik letieé:

OTP Bank Rt.
Mol Rt.
Magyar Kulkereskedelmi Bank Rt.
Nemzeti Fejlesztési Hivatal
Vallalatgazdasagi Tudomanyos Egyestlet

Vallalatgazdasagi Tudomanyos és Oktatasi Alapitvany

A mithelytanulmany-sorozat megjelenik 100 példanyban
A kiadaseért felgls: Chikan Attila igazgat6
ISSN 1787-1891 (nyomtatott)
ISSN 1787-6915 (online)




