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Osszefoglalas

A tanulmany két kérdésre keresi a valaszt. Egyréisat vajon a hazai vallalatai gyakorlatban
megjelennek-e, s amennyiben igen milyen szinterk azdogisztikai képességek, melyek a fejlett
piacgazdasdgokban a logisztikai funkcidé versenyképékodésének feltételei? Masik kutatasi
kérdésem, hogy bizonyithato-e, miszerint e képességzankban is a sikeredikidés, a magas
teliesitmény feltételei? Az elemzés eredménye, enisz a kérdives felmérésére alapozva
kimutathaté hazankban olyan vallalati kor, amelyitagasabb szifit logisztikai képességekkel
rendelkezik, mint a felmérésben szeéephinta dond tobbsége. A két vallalatcsoport esetében a
megvizsgalt teljesitménydimenziok mentén a magashigisztikai képességekkel rendelkez
véllalatcsoport szisztematikusan, minden fontosedin® tekintetében valamivel magasabb szintet ér
el az alacsonyabb szintogisztikai képességekkel rendelkezallalatoknal, az elemzés ugyanakkor
nem ebsitette meg e kilonbségek szignifikans voltat. Zabis magyarazhato, hogy bar kimutathatd
a mintdban mind a két vallalatcsoport, de még shbigai fokusszal rendelkézallalatok esetében is
igaz, hogy a logisztikai képességek viszonylagsalag foki meglétét beszélhetink. E vallalatok
agy ftinik mar felismerték a logisztika jeldistegét, meg is kezdték e terllet fejlesztését, dg maén

jutottak el arra a szintre, hogy az versefigglik meghatarozo forrasava valjon.

Logistics capabilities of Hungarian companies
Abstract

The working paper uses the survey of the reseawragam ‘In global competition’ carried out
at the Budapest Corvinus University in 2004. Itlgses two basic questions. (1) Can those logistics
capabilities be demonstrated in the operation @fHhngarian companies, which have been proved to
be essential from both the general and the logigtierformance point of view in several highly
developed countries? (2) Do they contribute to ighformance of companies also in Hungary? The
results of the analyses proved the existence ofbrapany cluster with higher level logistics
capabilities. These companies show consistentlyebgterformance concerning all the analyzed
financial, market and operational performance rogfralthough the differences were not significant.
This can be explained by the generally low levdbgistics capabilities in both the developed amal t

less developed company clusters.



Bevezetés

Az elemzés a 2004 tavaszan a 'Versenyben a vilaggtdtas keretén belll, Magyarorszag
Eurépai Uniés csatlakozdsat mepél honapokban elvégzett kéisles felmérés eredményeit
dolgozza fel a logisztikai menedzsment szemponkjadbdanulmanyban arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy:

(1) Vajon a minta véllalatai esetében megjelennekamennyiben igen milyen szinten azok a
logisztikai képességek, melyek a fejlett piacgazdekban a logisztikai funkcié versenyképes
mikodésének feltételei?

(2) Bizonyithato-e, hogy e képességek hazankbansigeres logisztikai tikddés feltételei,
tehat kimutathaté-e szignifikans kulonbség a |ddiar teljesitményen belul a fejlett logisztikai

képesséegekkel rendelkgilletve azokat nem birtokld véllalati csoportodzott?

Kutatasi kérdéseimet az 1. dbran bemutatott eldmagikaban és eszkdzokkel kivanom

megvaldsitani. Az elemzésbe vont valtozok mindegliks-0s Likert skalan mért valtozé.

1. A versenyképesseg fogalma és dsszétev

A versenyképesség fogalma a gazdasag tobb szigt@imezhei. Tanulmanyomban e
szintek kdzul a mikro-szifit azaz a versenyképesség vallalati szinten toidéelmezését hasznalom,
mely a kovetkedképpen hatarozhatdé meg: Képesség a kornyezeti, lésish (vallalaton beldli)
valtozasok érzekelésére, és az ezekhez valo alkltmdsra oly moédon, hogy a véllalat
nyereségfolyama leh#té tegye a tartds ikodoképességet (Chikan, 2001).

E fogalom, mint az a fenti meghatarozasbal is Kitlarkontingencia-, illetve az evolucios elméletnek
megfeleben a vallalati versenyképességet, mint egyfajt@léal képességet fogja fel, amely soran a
vallalatok folyamatosan arra térekednek, hogy akék a bels kornyezet lehéségeit kihasznalva,
0sszehangolva hosszu tavon biztositsékddésiket. Ez a tulélési képesség a vallalékddés egyik
legOsszetettebb jelensége.

A vallalati versenyképesség alapsen két tények fliggvénye. Egyrészt meghatarozza az,
hogy hogyan tudja a vallalat azonositaréwjének legfontosabb értékdimenzida beszallitd

vallalatok teljesitményének a \edltal kritikusnak, fontosnak tartott jellediz hiszen csak



1. abra: A tanulméany elemzésének felépitése észnk elemzési eszkfzok egymasra épllése

A 'Versenyben a vilaggal’ kérdives Elméleti irodalom feldolgozasa,
felmérés elkészitése kutatasi kérdések
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Kutatasi kérdések megfogalmazasa

(1) Vajon a minta vallalatai esetében megjelennek-emennyiben igen milyen szinten azok| a
logisztikai képességek, melyek a fejlett piacgaadekban a logisztikai funkcid versenyképpes
milkddésének feltételei?

(2) Bizonyithat6-e, hogy e képességek hazankbansikeres logisztikai fikddés feltételei, teh&

kimutathat6-e szignifikans kulénbség a logisztikaljesitményen belll a fejlett logisztika

képességekkel rendelkeilletve azokat nem birtokld vallalati csoportoézott?
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Valtozok elemzése Sokasag elemzése
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(1) A logisztikai képességek (1) A vizsgélt sokasag alapjelletiizek
megragadasara alkalmas valtozok bemutatasa;

kivalasztasa a kéédvbol; Valtozok
Ujradefinialasa.

Y

(2) Klaszterelemzés a képzett indexek
segitségével annak vizsgalatara, vajon

(2) A kivalasztott valtozok vannak-e az egyes logisztikai
faktoranalizissel torténvizsgalata. A képességek tekintetében szignifikansan
vizsgalat célja: megvizsgalni, hogy az eltés moédon niikods vallalatcsoportok
elméletileg dsszefliggvaltozék az a mintaban;

. , oo
adathalmazban is egyutt mozognak-e~ (3) Az egyes klaszterek vizsgalata az

(3) A kapott faktorok alapjan az altalanos rikddési jellem#k alapjan.
alkalmas indexek meghatarozasa és a
vélasztas ellefrzése. Két modszert
alkalmazok erre, egyrészt vizsgalom a
kivalasztott valtozok kozoétti paronkeénti
korrelaciot (hasonlésagi, illetve
kilonboBségi érvényesséq), illetve a
Cronbach-alfat.

(4) Az egyes klaszterek vizsgalata a
nyujtott logisztikai teljesitmény
szempontjabol. Vajon igaz-e, hogy a
fejlettebb logisztikai képességekkel
rendelked vallalatok magasabb
logisztikai teljesitmény nyujtasara
alkalmasak?

(4) A kivalasztott valtozécsoportokbdl
index képzése a sokasag tovabbi
vizsgalata céljabol.

(5) Az egyes klaszterek vizsgalata a
vallalatok EU-s csatlakozasara
vonatkozoéan.

(6) Kutatasi kérdés megvélaszolasa.




vevsi értéket teremtve tud Ujabb és Ujabb megrendedésekerezni. Ezek az értékdimenziok
megmutatjak tehat, hogy hogyan tud a beszallitoremelpbje szaméara értéket teremteni, és ily
modon hozzdjarulni annak versenyképességéehez ék &z értékdimenziok lesznek egyben azok a
valasztasi paraméterek, amelyek mentén & @epotencialisan szoba jolidteszallitokat értékeli, és
kozuluk kivalasztja leerid partnereit. A versenyképesség szikséges, de négségles feltétele a
lényeges értékdimenzioknak az azonositasa.

Arra is szUkség van ugyanakkor, hogy meghataroazugyes értékdimenziok biztositasdhoz
milyen alapvet képességek, ehhez pedig milyen &iorrasok és részképességek - kiépitése
szlkséges. A véwv érték, illetve az annak biztositdsahoz sziksédmsvet képességek folyamatos

0sszehangolasa lehet a vallalati versenyképesapmaEzt az 6sszefliggést illusztralja a 2. abra.

2. abra: A versenyképesség két osszpdGelei, 2004)

Verseny-
képesség
A

Alapvey Veveéi érték
képességek N >

1. 1. Vei érték

A véllalat versenyképességét domhértékben meghatarozza tehat az, képes-e tarédsan
hogy vewi szamara értéket teremtsen. Yeerték akkor képidik, ha a vet¥ adott tranzakciobol
szdrmaz0 haszna meghaladja a kapott termék ésdiatdgcsomag tulajdonlasanak teljes koltségét
(Chikan — Demeter; 1999). A vévértéknek ez a fogalma igen atfogo, ennek mentiénl ra végé
fogyasztd szamara nyuijtott érték -, tovabbiakbayydsztoi érték -, mind az Uzleti partnerek kozotti
értékfogalom - tovabbiakban v@&@\erték - értelmezhét

A fogyasztoi, illetve a vali érték fogalmat az értékvest(value drivers) fogalman keresztil
bonthatjuk ki. Az értékvezék elemeire bontjak a vév értéket, azt mutatjak meg, hogy a kapott
termék-, illetve szolgaltatdiscsomagnak melyek azolkfontosabb dimenzidi, amelyek jelést
mértékben hozzajarulnak a weérték ndvekedéséhez (Walters, 2002). A szakimdajyakorlatilag
ezzel a meghatarozassal azonosan hasznalja a yelésgrforrasok fogalmat (Chikan — Demeter,
1999) s tdbbnyire konkrétan felsorolja azokat ddetpsabb ténydiket, amelyek révén a fogyasztéi,
vewi érték megragadhato, illetve az ndvethetA versenydiny forrdsainak ismertetésekor
hagyomanyosan a kovetkezényedk kerilnek megjeldlésre: ar, néiseg (specifikacidbnak vald

megfelelés), rugalmassag, megbizhatdsag és a kivppanekhez kapcsolddd szolgaltatasok.



A logisztika altal nyujtott ve#i értékelemek, azaz teljesitmény-csomag

A logisztikai a termékhez kapcsolodd szolgéltataely a vewi érték klasszikus négy
dimenzigja - forma, hely, filés tulajdon értékelem — kozul a hely és @dihenzio megvaldsulaséert
felel. Azt biztositja tehat, hogy a terméket ottadkor &lljon rendelkezésre, ahol és amikor arra a
vevonek, megrendéhek sziksége van. E hely- ésédinenzi6 megragadaséra alkalmasak a
logisztikai kiszolgélasi szinvonal hagyomanyos mdutdlyen pl. a szallitas hatérideje, vagy annak
pontossdga. Klasszikus logisztikai teljesitménydinn@ természetesen lbltségis, hiszen sem a
megrenddl, sem a szallitd szempontjabdl nem elhanyagolhatéadott kiszolgalasi szinvonal

nyujtasahoz sziikséges logisztikai kéltségek szintje

3. abra: A logisztikai teljesitmény-, azaz szokgalscsomag vév értéket terendt elemei

A logisztikai teljesitmény
elemei
[
Logisztikai A logisztika
koltségek kiszolgalasi
szinvonala

Tanulmanyomban a logisztikai teljesitmény elemeitkéa kiszolgalasi szinvonal-elemeket,
tudtam kozvetlenll vizsgélni. A K67-es kérdés s#gjével igy elemezni tudtam a termék/szolgéltatas
szallitasi hataridejét, a szallita$leni pontossagét, az igért eégben tort&hszallitast, a sértetlen
szallitast, az arut kisérszamla pontossagat. A K78-as kérdés segitségélmgisztikai koltségek
egyes elemeinek elmult harom évben tapasztalt 28dtat tudtam vizsgélni. A logisztikai funkcio
teljesitményén tal vizsgalom a vallalati teljesitpydnagyoméanyos mutatoit, mint az arbevétel-aranyos
nyereség, dkejovedelmeéség, piaci részesedés (V17, a, b és c kérdésekn E®il hasznos
informacidkat vartam a K77-es kérd#istami arra kérdezett ra, hogy a logisztikai remdsz
teljesitményének értékelésekor az egyes vallalatdktartanak kiemelt jelefitédi teljesitmény-

elemnek. (Az elemzésben szefekérdéseket tartalmazza az 1. szamu melléklet.)



1. 2. A véllalati képességek

Az evolucios, ennek alapjan pedig agferras alapu vallalatelméletek (Barney — Ouchi,&98
Demsterz, 1988), illetve az édorrds alapu stratégiai megkozelités képdis@Prahalad - Hamel,
1993; Walters, 2002) a vallalat létének okafjkidésének jellendit, illetve versenydinyének
forrasat a vallalatok altal birtokolt@&orrasok, és képességek korével magyarazza.

Az ersforrasok, és a képességek kozott egyeéftekilonbség tehét Az ersforrasok
csoportjaba a tikodési folyamatok inputjai tartoznak. Hofer és Suted (1978) az éforrasok hat
nagy csoportjat nevezték meg. Ezek a pénziugykdizhuman, technoldgiai, a hirnévvel kapcsolatos,
és a szervezeti &orrasok. Egy vallalat versenyképességét ugyanaklkapveten meghatarozza,
hogy az efforrasok csoportjai egytttesen, dsszehangolt, koaltdnikddés segitségével mit tudnak
megvaldsitani. A hatékony és gazdasagos, tehaterwgidpes iiikddés szilkségessé teszi az
eréforrasok egyes csoportjai kdzotti interakciot, axmordinacidjat, egyuttiikédését. A rikodési
folyamatok inputjai koz6tti koordinacid, egyltikbdés folyamata soran olyan ismeretek, tudas jon
létre, melynek megléte, illetve jelleiza versenyképesithtdésnek fontos feltételei. A versenyképes
mitkddés biztositdsahoz tehat nem eledeadsziikséges @&orradsok meghatarozott csoportjanak
rendelkezésre alldsa — szikség van az emberefueillz emberek és egyébdfarrasok kozotti
koordinacio komplex mintéira is. Az ilyen koordinde mintak tokéletesitése megkoveteli azok
ismétlését. Az ismétlés soran kialakulnak az urtinolk (Nelson — Winter, 1982), melyek
tevékenységek rendszeres és kiforrott mintdjatniide Ezek egyének akcidinak koordindlt
sorozataként értelmezidkt A képesség alapviEn egy rutin, vagy interaktiv rutinok egy csopoéga
igy lényege, hogy, hogyan végez el a szervezetydlannak egy meghatérozott alrendszere bizonyos
egyszeiibb, vagy bonyolultabb tevékenység-egyuttest. A &é@gek, mint a szervezeten belili

egyuttmikddési, koordinacids rutinok egy csoportja a szastlee 4gyazott tudas hordozoi.

A vallalatok logisztikai képességei

Az elmult években a logisztikai menedzsment teéilds egyre nagyobb hangsulyt kapott a
képesség alapu megkdzelités. Dolgozatomban a Gafricbgistics Management (CLM) altal 1995-
ben elvégzett kutatdsai mentén ragadom meg a tibgisképességeket. E kutatds soran a logisztikai
képességek széles skaljat vizsgaltdk meg, s ezéfgtnagy képesség-csoportba soroltak be. Ezek a

kovetkedk: (1) pozicionalas, (2) integracio, (3) agilitas(é) teljesitménymeérés.



4. dbra: A CLM logisztikai képességei(1995)

POZICIONALAS

Mind a négy képesség igen dsszetett jelenség, ggylyan szervezeti képességet, rutint

reprezental, mely segitségével a vallalat nehezesolmato verseny@hyre tehet szert.

(1) A poziciondlasképessége a helyatratégiaalkotasrolszél, nem mas, mint az a képesség,
hogy a logisztikai mikddés vezérfonalat ad6 logisztikai stratégia jéledgét felismeri-e a
vallalat, illetve annak eszkdzeit mennyire jol audpjegfogalmazni.

(2) Az integracid képessége a logisztikai folyamatoknak éstgban az egyuttnikdds
partnerekkelbeszallitokkal, illetve megrenddkel) tortéré magas szitit 6sszehangolasanak
képességét foglalja magaban. A folyamatok Osszettasdn belll kiemelt szerepe van a
tervezeési tevékenységek koordinacidjanak.

(3) Az agilitas képességének alapdekérdése, hogy mennyire tudja a vallaltikddesi
folyamatait ugy alakitani, hogy azok képesek legyenek rugamaskalmazkodni a vév
igények valtozdsahoz. Az agilitas tehat az intaégrdmordincié képességéhez hasonldéan a
logisztikai tevékenységek, folyamatok 6sszehangol@enti. Mig azonban az ébnél a
tervezési, ez utdbbi esetben a megvaldsitasikodeési folyamatok fejlesztésiy
0sszehangoldséarol van szo.

(4) Végul ateljedtménymérésképessége a verseny szempontjdbdél fontos telg@sjtmutatok
kivadlasztasdnak, azok szisztematikus mérésének éselblik nyert informéacidk

visszacsatolasanak képességét foglalja magaban.

Mivel a vallalati képességek altalaban és a lotiazképességek konkrétan igen komplex,
bonyolult jelenségek, egy-egy logisztikai képeskdasara tébb (harom) kérdést is kivalasztottam.
Ezzel az volt a célom, hogy egyrészt az adott k&gt mas-mas oldalrél ragadjam meg, masrészt az
adott képesség esetén tobb valtozé alkalmazasdtalsitani kivAntam azt, hogy a széban forgd
képességet kifejézkomplex valtozém megbizhatobb legyen. A kivalakzk@rdések az aldbbiak

voltak:



Pozicionalés:

- Ertékelje, hogy az elmult 3-4 évre visszatekintzeCGm vallalatanal mennyire volt fontos a
logisztikai rendszer hatékonysaga szempontjaboétradlizalt logisztikai stratégia kialakitasa!
(T47. a.a.)

- Ertékelje, hogy az elmult 3-4 évre visszatekintzeeCm vallalatanal mennyire volt fontos a
logisztikai rendszer hatékonysaga szempontjaboheitika szervezeti kereteinek alakitasa!
(T47.c.a.)

- Ertékelje, hogy az elmult 3-4 évre visszatekintzeCm vallalatanal mennyire volt fontos a
logisztikai rendszer hatékonysaga szempontjaboltratégiai szovetségek kialakitasa a

logisztikai folyamatok tertletén! (T47. b.a.)

Integracia
A kérdsivben kulon-kulon kérdés kezeli a beszallitovdietie a megrendélel tortérd
integracio kulonbdi szintjét. A beszallitéval, illetve megrended! folytatott tervezési tevékenység —
0sszehangoldsanak megragadasdhoz hasznélt kérdések:
- Milyen mértékben koordinalja tervezési dontésedllitoivar:
a) Keészletszint informaciok megosztasa (T 38. a.)
b) Termelésiterv dontések és kereslairgjelzés (T 38.b.)

c) Tervezésirendszerek sszehangoléasa (T 38.c.)

- Milyen mértékben koordinalja tervezési dontésegrendelivel?
a) Készletszint informaciok megosztasa (T 39. h.)
b) Keresleti ebrejelzés informaciok megosztasa (T 39. i.)

c) Tervezési rendszerek 6sszehangolasa (T 39.j.)

Teljesitménymérés

Mennyire tamogatja az Onok vallalatanak informacéwiszere a kdvetk&érevékenységet?
a) Koltségcsokkentési lehitégek feltarasa (P2. g.)
b) A kiszolgélasi szinvonal nyomon kévetése (P2. m.)

c) A bels véllalati folyamatok fejlesztése (P2. t.)

Agilitas:

Az agilitas, tehat a fikodési folyamatok fejlesztési képességének megémgad a T4-es
kérdés int a legalkalmasabbnak. Ez a kérdés ugyanakkomdsatdl allt, s a kovetkedképpen
hangzott:

T4/a: Hasznalja-e az aldbbi programokat?
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1) Az ellatasi stratégia Gjragondolasa és atstrukisealaz ellatasi portfolio megszervezése
€s menedzsmentje (T4. a.c.)

2) Gyartasi / szolgéltatasi folyamatok és berendezésstkukturdldsa a folyamatfokusz és
aramvonalasitéas érdekében (T4. a.e.)

3) Mindségjavitasi és ellénzési programok (pl. TQM, 6szigma projektek, taégi korok)
(t4. a.f.)

T4/b: Amennyiben hasznalja, mennyire tartja kiffzidhek az aldbbi programok hasznalatat?:

1) Az ellatasi stratégia Ujragondolasa és atstrukdsealaz ellatasi portfoli6 megszervezése
és menedzsmentje (T4. b.c.)

2) Gyartasi / szolgaltatasi folyamatok és berendezésstkukturalasa a folyamatfokusz és
aramvonalasitas érdekében (T4. b.e.)

3) Minéségjavitasi és ellénzési programok (pl. TQM, 6szigma projektek, aégi korok)
(T4.b.f)

A T4-es kérdés a.) alkérdése tehat csak arra ¥@&ttded, hogy haszndalja-e a vallalat a
folyamatfejlesztési programokat. Az erre adhatGasal (0, ha nem, illetve 1, amennyiben igen,
hasznalja) tehat arrdl informéciot ad, hogy szamnigrehanyan hasznéljak. Arrél viszont nem, hogy
azt milyen szinten, illetve milyen hatékonyan tksztrre a T4-es kérdés b.) pontja valaszol.
Amennyiben csak a T4-es kérdés b.) pontjara adidtszokat vonom be a vizsgélatba, ugy két
kimaradnak az elemzédlbazok a vallalatok, akik nem hasznaljdk az adotigmamokat, hiszen e
cégek erre a kérdésre jellefen nem adtak valaszt. Ezzel két probléma is eggiittEgyrészt igy
jelentsen csokken a megfigyelések szama, masrészt torzitmintat, hiszen csak a széban forgo
folyamatfejlesztési programokat hasznalé véllalat@temzem a kébbiekben és keresem kdzottuk a
magasabb, illetve alacsonyabb logisztikai képess@dyieendelkeék csoportjat. A sok e programokat
nem hasznélé ugyanakkor természetesen az alacggiitasaal, folyamatfoékusszal rendelkez
vallalati korbe tartozik.

Ezt a problémat a valtozOk Osszevonasaval, Uj z@ltképzésével oldottam meg. Mint
emlitettem a T4/a kérdésre 0, vagy 1-es valasetétthadni (0, aki nem hasznalja, 1- aki hasznéja)
T4/b kérdés re adott valasz pedig 1-5-0s Likertak@asznalt. Meg szerettem volna tartani az 1-5-0s
Likert skalat az djonnan létrehozott valtozd esetéis, hiszen minden mas elemzésbe vont valtozé is

ezt a skalat hasznélta. A kévetkaranszformaciot hajtottam végre:

T4/a valtoz6 értékét megszoroztam T4/b valtoz&keéxél (természetesen mind a harom
alkérdés esetében). Az Uj valtozom a 0 — 5-0s gktdged ertékeket vehetett fel. Ezt

koveen az (j valtozat Ujrakddoltam 1-5-0s skalara sekkes modon:
0—-1

1-2
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2—3
3—-4
4és5-5

A 4-es és az 5-0s érték mindegyike azt mutatja,y hagvallalat nagy fontossagot és
jelentséget tulajdonit a folyamatfejlesztési eszkdzoklatzasanak a véllalati hatékonysag novelése

terén, ezért e két csoportot 6sszevonhatdnak tartom

Az igy kapott (j valtozékat nevei T4/crecod, Thtme és T4/frecod.

2. A valtozok elemzése

A logisztikai képesség kulonb®zaspektusat megragado valtozobol az informécitokése
érdekébe indexet kivanok képezni. Az indexek képa#dt a kivalasztott valtozok egymashoz valo
viszonyat tobb elemzési eszkdz segitségével igaitean: Ezek voltak a (1) faktorelemzés, (2) a

Cronbach alfa vizsgalata, illetve a (3) valtozokdidi paronkénti korrelacié vizsgélata.

2. 1. Faktorelemezés

A vizsgalat célja alapvéen az volt, hogy ellgitizzem, az elméleti szempontbdl dsszetartozo
és ezeért az egyes képességekhez kivalasztott adataklathalmazban is egyitt mozognak-e. (A
kivalasztott 15 (illetve a valtozo transzformécifigyelembe véve kiindulé 18) véltozéhoz a
kérdsivben 301 megfigyelés tartozott. Ez megfelel anmaak elvardsnak, hogy a faktorelemzés
elvégzéséhez legalabb négyszer, 6tszor annyi nyeddigre van szikség, mint amennyi valtozonk
van.)

Az elemzéshez askomponens elemezés mddszerét hasznaltam, illeVarianax rotacios
eljarast alkalmaztam. A faktorelemzéshez kapcsosidiisztikai eljarasok kozil vizsgaltam a Kaiser—
Meyer—Olkin - féle (KMO) megfeléségi mutatdt. Ennek értéke 0, 764 volt, ami elégang> 0,5).

Ez azt mutatja, hogy a faktorelemezés alkalmas radd#\ faktorelemzés 15 faktort hatarozott meg,
az el$ 4 faktor altal magyarazott teljes variancia kdzal65 %-hoz. (Mind a négy faktor esetében a
faktorok sajatértéke nagyobb volt egynél.)

A faktorelemzés eredményeképpen kapott rotalt keraps-matrixot mutatjia az albbi
tadblazat. Eb8 azt lathatjuk, hogy az elméletileg 6sszetartoebat egy-egy logisztikai képesség mas-
mas aspektusat megragadoé valtozok dsszetartozdisktoselemzés is megisitette. Az integracios
képességeket megragad6 valtozok fluggetlendl dtiddy a beszallitoval, vagy a megreridel
tortérd integraciot vizsgalja-e egy kozds faktorhoz tako?A rotalt komponens matrix esetében a

tablazatbdl a jobb atlathatosag kedveéért kihagyand alatti korrelacids értékeket.
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1. tablazat: Rotélt komponens matrix

Komponensek

2 3

Tervezési
rendszereket a
megrendebvel

koordinal

,853

Tervezési
rendszereket
0sszehangolja a
szallitoval, egyiitt
koordinalja

,816

Keresleti
elérejelzéseket a
megrendebvel

koordindlja

742

Készletszint
megosztasat a
megrendebvel

koordindlja

, 731

Termelési terv
dontéseket a
szallitéval egyutt
koordinalja

129

Készlet
informéaciokat a
széllitoval egyitt

koordinalja

,681

Logisztika
szervezeti
alakitadsanak eddigi
szerepe

,880

Formalizalt
logisztikai stratégia
eddigi szerepe

877

Stratégiai szdvetség
kialakitasanak
eddigi szerepe

,819

Informacios
rendszer
tamogatja-e:
kiszolgalasi
szinvonal

,850

Informacios
rendszer
tamogatja-e: bels
folyamatok
fejlesztése

,816

Informé&cids
rendszer
tamogatja-e:
koltségcsokkentési
lehetéségek

, 765

T4ERECOD

,837

T4C_RECO

,708

T4AFRECOD

,631

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 5 iterations.
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2. 2. Cronbach-féle alfa

A Cronbach-féle alfa egyutthaté alkalmas arra, htijyb valtoz6 6sszegzésével kapott Uj
skalanak a megbizhatdsagat vizsgaljuk. Ez fontezeh az index képzésével én is (] skalat hozok
létre. A Cronbach alfa mutatdjat ezért minden Intifiai képességhez tartozd valtozd esetében
megnéztem. Amennyiben az egyitthaté 0,6 folott wnazt mutatja, hogy a bélgonzisztencian
alapulé megbizhatosag elfogadhatd. Az elemzésemtievaltozok esetében az alfaegyliitthatd értékei
a kovetkedk voltak: Pozicionaldshoz tartozé valtozécsopost@&sen 0,8610; integraciohoz tartozé
valtozécsoport esetében: 0,8537; agilitdst leirdtozédcsoport esetében 0,6294 és végul a
teljesitményméréshez tartozo valtozocsoportok beatd,7442. Az egyes képességekhez tartozo
valtozécsoportokon belll azt is megvizsgaltam, hemy-egy konkrét valtozé elhagyasa esetén
hogyan valtozik a Cronbach-féle alfa értéke. Mind@itozocsoport és azokon beltul minden egyes
konkrét valtozo elhagyasa esetében csokkent aztbgyd értéke, ami azt jelenti, hogy cstkkent a
bel$y konzisztenciaja, az adott valtozé elhagyasavaitemdami fontos informéacié veszne el. Az
eredmény megésitette az egyes logisztikai képességek esetébekiv@asztott valtozok

alkalmazasanak helyességeét.

2. 3. Paronkénti korrelacio elemzése

Az egyes logisztikai képességekhez, indexekheazénaltozok elvileg ugyanazt a jelenséget
irjak le, tehat korrelalniuk kell (nem tulésen, hiszen akkor nem sok Uj informéciot adnanazaa
tobbi valtozohoz - hasonlésagi érvényesseg). A Midd indexekhez hasznalt valtozoknak
ugyanakkor nem szabad korrelalniuk, hiszen magazlécios szint esetében nem jelenitenek meg
0néll6 szempontot (kulonb8égégi érvényesség). A paronkénti korrelaciokat nmat@at2. tablazat. Az
eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy mind artéségi, mind s kulonbéségi érvényesség
megfeleb, a kivalasztott valtozék alkalmasak a tovabbi elésekhez.

A valtozok elemzését kovetn az egyes indexeket az adott képességekhezbtarddtnzok
értékeinek szamtani atlagaként képeztem, s az éggjd\w pozicionalas, integracid, agilitds és

teljesitménymérés elneve#dsy valtozdkkal folytattam az elemzést.
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2. tablazat: A véaltozdok kozotti paronkeénti korredac

Formalizalt| Logisztika | Stratégiai Készlet [ Termelési|TervezésiKészlgszin] Keresleti Tervezési Inf.rendsz Inf.rendsz |Inf.rendsz|[T4C_RECOT4ERECODT4FRECOD
logisztikai | szervezeti| szdvetség |informéacidkat| tervezési| rendsz. |megosztaséelirejelzésekerendszereke| .tdmogatja- |.tdmogatja- |tAmogatja
stratégia |alakitasanakkialakitdsanaka szall. egyut| dontésekeldsszehanda megrend{a megrendvell a megrend-|e:ktgcsokkentése:kiszolgalas e:bels
eddigi eddigi |eddigi szerepe koordinélja | aszall. | aszall. | vel koord. koord. vel koord. | lehetsségek | szinvonal [folyamatok
szerepe | szerepe egydltt egyltt fejlesztésg
koordinélja| koord.
Formalizalt Pearson 1 734 ,676 ,292 ,186 ,268 ,169 127 ,243 114 ,055 ,008 ,232 ,178 ,189
logisztikai strat.  [Correlatiol
eddigi szerepe
Sig. (2- , ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,010 ,055 ,000 ,076 ,40% ,907 ,000 ,007 ,005
tailed)
N 245 244 243 242 237 238 230 230 230 241 233 237 25 2 229 224
Logisztika szervezet| Pearson| ,734 1 ,615 ,207 ,143 173 ,186 ,125 172 ,085 8-,02| -,040 144 ,106 ,197
alakitasanak eddigi [Correlatio
szerepe
Sig. (2- ,000 , ,000 ,001 ,028 ,008 ,005 ,058 ,009 ,189 ,67 ,539 ,031 111 ,003
tailed)
N 244 244 242 241 236 237 229 229 229 240 232 236 24 2 228 224
Stratégiai szov. | Pearson| ,676 ,615 1 ,248 ,241 274 ,185 ,196 ,259 ,163 ,072 051 ,210 127 172
kialakitasanak eddigiCorrelatio
szerepe
Sig. (2- ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,005 ,003 ,000 ,011 274,436 ,002 ,056 ,010
tailed)
N 243 242 243 240 235 236 228 228 228 239 231 235 23 2 227 222
Készlet Pearson ,292 ,207 ,248 1 ,524 ,590 ,404 322 419 ,023 ,072 ,051 ,216 ,107 , 176
informacidkat a szall|Correlatio
egytt koord.
Sig. (2- ,000 ,001 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,713 244 411 ,001 ,087 ,005
tailed)
N 242 241 240 273 268 269 256 256 256 269 260 265 51 2 255 250
Termelési terv Pearson ,186 ,143 ,241 524 1 ,640 ,301 410 ,516 ,039 ,068 ,088 ,201 ,204 ,131
dontéseket a szall. Correlatio
egyutt koord.
Sig. (2- ,004 ,028 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,531 316 ,154 ,001 ,001 ,040
tailed)
N 237 236 235 268 269 268 252 253 253 265 256 261 49 2 253 248
Tervezésirendsz. | Pearson| ,268 173 274 ,590 ,640 1 ,367 ,428 ,661] -,025 3,13 ,036 ,234 ,157 ,063
0sszehang. a szall|Correlatio
egyutt koord.
Sig. (2- ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,686 ,03 ,564 ,000 ,013 321
tailed)
N 238 237 236 269 268 270 253 254 254 266 257 262 49 2 253 248
Készletszint Pearson| ,169 ,186 ,185 ,404 ,301 ,367 1 ,651 ,605 -,001 7,05 -018 212 ,095 ,109
megosztasata [Correlatio
megrend-vel koord.
Sig. (2- ,010 ,005 ,005 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,00( 989, ,378 172 ,001 ,142 ,096
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tailed)

N 230 229 228 256 252 253 256 256 256 252 244 249 36 2 240 235
Keresleti Pearson ,127 ,125 ,196 ,322 ,410 ,428 ,651 1 ,623 ,064 ,16 ,048 ,187 ,237 ,161
elérejelzéseket a (Correlatio
megrend-vel koord.
Sig. (2- ,055 ,058 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 311 ,01 ,449 ,004 ,000 ,013
tailed)
N 230 229 228 256 253 254 256 257 257 253 245 250 37 2 241 236
Tervezési Pearson ,243 172 ,259 ,419 ,516 ,661 ,605 ,623 1 ,031 175,045 171 ,159 ,097
rendszereket a [Correlatiol
megrend-vel koord.
Sig. (2- ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,620 ,006 ,479 ,008 ,013 ,139
tailed)
N 230 229 228 256 253 254 256 257 257 253 245 250 37 2 241 236
Inf.rendsz.tamogatja; Pearson 114 ,085 ,163 ,023 ,039 -,02§ -,001 ,064 ,031 1 64 .4 ,459 ,042 ,080 111
e:ktgcsokkentési [Correlatio
lehetsségek
Sig. (2- ,076 ,189 ,011 , 713 ,531 ,686 ,989 311 ,620 , ,00 ,000 ,493 , 194 ,074
tailed)
N 241 240 239 269 265 266 252 253 253 293 282 289 63 2 266 262
Inf.rendsz.tamogatja; Pearson ,055 -,028 ,072 ,072 ,063 ,133 ,057 ,163 ,1785 ,464 1 ,563 ,057 ,040 ,071
e:kiszolgalasi  |Correlatio
szinvonal
Sig. (2- ,405 ,673 274 244 ,316 ,033 378 ,010 ,006 ,000 , ,000 ,369 ,520 ,260
tailed)
N 233 232 231 260 256 257 244 245 245 282 282 281 54 2 257 253
Inf.rendsz.tamogatja; Pearson ,008 -,040 ,051 ,051 ,088 ,036 -,018 ,048 ,045 ,459 ,563 1 114 ,084 ,104
e:bels folyamatok [Correlatiol
fejlesztése
Sig. (2- ,907 ,539 ,436 411 ,154 ,564 772 ,449 479 ,000 000, , ,067 177 ,095
tailed)
N 237 236 235 265 261 262 249 250 250 289 281 289 59 2 262 258
TAC_RECO Pearson ,232 ,144 ,210 ,216 ,201 ,234 212 ,187 171 ,042 057, ,114 1 447 ,276
Correlatiol
Sig. (2- ,000 ,031 ,002 ,001 ,001 ,000 ,001 ,004 ,008 ,493 369, ,067 , ,000 ,000
tailed)
N 225 224 223 251 249 249 236 237 237 263 254 259 67 2 265 260
T4ERECOD Pearson ,178 ,106 ,127 ,107 ,204 ,157 ,095 ,237 ,159 ,080 040, ,084 447 1 ,384
Correlatiol
Sig. (2- ,007 111 ,056 ,087 ,001 ,013 ,142 ,000 ,013 ,194 520, 177 ,000 , ,000
tailed)
N 229 228 227 255 253 253 240 241 241 266 257 262 65 2 270 262
T4AFRECOD Pearson ,189 ,197 172 ,176 ,131 ,063 ,109 ,161 ,097 111 071, ,104 ,276 ,384 1
Correlatiol
Sig. (2- ,005 ,003 ,010 ,005 ,040 321 ,096 ,013 ,139 ,074 260, ,095 ,000 ,000 ,
tailed)
N 224 224 222 250 248 248 235 236 236 262 253 258 60 2 262 266
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3. A vallalati minta elemzése

3. 1. Klaszterelemzés

A vallalati minta, azaz a vizsgalt sokasag elemzéd& l|épésben klaszterelemzéssel
végeztem el. EBként a hierarchikus klasztermédszerek kodzil azgdflalanc moédszerével
megvizsgaltam, hogy a vizsgalt sokasdg hany kldsztecsoportba sorolhatd, s ez milyen médon
torténik meg. A klaszterelmezés soran kapott dershogt mutatja a 2. melléklet élsabrgja. Az
abrabdl latszik, hogy néhany vallalat a mintabadldbséghez képest nagyon algr viselkedik. E
vallalatok a 69, 89, 99, 106, 165, 173, 193 és & &&szamot visél medfigyelések. A mintabol
ezeket a megdfigyeléseket kivettem és Ujbdl elvemgpza klaszterelemzést. A 2. melléklet 2. 4braja
mutatja az igy kapott dendeogramot. Itt egyetlelhaled, a 212-es volt olyan, ami a minta tdbbi
részédl nagyon eltéfen viselkedett, ezért ezt a véllalatot is kivettéma klaszterelemzést Gjbol
elvégeztem. Az igy kapott dendogramot mutatja méléklet 3. abraja. Az abrabdl lathato, hogy a
sokasag két nagy csoportra, klaszterre bonthato.

A Kklaszterelemzést ezt kovein megismételtem a d@lagos lanc médszerdletve ak-kozép
klaszterelmezémodszeréveis oly modon, hogy a klaszterek szamdrelrdgzitettem 2-ben. A két
klaszterelemzési modszer mindegyike esetében 1B8latdszerepelt a mintdban és minddssze 6
véllalat esetében adott a két modszer @lesoportba sorolast. Ez azt jelenti, hogy a megliégek
96,6 %-ban a két médszer ugyanazt a megoldastAadtac modszer esetében az 1-es klaszterbe 123,
mig a 2-es klaszterbe 67 vallalat kerilt. A k-konéjdszer alkalmazéséaval 117 véllalat kerilt ad, els

mig 63 a masodik klaszterbe.

3. 2. A klaszterek jellemzése a logisztikai képegsthdexek alapjan

A kapott két klaszter jellemzését a hierarchikus lénddszer alapjan kapott klaszterbeosztést
alapul véve végeztem el. Megvizsgaltam, hogy vajdeét vallalatcsoport esetében a négy logisztikai
képességet megragado indexek értékei mennyibertmaktaltérést. Az aldbbi tdbldzatok mutatjdk a

két klaszter esetén az egyes logisztikai képesataxek ertékeit, illetve a kapott elemzés jelléinz
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3. tablazat: A két vallalatcsoport logisztikai képég-indexeinek értékei

N | Atlag | Atlagos | Atlagos | 95 %- os megbizhatdsagMinimumMaximum
eltérés | hiba intervallum esetén az
atlagérték

Alsé hatara Fels$

hatara
POZICIONALAS 1 123 2,1653 ,91772| ,08275 2,0015 2,3291 1,00 4,00
2 57/2,9123 ,82982| ,10991 2,6921 3,1325 1,00 5,00
Total |1802,4019 ,95439| ,07114 2,2615 2,54P2 1,00 5,00
INTEGRACIO 1 123 2,1328 ,84714| ,07638 1,9816 2,2840 1,00 4,17
2 57|2,7222| ,92278| ,12223 2,4774 2,96)1 1,00 4,83
Total |1802,3194 ,91166| ,06795 2,1854 2,4585 1,00 4,83
AGILITAS 1 123 1,5447 ,60247| ,05432 1,4372 1,65P3 1,00 3,00
2 57|4,0058 ,67404| ,08928 3,8270 4,1847 2,33 5,00
Total |1802,32411,30673 ,09740 2,1319 2,513 1,00 5,00
TELJESITMENYMERES 1 123 2,8753 ,83677| ,07545 2,7260 3,0247 1,00 5,00
2 57/3,1988 ,88385| ,11707 2,9643 3,4383 1,33 5,00
Total |1802,9778 ,86278| ,06431 2,8509 3,1047 1,00 5,00

4. tablazat: A klaszterek leirasanal kapott elenjelfsmzi

NégyzetdsszJ@]ggetlensé Atlagos F préba |<zignifikancia
foka négyzetdsszeg szintje
POZICIONALAS Klaszterek 21,733 1 21,733 27,375 ,000
kozott
Klaszteren 141,311 178 , 794
beldl
Osszesen 163,044 179
INTEGRACIO Klaszterek 13,532 1 13,532 17,811 ,000
kozott
Klaszteren 135,238 178 ,760
beldl
Osszesen 148,771 179
AGILITAS Klaszeterek 235,927 1 235,927 602,300 ,000
kozott
Klaszeteren 69,724 178 ,392
beldl
Osszesen 305,651 179
TELJESITMENYMERES | Klaszterek 4,076 1 4,076 5,617 ,019
kozott
Klaszteren| 129,168 178 , 726
beldl
Osszesen 133,244 179
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Az aladbbi 4bra szemléletessé teszi a két vizsdakzier esetében az egyes logisztikai
képesség-indexek atlagértékeit. A két véllalatcgoozotti kilonbségek mind a négy vizsgalt
képesség-index esetében 0,05-0s szinten szigrskdnAzt mondhatjuk, hogy a 'Versenyben a
vilaggal’ kutatas 2004-es felmérése alapjan a headalati korben kimutathat6 olyan vallalatcsoport
léte, mely csoporthoz tartozé vallalatok a tobbitk&pest a szakirodalom altal is hangsulyozott
logisztikai képességeket magasabb szinten fejleddti illetve mikodtetik. Legszembénobb a
kilonbség az agilitds képessége esetében és lelglazeeltérés a teljesitménymérési képességnél. A
logisztikai képességek fejlesztésétisteljesebben képvisgl vallalatcsoportot (2. klaszter) a
tovabbiakbanogisztikai fékusszal rendelkbézmig a masik vallalati kort (1. klaszter) a lodikai

menedzsment szempontjalhdlgyomanyos szemléletallalatoknaknevezzik.

5. abra: A logisztikai képesség-indexek atlagéitéakest vallalatcsoport esetében
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3. 3. A két véllalatcsoport altalanos nikodeési jellem#i

Kovetked lépésben azt mutatom be, hogy a logisztikai ké&gedsalapjan megkulonboztetett
két véllalatcsoport az altalanosiikddési jellemék - igy a véllalatméret, tulajdonosi szerkezet, a
diverzifikacio szinte, tevékenységi kor és az eiquigntacio - alapjan mutatnak-e, s amennyiben igen
milyen jelledi eltéréseket, sajatossagokat. Bar a kilénbségedleamzés sordn nem bizonyultak
szignifikansnak a két vizsgalt véllalati kor esténkulonbségek jellege, illetve az eltérések iranya
sokszor okozott meglepetést.

Az aldbbi 4bran lathatjuk a két vallalatcsoport logisztikai fékusszal rendelkézilletve a
logisztikai tertlet menedzsmentjét a hagyomanyogkieelitésben kezé&lvallalati kér — méret
szerinti jellemait. A vizsgalt altalanos fdkodési jellemék esetében a 'Versenyben a vilaggal’ kutatas

koézponti besorolasat vettem figyelembe. Ez alapjallalati méret meghatarozasat a létszam és az
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arbevétel figyelembe vételével tortént meg. Abbaresetben, ha a két szempont éltbesorolast
adott a kategorizaldsnal az eszkozérték szerinsiorodast is figyelembe vettik. E szerint a

besorolasnél hasznalt , egyébként a KSH és az kbkgdt kategoériahatarait figyelembe véve a

kovetkedk tablazatban talalhaték meg.

5. tblazat: A méret szerinti besorolasnél alkalotbkategoriahatarok (Wimmer-Csesznék, 2005)

Létszam szerinti | Eszkozérték szerinti| Arbevétel szerinti

méret méret méret

Kategoriak: A valtozo ala a2a a3a
ertéke: (méretezés létszdm) (méretezés eszkdz)| (méretezés bevétel)
kisvallalat 1 0-49% <500 millié Ft < 700 millié Ft
kozépvallalat 2 50-249% > 500 millio Ft > 700 millio Ft< 4
< 2,7 milliard Ft milliard Ft/év

nagyvallalat 3 250 fotal > 2,7 milliard Ft > 4 milliard Ft/év

A 6. abrabol az latszik, hogy a logisztikai fokwsszendelkeé véllalatok k&zé tobb
kisvéllalat, illetve nagyvallalat tartozik, mig &aépvallalati koérben a logisztikai fokusszal rehdeab
véllalatok vannak kevesebben. Az, hogy a nagywilldorben a logisztikai fokusszal rendel&ez
cégek tbbben vannak, nem medlepiszen a nagyobb vallalatoknak jelléiamn nagyobb termelési
volumennel, s ennek kdvetkeztében jaleabb logisztikai feladat-egyuttessel kell szembeiiéz A
nagyvallalati kdorben, de a fenti gondolatmenet jalapa kozépvallalati korben is megtewolt
szamomra a logisztikai fokusszal rendetkellalatok relative alacsony aranya. A kisvallakat
esetében az &eljesebb logisztikai fokusz szadmomra szintén meEgldiszen a kisebb termelt és
forgalmazott volumen jellenéen egyszdibb anyaga- és aruaramlast igényel, s ennek kovétez a
logisztikai funkcio vallalati jeleritsége is altalaban kisebb. A kis méret ugyanakktathatobb
folyamatokhoz is vezet, melyek kdnnyebbé teszi lgafoatok, benne a logisztikai folyamatok és
tevékenységek hatékony és gazdasagos menedzsmehti€tt vallalati kor nikddési jellemainek

pontos adatai megtalalhatok a 3. mellékletben!)
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6. abra: A logisztikai fékusszal rendellgezilletve a logisztikdt hagyomanyosan kézedét
vallalatcsoport méret szerinti megoszlasa

Kisvallalat
50

==$==agyomanyos vallalatok

== | ogisztikai fokusszal
rendelkez 6 véllalatok

Nagyvallalat Kdzépvallalat

A véllalati mérethez hasonl6an nem a varakozasokmedgfeleben alakult két vallalatcsoport
diverzifikaci6 mértéke szerinti megoszlasa. Vardsaam szerint a diverzifikacio mértékének
novekedésével parhuzamosan — a méret ndvekedésabealéan — a logisztikai folyamatok egyre
bonyolultabbd, komplexebbé véalnak. E komplex folggok menedzselése pedigétetjesebb
odafigyelést, a logisztika jelefgeégének ndvekedését és ennek kdvetkeztében atikayjisakusz

7. &bra: A két vallalatcsoport jellemzése a tevgkég diverzifikaltsaga alapjan

Egy Uzlelagban

w === agyomanyos
véllalatok

== ogisztikai fokusszal
rendelkez 6 vallalatok

Erésen diverzifikalt vallalat Diverzifikat vallalat
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erésodeését kellene, hogy maga utan vonja. A mintdbant azt a 7. abran lathatjuk a logisztikai
fokusszal rendelkézvallalati csoportban, ha kis mértékben is, de nhgyaranyban vannak jelen az
egy uzletagban tevékenykidlletve az efsen diverzifikalt vallalatok. A diverzifikalt vallatok kozul
pedig tobben tartoznak a logisztikat a hagyomamydédon kezei véllalati csoportba.

A tulajdonosi struktara vizsgalatanal hasznalt géték a tobbségi belfoldi
magantulajdonban, a tébbségében kdzdsségi (alm@miéormanyzati) tulajdonban, illetve a tébbségi
kulfoldi magantulajdonban Iéwallalatok csoportjat killonbozteti meg. (Fontosyjegyezni, hogy ez
a kategorizélds csak a tobbségi tulajdon jeli@géad informaciot, arr6l azonban pl. nem, hogy
mennyire szétaprézott ez a struktdra.) A 8. abélimatd, hogy a tulajdonosi struktira alapjan a két
azonositott klaszter, vallalatcsoport nem kilonkdelenttsen egymastol, s ez azt jelenti, hogy a
logisztikai funkcié fontossaganak felismerésébdletvie a logisztikai fokusz kialakuldsaban a

tulajdonosi struktira nem meghatéarozo.

8. abra: A két vallalatcsoport tulajdonosi strukiiszerinti megoszlasa

Belféldi magantulajdon
60

5 e=f==|{agyomanyos vallalatok
Al

=== ogisztikai fokusszal
rendelkez 6 vallalatok

Kilfoldi tulajdon Kodzosségi tulajdon

Az elemzés tukrében a véllalati mérettel, a difi&cio fokdval és a tulajdonosi strukturaval
szemben fontosabb megkilonboéteényesdnek tinik a logisztikai menedzsment szempontjabdl
definialt két vallalatcsoportnal a tevékenységi, kbbetve az exportorientacié mértéke. Mint az a 9.
abran lathaté a logisztikai fokusszal rendetkezillalatok kozott az élelmiszeripari, gépipari,
vegyipari, és a kitermé&l és energiaipari vallalatok magasabb aranyban igéppetik magukat.
Ugyanakkor sajnalatos, de a tapasztalatoknak nemtehondd, hogy a kereskedelem, éipir és
mezgazdasag tertletén tobb, a logisztikai menedzsmdratgyomanyos mddon kedelallalatot

talalunk.
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9. abra: A két vallalatcsoportftevékenység szerinti megoszlasa

“ Kitermel 6- és energiaipar
A
SR
%

Szolgéltatasok

Kereskedelem Elelmiszeripar

Epitéipar \‘ A’, Kénny dipar
Egyéb feldolgozoipar ' Vegyipar
Gepipar === {agyomanyos
véllalatok

=== | ogisztikai fokusszal
rendelkez 6 vallalatok

10. &bra: A két vallalatcsoport jellemzése az etqragntacio alapjan

Dominans Nincs jelent 6s
Jelent 6s Alacsony
=== {agyomanyos
vallalatok
=== |_ogisztikai fokusszal
Kozepes rendelkez 6 vallalatok

A 10. 4bra mutatia a két vallalatcsoport exportudeid mértékében megfigyellbet
kulonbségét. Jol lathaté, hogy bar a logisztikdiuBszal rendelkéz cégek magasabb ardnyban
képviseltetik magukat a nem exportalé vallalatokdty de joval alacsonyabb a jelenlétik a nem

jelents és az alacsony exportorientacioval rendélkedlalatok, ugyanakkor magasabb a kdzepes,
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jelents és dominans exportorientaciéval rendedkerallalatok kozott. Az adatok alapjan
0sszességében azt mondhatjuk tehét, hogy a ldgisibkusszal rendelkézvallalatokat efteljesebb
exportorientacio jellemzi.

A logisztikai menedzsment jellefhiz alapjan azonositott két vallalati klaszter altalg
mitkodési jelleméit tekintve dsszességében megallapithato, holpgiaztikat hagyoméanyos modon
keze$ véllalatok jellemdi a kdvetkedk:

» Jelenés részik méretét tekintve kbzépvallalat.

» Kozepes foku diverzifikdltsag &eljesen jellem& erre a vallalati korre.

» Tobbségében belféldi magantulajdonbaréleallalatokrol van szo.

» Erételiesebben vannak jelen a kereskedelemben, adipgphan és a kiterm&l és
energiaiparban.

» Exportorientacidjuk foka ugyanakkor alacsony

Ezzel szemben lagisztikai fokusszal rendelkgzallalatok megkilonboztét jellemzsi a kbvetkesk:

» Méretlket tekintve jellenten e vallalatok is kdzepesek, de a#zél vallalatcsoporttal
szemben valamivel magasabb aranyban képviselik kaagukis-, illetve a nagyvallalatok.

» A diverzifikdcié mértékét tekintve e cégek tdbbségmtén a kbzepesen diverzifikalt vallalati
korbe tartozik, de az &6 csoportnal jeledsebb mértékben képviseltetik magukat az egy
Uzletdgban tevékenykédallalatok.

» A tulajdonosi struktura szinte teljesen megegyeziét vallalatcsoport esetében.

» Nagyobb aradnyban vannak jelen logisztikai fokusseadelke# cégek az élelmiszeripar, a
vegyipar és a gépipar esetében.

» Erételjesebb exportorientacio jelleniiet.

3. 4. A klaszterek jellemzése a teljesitmény alapja

Kiindul6 vizsgalati kérdéseinkhez tartozott az dtefeés, miszerint a magasabb siint
logisztikai képességekkel rendelkezdllalatok logisztikai, illetve tagabban pénziggs piaci
teljesitménye is magasabb. E kérdés megvalaszéldekében megvizsgaltam, hogy az elemzés soran
kapott két klaszter esetében az elemzésbe voesitefienymutatok miképpen alakultak. Mint azt a 4.
melléklet adataibol latjuk a fejlettebb logisztikkiepesseégekkel rendelkezvallalatok mind a
logisztikai teljesitmény egyes szempontjainak @lése, mind a konkrét teljesitmény-elemek esetében
jobb eredményt értek el. A kapott eredmények ndjen ikis mérték eltérést mutattak a két
véllalatcsoport koz6tt €s egy esetben sem voltgkBikansak.

Nézzik meg kissé részletesebben a kapott eredmethyek

A teljesitmény konkrét elemeinek vizsgalat@étielmegnéztem, hogy vajon kimutathaté-e

kilonbség a két vallalatcsoport kdzott abban, alexgggyes logisztikai teljesitmény-elemek kozott a
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vallalatok, illetve azok menedzserei sulyoznaktdesagi sorrendet allitanak fel. A 11. abran l&that
grafikon mutatja, hogy az 1. klaszter - tehat aybaganyos logisztikai menedzsmenttel, alacsonyabb
logisztikai képességekkel jellemezhetallalatcsoport - a 2. klaszternél — tehat a malglasszini
logisztikai képességekkel rendelkezallalatcsoportnal egyetlen szempontot sulyditefiesebben, a
koltségcsokkentést. A 2. klaszter ugyanakkor nalgy@dntossagot tulajdonit a szallitassheni
pontossaga novelésének, a nyujtott szolgaltatabetve a szadmlapontossag javitdsanak. A szallitsi
hataridd csokkentését egyforman fontosnak tartja mindk@abkeécsoport. A logisztikai menedzsment
irodalma hangsulyozza, hogy ma mar nenésgigban a rovid szallitasi hatafiéh vallalatok kozotti
differenciald ténye& mint inkabb az igért szallitasi hatéridninél pontosabb betartasa, illetve a
logisztikai alapszolgaltatast ki$ékapcsolédo szolgaltatdsok — benne kiemelten alapémossag —
szinvonalanak emelése. Udinik, a magasabb logisztikai képességekkel rendélikéitalatcsoport

esetében ez a felismerés méiteljesebben megfogalmazodik.

11. abra: A logisztikai teljesitmény eértékelésekimntos szempontok jeléisége az egyes
vallalatcsoportok esetében
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61'3\\\ rendelkez 6 véllalatoka

A logisztikai teljesitmény fontos elemeinek elmdibrom évben megfigyelt alakulasat
vizsgalva megallapithatd, hogy a két klaszter séijeénye nagyon hasonlé6 modon ddjptt. Csak
arnyalatnyi kulonbség figyelhgtmeg. A logisztikai fokusszal rendelkezallalatok esetében a
késztermékek &llomanya, a szallitdsi és raktdrokékségek kissé kevésbé ndvekedtek, ezzel
parhuzamosan ugyanakkor kissételjesebb volt az input készletek és félkész tephéieészletének
novekedése, illetve a koordinacios, informéciohéman esforras koltségeinek ndvekedése. Bér a
kulonbségek itt sem szignifikdnsak, a tendencizlk&s, hiszen a logisztikai menedzsment irodalma
szerint:

* egyrészt jobb a készleteket el nem kotelezett foemdartani, tehat a piac valtozé igényeihez

hatékonyabb alkalmazkodast tesz Iélét ha nem a késztermék-készleteinket néveljuk;
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 masrészt a készletezési és szdllithsi koltségekkestiese sokszor csak a koordinacios
koltségek novekedésével parhuzamosan valésithat, @i jellemden egyltt jar az

informécios rendszerek és a huméasfaras fokozottabb fejlesztésével, igénybe vétdléve

12. 4bra: A logisztikai teljesitménydimenziok vAdteainak tendenciai az elmult harom évben a két
klaszter esetében
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A klasszikus kiszolgalasi szinvonal-elemek esetébégen kis kilonbségek figyeltidt meg
a ket klaszter kozott. A 12. abran a K67-es kémléglott valaszok talalhatok E kérés esetében a
Likert-skala értékei forditottan értelmezékd mint az eddigiek, hiszen az 1-es jelenti a jgleen
csokkent, az 5-6s pedig a jelésen rtt valaszt. Minél alacsonyabb tehat az adott kéedéslott
valasz értéke, annal magasabb az adott dimenzi@marteljesitmény.

Végul néhany dimenzié mentén megvizsgaltam a lei&tzter vallalatainak altalanos pénzigyi,
illetve piaci teljesitményét. A 14. abra mutatjmgh a logisztikai fékusszal rendelkexallalatok
magasabb teljesitményt mutatnak mind a harom Jizelifnenzié6 mentén, ezek a kilénbségek

azonban nem szignifikansak.
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13. abra: A klasszikus kiszolgalasi szinvonal-eleasetében megfigyelddttilonbségek a két klaszter
esetében
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14. abra: Pénzlgyi és piaci teljesitmények alalkukkét klaszter esetében
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3. 5. A két klaszter varakozasai az Europai Unidvatapcsolatban

Az Eurdpai Unios csatlakozassal kapcsolatos vaésak elemzése soran arra derdlt fény,
hogy a logisztikai fokusszal rendelkezdllalatok inkabb latnak lehgtéget az Eurdépai Unios
csatlakozasban, mint a logisztikat hagyomanyosamedese) vallalatok, azaz jobban biznak abban,
hogy javulnak a hitelhez jutas feltételei, ugyarakésokkennek a kilféldi piacokra bejutas koltsggei
jobb mirssédi beszallitokra épithetnek ééuiilnek piaci leheiségei. Erdekes ugyanakkor, hogy az
EU kapcsan logisztikai tikodésuk jellemdiben - pl. atfutéasi il csokkenése, adminisztracios teher

csOokkenése - kevésbé varnak jebentwaltozast, mint a logisztikdt hagyomanyosan meswdl
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vallalatok. Ez magyarazhat6 azzal, hogy a hagyowsmgllalatok — egyébként a logisztikai fokusszal
rendelked vallalatokhoz hasonldéan — a verseny éti¥sére szamitanak. A versenynek ez aziééese
ugyanakkor a kevésbé exportorientalt hagyoméanytalath csoport szamara varhatoan a logisztikai
mikodés fejlesztésével, itkodési jellemdinek javuladsaval jarhat egyitt. A logisztikai fokaal
rendelked cégek ugyanakkor ugyiriik a verseny élémiésére adandd valaszukat nem a logisztika

teruletén képzelik el elsorban.

15. abra: A két vallalatcsoport Uzleti varakozaaaiEU-s csatlakozas kapcsan
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Osszefoglalas

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a ’Versenybewildy kutatasi program 2004-es
kérdsives felmérésire alapozva kimutathaté olyan véilddér, amelyik magasabb szintogisztikai
képességekkel rendelkezik, mint a felmérésben gléersinta dond tébbsége. A két véllalatcsoport
esetében a megvizsgalt pénzigyi, piaci eédikddési, ezen belll kiemelten logisztikai
teljesitménydimenziok mentén a magasabb logiszthképességekkel rendelkezvallalatcsoport
szisztematikusan, minden fontos dimenzié tekinttélvalamivel magasabb szintet ér el az
alacsonyabb szifitlogisztikai képességekkel rendelkezallalatoknal, az elemzés ugyanakkor nem
erésitette meg e kulonbségek szignifikans voltat. Wiéeyem szerint ez azzal is magyaréazhato, hogy
bar kimutathaté a mintaban mind a két vallalatcsppde még a logisztikai fokusszal rendelkez
véllalatok esetében is igaz, hogy a logisztikai desggek viszonylag alacsony foku megtétér
beszélhetlink. E vallalatok uggnik mar felismerték a logisztika jeldistegét, meg is kezdték e tertlet
fejlesztését, de még nem jutottak el arra a szimiogy az versenyéhylk meghatarozé forrasava

valjon.
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Mellékletek

1. melléklet: A logisztikai teljesitmény értekelédgez hasznalt
kérdések:

K 67-es kérdés:
Hogyan alakultak az elmdlt években az Onok vakmat a szallitoi teljesitmény alabbi mutat6i?
b.) a valtozasi tendencia a 2001-2003 kozétti hakrben (1 — jeledsen csdkkent, 3 —
valtozatlan, 5 — jelefisen tt)

a) szallitasi hataridl

b) a szallitas ibeni pontossaga

c) igért mirbségben tortéhszallitas

d) a széllitas mennyiségi pontossaga

e) aszamla pontossaga

f) sértetlen szallitas

K 78-as kérdés:
Jellemezze az elmult harom évben a vallalatnaktaph tendenciat ! (1 — jeleigten csokkent
; 5 — jelendsen rétt)
i. Alapanyagkészletek allomanya
ii. Félkésztermékek &llomanya
iii. Késztermékek és aruk allomanya
iv. Szallitasi koltségek
v. Raktarozasi koltségek
vi. Koordinacios koltségek
vii. Informacids rendszer koéltségei

viii. Human eéforras koltségei

V17-es kérdés:

Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallafat, illetve (tobb Uzletdg esetében) kiemelt
Uzletdganak teljesitményét (belféldi 6sszehasatlita) a kdvetkdk szerint (1 — mélyen az
iparagi atlag alatt; 5 — az iparagban élenjaroverialat jelent):

a) Arbevétel-aranyos nyereség
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b) To6kejovedelmetéség
c) Piaci részesedés (az arbevétel alapjan)
K 77-es kérdés:
Milyen jelentiséget kapnak vallalatandl az alabbi szempontok gésZtikai rendszer
teljesitményének értékelésekor? (1 — legkevéshiédgph — leginkabb fontos)
a) Koltségcsokkentés
b) Igért szallitasi hatariglcsokkentése
c) A szallitasok pontossadganak novelése
d) A logisztikai szolgaltatdsok méiségeének novelése

e) Szamlapontossag
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2. melléklet: A klaszterelemzés soran kapott dendogmok - 1. dendogram

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)- Rescaled Distance Cluster Combine
CASE © 5 10 15 20 25
Label Num +--------- ommmnee onmmeee- e tommmnnee +
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2. dendogram

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)-
kovet vallalatokat: 69, 89, 99, 106, 165, 173, 193,

Rescaled Distance Cluster Com bine
CASE O© 20 25
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3. dendogram

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups) —

vallalat
Rescaled Distance Cluster Combine
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3. melléklet: A logisztikai fokusszal 2. klaszter)illetve a

hagyomanyos logisztikai menedzsmenttel jellemeztiefl. klaszter)

két vallalatcsoport mikddési jellemai

1. tAblazat: A két klaszter jelledizallalatméret szerint

A hierarchikus lanc Osszesen
mobdszerével kapott
vallalatcsoportok
1. klaszter 2. klaszter
Kisvallalat Megfigyelés 27 17 44
< szama
Q=J\
g gJ_J %-0s arany 22,0% 29,8% 24,4%
S 3 | Kozépvallalat | Megfigyelés 58 20 78
g:a szama
wn
S g %-0s arany) 47 2% 35,1% 43,3%
ga
3 | Nagyvallalat Megfigyelés 38 20 58
szama
%-0s arany 30,9% 35,1% 32,2%
Osszesen Megfigyelés 123 57 180
szamat
%-0s arany 100,0% 100,0% 100,0%
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2. tablazat: A klaszterek jellediza véllalati diverzifikacié mértéke szerint

A hierarchikus lanc Osszesen
maodszerével kapott
vallalatcsoportok
1. klaszter 2. klaszter
Egy Uzletagban | Medfigyelés 27 20 47
tevékenyked 6 szama
o .
s> vallalat %-0s arany 22.1% 35.1% 26,3%
= @
N 5 | Diverzifikalt Megfigyelés 65 24 89
3 § vallalat szdma
£3 %-0s arany 53,3% 42,1% 49,7%
D Q . .
Erésen Megfigyelés 30 13 43
diverzifikalt szama
vallalat %-0s arany 24,6% 22.8% 24,0%
Osszesen Medgfigyelés 122 57 179
szdma
%-0s arany 100,0% 100,0% 100,0%

3. tablazat: A két vallalati klaszter jelledia tulajdonosi struktara jellege szerint

A hierarchikus lanc Osszesen
mobdszerével kapott
vallalatcsoportok
1. klaszter 2. klaszter
= Tobbségi Megfigyelés 25 15 40
) kozOsségi szdma
=0
% %-0s arany 20,5% 26,3% 22,3%
S ﬁ‘
= R Tobbségi Megfigyelés 28 10 38
e = kuilfoldi szama
= £
o %_- %-0s arany 23,0% 17,5% 21,2%
o
2 Tobbségi Megfigyelés 69 32 101
. |bpelféld, magan szama
%-0s arany 56,6% 56,1% 56,4%
Osszesen Medgfigyelés 122 57 179
szama
%-0s arany 100,0% 100,0% 100,0%
4. tblazat: A két vallalatcsoport jelledizaz exportorientaciéd mértéke szerint
A hierarchikus lanc Osszesen
maédszerével kapott
véllalatcsoportok
1. klaszter 2. klaszter
— T oo xm Nincs Megfigyelés 37 20 57
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szdma
%-0s arany 34,9% 40,0% 36,5%
Nincs jelent 6s | Medfigyelés 21 3 24
szama
%-0s arany 19,8% 6,0% 15,4%
Alacsony Megfigyelés 13 5 18
szama
%-0s arany 12,3% 10,0% 11,5%
Kodzepes Megfigyelés 12 8 20
szama
%-0s arany 11,3% 16,0% 12,8%
Jelent 6s Megfigyelés 11 7 18
szama
%-0s arany 10,4% 14,0% 11,5%
Dominans Megfigyelés 12 7 19
szama
%-0s arany 11,3% 14,0% 12,2%
Osszesen Medfigyelés 106 50 156
szdma
%-0s arany 100,0% 100,0% 100,0%
5. tblazat: A két véllalatcsoport jellemzése @&k@mnységi kor szerint
A hierarchikus lanc modszerével kapott Osszesen
véllalatcsoportok
1. klaszter 2. klaszter
Mezégazdaséag Medfigyelések 13 5 18
szama
%-0s arany 10,6% 8,8% 10,0%
Kitermel 6 ipar és Medfigyelések 9 5 14
energiaszolgaltatas szama
%-0s arany 7,3% 8,8% 7,8%
Elelmiszeripar Medfigyelések 9 7 16
szama
3' %-0s arany 7,3% 12,3% 8,9%
8‘ Kénny dipar Medfigyelések 17 8 25
< szama
D
§ %-0s arany 13,8% 14,0% 13,9%
ﬁ Vegyipar Megfigyelések 13 7 20
X szdma
%-0s arany 10,6% 12,3% 11,1%
Gépipar Medgfigyelések 9 6 15
szama
%-0s arany 7,3% 10,5% 8,3%
Egyéb Medfigyelések 11 5 16
feldolgozoipar szama
%-0s arany 8,9% 8,8% 8,9%
Epit Gipar Megfigyelések 10 3 13
szama
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%-0s arany 8,1% 5,3% 7,2%

Kereskedelem Medfigyelések 14 3 17
szama
%-0s arany 11,4% 5,3% 9,4%
Szolgaltatas és Megfigyelések 18 8 26
kozosségi szama
szolgéltatas )
%-0s arany 14,6% 14,0% 14,4%
Osszesen Megfigyelések 123 57 180
szama
%-0s arany 100,0% 100,0% 100,0%

4. melléklet: Az egyes klaszterek teljesitmény-eltéseinek ismertetése

1. téblazat: Pénzlgyi és piaci teljesitmény-elemek {&&Lkérdés)

N |Atlag/AtlagosAtlagos 95 %- 0s MinimumMaximum

eltérés| hiba | megbizhatosagi

intervallum esetén

az atlagérték

Also hatar |Felss

hatar
Teljesitményértékelés: arbevételaranyos 1118 2,86/ 1,104/ ,102 2,65| 3,06 1 5

nyereség
2| 54/ 3,04 1,045 ,142 2,75 3,32 1 5
Totall72 2,91] 1,086 ,083 2,75| 3,08 1 5
Teljesitményértékelés: 1117 2,79 1,065 ,098 2,59 2,98 1 5
tokejovedelmesség
2| 533,060 ,989 ,136 2,78 3,33 1 5
Total170 2,87 1,047 ,080 2,71] 3,03 1 5
Teljesitményértékelés: piaci részesedés 1114 3,12| 1,065 ,100 2,93 3,32 1 5
2| 543,300 ,944 ,129 3,04 3,55 1 5
Total168) 3,18 1,028 ,079 3,02/ 3,34 1 5
Teljesitményértékelés: termékmibség 1118 3,81 ,707| ,065 3,68| 3,93 2 5
2| 553,78 ,786/ ,106 3,57/ 3,99 2 5
Totall73 3,80 ,731] ,056 3,69 3,91 2 5
ANOVA
Négyzetbsszé‘@jggetlensé Atlagos F [Szignifikancia
foka négyzetosszemoba  szintje

Teljesitményértékelés: arbevételaranyo 1,215 1 1,2151,030 ,312

. lasztere
nyereség
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kozott
Klasztere 200,477, 170 1,179
belil
Bsszeseh 201,692 171
Teljesitményértékelés: Klasztere 2,665 1 2,6652,453 ,119
tékejovedelmesbség KGZBtt
Klasztere 182,488 168 1,086
belil
Osszeseh 185,153 169
Teljesitményértékelés: piaci részesedé&lasztere 1,103 1 1,103,043 ,309
kozott
Klasztere 175,540 166 1,057
belil
Osszeseh 176,643 167
Teljesitményértékelés: termékmibség ,020 1 ,020, ,038 ,846
Klasztere
kozott
Klasztere 91,899 171 ,537]
belul
Osszesen 91,919 172
2. tablazat: Klasszikus logisztikai kiszolgalasimek (K67-es kérdés)
N Atlag | Atlagos| Atlagos| 95 %- os MinimumMaximum
eltérés | hiba |meghizhatdsag
intervallum
esetén az
atlagérték
Alsé hatar Fels
hatar
A szallitasi 1 99 2,90 , 735 ,074 2,75 3,05 1 5
hatarid é
2001-2003+
ban
véltozas
2 44 2,70 ,954 ,144 2,41 2,99 1] 5
Total 143 2,84 ,811 ,068 2,71 2,97 1] 5
Szallitas 1 104 3,30 ,637 ,062 3,17 3,42 2 5
idébeli
pontossag
2001-2003¢
ban
valtozas
2 43 3,16 ,871] ,133 2,89 3,43 1] 5
Total 147 3,26 713 ,059 3,14 3,37 1] 5
Széllitasi 1 103 3,29 , 709 ,070 3,15 3,43 1 5
mindség
2001-2003+
ban
valtozas
2 42 3,19 ,943 , 146 2,90 3,48 1] 5
Total 145 3,26 , 782 ,065] 3,13 3,39 1] 5
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A 1 102 3,16 741 ,073 3,01 3,30 1 5
mennyiség
pontossag
2001-2003-
ban
valtozas
2 43 3,16 , 785 ,120 2,92 3,40 1 5
Total 145 3,16 , 752 ,062 3,04 3,28 1 5
A szamla 1 101 3,25 ,699 ,070 3,11 3,39 1 5
pontossag
2001-2003-
ban
valtozas
2 43 3,19 , 764 117 2,95 3,42 1 5
Total 144 3,23 717 ,060 3,11 3,35 1 5
Sértetlen 1 96 3,25 ,781 ,080 3,09 3,41 1 5
szallitas
2001-2003-
ban
valtozas
2 42 3,19 , 740 , 114 2,96 3,42 1 5
Total 138 3,23 , 767 ,065 3,10 3,36 1 5
ANOVA
NégyzetdsszegFiiggetlenség  Atlagos F proba |Szignifikancia
foka négyzetdsszepg szintje
A széllitasi Klaszterek 1,152 1 1,152 1,762 ,186
hatarid é 2001 .
2003-ban
valtozas
92,149 141 ,654
Klaszteren
belul
" 93,301 142
Osszesen
Szallitas ,557 1 ,557 1,097 ,297
s Klaszterek
idébeli K6Z6
. 0zott
pontossaga
2001-2003ban
valtozas
73,620 145 ,508
Klaszteren
belul
" 74,177 146
Osszesen
Szallitasi ,303 1 ,303 ,494 ,483
S Klaszterek
minéség 2001+ Koz6tt
2003-ban
valtozas
87,738 143 ,614
Klaszteren
belul
" 88,041 144
Osszesen
A mennyiségi Klaszterek ,001 1 ,001 ,002 ,966
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pontossag kozott
2001-2003ban
valtozas
81,351 143 ,569
Klaszteren
belll
" 81,352 144
Osszesen
A szamla , 114 1 , 114 ,221] ,639
. Klaszterek
pontossaga "
2001-2003ban
valtozas
73,324 142 ,516
Klaszteren
belll
" 73,438 143
Osszesen
Sértetlen Klaszterek , 104 1 , 104 , 175 ,676]
széllitas 2001+ .
2003-ban
valtozas
80,476 136 ,592
Klaszteren
belll
. 80,580 137
Osszesen

3. téblazat: A logisztikai teljesitmény noévelésésmarepet jatsz6 szempontok fontossaga az egyes
klaszterek esetében (K77-es kérdés)

N |Atlagl Atlagos |Atlagos 95 %- 0s MinimumMaximum
eltérés | hiba | megbizhatosagi
intervallum esetén
az atlagérték
Also hatér | Felsd
hatar
A koltségcsokkenté 1 108 4,33 ,87%  ,084 4,17 4,5( 1 5
milyen jelentéséget
kapnak?
2 58 4,25 1,004 ,13b 3,98 4,53 1 5
Tota| 163 4,3] 918 072 4,16 4,45 1 5
A széllitasi hataridé 1 107 3,7(¢ 1,083 ,10b 3,49 3,91 1 5
csokkentése milyer
jelentéséget
kapnak?
2 58 3,71 1,012 ,13) 3,44 3,94 1 5
Tota|l 162 3,7( 1,057 ,08B 3,94 3,87 1 5
A szallitdsok 1 107 4,04 ,961  ,098 3,85 4,22 1 5
pontossaganak
névelése milyen
jelentéséget
kapnak?
2 585 4,2/ 816,110 4,02 4,46 2 5
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Total 162 4,1( ,916 072 3,96 4,24 5

A logisztikai 1 107 3,62 1,061 ,10B 3,41 3,82 5
szolgéltatasok
javitasa milyen
jelentéséget

kapnak?

2 55 3,82 1,002 ,13b 3,95 4,09 5

Tota| 162 3,69 1,042 ,082 3,92 3,85 5

A szadmlapontossag 1 107 3,76 1,071 ,104 3,95 3,96 5

milyen jelentéséget
kap?
2 583 4,0( 1,171 ,158 3,68 4,32 5
Tota| 162 3,84 1,108 ,08) 3,67 4,01 5
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ANOVA

NégyzetdsszegFuggetlensé(  Atlagos F | Szignifikancia
foka négyzetdsszegroba szintje
. A.. . Klasztere 224 . 226 ,26f 60
koltségcsokkentées KoZ6t
milyen jelentésége
kapnak?
Klasztere 136,43 161 ,84
belll
Bsszeseh 136,66 162
A szallitasi Klasztere ,002 1 ,002 ,002 ,96
hatérid 6 —
csokkentése nmyen
jelentéséget
kapnak?
Klasztere 179,77 16( 1,124
beldl
Bsszeseh 179,77 161
A szallitasok Klasztere 1,438 1 1,438 1,720 ,19
pontossaganak —
névelése milyen
jelentéséget
kapnak?
Klaszeref 133,77 16( ,836
beldl
Bsszeseh 135,21{ 161
A logisztikai Klasztere 1,473 1 1,473 1,359 ,24
szolgaltatasok KoZ6t
javitdsa milyen
jelentéséget
kapnak?
Klasztere 173,47] 16( 1,084
beldl
Bsszeseh 174,94 161
Aszémla)ontosségKlasztere 2,144 1 2,145 1,754 ,18
milyen jelentésége KozZott
kap?
Klasztere 195,68] 16( 1,223
belll
Asszeseh 197,82 161
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4. tablazat: A logisztikai teljesitményben az etnhidrom évben tapasztalt tendenciak az egyes

klaszterek esetében

N | Atlag | Atlagos|Atlagos 95 %- 0s MinimumMaximum
eltérés | hiba megbizhatdsagi
intervallum esetén az
atlagérték
Also hatar | Fel$
hatar
Az 1 94 2,74 1,087 ,112 2,52 2,97 1 5
alapanyagkészletel
alloméanya az elmal
h&rom évben
2 500 2,821 1,024 ,145 2,53 3,11 1 5
Total 144 2,77] 1,063 ,089 2,60 2,95 1 5
A félkésztermékek 1 80 2,81 943,105 2,60 3,02 1 5
allomanya az elmal
harom évben
2 47, 3,020 1,053 ,154 2,71 3,33 1 5
Total 127, 2,89 ,986| ,087 2,72 3,06 1 5
A késztermékek ég 1 93 3,14/ 1,038 ,108 2,93 3,35 1 5
aruk allomanya az
elmult harom évben
2 500 2,98 1,040 ,147 2,68 3,28 1 5
Total 143 3,08 1,038 ,087 291 3,26 1 5
A szallitasi 1 101 3,59 ,802| 1,080 3,44 3,75 2 5
koltségek az elmult
h&rom évben
2 53 3,43 ,866] ,119 3,200 3,67 1 5
Total 154 3,54 ,826| ,067 341 3,67 1 5
A raktarozas 1 97| 3,35 ,764| ,078 3,200 3,50 1 5
koltségei az elmult
h&rom évben
2 53 3,15 969,133 2,88 3,42 1 5
Total 150, 3,28 ,844] ,069 3,14 3,42 1 5
A koordinacios 1 93 3,11 744 077 2,95 3,26 1 5
koltségek az elmul
h&rom évben
2 53 3,23 ,824] 113 3,000 3,45 1 5
Total 146 3,15 773,064 3,02 3,28 1 5
Az informaciés 1 102 3,67 775,077 3,51 3,82 1 5
rendszer koltségei
az elmult harom
évben
2 54 3,81 ,826| ,112 3,59 4,04 1 5
Total 156| 3,72 , 793  ,064 3,59 3,84 1 5
A human eréforras 1 101 3,69 925,092 3,51 3,88 1 5
koltségei az elmult
harom évben
2 54 3,81 ,892] 121 3,57 4,06 1 5
Total 155 3,74 912 ,073 3,59 3,88 1 5
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ANOVA

Négyzetdsszeg Flggetlenség Atlagos F préba Szignifikancia
foka négyzetosszeg szintje
Az alapanyagkészletel L ,185 1 ,185 ,163 ,687
allomanya az elmalt | Klaszterek kozott
harom évben
. 161,252 142 1,136
Klaszteren bellil
. 161,437 143
Osszesen
A félkésztermékek L 1,290 1 1,290 1,331 ,251]
allomanya az elmalt | Klaszterek kozo
harom évben
. 121,166 125 ,969
Klaszteren bellil
. 122,457 126
Osszesen
A késztermékek és aru e ,830 1 ,830 ,769 ,382
élloménya az elmalt Klaszterek kozott
harom évben
. 152,163 141 1,079
Klaszteren bellil
.. 152,993 142
Osszesen
A szallitasi koltségek a e ,891 1 ,891 1,310 ,254
elmult harom évben Klaszterek kozott
N 103,375 152 ,680]
Klaszteren belil
.. 104,266 153
Osszesen
A raktarozas koltségei L 1,365 1 1,365 1,926 ,167
az elmdilt harom évber| Klaszterek kozott
. 104,875 148 , 709
Klaszteren bellil
. 106,240 149
Osszesen
A koordinacios L ATT) 1 ATT) 797 373
koltségek az elmult | Klaszterek kozott
arom évben
. 86,208| 144 ,599
Klaszteren bellil
. 86,685 145
Osszesen
Az informéaciés e 775 1 775 1,233 ,269
rendszer koltségei az| Klaszterek kozot
elmult harom évben
. 96,815 154 ,629
Klaszteren bellil
.. 97,590 155
Osszesen
A human eréforras o ,522 1 ,522 ,625 ,430
kOltSégel az elmult Klaszterek kozott
harom évben
N 127,633 153 ,834
Klaszteren belil
128,155 154

Osszesen
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