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Osszefoglalas

A tanulmanyunk fékuszaban a vallalatkdzi kapcsdda@ttnak. Az Uzleti vallalkozasok sikerét
sajat teljesitményuk mellett Uzleti partnereik @@ktoik, alvallalkozoik, kozvetéik, megrenddlik,
vewik) teljesitménye, s a velik valé kapcsolat eredymésége és hatékonysadga egyarant
befolyasolja. Kutatdsunkban a Versenyképességdaait2a@04. évi felmérésének eredményei alapjan
vizsgaltuk a vallalatkozi kapcsolatok jellebiz A hosszu tavu vallalati kapcsolatok altalanos
jellemzését kovéen a kapcsolatok értékelésében megnyilvanulo adillstemléletmodot elemezzik.
Az uUzleti kapcsolatok megitélésében, a kapcsolddaré&sok megjelenésében, a vallalatvézet
szemléletmddjaban észleleeltéréseket vizsgéaljuk a harmadik fejezetben, midid vallalati
jellemzok (pl. méret, tulajdonos, teljesitmény) alapjanldéétott csoportok véleményét dsszevetve.
Végul a vew-szallitd kapcsolatokat tdmogato teljesitménymérgsi —-menedzsment eszkodztérat
értékeljuk: mennyiben alkalmasak a véllalatainlaldltasznalt informéaciés rendszerek, kontrolling
jelentések, s elemzési eszkdzok e kapcsolatok észetk tAmogatasara — 0sszevetve nemcsak az

altalanos elvarasokkal, hanem az érintet kérdéskddatvezatk altal észlelt jelerdiségével.

Interfirm relationships in Hungarian Business Pracice

Abstract

The paper analyses the business relationshipsatbestics of Hungarian companies, based
on data of the Competitiveness research program. gdal was to characterize the business
relationships and the causes of long term contractsto analyse the view of different executives
concerning the value of customer and supplierioelahips. The last chapter of the paper evaluae th
supporting role of performance measurement and gamant practice in the development of business

relationships.



Bevezetés

Tanulmanyunk fékuszdban a vallalatkozi kapcsolafdlkak. Az Uzleti vallalkozasok, a
kilénb6a piaci szerefdk eredményességét sajat teljesitményik mellettijpdetnereik (beszallitoik,
alvallalkozoik, kozvetiiik, megrenddlik, vewik) teljesitménye, s a velik valé kapcsolat
eredményessége és hatékonysaga egyarant befalyalpljizleti kapcsolatok fontos értékterémt
tényedkké valhatnak, melyek hozzdjarulnak a sikeres ésewgképes vallalati tikodéshez, de
hasonloképpen értékromboldk is lehetnek, ha nemfeleddy a partnerek teljesitménye és/vagy
egyuttmikddése, nem eredményes vagy egyszercsak tulsdgosan koltséges (nem hatékony) a
kapcsolat kezelése. A vallalatkdzi kapcsolatok rekemenedzselését egyre az Uzleti siker edyik f
kritériumakeént tartjak szamon. A kapcsol6do nemiatkutatasok szerint szamos iparagban az uzleti
kapcsolatok adjak a hatékonysag kulcsat (HakanSs@heta, 2000, idézi: Mandjak, 2005). Az uzleti
kapcsolatok kétoldall, interaktiv kapcsolatok, seted6 szempontjabdl marketingtevékenységet, a

vew szempontjabdl beszerzési tevékenységet jelen(dhaidjak, 2003}.

Kutatasunkban a Versenyképesség-kutatds 2004. @miérfésének eredményei alapjan
vizsgaltuk a vallalatkdzi kapcsolatok jelleditz A tanulmany elé fejezete réviden bemutatja a kutatas
hatterét és a vizsgalati keretet, s réviden atteinizsgalt vallalati kor jellentdt. A masodik fejezet
az hosszu tava vallalati kapcsolatok altalanosejetiését kovéen a kapcsolatok értékelésében
megnyilvanuld vallalati szemléletmddot elemzi. Azdii kapcsolatok megitélésében, a kapcsolodd
elvardsok megjelenésében, a vallalati szemléletamddiszlelhét eltéréseket vizsgaljuk a harmadik
fejezetben, klloénb@e vallalati jellem®k (pl. méret, tulajdonos, teljesitmény) alapjanldéott
csoportok véleményét dsszevetve. Végll abvaaallitd kapcsolatokat tamogato teljesitménymésgsi
—menedzsment eszkoztarat értékeljuk: mennyibernadisak a vallalataink altal hasznalt informacios
rendszerek, kontrolling rendszerek, s elemzésidziik e kapcsolatok kezelésének tamogatasara —
o0sszevetve nemcsak az altalanos elvekkel, hanedriaiet terliletek vallalatvezik altal észlelt

jelentségével.

! Az uzleti kapcsolatok és kezelésik jetedige, s az ezt tdmogatd szemléletméd ma mar szamos
gazdalkodastudomany elméletében és gyakorlatabme égngsulyosabban megjelenik, bar gyakran mas-mas
fogalmakat hasznalva. Az lzleti kapcsolatok érrékte szerepe c. OTKA (F037789 sz. projekt) kutatas
keretében kilonb@& menedzsment tudomanyok (stratégia, marketing, sitiga, vezdli szamvitel)
szemszOgéh vizsgaltuk az Uzleti kapcsolatokhoz &db fogalmakat, szemléletmédot és tAmogaté eszkdzoket.
Az eredményeket tobbek kdzott a Vezetéstudomanyp.26@jusi szamanak cikkei foglaljadk 6ssze (Juhasz,
2005; Mandjak, 2005; Pecze, 2005; Wimmer, 2005).
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1. A vallalatkdzi kapcsolatok jellemzése — a kutatasdttere

2004 tavaszan, Magyarorszag EU-csatlakozasa idegémadik alkalommal kerilt sor a
BKAE (ma Budapesti Corvinus Egyetem) VallalatgaZgpan tanszéke altal vezetett ,Versenyben a
vilaggal” kutatasi program nagyszabasu kérds felmérésére. A felmérésben 301 vallalat 4-4
felsbvezetje vett részt: egy-egy félgeze®, pénziigyi, kereskedelmi valamint termelési tesilet
dolgozé vezet toltott ki egy-egy terjedelmes (0sszességeébensti#im oldalas) kédivet, mely a
vallalati mikbdés és a gazdasagi kdrnyezet szamos terulavgjeatElemzéseink e kutatasi program

2004. évi felmérésének adataira épulnek.

1.1. A vizsgalt vallalati kor

A minta egy 1300-as vallalati lista alapjan allszs, amely a Magyarorszagorikiids, jogi
személyiséggel rendelk&z50 © feletti vallalkozasokat célozta meg, a létszanrisieés a terileti
reprezentativitas figyelembe vételével. A 23 széikaad valaszadasi rata mellett 301 esetet tartalmazo
adatbazis részletes reprezentativitasi jell@he mihelytanulmany sorozat 2. kotete tartalmazza (Lesi,
2005).

A 2004. évi kutatds soran megfogalmaztunk tiz igilgellemzt (pl. vallalatméret, dominans
tulajdonos, agazati hovatartozas, tevékenység zfikdltsaga, a valtozasokhoz valé viszony, a
vallalati teljesitmény megitélése a versenytarsakhépest, az EU-csatlakozassal kapcsolatos
varakozasok) melyek alapjan tovabb vizsgalhatok b6z vallalatcsoportok sajatossagai, s
melyeket minden kutaté egységes, a kozosen elfogadimimezés szerint hasznél. A csoportok
kialakitasat, a minta jelleriz és a kivalasztott jellendék kapcsolatat a fihelytanulmany sorozat 3.
kotete elemzi részletesebben (Wimmer—Csesznak,)200gn tanulmanyban az értékesdiedetve
szallitoi kapcsolatok jellensmek megitélésének kulonbségeit vizsgaltuk, s feewink fel tébb

esetben szignifikans eltéréseket (lasd 3. fejezet).

A minta jellem3i réviden a kovetkaikben foglalhatok 6ssze: a vizsgalt vallalatok t@ges—
a létszam és az arbevétel, illetve az eszkozéitglelembe vételévél- a kdzépvallalatok kozé
sorolhatd (42%), mintegy egyharmada a nagyvallkjaagynegyede a kisvallalatok k6zé tartozik. A
dominans tulajdonlasi forma a cégek fele esetébkazai magantulajdon, mig a valaszadok 20%-a
nagyobbrészt kilfoldi, 30%-a d@en magyar allami tulajdonban van. A valaszadoknalal tobb

mint felének volt allami véllalat jogédlje. A tulajdonosi kdr és a méret kapcsolatat figywbe véve a

2 A véllalatok méret szerinti besorolasa adetzetk altal megadott létszam, eszkozérték és arbeadabk
alapjan tortént, az altalanosan elfogadott (KSH) Edfegdriahatarok figyelembe vételével. (szeriav&llalat:
0-49 Bs létszam, < 500 millié Ft eszkdzérték, < 700 ikt év éves arbevétel; kbzépvallalat: 50 — 2400
millié és 2,7 milliard Ft k6zoétti eszkdzérték, 7606 és 4 milliard Ft kozétti éves arbevétel, gagllalat: 250
f6 feletti |étszam, 2,7 milliard Ft feletti eszkozkt 4 milliard Ft feletti éves arbevétel.) A mipgdlemzoit
megvizsgalva, tekintettel az arbevétel és az esztéliz magas korrelacidjara, a létszam és az adlealépjan
alakitottuk ki a k6zos kézponti méretkategoériakat.
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legnagyobb sulyt (36%) a d@en hazai magantulajdonban &ékis- és kdzépvallalatok képviselik a

mintaban.

A f6 tevékenységi kort tekintve a cégek fele a feldodgoarban rikddik. A teljes mintdban
17%-ot képvisel a szolgaltatatds és a kozOssédigdiatas, 13%-ot a konfijpar, 10%-ot
megkdzelié aranyt az egyeb feldolgozoipar, az élelmiszeriparegyipar, a kereskedelem, a gépipar
illetve a medgazdasdg. A valaszadok kb. 30 szizalékanak egyetdghatarozo uzletdga van, a

minta vallalatainak fele diverzifikalt, 20 szazaédbsen diverzifikalt tevékenységet folytat.

A vélaszado vallalatok fele a kérnyezeti valtoz&sbkapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy
azokat aire jelezte, s felkészult, illetve tudatosan befebfta, mig a tdbbiek késve reagaltak. A piaci
célokat tekintve a kutatasban szebepdllalatok legnagyobb része (csaknem kétharmadagraékelt
novekedést célozza meg, 30% a poziciok megtartaségak viszonylag kevesen (7%) az agressziv
novekedést. Az lzleti teljesitmény tobbszempontik@dési, piaci és pénzigyi szempontok szerinti)
onértékelése alapjan a valaszadok kb. hasonl6 laméngorolhatok a veZgtaz atlagosan teljeéit
illetve a lemarado kategériakba. (A kategéridkah ésinta megoszlasat az 1. melléklet foglalja dssze

Bévebben lasd Wimmer—Csesznék, 2005).

1.2. Az lzleti kapcsolatok jellemzéséhez felhaszh&krdések,
szempontok

A tanulmanyban a veévwszallito kapcsolatok altalanos, viszonylag objekti jellemezhéit
sajatossagai (pl. mennyire jellebek a hosszu tavu kapcsolatok, mit tartalmaznaleezxstések stb.)
mellett leginkdbb a vallalatveZdt véleményének, a kapcsolatok értékelési szemppakaa
feltarasara torekedtiink. Mennyiben tekintik a WJatlak értékterendt tényesdnek az Uzleti
kapcsolatokat? Mit varnak, s mit nydjtanak a kafas@ban? Hogyan jelennek meg (megjelennek-e)
a vallalati célok a kapcsolatok kezelésében? Meankiegyensulyozottak a kapcsolataik a diev
illetve szallitéi oldalra forditott figyelem, illeeé az elvart és a nyudjtott érték (kblcsondsség)
tekintetében? A kétidvekben szereplnéhany kérdés lehietéget ad a vév és a szallitdi kapcsolatok
parhuzamos elemzésére: mit tekintenek értéknekodoak a vallalatok az egyik, illetve masik

szerepkorben a valaszadok?

A kapcsolatok értékelése, az elvardsok megfogalsaa@éagyis a vell, illetve szallitéi, tzleti
kapcsolatokat 6vézszemléletmdd mellett nem kevéssé fontos, hogy giken allnak rendelkezésre
relevans informacidk az Uzleti partnerek teljesip@ol, elégedettségél, a kapcsolatok jellendirol.
Eppen ezért a tanulmany negyedik fejezetében azeisizsgaljuk, hogy az uzleti teljesitménymérés,
teljesitménymenedzsment eszkdzei €s szemléletmadgmnyiben tamogatjak e kapcsolatok

értékeléseét, fejlesztését?



Az eldbbi kutatasi kérdéseket a Versenyképesség kutalésdzeti (V), marketing és
kereskedelmi (K), termelési (T) és pénzigyi (P)et@zaltal kitoltott kérdivek kdvetked kérdései

alapjan értékeltik:
A szerzidéses kapcsolatok szempontjai és jelleiz

A kilonbozd Uzleti kapcsolatok fontossaga (V8)
A hosszu tavu szefdések okai (K18-23)

A hosszu tava szetdések aranya (K16-17)

A hosszu tava szetdések tartalma (K22-23)

A kapcsolatok sikerének megitélése

Sikeres és sikertelen Uzleti kapcsolatok aranya YA9)
Az Uzleti kapcsolatok sikerének illetve sikertelegének okai (V11, V12)

A kapcsolatok értékelése, szemléletméd:

Mikor tekintenek értékesnek egy adott §eel vald kapcsolatot (K25)
Mikor tekintenek értékesnek egy adott szallitovabwkapcsolatot (T43)
A fontosnak tartott vaesi kapcsolatok jellemd (K24)

Az Uzleti partnerekkel kapcsolatos kolcsonos elvasbk észlelése, illetve megjelenitése:

A vallalat vewi, illetve beszallitéi elvarasaival kapcsolatosengéények (V6)
A vallalat vewivel, illetve beszallitéival kapcsolatos elvara@ar)

A beszerzés hatékonysaganak tety€r44)

A beszallitok értékelésének szempontjai (T45)

Az Uzleti kapcsolatok értékelését, kezelését tamageateljesitménymérési és —

menedzsment eszkdzok:

A vallalati informacios rendszer tamogaté szerdpis M4, V75 kapcsolodo kérdései)
Kontrolling jelentések, beszamolodk tartalma (P1gdsalodo kérdései)
Pénzilgyi elemzési eszkdzok, kimutatasok illetvermelési/szolgaltatasi teljesitmény mérése
— eszkozok hasznalata illetve hasznossaganak/Bagéasak megitélése (P1 és T2 kapcsolodo
kérdeései)

A kutatas soran vizsgalt kérdések egy része nenacsakalatkozi ve§-szallitd kapcsolatokat
érinti, hiszen a veikkel kapcsolatos felvetések egy része mind a \aijahind az egyéni ugyfelekre

vonatkoztathatok, s az emlitett ¥y vaséarlok lehetnek végselhasznalok, fogyasztok is. EikEnt a

vevsi elvarasokkal és a véw elégedettséggel kapcsolatos kérdések esetébdal fels, melyek a

s

vevsi vélemények becsatorndzadsédnak maodjat, fontosskgatékelését vizsgaljak (Id. a 4. fejezetben
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vizsgalt kérdések). A valaszok e kérdések esetiSbetegyen sz6 egyeéni, vagy szervezeti vasarlokrol
— a valaszaddé vallalatok wvékkel kapcsolatos szemléletmddjat, exientalt hozzaallasat, a u@v
kapcsolatok kezelésének modjat tukrozik. (Ugyanaki@mészetesen a felewiac jellemzi,
koncentracioja is befolyasoljak a szetdpllehetségeit, mint erre a kilonbéziparagakban
tevékenyked vallalatok vezeti szemléletének kulonbségei is utalnak.) Tanulméhkpan a
vallalatkdzi kapcsolatok, a vészallité kapcsolatok és az uzleti kapcsolatokjé#éseket egyarant

hasznaljul’

2. Az Uzleti kapcsolatok a magyar gyakorlatban —
szemléletmdd és elvarasok

Az elézéekben felvazolt szempontokat kdvetve ebben a fijeneattekintjik a szetdéses
kapcsolatok szempontjai és jellefitz majd az Uzleti kapcsolatokkal, a vévlletve a szallit6i
kapcsolatokkal 0Osszefugg vallalati szemléletmddot jellemezzik. Vizsgaljukjogy mivel
magyarazzak az Uzleti kapcsolatok sikerét, illetsiertelenségét a vallalatvedlet milyen
jellemzokkel bird vewi illetve szallitdi kapcsolatokat tekintenek értékek, s hogyan, milyen
elvarasokat fogalmaznak meg (utébbitsdlegesen a beszallitoi oldalon, mivel a dldkel szembeni
elvardsok kozvetlenul ritkan jelennek meg, ugyaoakla tobbi vizsgalt kérdésb ezekre is
kovetkeztethetiink). A fejezet harmadik részébetzieti kapcsolatokhoz kétls kdlcsonds észlelését

vizsgaljuk.

2.1. A szerpdéses kapcsolatok jellemt

A kulonbos relaciot képvisdl Uzleti kapcsolatok kézul a vallalati félezetk egyértelnien
a hosszl tava értékesitési kapcsolatokat tartjdlghatérozonak a stratégia megvaldsitasa
szempontjabdt. Ennél kevésbé fontosnak, de szintén jélemek értékelik a hosszl tavi beszallitoi
kapcsolatokat. Kozepesnél fontosabbak, egymashuwed kdsonlé atlagos értékelést kaptak a stratégia

szovetségek, a helyi intézményekkel valé és amakkapcsolatok. (lasd 1. abra).

*E kifejezések nem teljesen azonos kategéridkatriaka bar a kapcsolédé megallapitasok sok esetben
Osszefuiggenek. A véwszallitdo kapcsolatok kdrébe nem feltétleniil csalkalatkdzi kapcsolatok tartozhatnak,
hiszen nemcsak szervezetek lehetnekékexagy eladok e viszonylatban. Az (izleti kapcsat6zé a vet-
szallitd kapcsolatok mellett példaul stratégiai tperkapcsolatok, egydttikodések is sorolhatok, melyek
vallalatk6zi kapcsolatok is egyben, de ezen tulseenhelyi kbzosségekkel, civil szervezetekkel isththat
stratégiai Uzleti egyutttikddést egy vallalat. Tanulmanyunkban a kérdésekséfpe a vei, illetve szallitéi
kapcsolatokra vonatkozott. Az elemzések melleddthian szerepeltetjik az eredeti Kévbben megfogalmazott
kérdéseket is, hogy egyértdlue téve, hogy mely kapcsolatokrél nyilatkoztak Hatatvezebk.

4 A Versenyképesség kutatas 2004. évi felmérésélielmsaezetket arra kértiik, hogy értékeljék: ,A vallalat
Uzleti kapcsolatainak hal6zataban a koveiketaciok mennyire fontosak a vallalati stratégiegvalositasa
szempontjabél?” (1 — egyaltalan nem fontos, 3 -ep@s, 5 — kiemelt jeletagéd;).
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1. abra: KulonboZ kapcsolatok fontossaga a stratégia megvalositasmpontjabol, 2004.
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A 2. 4bra, valamint a 2. melléklet tdblazatai ashdstavu szetidések aranyat mutatjdk az
értékesitési, illetve a beszerzési oldalon. Noratéiajuk megvalositasa szempontjabol leginkabb a
hosszl tavu vei kapcsolatokat illetve masodikként a hosszu téeszBllitéi kapcsolatokat tekintik
fontosnak a feldvezetk, a valaszaddk mintegy negyven szazaléka esetebrerddések részesedése
nem haladja meg a 20 szazalékot az értékesitdstve ia beszerzésen belll. Masik oldalrél mind a
beszerzési, mind az értékesitési oldalon elmondhiadgy a valaszadok kdzel harmadanal az
értékesités, illetve a beszerzések tobb mint 6Gat&éa hossz(u tava szédesek alapjan zajlik.
Ugyanakkor csupan egyotddiknél képvisel az ilyegdtmm tobb mint 80 szazalékot. A beszerzési
oldalon ez az ardny még kisebb, 12 szézalék, amijedd, hogy megrendéként a vallalatok
igyekeznek elkerilni a talzott elkotetiaest.

10



2. abra: A hosszu tavu szédések alapjan tortéhértékesités, illetve beszerzések aranya, 2004.
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Az 1. tdblazat a védkkel, a 2. tAblazat a szallitokkal kotott hossatiitézerddések leginkabb

illetve legkevésbé jellentzokait 6sszegzi.

1. tablazat: A veskkel kotott hosszu tavu szédések okai, 2004.

Leginkabb jellemzé okok: Kevéssé jellemé okok:

Stabil kapacitdskihasznéalas 3,88 versenytarsak kizarasa 2,97
Stabil brutté arbevétel 3,73A szerddéses kereten bellli rugalmassag 2,93
A varhaté mennyiség ismerete 3,48 szallitasi, tarolasi feltételek érdekéber 2,80
A jovébeni szerédések érdekében 3,38 fejlesztési egylttikddés lehdisége 2,74
Kalkulalhatd szergdések 3,27 A kOz0s stratégia leh&tége 2,71
Koltségcsokkentési lehitégek 3,21 A vevd ragaszkodik hozza 2,71
A varhatb mirbség ismerete 3,1[7A k6z6s problémaelharitas 2,70

2. tAblazat: A szallitékkal kotott hosszi tavi simEsek okai, 2004.

Leginkabb jellemzé okok: Kevéssé jellemé okok:
Megbizhat6 ellatas 4,16 dryszerzés a versenytarsakkal szemben 2,98
Kalkulalhaté beszerzési koltségek 3,90 RagaszKodusrallitbhoz 2,84
Megbizhat6sag 3,81 A fejlesztési egyiitkidés 2,74
Kalkuldlhaté szeridési feltételek 3,73| Ismert a szallitd 2,3
Koltségcsokkentés 3,62 A kOz0s stratégia liddge 2,68
A szerddéses keret rugalmas lehivasa 3,26 A szllitGsrkgaik hozza 2,4(
A kedve®bb szallitasi, tarolasi feltételek 3,14

A vevikkel kotott hosszu tavl szédesekre leginkabb a stabilitas és a kiszamithatdsag

igénye 0sztdnzi a vallalatokat. Ezzel szemben gidtegiikodési lehaiségek kevésbé jelletoknak

> A kereskedelmi vezéket a kovetked kérdések megvélaszolasara kértik:

Miért kot hosszl tavu szefdést egyes véivel? Miért kot hosszu tavia szédest egyes szallitdival?

Miért nem kot hosszu tavlu szédgst egyes véivel? Miért kot nem hosszl tavl szédgést egyes szallitdival?
(1 - a szempont jelentéktelen, 2 - csekély jéledi, 3 - kdzepes jeledséd, 4 - fontos, 5 - meghatéarozé
jelenBsédi)

11



tekinthebk. Ha nincs hosszl tavl szédés a felek kozott, az leginkabb a &eszandékan
(pontosabban annak hianyan mulik), bar ez semttedinttlzottan jellemé oknak (3,14-es atlagos
értékelés a szokasos 6tos skalan). Az érvéenyesighigblény csak keveés vallalat esetében jelent meg
az érvek kozott (2,04).

A beszéllitokkal kotott hosszu tavu szgiések esetében is hasonlé a kép a tekintetben, hogy
a megbizhat6sag és a kalkulalhatésag adlelges szempont, valamint — nem me§lepddon — a
kedvedbb koltségek. A partner ragaszkodasa a hossziu dzeddéshez nem jellenizok egyik
oldalon sem, de a szallitbknak lathatdéan erre niggpbk a lehéségik, mint a vaiknek (2,4, illetve
2,7 pontos atlagos értékelés). ¥epozicibban természetesen inkabbfaidul, hogy a vallalatok a
piaci lehetségek jobb kihasznalasa, s a kdltségcsokkentékédrele nem kivannak hosszi tava
szerddést kotni a beszallitdkkal (3,3, illetve 3,12), ar ebfdlény kihasznalasanak leldsggét itt

sem tekintik jellemének (2,46), s a szallitok altal elharitott hossmiitszerédés sem jellendz(2,45)

A hosszU tavu szebdések tartalmat tekintve mind a vy mind a beszallitok esetében a
fejlesztésben valé egyittikodést és a kozds problémamegoldast szabalyozza&glkevésbé
konkrétan a szebdésben. Az operativ részletek (beleérve aés@igre, a mennyiségre, a szallitasi
idoére, a koltségviselésre vonatkozo kérdéseket) vakmkonkrétabban meghatarozottak a hosszu
tavi szerddésekbel. A szerddésekben szabdlyozott kérdésekre vonatkozédan tediEsékben
egybecsengenek a \i\szerddésekre vonatkozo (a kereskedelmi véizétital megvalaszolt), illetve
a beszallitokkal kotott hosszu tavl sBelesekre vonatkozo (a termelési vékddltal adott) valaszok.

(A részletes valaszokat a 3. melléklet tablazatalteazza.)

2.2. Sikeres uzleti kapcsolatok, értékes vévés szallitoi kapcsolatok

Uzleti kapcsolataik haromnegyedét sikeresnek kéltéallalatvezeik a megedzé harom évre
vonatkozdan. A siker okét leginkabb a bizalombdjaka de a legfontosabb okok kozott szerepel a
kommunikacio midsége és a sajat célokkal valo 6sszhang is. A sikeségért etsorban a partnert
okoljak elkotelezettségének hidnya miatt, mig atsaedllalat elkotelezettségét joval kevéssé tartjak
jellemzonek. Az Uzleti kapcsolatok sikerének illetve sikbrhségének okait a 3. és a 4. tablazat

foglalja dssze.

® A kérdés a kovetkgképpen szolt: A szallitokkal (vékkel) kotott hosszi tavi szédésekben mennyire
konkrétan hatdrozzak meg az alabbiakat? (1 — nalgyokrét, 5 — teljesen &ltalanos)
12



3. tablazat: Az Uzleti kapcsolatok sikerének ckad4.

Atlagos

Ténye® értékelés
Bizalom 4,14
A kommunik4cié mibsége 3,96
Sajat stratégiai céloknak valé megfelelés 3,92
K6z6s problémamegoldas 3,88
Koordinacio 3,85
Informacié megosztas 3,84
Elkbtelezettség 3,77
Koélcsonos fugéseg 3,11

4. tablazat: Az Uzleti kapcsolatok sikertelenségérhai, 2004.

Atlagos

Ténye® értékelés
A partneri elkételezettség hianya 3,26
Kdz06s problémamegoldas hidnya 3,21
Rossz informacié megosztas 3,14
Bizalom hianya 2,87
Tulzott alarendeltség 2,80
Stratégiai céloknak val6 megfelelés hidnya 2,79
Sajat elkdtelezettség hianya 2,49

A bizalom és a megbizhatdésag éreébrtkulcselemei a sikeres, illetve az értékesndbttar
kapcsolatoknak. Kutatasunkban a kereskedelmiydlet termelési vezétet az értékes vév illetve
beszallitoi kapcsolatok jellerizsl kérdeztik! A kereskedelmi/marketing ves&tegy adott vetvel

vald kapcsolat értéke szempontjabol a kdvetkeltemzik fontossagaval értettek leginkabb egyet:

Ertékes egy veii kapcsolat, ha a vév

— megbizhaté (4,6)
— betartja az igéreteit (4,32)

— hozzajarul az Uzleti partner kedvemegitéléséhez (3,95)

— aBle kapott informéaciok megbizhatok, relevansak (8,91

— jo6 a hirneve (3,91),
szinte (3,84).

Hasonl6an fontos a megbizhat6sag szerepe a besidlicsolatok megitélésben. A termelési

vezetk egy hasonlo listat értékeltek, arra vonatkozdegy mikor tartanak értékesnek egy szallitoi

" A kutatds Kereskedelem, marketing kéwében a vetkre, a Termelés kéédvben a szallitokra vonatkozéan
megfogalmaztunk 16 Aallitast, egymasnak tartalmitaggfeleltethét médon a vebk, illetve a szalliték
szempontjabdl. A vallalatveziket arrél kérdeztik, hogy ,Véleménye szerint mikoiekes egy adott vével (a
Termelés kérdivben: szallitoval) valé kapcsolat?” Az értékeliss 1-5 skalan tortént: 1—egyaltalan nem ért

egyet, 5 teljesen egyetért.
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kapcsolatot. A legnagyobb egyetértés a kovétheltemzikben mutatkozott: egy szallitéi kapcsolat

értékes, ha a szallité

— betartja az igéreteit (4,63),

— megbizhat6 (4,56)

— hozzaérdk a kapcsolattartok (4,3)

— segitséget nyUjt a problémak megoldasaban (4,19)

— a®le kapott informéciok megbizhatok, relevansak (4,15

— 6szinte (4,08).

Lathatd, hogy a megbizhatdsag, az igéretek bedagazszinteség mindkét listankels
helyet foglal el. Emellett fontosnak értékelik agyeéttmikddés jellemdit (relevans kapott
informéacidk a vedi oldalon, illetve a szaké&itkapcsolattartok és a problémak megoldasban valé
segitség a szallitoi oldalon) az érintett vallaattk. A 3. fejezetben részletesebben attekintjuk a
vallalatcsoportok kozotti eltéréseket. Az altaluviksgalt tiz vallalati jellem& kozil leginkabb a
vallalatméret, a dominans tulajdonos tipusa (alldrazai magan vagy kilféldi tulajdonos), a vallalat
f6 tevékenységi kore a vallalati tevékenység divikaifsaga (egy, néhany vagy tdébb Uzletagban
tevékenyked vallalat), valamint a vallalati teljesitmény jefiedi szerint elkilonitett csoportok k6zott
fedezhet fel szignifikans kilonbség a kapcsolatok értékgésék megitélésében. A kilénbsélgént
a vewi kapcsolatok értékelésére jelletnzaz értékes szallitdi kapcsolatok jelléiine vonatkozoan

kevéssé jellemiza vélemeényeltérés a vallalatok kozott.

A 3. 4bran a veskkel illetve a széllitokkal kapcsolatos elvarasotatkérdivben szeregl
megfogalmazas szerint: az értékelt, értékesnelottase\si illetve szallitéi tulajdonségokat,
jellemzoket) Osszevetve lathatd, hogy a beszallitok mexb&n a szaktudas, a fejlesztési és
egyuttmikodési készség, a kapcsolattartok hozzaértéséne jiagyobb szerepe van, mint a
vevokkel kapcsolatban. A vékkel kapcsolatbansként a partner (ezesetben a beszallitd) kedvez
megitéléséhez vald hozzajarulasnak, a referenztadiidasanak van joval fontosabbnak itélt szerepe,
mint a szallitéi oldalon. Ez egyik oldalrél természsnek tekinthét hiszen az elégedett tgyfél Gjabb
ugyfeleket hozhat, illetve a nagy presziiigyyfelek a potencialis megrendklszamara jelezhetik,
hogy a cég valosziteg szinvonalas szolgaltatast nyujt. Ugyanakkoretdgmert beszallitok is
jelenthetnének referenciat, biztositékot arra, hageg igényes, s megbizhato teljesitményt nyuijt —

utdbbi azonban még kevésse jellérazvalaszok alapjan.
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Folyamatos termékfejlesztést igényel ad/exégez a
szallitd

Kildnleges szaktudasarol ismert az iparagban

A kapcsolat fenntartasa kdnnyebb, mint mas
potencidlis partnerekkel a kapcsolat kialakitasa

3. dbra: Az értékesnek tartott vievletve szalliti kapcsolatok jellemiz 2004.

|1

Megosztja partnerével a legjobb iparagi
megoldasokat és gyakorlatot

A termék fejlesztésekor gondolnak a §exe\dire
illetve segit a problémamegoldasban

A kialakitott folyamatok, a kapcsolattartas
gyakorlata mashol is felhasznalhatok

OVevéi kapcsolat N
B SzAllit6i kapcsolat | |

A kozos ill. a szamara végzett fejlesztések méas
kapcsolatokban is felhasznalhaték

Hozz&érbk a kapcsolattartok

Oszinte

Jo6 a hirneve

A téle kapott informaciok megbizhatok, relevansak

Hozzjarul az lzleti partner kedvemegitéléséhez

Betartja az igéreteit

Megbizhaté

4.8

4.6 -
4.4
4.2
4 -
3.8 -
3.6 -
3.4
3.2 1
3
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Az értékesnek tartott vév kapcsolatokban nemcsak a hirnévre, elismertségekorolt
kdzvetlen hatast tartjdk fontosnak a vallalatvéizehanem a kapcsolatban szerzett tapasztalatok
hasznosithatésadgat, mas kapcsolatokban valo felhihseosagat, a kidolgozott fejlesztések,
megoldasok tovabbi lehetséges hasznosulasét ia. fBatosnak tartott véw kapcsolatok leginkabb
elfogadott jellemédibdl is kideril. Eszerint a termelési vedlet altal fontosnak eértékelt vév
kapcsolatra igaz, hogy az elvégzett fejlesztése& wadbkapcsolatokban is felhasznalhatéak (3,8),
kedve? hatassal van a tobbi w@kapcsolatra is (3,7) és a el kialakitott igényes egyuttikodés
kedve? hatassal van termelékenységre (3,6). Mindez azhbbstavu szemléletre, s a rendszerben
valé gondolkodasra utal, s a szinergikus hatasolesését, illetve a méretgazdasagosséagra valo

torekvést is jelezheti.

A kapcsolatok értékelésének vallalatcsoportok Kikatonbségeit a 3. fejezet mutatja be.

2.3. Az Uzleti partnerekkel kapcsolatos elvarasok

Az Uzleti kapcsolatok, veéwszallitd kapcsolatok kezelése szempontjdbdl kaidsksagu,
hogy milyen elvarasokat fogalmaz meg a vallalattrmaeivel kapcsolatban, illetve hogy miként
észleli, értékeli az érintettek, partnerek rédzitgdnydba megjelehelvarasokat. A kérdés egydelaz
elvardsok megfogalmazasat, észlelését érinti, deelleiin az eredményes és hatékony
kapcsolatkezelése feltételezi a megfel@bmmunikéciét is. Ebben a fejezetberbbdd az Uzleti
partnerekkel kapcsolatos kolcsonds elvarasok ésdelizsgaljuk: mit varnak el a vallalatvédets
mit feltételeznek a partnerek elvarasairdl, majeszerzési oldalon vizsgéljuk ezen elvarasok
megjelenitését: milyen tényiet tartanak a fontosnak a beszerzés hatékonydiégee a beszallitok
értékelése szempontjabol. (Az elvardsok megfogasmsokkal inkabb a beszallitoi oldal felé bevett

gyakorlat, noha — elvileg — rendelkezésre allnak@&sdk a veti kapcsolatok értékelésére is.)

2.3.1. Az Uzleti partnerekkel kapcsolatos kdlcsoetsarasok eszlelése

A kiulonbdd kutatd és tanacsaddi tapasztalatok azt mutat@dy b vevi illetve beszallitd
poziciéban nem feltétlentl gondolkodnak hasonldé oméd vallalatok, nem feltétlentl érzékelik a
partner szamara fontos és kevéssé fontos jeflleanzEz nem minden esetben a piadiveszonyok
visszatukro#dése, hiszen a ,hagyomanyos” megkozelitések is semfalljak: a vetorientalt
szemléletmdd terjedésével a Yewelégedettség kovetése egyre inkabb elfogadottartel s azt
természetes elvarasnak érzékeli az érintettek é&fjghdHasonléképpen a beszallitok értékelése bevett
gyakorlat. Mindkét esetben legaldbb az elvek saintyiszonylagos egyetértés van, még ha a
gyakorlatban nem is mindig kdvetik ezeket az elvekgyanakkor a kapcsolatok masik oldalara: a
véllalat vebi altal nyujtott érték (jovedelméseg, kapcsolat stb.), illetve a vallalat beszaliimara

vevoként nyuijtott érték megfogalmazésa, ertékelésemmigag kevesebb figyelem jut.

A kilénb6d menedzsment szakterlltek — elméleti és gyakodatiegkozelitésében egyre

nagyobb hangsullyal jelenik meg ez a kérdés. Avezetkdzi marketing, a logisztika és az ellatasi

16



lanc menedzsment terliletén egyarant megjelentek azmegkozelitések, melyek a deves a
beszallitoi oldalra egyarant figyelmet forditanak, az 0sszehangolt értékteremtés fontossagat
hangsulyozzak. (Pl. Ford, 1998, Handfield—Nich@602). A teljesitménymérés és —menedzsment
korszefi megkozelitései is az érintettekkel (s koztik ackkel és a szallitokkal) valé kapcsolat
kolcsbnosségének, a szefdplaltal nyujtott és kapott érték figyelemmel kis#ndek fontossagat
hangsulyozzak. Ezt a szemléletet tukrozi Andy Neé&dy munkatarsai (2004) teljesitményprizma
megkozelitése, de a koltséggazdalkodaskes szallitok elemzésére alkalmas megkozelitgseia
tevékenység alapi menedzsment jovedebsig-elemzéseit is e szemlélaifetaranak tekinthetjuk,
lasd pl. Cooper—Kaplan, 2001). A gyakorlati tapalsgbk mindemellett némi kiegyensulyozatlansagra
utalnak e teruleten: a szallitok értékelése, ety vevk elégedettségének kdvetése elfogadott, és
fontosnak tartott (noha nem mindig hasznalt) megktiss, mig a masik oldal (a Wi értékének,
jovedelmedségének értékelése, illetve a szallitok, mint mmek elégedettségének figyelemmel
kisérése, visszajelzéseinek kdovetése) mar sokkakkeé meril fel, noha eszkdzok itt is rendelkezésre
allnak. (Wimmer, 2005a)

Mindezek tiukrében érdemes megvizsgalnunk, hogy emilglvardsokat fogalmaznak meg
veikkel illetve beszallitdikkal kapcsolatban a véadiaezebk, s masik oldalrél miként érzékelik e
partnereik elvarasait. A feélgezeti kérdsivben megfogalmaztunk kilénb®zllitasokat a vallalat,
illetve a vallalat érintettjeinek egymas felé meiyanuld, el$dleges elvarasaival kapcsolatban, s arra
kértiik a vezéiket, hogy értékeljék, mennyire értenek egyet daatkkal Az 5. és 6. tablazatokban

a veVi illetve a beszallitoi kapcsolatokra értelmeshétitadsok értékelését foglaltuk dssze.

5. tablazat: A vesk és a beszallitok elvarasaival kapcsolatos vélgeién

Atlagos
Az érintettek elvarasai ertékelés

Vewvdink elsssorban szinvonalas (megbizhatd, gyors) kiszolgaésiak el. 4,28
Vevoink elsssorban stabil, kiszamithato kapcsolatot varnak. 3,95
Beszallitéink elssorban megbizhat6 kapcsolatot, j6 kommunikaciatatér 3,69
Beszallitoink elésorban biztos jovedelmézéget varnak. 3,65
Vewvidink elsisorban olcso termékeket varnak el. 3,47
Vallalatunk érintettjei essorbaniszinte véleményt, javaslatokat, egyikadési

lehetiségeket varnak. 3,38

8 JErtékelie a kovetkex allitasokat a vallalat érintettjeinek elvarasaikapcsolatban! (1- egyaltalan nem ért
egyet, 5- teljesen egyetért) illetve. Ertékelje @vdtked allitasokat a vallalat érintettjeivel kapcsolatos
elvarasaira vonatkozoan! (1- egyaltalan nem éregdy teljesen egyetért). E tanulmanyban csakvékiel és

a beszallitokkal, illetve &ltaldban az érintettdkkapcsolatos elvarasokat vizsgaljuk. Az érintetsziélesebb
korére (tulajdonosok, munkatarsak, vallalati kdzete vonatkozo kapcsolatok elemzésével kiilon taaoiyman
foglalkozunk.
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6. tablazat: A vaskkel és a beszallitokkal szembeni vallalati elvakasrtékelése

Atlagos
Az érintettek szembeni elvarasok értékelés
Beszallitoinktol elésorban szinvonalas (megbizhato, gyors) kiszolgaésink. 4,24
Beszallitoinktol el§sorban stabil, kiszamithato kapcsolatot varunk. 4,20
Vewdinktdl elsssorban megbizhatd kapcsolatot, j6 kommunikaciaamér 4,00
Erintettjeinkt| 6szinte véleményt, javaslatokat varunk. 3,96
Vewvdinktél elsésorban biztos jovedelmézéget varunk. 3,91
Beszallitoinktol elésorban olcso termékeket varunk. 3,28

Az érintettek elvarasaival kapcsolatban lathatégyha vélaszaddk leginkdbb a nyuijtott
szolgaltatassal, a megbizhatésaggal és stabilitdsgacsolatos elvardsokat tartjak jellémek. Az
érintettek szdmara biztositott jovedelem, illetvieapcsol6do koltségek a kevésbé jellének tartott
elvarasok kozott szerepelnek.

Arnyalja a képet, ha Gsszevetjiik, hogy egyes ebadt mennyire tartanak étiegesnek a
véllalatok sajat esetiikben, illetve mit gondolnalyanezeksl az elvardsokrol, mennyire fontosak
azok uzleti partnereik szamara. E kulonbségekekétteti a 4. abra. (Az értékelésnél természetesen
nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy az ellatasicdkon beldl kildnbdz poziciokrél van szé: az
érintett vallalat beszallitoja illetve az érintettillalat, mint beszallitd mas piaci helyzettel,

eréviszonyokkal stb. szembesiilhet, de az eltéréselsiggemléletesek.)

4. abra. Az uzleti partnerekkel kapcsolatos koléstelvarasok észlelése, 2004.

44 @ Uzleti partner elsédleges
elvarasa

4,2 +— m Vallalatunk elsédleges elvarasa

3,8 +—

3,6 +—

34

3,2 +—

w
Vevoként
szinvonalas
(megbizhato,
gyors)
kiszolgalas
Beszallitoként:
megbizhaté
kapcsolat, jo
kommunikéacioé
6szinte
vélemény,
javaslatok,
egyuttmikodési
Beszallitoként:
biztos
jovedelmezbség
termékek H

kiszamithatd
kapcsolat
Erintettként:

Vevoként: stabil,
Vevokeént: olcso

A vevsk altal a beszallitoktdl elvart szinvonalas kisAtdgt a leginkabb jelleniz altalanosan

elfogadott elvarasnak tekintik a félezetk, melyet vevként maguk is elvarnak (4,24), s ugy velik,
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hogy vewik is elgidlegesen ezt varjdk (4,28). ként a valaszaddk fontosabbnak tartjdk a stabil
kapcsolatot, mint azt beszallitoi pozicioban feletik vewikrol, ugyanakkor az etgllegesen olcso
termékek elvarasa esetén forditott a helyzet (inkightételezik, hogy veiik szdmara ez fontos).
Lathatjuk, hogy a vezék a vizsgalt kérdések tobbségében, igy a kommuidkéz, s a
véleménynyilvanitashoz kapcsolodd vallalati elvékasekintetében is atlagosanésebb elvarast
fogalmaznak meg, mint ahogyan azt az érintettekéré@isérzékelik. Az érintetteld elvart 6szinte
vélemény és javaslatok esetében a legnagyobb anlldég: a sajat elvardsok egyértibm
megjelennek (atlagos értékelés 3,96), mig érieikifl kevésbeé feltételezik ennek elvarasat adfels

vezebk (3,38).

2.3.2. Az elvarasok megjelenitése — a beszallitbkepcsolatos elvarasok és
a beszerzés hatékonysaganak értékelése

A kapcsolatok altalanos értékelése, illetve azréls@k megfogalmazasa és észlelése mellett
gyakorlatiasabb képet kaphatunk, ha megvizsgalgidgul azt, hogy mely szempontokat tartanak
leginkabb fontosnak a valaszaddk a beszerzés hgtékga szempontjabdl (kbzvetve: mit varnak a
beszallitdktdl, illetve a beszallitokkal vald kapletdl), illetve mi alapjan értékelik éldlegesen
beszallitéikat. (Lasd 7. és 8. tdblazat, 5. dbra.)

7. tablazat: A beszerzés hatékonysaga megitélésgeakpontjai — az egyes ténjlefontossaganak
megitélése, 200%4.

Az el6zé

években | A jowben | Kilbnbség
minéségnovelés 4,15 454 0,39
koltségcsokkentés 4,15 451 0,36
a megfeled beszallitbk megtalalasa 3,91 4,28 0,37
hossz( tavu kapcsolat a beszallitdkkal 3,79 4,07 28 0,
szallitok mirbsitése 3,63 4,02 0,40
a meglév szallitokkal val6 kapcsolat vezetése 3,47 3,81 40,3
a beszerzési tevékenység informacios hattere fejies 3,20 3,79 0,59
a beszerzés centralizalasa 3,1% 3,51 0,36
a beszallitok fejlesztése 3,11 3,43 0,33
szakemberek képzése 2,88 3,37 0,49
a beszerzés decentralizalasa 2,19 2,33 0,14

A minéségnovelést és a koltségcsokkentést tartjdk aregfabbnak a termelési vedleta

beszerzés hatékonysaga szempontjdbol, mind éz6 etvekre visszatekintve, mind a fire

vonatkozoan. A felsorolt tényék észlelt fontossdganak sorrendje a&jgwonatkozéan megegyezik a
jelenlegivel, s valamennyi tény@rek nagyobb figyelmet szannanak aden vallalatvezék. A
legnagyobb elvart ételépés a beszerzési tevékenység informacios @&ddterfejlesztése, s a

szakemberek képzése esetében tapasztalhatd, vegigsileteket tartandk a jéiven leginkabb

° A termelési vezéket a kdvetked kérdés megvalaszolasara kértik: a.) Az elmilt 8#k visszatekintve
értékelie az On vallalatanal az egyes téfikeontossagat a beszerzés hatékonysaga szempdhtjabé a
legkisebb, 5 — a legnagyobb fontossagu); b.) Alp@n mennyire tartja fontosnak ezeket a tééliet? (1 — nem
Iényeges, 5 — nagyon fontos).
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fontosabbnak a valaszadok az eddigiekhez képestallitok mirbsitésének és a niiségndvelésnek
szintén jelerisebb hangsulyt szannak. Minde®remutatd szemléletet jelez, hiszen e téfilkez
nemcsak a végeredményre, hanem az azt befolyasohelkre, a hatékony beszerzési tevékenységet

elésegit hattérre vonatkoznak.

8. tablazat: A beszallitok értékelésének legfortboszempontjai, 2004.

Szempont Atlagos értékelés
kedved ar és fizetési feltételek 4,55
szallitasi teljesitmény (megbizhatdsag, gyorsasd@g/massag) 4,51
magas termékmiiség 4,39
magas technolégiai szinvonal 3,89
alacsony logisztikai kdltségek 3,72
kedved kapcsolddd szolgaltatasok 3,58
szallitoi potencial (fefildési képesség/multbeli teljesitmény) 3,53
hajlanddsag az informaciék megosztasara 3,43
foldrajzi kozelsége 3,38
termékvaltasi, termékmegujitasi képesség 3,30
egyuttnikodés a fejlesztésben és problémamegoldasban 3,25

A beszallitok értékelésének szempontjai k6zott mezp@yi szempontokat, a kedvearat és
fizetési feltételeket tartjak a legfontosabbnaladalatok, ezt kdveti — a szintén igen fontosnakeke
— szallitasi teljesitmény (megbizhat6sag, gyorsasdglimassag) €s a termékdsag. A legkevésbé
fontos (de igy is fontosnak tekintett) ténfezlsisorban a beszallitoval vald kapcsolat jelléinez,
az egyuttmikodéshez kddnek: igy a termékfejlesztésben és problémamedmaasvalod
egyuttnikddés vagy az informaciok megosztasara valé hajsdgl viszonylag kevésbé fontosnak

tartott jellem®k, mint a kdzvetlenil észlelhieszolgaltatasi teljesitmény. (Lasd 8. tablazat.)

10 A termelési vezéket a kdvetked kérdés megvalaszolasara kértiik: A beszallitokéldgének az Onok
vallalatanal melyek a legfontosabb szempontjai? §llegkevéshé, 5 — a leginkabb fontos tédyez
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5. dbra: A beszerzés hatékonysaga szempontjaliohkegabbnak tartott t

O eddig

W a jovében

5.00

4.50 -

4.00 A

3.50 A

3.00 -

2.50 A

2.00 -

1.50 A

1.00 -

0.50 -

0.00 -

a beszerzés
decentralizalasa

szakemberek képzése

a beszalliték
fejlesztése

a beszerzés
centralizalasa

a beszerzési
tevékenység
informacids hattere
fejlesztése

a meglévo szallitokkal
val6 kapcsolat
vezetése

szallitok minésitése

hosszu tava kapcsolat
a beszallitékkal

a megfelel6 beszallitok
megtalalasa

koltségcsokkentés

minéségnovelés

21



3. Az Uzleti kapcsolatok eltéé megitélése — vallalatcsoportok
kozOtti kilonbségek

Az uzleti kapcsolatok megitélését jelleingzemléletmddot kulonbdziparagi és vallalati
sajatossagok is befolyasolhatjak. Az értékesnefottave\6i kapcsolatok jellemit tekintve tobb
esetben szignifikdns eltérés figyelhaheg a kilonbdz vallalatcsoportokhoz tartozé (kulonkoz
méreti, mas-mas iparagban tevékenykestb.) cégek vezéinek véleményében. Erdekes modon a
szallitoi kapcsolatok értékességének megitélésitiem a szignifikans kilonbség — ez azt sugallja,
hogy e kapcsolatok kezelése, de legaladbbis azedéik az elvarasok megfogalmazasa sokkal inkabb

egyértelnti, s elterjedtebb, mint a véikapcsolatok értékelése.

A kovetkedkben attekintjiik a veii kapcsolatok értékelésénelébb kilonbségeit a
vallalatméret, a dominans tulajdonos, a vallalét tevékenysége (ipardg), a tevékenység
diverzifikaltsdga és a nyuijtott teljesitmény jell&inel dsszefliggésben. Néhany vallalati jellémz
esetében — ahol szignifikans az eltérés — a sWakapcsolatok értékelésének kulonbségeire is

kitérink.

3.1. A véllalatméret és az lizleti kapcsolatok értéltése

A vewi kapcsolatok értékelésekor a megbizhatosag égéaeték betartdsa a legfontosabb, e
tekintetben nincs kilonbség a kilonbaréreti vallalatok vezetinek véleményében. A kisvallalatok
vezebi ugyanakkor kevéssé értékelik, ha a &dolyamatos fejlesztést igényel, mint a kdzepes és
nagyvallalatok vezét, s azt sem teszi szamukra kulénosképpen értéleekapcsolatot, ha a vével
kapcsolatos fejlesztések mashol is felhasznalhati@tye a vevvel vald kapcsolat a vallalatrol

kedved képest fest. (Lasd 9. tdblazat és 6. abra)

1 Ez némileg egybecseng a mér idézett korabbi lsaaik megallapitasaival, miszerint a teelégedettség,
illetve a szallitéi teljesitmények értékelése (vigyalabbis ezek szikségességének felismerésgeditede a
vewk értékelése, illetve a beszallitékkal valé kapamdn nydjtott teljesitmény (vagyis a kapcsolataksii
oldalanak vizsgéalata) mar kevéssé jellémz
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6. abra: Az értékesnek tartott e\kapcsolatok jellemdi — szignifikans eltérések kulonlsomeéreti
vallalatok vezefinek véleményében

4,50
OKisvallalat BKozépvallalat O Nagyvallalat
4,00
3,50 [
3,00 A
2,50 ‘
Ha a ve¥ a folyamatos Ha a szallitott termék Ha a kialakitott folyamatok ~ Ha egy adott vetvel vald
termékfejlesztést igényel  fejlesztésekor gondolnak a gyakorlata méas kapcsolat hozzajarul
vevs vewire vewkapcsolatokban is véllalatunk kedvez
alkalmazhat6ak megitéléséhez

9. tablazat: Az értékesnek tartott ¥ekapcsolatok jellemd — kilénb64 méret: vallalatok vezelinek
véleménygé

Kis- Kodzép- Nagy- Minden
véllalat | vallalat vallalat | valaszado

Ha a vev megbizhatd 4,55 4,62 4,61 4,60
Ha a ve betartja az igéreteit 4,30 4,34 4,30 4,32
Ha egy adott vewvel valdé kapcsolat hozzajarul vallalatunk
kedve# megitéléséhez 3,54 4,00 4,19 3,95
Ha a vewtsl kapott informaciok megbizhatdk 3,78 3,98 3,93 13,9
Ha a vewnek j6 a hirneve 3,60 3,98 4,04 3,91
Ha a vev §szinte 3,82 3,89 3,80 3,84
Ha a hozzaétk azok az emberek, akikkel kapcsolata van 3,65 3,86 3,82 3,79
Ha a vew szamara végzett fejlesztések mas kapcsolatokban|is
felhasznalhatok 3,32 3,86 3,89 3,74
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas
vevbkapcsolatokban is alkalmazhatdak 3,30 3,80 3,86 87
Ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak aexé
vevéire 3,09 3,47 3,60 3,42
Ha a vew megosztja Onokkel a legjobb iparagi megoldasokat ,15 3 3,42 3,45 3,36
Az adott vevvel valé kapcsolat fenntartasa kénnyebb, mint g
potencialis vetikkel a kapcsolatok kialakitasa 3,14 3,41 3,37 3,34
Ha az Onok iparagaban a vekillonleges szaktudasarol ismer 3,06 3,23 3,48 6 3,2
Ha a vew a folyamatos termékfejlesztést igényel 2,66 3,32 32 3,17

A kiulonbod méreti vallalatok kozott a szallitdi kapcsolatok megiséléen is talalhatéd
statisztikailag szignifikdns kilénbség: a kisvétak valamivel kevéssé értékelik, ha a szallitd
megosztija vedjével a legjobb ipardgi megoldasokat, ugyanakkontdsabbnak tartjdk a
megbizhatésagot, mint a kdzepes és nagyvallalattbbit az eviszonyok szamlgjara is irhatjuk,
csakugy mint azt a kulonbséget, hogy a nagyvéatlkédt kevéssé befolyasolja, hogy egy meglév

széllitoval egyszéibb a kapcsolat fenntartdsa, mint Uj kapcsolatokakitisa — a kis- és kdzepes

12 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifiggellem#ket a tablazatban kiemeltiik.
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vallalatok szamara ez a szempont némileg fontosalibetien a kisebb tamogat6 apparatus miatt is.
(L&sd 10. tablazat és 7. 4bra.)

7. bra: Az értékesnek tartott szallitdi kapcsdtgtlemzi — szignifikans eltérések kulonldomeéreti
vallalatok vezefinek véleményében

5 —
45 || DOKisvallalat m Kozepvallalat O Nagy\allalat

4
3,5 1

3 4
2,5 ‘ ‘

A szallité megosztja a legjobb iparagi Az adott szallitéval a kapcsolat Az eladé megbizhatésaga
megoldasokat és gyakorlatot fenntartasa kénnyebb, mint a
potencialis szallitokkal Gjat kialakitani

10. tablazat: Az értékesnek tartott szallitdi kapawk jellem#i — kilonb6d méret: vallalatok
vezefinek véleménya

Minden

Vallalatméret Kisvallalat Kozépvéllalat | Nagyvallalat valaszado
A szallito betartja az igéreteit 4,72 4,65 4,53 634,
Az elad6 megbizhatésaga 4,70 4,47 4,57 4,56
Hozzaérbk a kapcsolattartok 4,30 4,39 4,21 4,30
A szallito segitséget nyUjt a problémamegoldashoz 4,13 4,32 4,08 4,19
A szallitotdi informaciok meghizhatok 3,97 4,28 13, 4,15
A szallitdszinte 4,00 4,14 4,08 4,08
A szallit6 megosztja a legjobb iparagi
megoldasokat és gyakorlatot 3,49 3,87 3,93 3,79
A szallito folyamatos termékfejlesztést végez 3,62 3,88 3,68 3,75
Az iparagaban a szallitd szaktudasarol ismert 3,36 3,69 3,65 3,59
Az eladonak j6 a hirneve 3,56 3,60 3,40 3,52
Hozzajarul vallalatunk kedvéanegitéléséhez 3,40 3,63 3,39 3,49
Az adott szallitéval a kapcsolat fenntartasa
kdnnyebb, mint a potencidlis szallitokkal Gjat
kialakitani 3,54 3,55 3,15 3,41
Az adott szallitéval kialakitott folyamatok mas
kapcsolatban is felhasznalhat6ak 3,24 3,42 3,25 32 3,
Az adott szallitoval végzett fejlesztések mas
kapcsolatban is felhasznalhatok 3,26 3,31 3,33 3,31

13 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifiggellem#ket a tablazatban kiemeltiik.
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3.2. A dominans tulajdonos és az Uzleti kapcsolataktékelése

Gyakran felmerid kérdés,

hogy a kulonbéz tulajdonosi

strukturaval,

meghatarozé

tulajdonossal rendelkéz vallalatok mennyiben képviselnek etérizleti szemléletet. A veéw

kapcsolatok értékelése szempontjabdl tobb tekiateib eltér a dotden magyar allami, a belfoldi

magan és a kulfoldi tulajdonban téeégek vezéinek véleménye. E kulonbségeket foglalja 6ssze a

11. téblazat és a 8. abra. A tizennégy felsorbéijes kozil nyolc esetében szignifikans a kilonbség

a csoportok véleménye kozott, ezeket a tablazadeameltik.

11. tablazat: Az értékesnek tartott &iekapcsolatok jellemit — kilonb6# tulajdonban 1&g véllalatok

vezefinek véleménye

Tobbségi
belfoldi
Tobbségi| (nem | Tobbségi
allami allami) kulfoldi Minden
tulajdond | tulajdond | tulajdond | valaszadé

Ha a vew megbizhaté 4,54 4,72 4,38 4,60
Ha a vev betartja az igéreteit 4,23 4,43 4,17 4,32
Ha egy adott vaiwel val6 kapcsolat hozzajarul vallalatunk kedvez
megitéléséhez 3,72 4,04 4,00 3,94
Ha a vewtél kapott informaciok megbizhatok 3,58 4,06 4,08 32
Ha a vevnek j6 a hirneve 3,76 3,99 3,98 3,92
Ha a vew gszinte 3,54 4,07 3,71 3,84
Ha a hozzébk azok az emberek, akikkel kapcsolata van 3,59 3,91 3,77 3,79
Ha a vev¥ szamara végzett fejlesztések mas kapcsolatokban is
felhasznalhatok 3,70 3,75 3,82 3,75
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas $kapcsolatokban is
alkalmazhatdak 3,56 3,77 3,75 3,70
Ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak aewé vewire 3,20 3,43 3,80 3,44
Ha a vew megosztja Onokkel a legjobb iparagi megoldasokat ,84 3,50 3,56 3,38
Az adott vewvel valo kapcsolat fenntartasa kdnnyebb, mint a
potencialis vevikkel a kapcsolatok kialakitdsa 3,18 3,48 3,21 3,34
Ha az Onok iparagaban a ved kilonleges szaktudasarol ismert 2,84 3,41 3,48 8,2
Ha a vew a folyamatos termékfejlesztést igényel 2,93 3,20 ,58 3,18

A vevs megbizhatésaga és az igéretek betartasa a leghbitgelleméje az értékes veéw

kapcsolatoknak mindharom csoport vallalatvéretk megitélése szerint. A tébbségében hazai

magantulajdonban léwallalatok tartjak e veii tulajdonsagot a leginkabb fontosnak, mig a @ént

kulfoldi tulajdonban €% cégek esetében valamivel kisebbnek értékelt enpai fontossaga, noha

esetukben is listavezet A vew 6szintesége és a partner szakembereinek hozzaértédsrai

maganvallalatok szdmara relative szintén fontosaibit,a masik két csoportban.

14 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifigé&ltéréseket kiemeltiik a tablazatban.
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2604.

7

ere

7

B Tobbségi belfoldi (nem allami) tulajdoni

O Tobbségi allami tulajdon
OTobbségi kulféldi tulajdon
OMinden véalaszadé

l

4.50
4.00 H
3.50 +
3.00 +
2.50 -

8. dbra: Az értékesnek tartott vidkapcsolatok jellemi — a dominans tulajdonos tipusa szerinti elt
5.00

Ha a ve¥ a folyamatos termékfejlesztést igényel

Ha az Onok iparagaban a wekiilonleges
szaktudasarol ismert

Az adott vewvel val6 kapcsolat fenntartasa
kénnyebb, mint a potencialis vékkel a
kapcsolatok kialakitasa

Ha a ve megosztja Onokkel a legjobb iparagi
megoldasokat

Ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak a
vevs vewdire

Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas
vevkapcsolatokban is alkalmazhat6ak

Ha a ve¥ szamara végzett fejlesztések mas
kapcsolatokban is felhasznalhatok

Ha a hozzaésk azok az emberek, akikkel
kapcsolata van

Ha a ve¥ 4szinte

Ha a vevnek jé a hirneve

Ha a ve¥tsl kapott informaciok megbizhatok

Ha egy adott vetwel valé kapcsolat hozzajarul
véllalatunk kedve& megitéléséhez

Ha a ve¥ betartja az igéreteit

Ha a ve¥ megbizhat6
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Osszességében a tobbségében hazai allami tulajudéia cégek — az ébzor emlitett
megbizhatésag és az igéretek betartdsa kivételewminden altalunk felsorolt jellertiz kevésseé
tartanak fontosnak a vévkapcsolatok értéke szempontjabol, mint a tobl@szado. A legnagyobb
eltérés a kovetkézjellemzk esetén tapasztalhatd (vagyis a tobbségében alldajdonban lé¢

véllalatok altal kevéssé értékelt vetulajdonsagok a kovetkék):

— Az iparagban a vévkilonleges szaktudasaroél ismert

— A vevstdl kapott informaciok megbizhatok

— A vev megosztja a partnerrel a legjobb iparagi megokkitso
— Avew 6szinte

— Avevw a folyamatos termékfejlesztést igényel

— A szallitott termék fejlesztésekor gondolnak advegwire

A donten hazai magéan illetve a kulféldi tulajdonbandéxéllalatok szignifikAnsan jobban
értékelik a vetdi szakértelmet és az informaciéaramlas jelléitnzmint az allami vallalatok: igy
fontosabbnak tartjak, ha a @&l kapott informaciok megbizhatdk, ha a gemegosztja velik a

legjobb iparagi megoldasokat, illetve az adottagdan a vevkildnleges szaktudasardél ismert.

A tobbségében kulfoldi tulajdonban tevvallalatok a teljes vélaszaddi kordon beldl
szignifikAnsan jobban értékelik, ha a Yea folyamatos termékfejlesztést igényel, s ha disra
termék fejlesztésekor gondolnak a frexewire. A vewk szamara végzett fejlesztések, illetve a vele

kialakitott folyamatok felhasznalhatésagat mindhacsoport hasonldéan fontosnak tartja.

Az 6sszkép tehédt azt sugallja, hogy a hazai allealatokat hagyomanyosabb szemléletmod
jellemzi, mig a magéntulajdonban é&vallalatok inkabb nyitottak a véikapcsolatokban keletkéz
potencialis érték becsatorndzasara. Bizonyos elglira kilfoldi tulajdonban |év vallalkozasok
szdmara természetesen elvart adottsagrialnek, s eldsorban a fejlesztést seagitvewi

tulajdonséagokat értékelik jobban, mint a tdbbi cég.

3.3. A vallalatok o tevékenységi kore és az Uzleti kapcsolatok

értékelése

Az iparagi elvarasok, szokasok, a verserdssége s az iparagak egyeb jellémsz hatassal
lehetnek a partnerkapcsolatokhoz it elvardsokra, azok értékelésére. Eredményeink nézar
értékesnek tartott vév kapcsolatok felsorolt jellendt kozil hét esetében szignifikdns az eltérés a
kulonbo® iparagakban tevékenykédégek vezéinek véleménye kozoétt: ha a viea folyamatos
termékfejlesztést igényel, ha a szallitott ternmgjleztésekor gondolnak a vevewire, ha a szallitd
iparagaban a vékilonleges szaktudasardl ismert, ha astéhvkapott informaciék megbizhatdk, ha a
vevb megosztjia a szallitoval a legjobb iparadgi megalas ha egy adott vével vald kapcsolat

hozzajarul a vallalat kedvézmegitéléséhez, illetve ha az adott &t valé kapcsolat fenntartdsa
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kénnyebb, mint a potencialis uikkel a kapcsolatok kialakitdsa. A 12. tdblazat 8s @abra ezeket az

eredményeket foglalja 6ssze.

Nincs szignifikdns kulonbség a leginkabb ,hagyonwamak” tekintheét elvarasok
megitélésében. Tevékenységi Kbifiiggetlenul, valamennyi iparagban azokat aévéwapcsolatokat
tartjdk a leginkdbb értékesnek a valaszadok, ahev megbizhatd. A listan a masodik helyet a
gépipar kivételével mindenhol az igéretek betart&®zeti. A gépipari cégek esetében is fontos e
jellemzs, de ennél valamivel jobban értékelik azokat a kafatokat, ahol a véwl kapott
informéciok megbizhatoak, illetve az adott §eel vald kapcsolat hozzajarul a véllalat kedvez
megitéléséhez. A véwl kapott informaciok megbizhatésaga a vegyipartsama ihdrom leginkabb
ertékelt jellemé kozott szerepel. A vallalat kedvemegitéléséhez vald hozzajarulast a kiteénsés

energiaiparban soroltdk még a legfontosabbak kdZ&tamzadok.

Az iparagak tobbségében a legkevéshé értékelii walajdonsdgok az altalunk felsoroltak
kozil, ha a ve¥ folyamatos termékfejlesztést igényel (kivéve aigeéqp és a vegyipart), illetve, ha az
adott vevvel egyszeibb a kapcsolat folytatdsa, mint 0j kapcsolatokak@bsa potencialis vékkel
(a kivételt itt a kitermel és energiaszolgaltatd, a kofiipari és a szolgaltatdé szektorbariikids

cégek jelentik, akik mas jellerdiznél viszonylag értékesebbnek tartjak ezt a kaptskiban.)

A 13. tdblazatban az alapjan csoportositottuk aaigakat, hogy a bizonyos vgyellemzoket
mennyire tartanak értékesnek az éatlagos megit@dékbpest. A tdblazatban azok a jellékz
szerepelnek melyek esetében szignifikAns az elerégaragak kdzott. Az iparagak az altaluk adott
atlagos értékelés szerinti csokkesorrendben szerepelnek a tablazatban: igy & a#al igényelt
folyamatos termékfejlesztést példaul a gépipariekéértékelik a leginkadbb, s a négazdasagban
tevékenyked vallalkozasok tartjadk a legkevésbé értékesnek. éfyes jellemik mellett az atlag
koruli értékelést add iparagakat kulon nem emekiiik ezek az értékelések is megtalalhatok a 12.

tablazatban.)

Az ipardgak kozotti eltérések természetesen nemasskemléletbeli kilonbségeket jelzik,
hanem a tevékenységek jellegbba termékek és szolgéltatasok jellémhzés az adott iparagra
jellemz5 verseny sajatosségait is tikrozik. A viszonylaandard termékeket esetében kisebb lehet a
folyamatos termékfejlesztés szerepe, mig bizonyzsagakban a folyamatos fejlesztés kiemelt
versenytényez Ez lathatd a gépipar és a vegyipar esetében,akéllalatok tobbsége értékeli, ha
ebben partnerek a vél;, s dsztonzik a fejlesztést. Megtepgyanakkor, hogy a szolgéaltatasok és
kozbsségi szolgaltatasok terlletén a legtobb kdiszéejlesztés- és egyittikodés-orientalt
szemléletet jekz vewi kapcsolatjelleméket kevéssé értékelik a vallalatvegdet mint mas iparagak
képvisebi. Igy a vew killonleges szaktudasa, az altala képviselt szakiestiek megosztasa illetve az
altala elvart termékfejlesztést tekintik legkevésbi&kesnek ezekben az ipardgakban. (Természetesen
az iparagi sajatossagok szerepe itt is meghatdedst, hiszen a szétaprozott Gkéir, sok kis

forgalmat biztositd egyéni véesetében kevéssé értelmedhet jellemzk.)
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12. tablazat: Az értékesnek tartott dikapcsolatok jellemi — kiilénbo# iparagakban tevékenykédallalatok vezeiinek véleménye

Kitermel 6
ipar és Egyéb Szolgaltatas
Mezé- energia- | Elelmiszer-| Kénnyii- feldolgozo- | Epité- | Keres- |és koézossédi Minden

Fé tevékenység gazdasag |szolgaltatas ipar ipar | Vegyipar | Gépipar ipar ipar kedelem| szolgaltatas| valaszado
Ha a vevnek j6 a hirneve 3,77 3,69 4,17 4,24 4,0y 4,17 3,90 3,88 3,48 3,68 3,91
Ha a ve¥ megbizhaté 4,77 4,47 4,83 4,55 4,54 4,48 4,76 4,82 4,44 4,46 4,60
Ha a vew a folyamatos termékfejlesztést
igényel 2,62 2,71 3,50 3,18 3,62 3,63 3,11 3,00 3,16 3,02 17 3
Ha a szallitott termék fejlesztésekor
gondolnak a vew vewire 2,85 2,78 4,03 3,63 3,74 3,54 3,43 3,31 3,82 143, 3,42
Ha a hozz4étk azok az emberek, akikkel
kapcsolata van 3,44 3,84 4,10 4,18 3,6} 3,88 3,64 .88 3| 3,76 3,54 3,79
Ha a ve betartja az igéreteit 4,46 4,33 4,60 4,58 4,22 142 445 4,47 4,20 3,91 4,32
Ha az Onok iparagaban a ved kiilonleges
szaktudasardl ismert 2,58 2,82 3,60 3,58 3,63 3,88 3,43 3,18 2,92 2,89 3,26
Ha a vewtél kapott informaciok
megbizhatdk 3,46 3,67 3,83 4,26 4,26 4,25 3,96 3,53 3,72 3,87 3,91
Ha a ve¥ szinte 3,62 3,50 3,87 4,11 3,92 3,88 3,93 4,38 3,60 3,70 3,84
Ha a vew megosztja Onokkel a legjobb
ipardgi megoldasokat 2,88 3,06 3,73 3,71 3,44 3,88 3,46 3,18 3,32 2,93 3,36
Ha a vev¥ szamara végzett fejlesztések ma
kapcsolatokban is felhasznalhatok 3,28 3,79 3,83 97 3,/ 4,08 3,79 3,41 3,35 3,71 3,87 3,74
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas
vevbkapcsolatokban is alkalmazhat6ak 3,31 4,00 3,51 73B 3,85 3,88 3,34 3,69 3,52 3,88 3,70
Ha egy adott vewvel vald kapcsolat
hozzajarul vallalatunk kedvez
megitéléséhez 3,31 4,11 4,17 4,24 3,96 4,25 3,69 823, 3,77 4,04 3,95
Az adott vewvel vald kapcsolat
fenntartasa kénnyebb, mint a potencialis
vevikkel a kapcsolatok kialakitasa 3,00 3,18 3,31 3,68] 3,56 3,33 3,41 3,00 3,40 3,26 3,34

15 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifigé&ltéréseket kiemeltiik a tablazatban.
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9. abra: Az értékesnek tartott vidkapcsolatok jellemi — szignifikans eltérések a kulonBoparagakban tevékenykédallalatok vezeiinek véleménye kozott

O Mezigazdasag B Kitermels ipar és energiaszolgaltatas
4.50 OElelmiszeripar OKonnytipar
! B Vegyipar O Gépipar
B Egyéb feldolgozoéipar OEpitsipar
4.00 4 B Kereskedelem B Szolgaltatas és kozosségi szolgaltatas
: OMinden valaszad6
3.50
3.00
2.50 | — — — — — — -
2.00 — — — — — — -
1.50
1.00 — — — — — — -
0.50
0.00 + ‘ -
Ha egy adott Ha a vewtsl Ha a széllitott Ha a vev Az adott vevvel Ha az Onok Ha a vev a
vewvel valé  kapott informaciok termék megosztja Onokkel vald kapcsolat iparagaban avév  folyamatos
kapcsolat megbizhatdk fejlesztésekor alegjobb iparagi  fenntartasa kilénleges termékfejlesztést
hozzajarul gondolnak a ve%  megoldasokat koénnyebb, minta szaktudaséarol igényel
vallalatunk vewire potencialis ismert
kedvezd vewokkel a
megitéléséhez kapcsolatok
kialakitasa
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13. téblazat: A veii kapcsolatok bizonyos jellediz az atlagosnél jobban illetve kevésseé értékel

iparagak

Jellemzs

Az adott jellemzit az atlagosnal

jobban értékelé ipardgak

Az adott jellemzét az atlagosnal
kevéssé értékd iparagak

A vevé folyamatos
termékfejlesztést igényel

Gépipar
Vegyipar
Elelmiszeripar

Epitsipar
Kitermel6 ipar és energiaszolgaltatas
Mezégazdasag

Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatd

[2)

A szallitott termék
fejlesztésekor gondolnak a
vevo vewdire

Elelmiszeripar
Vegyipar
Kdnnytiipar
Gépipar
Kereskedelem

Epitsipar

Mezbgazdasag
Kitermels ipar és energiaszolgaltatas

Szolgaltatas és k6zdsségi szolgaltata

)

[2)

2]

Az iparagban a vev Gépipar Epitsipar

kilbnleges szaktudasarol Vegyipar Kereskedelem

ismert Elelmiszeripar Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatd
Konnyiiipar Kitermel6 ipar és energiaszolgaltatas
Egyéb feldolgozdipar Mezégazdasag

A vevétél kapott Konnyiiipar Kereskedelem

informéaciok megbizhaték Vegyipar Kitermel6 ipar és energiaszolgaltatas
Gépipar Epitipar

Mezbgazdasag

A vevé megosztja a legjobb | Gépipar Epitsipar

iparagi megoldasokat Elelmiszeripar Kitermels ipar és energiaszolgaltatas
Kdnnytiipar Szolgaltatas és k6zdsségi szolgaltata
Egyéb feldolgozéipar Mezbgazdasag
Vegyipar

Az adott vewvel valo Gépipar Epitsipar

kapcsolat hozzajarul a Konnyiiipar Kereskedelem

véllalat kedvezj Elelmiszeripar Egyéb feldolgozoipar

megitéléséhez Kitermel6 ipar és energiaszolgaltatdsMezégazdasag

Az adott vewsvel vald
kapcsolat fenntartasa
kénnyebb, mint 0]
kapcsolatok kialakitasa

Kdnnytiipar

Vegyipar

Egyéb feldolgozéipar
Kereskedelem

Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatd
Kitermels ipar és energiaszolgaltatas
Epitsipar

Mezbgazdasag

[2)
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3.4. A tevekenység diverzifikaltsaga és az Uzletagcsolatok
értékelése

Az iparagi sajatossagok mellett a tevékenységi kilonbod diverzifikdltsagaval
jellemezhet véllalatok esetében is észlelhatzignifikdns eltérés vév kapcsolatok értékelésében. A
kategoridk kialakitasakor megkulonboztettiink eghetdgban tevékenykéd diverzifikalt (2 vagy 3
uzletdgban tevékenyk&y illetve eisen diverzifikdlt (4 vagy tobb Uzletdgban tevékesujlk
véllalatokat'® A valaszadok fele diverzifikalt, egyotodedsen diverzifikalt tevékenységet folytat. A
14. tdbldzat és a 10. 4bra e vallalatcsoportoknvétgének keltéréseit mutatja az értékesnek tartott

vewi kapcsolatok tekintetében.

14. tablazat: Az értékesnek tartott &iekapcsolatok jellem — kulénbozamértékben diverzifikalt
tevékenységet folytato vallalatok vératk véleményé

Egy Uzletagban Erdsen
tevékenykeds | Diverzifikalt diverzifikalt Minden

véllalat véllalat véllalat vélaszado
Ha a vevnek j6 a hirneve 4,12 3,89 3,70 3,91
Ha a ve¥ megbizhaté 4,56 4,60 4,65 4,60
Ha a vev a folyamatos termékfejlesztést
igényel 3,12 3,21 3,11 3,17
Ha a szallitott termék fejlesztésekor
gondolnak a ve¥vewire 3,41 3,48 3,31 3,42
Ha a hozzaésk azok az emberek, akikk
kapcsolata van 3,97 3,76 3,61 3,79
Ha a vew betartja az igéreteit 4,47 4,33 4,07 4,32
Ha az Onok iparagaban a ved
kilonleges szaktudasardél ismert 3,46 3,29 2,93 3,26
Ha a vewtsl kapott informéaciok
megbizhatok 4,08 3,90 3,73 3,92
Ha a vev §szinte 4,01 3,81 3,70 3,84
Ha a vew megosztja Onokkel a legjobb
iparagi megoldasokat 3,44 3,36 3,25 3,36
Ha a vew6 szaméra végzett fejlesztése
mas kapcsolatokban is felhasznalhatol 3,65 3,73 3,84 3,73
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata
mas vewkapcsolatokban is
alkalmazhatéak 3,46 3,88 3,53 3,69
Ha egy adott vatwel vald kapcsolat
hozzajarul véllalatunk kedvéz
megitéléséhez 3,82 4,08 3,79 3,95
Az adott vedvel valé kapcsolat
fenntartasa konnyebb, mint a potencialis
vevékkel a kapcsolatok kialakitasa 3,38 3,36 3,21 3,34

16 A kategériak kialakitasanal a félezetk &ltal megadott valaszokat vettik figyelembe (H&mallo,
egymastol elkulonithét Gzletdgat kilonbdztetnek meg a vallalatikidési kérén beliil?), az lzletagak
részesedésének figyelembe vételével. Ennek meggelgiéldaul az arbevétélbtdbb mint 90%-kal részeséd
dominéns Uzletag esetében egy Uzletagat vettipklémbe. (A besorolasokrol lasd a 2. s#helytanulmanyt,
Wimmer—Csesznak, 2005).

7 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifikéltéréseket kiemeltiik a tablazatban.
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10. 4bra: Az értékesnek tartott vewkapcsolatok jellemi — szignifikans eltérések a kilonbBoz
mértékben diverzifikalt vallalatok vedigtek véleménye kozott

5,00 .. . . P
O Egy Uzletagban tevékeny kegallalat
W Diverzifikalt vallalat
4,50 Y . e o
O Erésen diverzifikalt vallalat
O Minden vélaszad6
4,00 +—
3,50 +— —
3,00 +— —
2,50 T
Ha a vev betartja az Ha az Onok iparagaban a Ha a vew szamara Ha a kialakitott
igéreteit, értékes a vevs kilonleges végzett fejlesztések mas folyamatok gyakorlata
kapcsolat szaktudasarol ismert, kapcsolatokban is  mas vevkapcsolatokban
értékes a kapcsolat felhasznalhatok, értékes a is alkalmazhat6ak,
kapcsolat értékes a kapcsolat

Lathatd, hogy az egy uUzletagban tevékengkedllalatok vezeli fontosabbnak tartjak a
kapcsolat értéeke szempontjabdl, ha advieetartja igéreteit, illetve ha kilonleges szaksaddl ismert
az iparagban. Ugyanakkor a diverzifikdltabb cégedngara értékesebb, ha a kapcsolodo fejlesztések
mas kapcsolatokban is felhasznalhatok. Ez az éégkisszhangban all a tobbféle tevékenységgel,
melyeket gazdasdgosabba és hatékonyabba tehetk@kos fejlesztések és a szinergikus hatadsok
kiaknazasa. A kialakitott folyamatok hasznosithagddan mar valtozatosabb a kép: lehetséges, hogy
a nem diverzifikalt cégeket egységesebb Ugyfélészelfolyamatok jellemzik, az &sen
diverzifikaltak pedig inkdbb kilonalléan kezeliklétagaikat, mint a 2-3 Uzletag k6zotti szinergiat

kiaknazni kivano vallalatok.
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3.5. A vallalati teljesitmény és az uzleti kapcsdiak értékelése

Az elozé fejezetekben objektiv, meérléet viszonylag egyérteltren besorolhato véllalati
jellemzsk alapjan tortént a csoportképzés. A kutatés stiitdlm, a vallalatvezék véleményén alapuld,
e tekintetben tehat szubjektiv jellefralapjan is csoportositottuk a valaszado vallaktok vallalati
teljesitmény szerinti csoportképzés a delsezetk altal adott értékelés alapjan tortéhtA
klaszterelemzés soran harom jol elkilonithédilonb6d teljesitménnyel jellemezhietcsoport jott

|étre:

— Alemaradokat az atlagosnal valamivel jobbnak tatesmékmirbség, atlag koruli
menedzsment, atlagosnal rosszabb technoldgia sehge kisebb piaci részesedés, gyenge

pénziigyi teljesitmény jellemzi.

— Az atlagosan teljesik esetében az atlag feletti a termékiésigg, a menedzsment és
technoldgiai szinvonal, de ezt a valaszaddk szednt értékeli eléggé a piac, s az iparagi

atlagtél némileg elmarad a piaci részesedés, miénieel az atlag feletti a jévedelmisgg.

— Avezetk csoportjdbamz iparagi atlagot meghaladija a teljesitmény vataryieértékelt

teljesitményjellemé terén.

A 15. tdbldzat a minta megoszlasat és a teljesitrkiaszterek jellemidt foglalja dssze a
besorolas alapjat add valtozok szerint. A diekapcsolatok megitélésében 6t jellémesetében
mutatkozott szignifikdns eltérés a teljesitménysktarek k6zott. A 16. tablazat és a 11. abra ezeket

kulonbségeket foglalja dssze.

Az Uzleti teljesitményuk alapjan ve#ktkdzé sorolt vallalatok a tobbieknél jobban értiéke
azt, ha a vesnek j6 a hirneve, kilonleges szaktudasardl isngennegosztja a legjobb iparagi
megoldasokat a beszallitoval. A kapcsolattartokzhértését érdekes médon a véketsoportjaval
szinte azonos modon, az atlagos teljesitményt diyigl jobban értékelik a lemaradd cégek — taldn
etdl is varva a fejppdés, ebrelépés lehéségeét. (E cégek sajat vedikt értékelése szerint az iparagi
atlag koruli, illetve attél némileg elmarad6 tectimgiai szinvonalat képviselnek, tehat fontos lehet
szamukra a fejlesztés.) A \edltal igényelt fejlesztéseket azonban leginkalbibzet cégek értékelik,

ezzel is @lremutaté szemléletet képviselve.

18 A vizsgalt kérdés a kovetkéwolt: Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallatel, illetve (tobb lizletag

esetén) kiemelt Uzletaganak teljesitményét (belfiddzehasonlitdsban) a kdvetkeszerint: 1 — mélyen az

iparagi atlagszinvonal alatti, 2 — az iparagi ategjnvonaltdl némileg elmaradé, 3 — az iparagi
atlagszinvonalhoz hasonld, 4 — az iparagi atlagsafialat némileg meghaladd, 5 — az iparagban éleénjar
szinvonalat jelewdt
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15. tablazat: A teljesitményklaszterek jelléin2004.

Atlagosan Osszes besorolt
Klaszter Lemaraddk teljesitok Vezetok vallalat atlaga
Vallalatok szama 85 98 94 277
Megoszlas (besorolt %) 30,7% 35,4% 33,9% 100,0%
Teljes mintdban 28,2% 32,6% 31,2% 92,0%

Atlagos értékelés:

Termékmindgség 3,44 3,56 4,34 3,79
Menedzsment 3,12 3,44 3,95 3,51
Technoldgiai szinvonal 2,87 3,22 4,21 3,45
Piaci részesedés 2,71 2,71 4,02 3,16
Arbevételaranyos nyereség 1,85 3,13 3,79 2,96
Tokejovedelmedség 1,76 3,20 3,64 2,91
Teljesitményjellemék atlaga 2,62 3,21 3,99 3,30

Wimmer—Csesznak, 2005.

16. tablazat: Az értékesnek tartott &ekapcsolatok jellemi — kUlénb6d teljesitményt nydjto

véllalatok vezefinek vélemény@

Atlagosan Minden
Lemaradok | teljesitok | Vezetsk |valaszadd

Ha a vewinek j6 a hirneve 3,79 3,83 4,18 3,94
Ha a vev megbizhatd 4,63 4,49 4,68 4,60
Ha a vew a folyamatos termékfejlesztést igényel 3,05 3,06 39 3,17
Ha a szallitott termék fejlesztésekor gondolnak wewire 3,37 3,27 3,63 3,43
Ha a hozz&értk azok az emberek, akikkel kapcsolata van 3,94 3,55 3,99 3,82
Ha a ve betartja az igéreteit 4,39 4,23 4,41 4,34
Ha az Onok iparagaban a ved kiilonleges szaktudasarol
ismert 3,20 3,03 3,58 3,27
Ha a vewtsl kapott informaciok megbizhatdk 3,87 3,80 4,05 13,9
Ha a ve¥ §szinte 3,73 3,77 4,01 3,84
Ha a vew megosztja Onokkel a legjobb iparagi
megoldasokat 3,24 3,23 3,64 3,38
Ha a vev¥ szamara végzett fejlesztések mas kapcsolatokban is
felhasznalhatdk 3,78 3,69 3,75 3,74
Ha a kialakitott folyamatok gyakorlata mas
vevkapcsolatokban is alkalmazhatdak 3,72 3,57 3,78 9 3,6
Ha egy adott vaiwel vald kapcsolat hozzajarul vallalatunk
kedved megitéléséhez 3,89 3,95 4,11 3,99
Az adott vevvel val6é kapcsolat fenntartasa kénnyebb, mint|a
potencialis vetikkel a kapcsolatok kialakitasa 3,56 3,45 3,20 3,39

19 A statisztikailag legalabb 0,05 szinten szignifikéltéréseket kiemeltiik a tablazatban.
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11. 4bra: Az értékesnek tartott vewkapcsolatok jellemi — szignifikans eltérések a kilonbBoz
teljesitményt nyujtd vallalatok veditek véleménye kozott

5,00
OLemaradok
4,50 B Atlagosan teljesfk |
OVezetk
4,00 I__ |
| O Minden valaszado
3,50+ [ [
- _‘ |j—|_‘
2,50 ‘ ‘ ‘
Avevinek j6 a Hozzaérbk azok A vevé megosztja Az iparagban a Avevs a
hirneve az emberek, Onokkel a legjobb vews kilonleges folyamatos
akikkel kapcsolata iparagi szaktudasarél termékfejlesztést
van megoldasokat ismert igényel

Nincs kulénbség a kllénbézteljesitményt nydjté csoportok kozott abban, hagwews
megbizhatdésdga és az igéretek betartasa teszkdbpirértékessé a kapcsolatot a vallalatédzet
szemében. Erdekes moddon a harmadik leginkabb &rtigklemzs elé a harom csoportban: a
megbizhatésagot és az igéretek betartasatdeivet vezeik a veb hirnevét, az atlagosan teljékita
sajat hirnevikhoéz valé hozzajaruldsat értékelik,g ma lemaraddk csoportjaban a #ev

kapcsolattartdinak a hozzaértése a sorrendben tirfeginkabb értékelt tulajdonséag.
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4. Az Uzleti kapcsolatok fejlesztését tAmogato eSzkOk —
teljesitménymeérés, teljesitménymenedzsment

Az elézéekben lathattuk, hogy mely kapcsolatokat tartaegknkabb fontosnak, értékesnek a
véllalatok, s mit varnak elsorban az uzleti partnerefkt Az Uzleti kapcsolatok sikeres menedzselése
szempontjabdl fontos kérdés, hogy mennyire allesklelkezésre relevans informaciok e kapcsolatok
értékeléséhez, kezeléséhez. Az Uzleti teljesitméndsn és —menedzsment eszkoztara és
szemléletmddja az elmult években egyre nagyobb didyig fektet a véllalat hatarain taliép
sikertényettkre, azonban a korabbi kutatdsok soran azt tapmdgtahogy az ellatasi lanc
folyamatainak tAmogatottsaga alacsony, advelégedettség fontosnak tartott, de kevésbé ktivete
elterjedt teljesitményjellendz s a szallitok felé is gyenge kommunikacio jellemzégek tobbségét.
(Wimmer—Mandjak, 2002, 2003).

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk a 2004. évi fedméeredményei alapjan, hogy a
vallalatvezetk véleménye szerint mennyire tamogatjak a vallafditirmacids rendszerek, kontrolling
rendszerek a véy, illetve beszallitéi kapcsolatokhoz K@i dontéseket, mennyire nydjtanak relevans
informéacidkat a terlleten. A 4.2. alfejezetben hes&tménymeérési gyakorlat konzisztencigjat is
értékeljuk: mennyire tartjak (tartandk) fontosnakenkhoz, illetve a szallitokhoz (elvarasaikhoz,
elégedettségukhoz, teljesitményukh6z kapcsolodomzdsi eszkdzok, teljesitménymutatok)

hasznalatat a vallalatveskt s az észlelt hasznalat tikrében mennyire ettisfiee modszerek.

4.1. A vallalati informaciés rendszer tamogat6 szepe — a
vallalatkdzi kapcsolatok tAmogatasa

A véllalati informacids rendszerek leginkabb eegitzést és a beszamoltatast tamogatjak, az
Uzleti dontések a vallalati szinjovedelme#ségi szamitdsokra és koltségcsokkentési dskhgek
feltarasara koncentralnak. Az Uzleti partnerekkalov kapcsolat menedzselése, teljesitményre
gyakorlat hatdsainak feltardsa, értékelése jovetdb figyelmet kap. A pénzulgyi vedlktéatlagos
értékelése szeritit mind a vewi kapcsolatokhoz, mind a beszallitéi kapcsolatokHdaisds
tevékenységek tamogatasa az éppen hasznalhattetEysgges kategoriak kozé sorolhatd. Ervényes
ez a partnerek teljesitményének értékelésére @wemlglmedségi szamitasokra éppugy, mint az

elégedettség nyomon kévetésére, vagy a kapcsoldeth dontések tamogatasara. (Lasd 17. tablazat.)

2 A teljesitménymérés dontéstamogatd szerepévelilaelytanulméany-sorozat 10. tanulmanya foglalkozik
részletesen, itt csak a \Vi@vlletve szallitéi kapcsolatokhoz kédé elemeket emeljuk ki.

2L A pénziigyi vezéket arra kértiik, hogy 1-5 skalan értékeljék vatlst informéacios rendszerét, aszerint, hogy
az mennyire tAmogat bizonyos tevékenységeket: @jyaltalan nem segiti az adott tevékenységet, 2perép
hasznalhato, 3 — elégséges, 4 — segiti a tevélgatyse- igen hatékony.
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17. tablazat: A vallalati informacios rendszer tagatasa a pénzigyi vedktvéleménye szerint, 2004.

Téamogatott terilet Téamogatas atlagos értékelése
beszallitokkal kapcsolatos dontések 3,00
értékesitési formak jovedelmiszgének értékelése 2,93
vewk jovedelme#ségének értékelése 2,85
vewi elégedettség nyomon kévetése 2,80
beszallitdk teljesitményének értékelése 2,78
értékesitési csatornakkal kapcsolatos dontések 7 2,7
beszallitoi kapcsolatok fejlesztése 2,76
partnerekkel valo egyuttitkodés fejlesztése 2,74
vewskiszolgalas koltségeinek értékelése 2,74
tevékenység-kihelyezési dontések 2,57
kiszolgalasi szinvonal értékelése 2,54
venni vagy gyartani dontések tamogatasa 2,46
elosztasi csatornak jovedelndsggi szamitasa 2,44

A kulonboz teruletekért feldls vezetk véleményét Osszevetve ik, hogy az Uzleti
partnerekkel val6 kommunikacié és informacié-megiszekintetében a kereskedelmi és marketing
vezetk valamivel hatékonyabbnak értékelik a vallalaformacids rendszer tAmogatasat, mint a mas
teriiletekért felgis kollégaik. Osszességében azonban valamennyiévgygehgének itéli a vallalati
informaciés rendszert mind a \@welégedettség kbvetése, mind az Uzleti parthezkiapcsolodo
kérdések tamogatasaban. (Lasd 12. &ra.

22 A vélaszadé vallalatok mind a négy vesiének feltettiink egy az @b idézetthez hasonlé kérdést, miszerint
vallalatuk informaciés rendszere mennyire tamogadrtyos tevékenységeket (1 — egyaltalan nem segtidott
tevékenységet, 2 — éppen hasznalhatd, 3 — elégzkgeseqiti a tevékenységet, 5 — igen hatékorsjedelmi
okok miatt ez a lista révidebb volt, mint a pénzuggzetknek feltett kérdésnél. Az abran csak az Uzleti
kapcsolatokhoz k&éts kérdésekre adott valaszok szerepelnek. A réselgbeslemzéseket sorozatunk 10. sz.
miihelytanulménya tartalmazza (Wimmer 2005).
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12. abra: A vllalati informécids rendszer lUzledipcsolatokat tamogatd szerepe a kilo@dezetk
véleménye szerint

4 |
3,8
3,6 | OFels vezetk @ Pénzigyi vezék O Keresk. és marketing ved&td Termelési vezék
3,4
3,2
3
2,8 +—
2,6 +—
2,4 +— -
2,2 +— —
2 ‘ T
Kommunikacid, A vewi elégedettség A Uzleti partnerek Az egyes stratégiai
informaciémegosztas nyomon kbévetése teljesitményének partnerekkel valé
az Uzleti partnerekkel értékelése egylttnikddés
fejlesztése

18. tablazat: A kontrolling jelentések tartalma020

Hasznalok aranya | Atlagos értékelés
Szamviteli kimutatasokbol adatok 97,3% 4,53
Tervhez viszonyitott teljesitmény 86,0% 4,24
Pénzigyi mutatoszamok 84,5% 4,34
Koltségelemzések 84,4% 4,43
Ertékesités mennyiségi informaciok 83,3% 4,42
Termékek jovedelmézsége 74,1% 4,22
Termelékenység alakulasa 49,6% 3,84
Eréforrasok kihasznaltsdga 47,0% 3,77
Alkalmazottak teljesitménye 41,8% 3,57
Termékek minéségére vonatkozd informacidk 39,4% 3,67
Vevik elégedettsége 34,9% 3,78
Ertékesitési csatornak koltségei 31,0% 3,23
Ertékesitési csatornak jovedelmegsége 29,2% 3,34
Rendelésteljesités pontossaga 29,1% 3,47
Versenytarsak helyzete 28,0% 3,62
Vevikiszolgalas koltségei 25,8% 3,20
Beszalliték teljesitménye 25,2% 3,36
Rendelésteljesités rugalmassaga 18,7% 3,18
Kiszolgélasi ids 17,5% 3,00
Egyes vewk kiszolgalasanak jovedelmedésége 16,3% 3,01
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A kontrolling jelentések etmllegesen szamviteli informaciokat tartalmaznak gyiaktilag
minden vallalat esetében (97,3%), s ezeket hasakasnitélik a pénzigyi vezgkt. Az értékesités
mennyiségére vonatkozé informaciokat a valaszadélamivel tobb mint négyodtdde esetében
tartalmaznak e jelentések, s ezek értékelése igsek®d4,43). Ezen tulmefen ugyanakkor nem
jellemzs sem az értékesitéshez (értékesitési csatornalhok,jovedelmaiségéhez, kolségeihez, a
vewkiszolgalashoz stb.) sem a beszerzéshez (a b&Szadljesitményéhez) kapcsolodd informéaciok
szerepeltetése a kontrolling jelentésekben. A Hblaratban lathatjuk, hogy e jellebhet a
valaszadOk viszonylag kis része szerepelteti csgdlemtésekben. (Természetesen mas formaban,
elemzések keretében is megjelenhetnek adivelletve a szallitdi kapcsolatokban nyujtott
teljesitmények, de 0Osszevetve az informécios remdsamogatd szerepére vonatkozd wézet
véleményekkel, ugythik, hogy e teriletek rendszeres elemzése nem thelinszéles korben

eléterjedtnek.)

A vallalati teljesitmény és a valtozasokhoz valészeny (reagaldképesség) esetében
szignifikdns kilonbséget tapasztalhatunk az infeiGsa rendszer tamogaté szerepében az egyes

véllalatcsoportok kézott, noha a tamogatottsagenj@ok esetében is gyengének tekiniifdt

— A veWi elégedettség valtozasanak kdvetésében mind argalfaldkészséggel jellemezkienind
a teljesitményiket tekintve élenjaré cégek jobb ogamast észlelnek, mint a tébbi csoport

vallalatai,

— A partnerekkel valé egyuttikodés fejlesztése tekintetében a valtozasokra delltg illetve
azokat befolyasold vallalatok elfogadhatobbnak lelik a vallalati informaciés rendszer

tamogatasét, mint a késve vagy nem reagalok,

— A partnerek teljesitményének értékelésében a latbacdgek kevésbé tartjdk megféletk az

informacios rendszert, mint az atlagosan teljgétve az élenjaro vallalatok.

4.2. A teljesitménymérési gyakorlat konzisztenciaja a vallalatkozi
kapcsolatok tAmogatasa

Kutatadsunkban mar azéeb felmérések soran is részletesen vizsgéltuk, hogly menzugyi
illetve mikoddeési teljesitménymutatokat és teljesitménymérsgkozoket hasznalnak, illetve tartanak
(tartananak) fontosnak, hasznosnak a vallalatékzetz észlelt hasznossagukhoz, fontossagukhoz
képest viszonylag kevéssé elterjedt, nem haszsakdeoket az alulmérés fogalméaval jellemzi a
teljesitménymérés szakirodalma (pl. Schmenner, 19 %&zélesebb kdrben elterjedt, de megitélést
tekintve kevésbé értékelt médszerek esetében tébriEszokas beszélni. A Versenyképesség kutatas
1996-0s és 1999-es felmérése soran azt tapasztalugékiszolgalashoz és a véivelégedettséghez
kapcsolddd teljesitménymutatdkat és elemzései eékkb altaldban alulmérés jellemzi. 1996 a

készterméke illetve szolgaltatdsok fsage volt a leginkabb fontosnak tartott, ugyanakfszonylag

2 Részletesebben lasd Wimmer, 2005.
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kevéssé széles kdrben hasznalt mutatd, melynéjreadgobb ,rést” tapasztalhattuk a fontossag és
hasznalat kdzott. 1999-re e mutato a legelterjddtelk6zé kerult, s ebshelyét az alulmérési listan a
vasarloi elégedettség mérése vetté’ & 2004. évi felmérés alapjan a vvilletve szallitoi
kapcsolatokhoz kéds teljesitménymérési modszerek elterjedtségét ételédnntossagat a 19.
tablazat foglalja 0ssze.

19. tablazat: A veii illetve szallitéi kapcsolatokhoz Ky teljesitménymérési moédszerek
elterjedtsége és fontossaganak megitélése, 2004.

Fontossag

Hasznalok atlagos Hasznalat | Fontossag
Mutatd, modszer aranya értékelése | (helyezés)| (helyezés)
vewi reklaméaciok szama 77,9% 4,15 3 8
termék/szolgéltatas misége 77,2% 4,62 5 1
beszallitéi szolgaltatdsok néisége 65,5% 4,28 12 5
vasarléi elégedettség 65,2% 4,50 13 2
beszedési és fizetésivklegylttes
elemzése 63,1% 3,88 14 18
beszallitbk pontossaga 61,9% 4,18 16 7
rendelésteljesités pontossaga 61,2% 4,32 17 4
rendelésteljesitésdthrtama 55,8% 4,07 19 12
reklaméciokezelés gyorsasaga 55,2% 4,11 21 11
vewok ABC elemzése 44,8% 3,49 26 33
vasarldi lojalitas 34,7% 3,85 31 21
informacioaramlas hatékonységa a
partnerek felé 31,6% 3,98 34 16
elosztasi csatornék koltségeinek
elemzése 26,8% 2,94 38 39
koltségalapu szallitoértékelési modszerek14,9% 2,90 41 40

Wimmer, 2005. alapjan

A vewi reklamaciok szadma a legtdbb valaszaddé éltal mevdsen kovetett
teljesitménymutatd, mely az Uzleti kapcsolatokhéth&t. A leginkdbb fontosnak a termékek és
szolgaltatasok misségét, ezt kovéen a vasarldi elégedettséget tartjdk a vallalatékzd athato,

hogy a leginkdbb széles kdrben hasznalt mutat@klamaciok szamat fontosnak tartjak a valaszadé

2 A kutatdsban a termelési vedlett a termelési/szolgéltatasi teliesitmény métdsér pénziigyi vezéket
kilonb6® elemzési eszkdzok hasznalatardl kérdeztik. A kzAgEt killonbod, szaktertletiikhéz kapcsoldédéd
listat értékeltek, a kovetkdk alapjan: A termelési kébdv kérdése a kévetkéaolt: Hasznalnak —e valamilyen
eléirt vagy altalanosan elfogadott mMiéeamot az alabbiak mérésére? Jeldlje 1-5-ig térjgdlan, hogy
mennyire fontosnak tartja az adott ténjlezmérését! (1-nem Iényeges; 5-nagyon fontos). Az{gyi
kérdbivben a kovetkey kérdést tettiik fel: a) Hasznalja-e rendszeresenOadk vallalata a kovetkéz
kimutatasokat, elemzési modszereket? b) Mennyitgatimrtana hasznosnak ezek alkalmazasat? (1liatdl
nem, 5- elengedhetetlentl hasznosnak tartja).

% A helyezés az 6sszesitett, pénziigyi ékddési teljesitménymutatokat és elemzési eszkdzékertalmazo
listan elért helyezési szamot jelzi a hasznalokyaailletve a hasznossag/fontossaga alapjan kiatakorrend
szerint. A teljes listat a timelytanulmany sorozat 10. kdtete tartalmazza.
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termelési vezék, de az ennél fontosabbnak tartott, de nehezekibeathet® teljesitményjellemik,

mint a vei elégedettség, a rendelésteljesités pontossagadiata valamivel kevésbé elterjedt.

Elemzéseink szerint a mar emlitett alulmérés (fomak tartott, de kevéssé elterjedt
teljesitménymutatok, elemzési eszkdzok) leginkalbulaleti partnerekhez és a munkatarsakhoz
kapcsolodd hatékonysagi jelletket érinti. A véllalatkdzi kapcsolatokhoz Kot leginkabb
alulméréssel jellemezhettényesdk a kovetke#k (zarojelben a hasznalok aranya és a hasznossag

atlagos értékelése):

— Informéaciéaramlas hatékonysaga a partnerek fel®%313,98)
— Rendelésteljesités pontossaga (61,2%, 4,32)

— Vasarldi elégedettség (65,2%, 4,50)

— Vasarloi lojalitas (34,7%, 3,85)

— Vewi reklamaciok kezelésének gyorsasaga (55,2%, 4,11)
— Beszalliték pontossaga (61,9%, 4,18)

— Rendelésteljesitésdthrtama (55,8%, 4,07)

Figyelemre méltd, hogy melyek teljesitményjelléket, elemzési eszkdzoket tartanak
hasznosnak, fontosnak az azokat nem hasznalok isewdi, illetve szallitdi kapcsolatokhoz
kapcsolodd eszkdzok koziul az azokat nem hasznélélue hasznalok éaltal a leginkabb fontosnak

tartott eszkdzoket a 20. és 21. tablazatok fodld@gsze.

20. tablazat: Az egyes modszereket nem haszna@ierdleginkabb hasznosnak tartott modszerek és
értékelésik, 2004.

Fontossag értékelése a nem
Teljesitményjellem#, mbédszer hasznaldk korében
vasarloi elégedetts 3,9¢
termék/szolgaltatas migége 3,91
beszalliték pontossa 3,87
informacicaramlas hatékonysaga a partnerek 3,8(
bezallitéi szolgaltatdsok miiséq: 3,7¢
rendelésteljesités pontoss 3,710
reklamaciokezelés gyorsas 3,67
vewi reklamaciok szan 3,5¢

% Természetesen a korinwagy nehéz kovethéség is relativ fogalom, killénésen a teljesitményaidkt
pontossagaval dsszevetve. Lathattunk példat mar iarm hazai Uzleti gyakorlatban, hogy egy szodg@lt
bevezette a reklamacidk szamanak mérését, ugyanagiaigyfélpanasz csak akkor kerilt be a stakidbt, ha

az ugyfél ugy fogalmazott, hogy ,reklamalni” akanig az elégedetlenség egyéb megnyilvanulasai nem
rontottak a cég magarol alkotott dsszképét. Ez satéiténet is csak azt példazza, hogy bizonyos tdkita
hasznélata még nem jelenti feltétlendl az érinatiltek — esetiinkben a vi@\kapcsolatok — jobb tAmogatéasat,
de a szemléletmdd terjedése és szandék mindenképpé 1épést jelentheti a fejlesztés érdekében.
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21. tabladzat: Az egyes maodszereket hasznélok kibr@ginkabb hasznosnak tartott mddszerek és
ertékelésik, 2004.

Fontosséag értékelése a hasznalok
Teljesitményjellem#, médszer kdrében
termék/szolgaltatas miségt 4,7¢
vasarldéi elégedetts 472
rendelésteljesités pontoss 4,5¢
beszallitéi szolgaltatasok ndiseq: 4,5(C
vasarldi lojalita 447
rendelésteljesit idétartam: 4.4¢€
reklamacidkezelés gyorsas 4,41

Osszességében a Versenyképesség-kutatas legfrissethiményei megésitik a korabban
tapasztaltakat, miszerint a \éeszallitd kapcsolatokra vonatkoz6 informaciok @lkeln a fontosnak
tartott, de kevéssé meért, rendszeresen neifijtogy elemzett informaciék korébe tartoznak.
Ugyanakkor az 1996. és 1999. évi hasonl6 elemzégpeisztalataihoz képest némilggtraz 6sszhang

az elvarasok és az alkalmazott médszerek kozott.

El6zetesen megfogalmazott varakozédsainknak megfeletly ha vewi illetve szallitoi
kapcsolatok kezelésében egyfajta egyensulytalagségnyesil: efssorban a vedk elégedettségét
illetve a beszallitoi teljesitményt tartjak (tarddh fontosnak a vallalatok. A vék kiszolgalasanak

koltségei, vagy a beszallitoi kapcsolatok jelléire kevesebb figyelem (s szandék) iranyul.

Az informacios rendszerek nem hatékonyak az Uzpattnerek értékelése, a velik valo
kommunikacio illetve egyitttikddés tdmogatasaban — beleértve adéivenlégedettség nyomon
kovetését is. A kontrolling jelentések tovabbrafé&ént szamviteli és pénzigyi informaciokat
tartalmaznak, s viszonylag kevés vallalat szerepeit vevktsl vagy a beszallitoktdl szarmazoé

informaciokat.

Az Uzleti partnerekhez  kapcsolodo teljesitményndktat ndvekw  hasznélata
(termékek/szolgaltatasok ndisege, a vasarldi elégedettség, a rendelésteljeditdstama) jellemd, s
a hidnyossagok ellenére javult az 6sszkép az Ugdgitsolatokat tamogatd informaciok kezelése,
felhasznélasa terén. Konzisztensebb a vallalakayat: a ,bel$ sorok” rendezése utan az tgyfelek,

majd az érintettek szélesebb kore is nagyobb figgekaphat.
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Osszegzés

Tanulmanyunkban a vallalatkdzi kapcsolatok altasarjellemzését iztik ki célul, a
kapcsolatok sajatossagai mellett a kapcsolatokaivald tényedkre, s a kapcsolatok értékelésére, a
vallalatvezetk altal értékesnek tartott jelleidiz elemzésére helyezve a hangsulyt. A tanulmangditol

fejezetében a kapcsolatokat tamogato teljesitmérggnészkdzoket vettik roviden géscda.

Osszességében a véllalatok tobbsége a megbizhatidkisgamithatosagot tartja a leginkabb
fontos, alapvét értéknek mind a vé¥, mind a beszallitéi kapcsolatok tekintetében. #okbod
vallalatcsoportok észlelésének eltéréseit vizsgéhea tapasztalhattuk, hogy bizonyos vallalati
korokben (pl. nagyobb vallalatok, dominansan kilifétulajdonban |é§ vallalatok, bizonyos
iparagakban tevékenykédcégek, a versenytarsaikhoz képest jobb teljesittméyljtdo cégek stb.)
szemléletében bizonyos fejlesztésorientalt szenooaiteljesebben érvényesilnek. Az alkalmazott
gazdalkodasmodszertani eszkoztar elemzése azthelzy azok egyre inkdbb 6sszhangban vannak a
véllalati prioritAsokkal, bar tovabbra is észlethdtogy az Uzleti partnerekhez kapcsoldédd dontések
tamogatésaban kevésseé tartjak hatékonynak infodsaendszereiket a véllalatvedet Ez azonban

nem feltétlentl moédszertani lemaradast jelez, hamerivarasok ndvekedését is jelzi.

E tanulmény folytatasaként az Uzleti kapcsolatakgalataban tovabbi elemzéseket terveziink
az egyes részteruletek (kulonBokapcsolatok) vizsgélatara, a vallalatok tipizatasaz Uzleti
kapcsolatokban képviselt értékek (elvarasok) algpf a kapcsolatok az Uzleti sikerben jatszott
szerepének elemzésére. Az adatelemzés melletttaéea szallitdi, illetve a tulajdonosi kapcsolatok
elemzése soran a vallalati interjukra, esettanwwoiéa, s vallalati szakemberekkel folytatott
kerekasztal-beszélgetésekre is tamaszkodni kivanumijd a vew-szallitd kapcsolatok

menedzselésének tipikus formainak, s befolyasaolge®inek feltarasara.
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1. melléklet
— A minta megoszlasa kulonb®zallalati jellemzk szerint, 2004’

Jellemz Kategériak A minta megoszlasa

1. Vallalatméret 1 — Kisvéllalat, 24,3%
2 — Kdzépvallalat 41,9%

3 — Nagyvallalat 33,9%

2. Tulajdonosok tipusa| 1 — Tébbségi allami tulajdon 30,2%
2 — Tobbségi belféldi (nem allami) tulajdon 49,5%

3 — Tobbségi kulfoldi tulajdon 20,4%

3. F6 tevékenység 1 — Mégazdasag 8,6%
2 — Kitermeb ipar és energiaszolgéltatas 7,6%

3 — Elelmiszeripar 10,0%

4 — Konnyiipar 13,3%

5 — Vegyipar 9,0%

6 — Gépipar 8,6%

7 — Egyéb feldolgozéipar 10,3%

8 — Epitipar 5,6%

9 — Kereskedelem 9,6%

10 — Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatas 17,3%

4. Tevékenység 1 — Egy Uzletagban tevékenykedallalat 29,6%
diverzifikaltsaga 2 — Diverzifikalt vallalat 50,9%

3 — Elsen diverzifikalt vallalat 19,5%

5. Vallalati 1 — Lemaradok 30,7%
teljesitmény 2 — Atlagosan teljesik 35,4%

3 — Vezebk 33,9%

T A kategoriak kialakitasanak célja az volt, hodghalasztott jellemik alapjan egységes, minden kutat6 altal
azonosan értelmezett vallalatcsoportokat hozzund, Iénelyek késbb kulonb6s szempontok szerint
jellemezhetk. E kategoriak kialakitdsaval éévebb értelmezésével, a minta részletesebb jellefaeéés a
kategoriak kozotti kapcsolatokkal kiilon tanulmaaglélkozik (Wimmer—Csesznak, 2005).
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2. melléklet — A hosszu tavu szédeések aranya

A véllalat értékesitésének hany %-a torténik hossztava szerfidések alapjan?

% a
Gyako telies | Kummulalt
% mintaban %

0-20% 129 43,00 44,03 44,03
21-40% 34 11,33 11,60 55,63
41-60% 39 13,00 13,31 68,94
61-80% 32 10,67 10,92 79,86
81-100% 59 19,67 20,14 100,00
Osszes valasz 293 97,67 100,00
hianyzo valasz 7 2,33

300 | 100,00

Az 0sszes beszerzés hany %-a torténik hosszl taveszodések alapjan?

% a
telies | Kummulalt
Gyakorisag % mintaban %

0-20% 114 38,00 40,43 40,43
21-40% 48 16,00 17,02 57,45
41-60% 29 9,67 10,28 67,73
61-80% 55 18,33 19,50 87,23
81-100% 36 12,00 12,77 100,00
Osszes valasz 282 94,00 100,00
hianyzo valasz 18 6,00

300 100,00
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3. melléklet — A hosszu tavu szédesek tartalma

A szallitokkal (vewkkel) kotott hosszu tavu szédesekben mennyire konkrétan hatarozzak
meg az alabbiakat? (1 — nagyon konkrét, 5 — teljéftalanos)

A hosszu tavu szerédések tartalma — vevk

A szallitasi idt a vewvel kotott hosszu tavu szédesekben 2,57
A minéséget a vewel kotott hosszi tavu széesekben 2,61
A koltségviselést a véwvel kotott hossza tava szédesekben 2,66
A széllitdsi mennyiséget a v@xel kotott hosszu tavi szédesekben 2,67
Az eljarast késedelem esetén adxal kotott hosszu tava szédesekben 2,75
Egyéb Ugyeket a vével kotott hosszu tavi szédesekben 2,75
A kotbért a vegvel kotott hosszu tavu szédesekben 2,85
A termékkel jar6 szolgéltatast a el kotott hosszu tavd széesekben 2,88
A szerddésmobdositési lehigéget a vatwel kotott hosszu tavu szédesekben 2,92
A kozottink niikddé kommunikéacio modjait a vével kotott hosszu tava
szerddésekben 2,97
A k6z0s problémamegoldéast a weel kotott hosszu tavi szédesekben 3,10

A fejlesztésben valo egyuttrkbdést a vedwel kotott hosszu tavu széesekben 3,33

A hosszu tavu szerédések tartalma — szallitok

A minéséget a szallitoval kotott hosszu tavl sieésekben 2,33
A szallitasi idt a szallitéval kotott hosszu tavi saetesekben 2,43
A koltségviselést a szallitoval kétott hosszi tdrérddésekben 2,52
A kotbért a szallitoval kotott hosszu tavu sddesekben 2,59
A széllitasi mennyiséget a szallitoval kotott hass U szergdésekben 2,63
Az eljarast késedelem esetén a szallitoval kotigshl tava szesdésekben 2,71
A termékkel jar6 szolgéltatast a szallitoval kohiissza tavu szesdésekben 2,74
A szerddésmodositési lehiéget a szallitoval kotott hosszu tava

szerddésekben 2,80
A kozottunk niikddé kommunikéacio modjait a szallitoval kotott hossault
szerddésekben 2,85
Egyéb ugyeket a szallitoval kotott hossza taviuzngsekben 2,98
A kdzb6s problémamegoldast a szallitval kotott hddava szerdésekben 3,05
A fejlesztésben valo egyuttrkbdést a szallitoval kotdtt hosszu tava

szerddésekben 3,32
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