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Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a hazai véllalatok teljesitménysiérés teljesitménymenedzsment
gyakorlatat vizsgéljuk a Versenyben a vildggal tagaprogram adatainak felhasznélasaval. Célunk a
dontéstamogatéds hatterének vizsgélata: a vallaletgsitménymérési gyakorlatdnak jellemzése,
konzisztenciajanak értékelése, vizsgalva a kor&bhtasaink soran medgfigyelt tendencidk tovabbi
alakulasat is. A vallalatvezik altal fontosnak/hasznosnak tartott, illetve remegdesen hasznalt
informécioforrasokat, teljesitménymutatokat, elesneszkdzoket a korabbi kutatasainkhoz kialakitott
elemzési keret (orientacio, egyensuly, konziszeertémogat6 szerep) felhasznalasaval értékeltiik. Az
informéaciés rendszer kulonb&ztevékenységeket tdmogatd szerepének az értékslgss a
kulonbo® terlletekért feléls vezebk véleményét is 6sszevetettik, s kilérb@aAllalatcsoportok

sajatossagait is vizsgaltuk.

Abstract

The paper analyses the performance measurememeafatmance management practice of
Hungarian companies, based on data of the Conyastdss research program. Our goal was to
evaluate the practice from the point of view of idien support, based on our previous framework,
evaluating the orientation, the balance, the ctersty and the supporting role of the performance

measurement practice.



Bevezetés

A véllalati dontéshozoknak — legyen szo vallalatgfvezetkrol, vagy a szervezeti hierarchia
barmely szintjén, a vallalati folyamatok barmelyszén tevékenykéd munkatarsakrél — relevans
informécidkra van szikséguk. Tanulmanyunk céljémrtéstamogatas hatterének vizsgalata, kiemelten
a dontéseket tdmogato informaciok, a dontésekéibsetjesitménymenedzsment-megkozelitések és -
eszkozok szempontjabdl. A vallalatok teljesitménygnaigés teljesitménymenedzsment gyakorlatanak
jellemzése, konzisztencigjanak, s déntéstamogat@penek értékelése soran a Versenyben a vilaggal
kutatasi program (a Versenyképesség-kutatas) $sghib, 2004. évi eredményei mellett a korabbi két
felmérés, az 1996. és az 1999. évi adatatok elensm@an medfigyelt tendenciak tovabbi alakuladsara
is kitérink. A vallalatvezék altal fontosnak/hasznosnak tartott, illetve reedssen hasznalt
informacioforrasok, teljesitménymutatok, elemzésikézok értékelése a korabbi kutatasaink soran
kialakitott elemzési keret alapjan tortént, mely tejesitménymérési gyakorlat orientécidjat,

kiegyensulyozottsagat, konzisztenciajat és tamoggdéepét emeli ki (Wimmer 2000, 2004).

A dontéstamogatas hatterének értékeléséhez tof@iibs informaciot nyujt a vallalatve fdt
észlelése, értékelése: hogyan latjak, milyen mBeékamogat bizonyos tevékenységeket vallalatuk
informécios rendszere? A Versenyképesség-kutat&sl. 28vi kérdiveinek kozos részében U
elemként szerepelt ez a kérdés. Ezaltal Gdddefet kaptunk a kilonbdz(a fel$vezet, a
marketing/kereskedelmi, a pénzugyi és a termeéétikelésének az dsszevetésére is, csakugy mint a

kutatds ko6zponti részében kialakitott vallalatcstiypodsszehasonlitasara.

A tanulmany el§ fejezete a teljesitménymérés dontéstamogatashiamofa szerepével
kapcsolatban fogalmaz meg néhany alapvetést, mipjulen betekintést ad a kutatas hatterére,
mobdszereire vonatkozdéan. A masodik fejezetben agd@iati modell alapjan értékeljik a vallalati
gyakorlatot, majd a harmadik fejezetben a kiemélialatcsoportok (igy példaul a kilénioméret,
vagy kulonbod teljesitményt nyudjté vallalatok) gyakorlatanak diibségeire térink ki. Az

O0sszegzésben a témaval kapcsolatos tovabbi kéetékatatasi irdnyokat is felvetlnk.



1. A teljesitménymérés szerepe a dontéstamogatasban
teljesitménymenedzsment

Az uzleti teljesitmény alakuldsa, illetve az edsifmény fejlesztését segitnenedzsment
eszkoztar az elmult évtizedekben az tzleti szakiord kiemelt témajava vaitAz népszeiség nem
véletlen, hiszen az Uzleti teljesitmény méréseckétése, s ehhez kapcsolédoan a teljesitményt
befolyasol6 tényeik feltarasa, megértése, illetve tudatos alakitiegesztése (vagyis a teljesitmény
.menedzselése”) kulcsfontossagu minden véllalkdgéts nemcsak a vallalkozasok!) szaméra. Egyre
nagyobb hangsulyt kap az 6sszgtitt €s rendszerezett informaciok aktiv felhasasahak, s ezaltal
a teljesitmény befolydsoldsdnak és fejlesztésébbla. Ezt a fogalomhasznalatban medgfigyeihet
hangsulyeltolédas is jelzi mind a nemzetk6zi, mandhazai szakirodalomban: a kezdetiasznalt
teljesitménymérés (performance measurement) késjemellett egyre inkabb kozvetlendl is
megjelenik a teljesitményfejlesztés (performanceprovement) és a teljesitménymenedzsment
(performance management) fogalma. Ezzel is kiemehagy a mérés nem oncél, hanem a
teljesitmény ,menedzselése”, a fejlesztés, a dtitémyatas és a kommunikacié fontos eszkdze.
Ennek tudatositasa mar csak azért is szikséges, anlevrszefien kialakitott teljesitménymérési
rendszerek esetében igferduld probléma, hogy az eredmények ténylegesnuaitas nélkil végzik

az irattarban (vagy a vallalati informacios rendbsea).

Milyen feladatokat tdlthet be / kell betdltenie egdllalati teljesitménymérési (informacios,
vezebi szamviteli, kontrolling) rendszernek? Egy célseer kialakitott teljesitményméreési rendszer
visszacsatolasokat nyujt: informaciot adhat atrogy hol tart a vallalat a Kizott célok teljesitésében.
Seqit feltarni és megérteni a teljesitményre hattyabket, ezzel alapot teremthet a folyamatos
fejlesztéshez, s hozzdjarulhat az eredményes &kadmgt vallalati nikddés biztositasahoz. (Az
eredményesség alatt a célok elérését értjik, akdmtéagot pedig az ehhez szikséges
ersforrasfelhasznélds gazdasagossagaként értékelhesikeljesitménymérés dontéstdmogato és
informacidszolgaltaté szerepe mellett egyben komkawonds eszkodz is, hiszen segitheti a vallalati
mikodés kozreritkddsi szamara a célok és részcélok ismertetését, seier felebsségik

megeértését.

LAmit mérink, arra odafigyelink” a teljesitménymggyik sokat idézett alapelve szerint. A
teljesitménymérés nemcsak a dontéseket agibrmaciokat szolgaltathat, hanem kdzvetlenll is

befolydsolhatia a dontéseket, az érintettek (\&thakzebk, munkatarsak) cselekvéseit, akik a

L A névekw érdekbdés egyik elinditoja Johnson és Kaplan 1987-esaasmkat hivatkozott kdnyve, a Relevance Lost —
The Rise and Fall of Management Accounting, melyaeszer#k megfogalmaztéak, hogy a (ve#gtszamvitel elterjedt
eszkozei nem relevansak tobbé a megvaltozott versentermelési kdrnyezetben. A kifejtett kritikvezedi szamvitel

és teljesitménymérés szemléletmddjanak és eszkbztarejlesztése kdvette, mely a relevans, a \ailfdlyamatok jobb
megértését sedita vezedi dontéseket tamogatd koltség- és teljesitménynmesment modszereket hozott, tAmogatva az
egyedi vallalati igényekhez valé igazitast is.



teljesitménymérési rendszer kézéppontjaba allteatyedk alakulasat igyekeznek befolyasolni. Ez
nemcsak éremutatd lehéiségeket jelent, hanem kockézatokat is rejt: a nagfeeb a mérce (ha
nem azt mérik, figyelik, s kérik szamon, ami fontascélok eléréséhez) a célokkal ellentétes
mitkodésre is Osztondzhet. Eppen ezért fontos, hotglj@sitménymérés valéban a megalapozott
dontéseket és cselekvéseket szolgalja, tamogasdéant@shozok és a dontéseket megvalositok

munk@jat, stratégiai és operativ szinten egya@itmmer 2004)

A teljesitménymeérés a vallalatithkbdésben a célok elérését tamogaté fontos ért@htére
tényesvé valhat, amennyiben relevans, hasznos, segiériarettek (déntéshozok és végrehajtok,
vezetk és munkatarsak) munkgjat. S ellerikeg: értékromboléva is valhat, ha félrevézengy

haszontalan, esetleg feleslegesen haszéfreisokat, de nem nyujt thmogatast.

Kutatasunkban a véllalati teljesitménymérési gylatqellemzéséhez, értékeléséhez egyrészt
vizsgaljuk a szakirodalomban és az Uzleti gyakbdatmegfogalmazodott szakmai kdvetelmények
teljestilését, masrészt elemezzik az érintett wéietebk véleményéttk maguk milyennek értékelik
a tdmogatast? Az eredmények attekintését edbben a fejezetben réviden dsszefoglaljuk az
értékeléshez hasznalt elemzési keretet, a vizsgdllilati minta, illetve az elemzéshez felhasznalt
kérdések jellentiit.

1.1. A teljesitménymeérési gyakorlat dontéstamogatd szepének ertékelése
— elemzési keret

E tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a hazaialgtibk teljesitménymérési gyakorlata
mennyire felel meg a dontéstamogatas kovetelméaleimilyen tendenciak figyelhidt meg-e
teruleten, s mennyiben tér el (eltér-e) az altalizkgalt kiilonb6& vallalatcsoportok gyakorlata. Az
elemzés soran egyrészt felhasznéljuk a Versenykégdaitatdsban résztvevallalatok vezeiinek e
kérdéskornoz kapcsolodd kozvetlen értékelését @példhilyennek tartjdk a rendelkezésikre &allo
informéciokat), masrészt a vallalatvedetaltal megadott informaciok alapjan jellemezzik a

teljesitménymeérési gyakorlatot, s vizsgaljuk a soalalomban megfogalmazott elvardsok teljestilését.

Az elemzési keret elemeit az 1. 4bra foglalja Gssze



1. abra: A teljesitménymeéreési gyakorlat jelléinz elemzési keret

Orientacio elleirzés / beszamoltatas / =
dontéstamogatas / visszacsatolas stb.

Kiegyensulyozottsag a. Tartalom:
— versenytényeik
— folyamatszemlélet = Doéntéstamogatas,
b. Informéaciodk: az értékteremtés
— forras (bel§, kulss) tamogatasa

— jelleg (objektiv, szubjektiv)

Konzisztencia a. A fontossag és a hasznalat 6sgghan
b. Stratégiai kapcsolédas =

Forras: Wimmer (2000), médositva

A teljesitménymérési gyakorlat értékelése soranrabibi kutatasaink folyaman kialakitott, a
nemzetkdzi szakirodalmi tapasztalatokra is &pilemzési keret (Wimmer 2000, 2004)

felhasznélasaval a kovetket&nyedket vizsgaljuk:

1. A teljesitménymérés orientaciof teljesitménymeéress fcéljat, szerepét fejezi ki. llyen
lehetséges cél példaul az elleres, a beszdmoltatas, a visszacsatolasok bizasita dontések
tamogatasa, a tervezés segitése. Az Uzleti dontéselz értékteremtés tamogatasa szempontjabol a
dontések (a Gkodési szint dontései) tAmogatasat szolgalo infordkanyujtasa, a visszacsatolasok

biztositasa kiemelt szempont.

2. A kiegyensulyozottsaglvardsa azt jelzi, hogy a teljesitménymérési sead tébb
szempontu legyen mind az alkalmazott eszkdzoklmairfallemzi, mind az informéciok forrasa és
jellege tekintetében. Ezen belll a tartalmi jellérazt fejezi ki, hogy milyen tipusu, mire vonatkozo
informéciokat gyijt, hasznal rendszeresen a vallalat. Kiemelt elemekilonbod versenyeiny-
forrdsok, versenytényék (koltség, midseg, id, rugalmassag stb.) figyelemmel kisérése, valamint
folyamat-szemlélet jelenléte (a folyamatok kilonbddemeinek kovetése, illetve a devilletve
beszallitoi kapcsolatok figyelemmel kisérése, alcddlommunikalasa az Uzleti partnerek felé). A
felhaszndlt informaciokat az informacid forrasa Igkii bel$ informacio; kulonbd& érintettek
véleményének becsatornazdsa), s az informacié ggelléobjektiv, szubjektiv informaciok

felhasznélasa) alapjan is csoportosithatjuk.

A sokféle mdédszer, mutatd, informacioforras alkatésn 6nmagaban nem jelent értéket. A
hangsulynak a kiegyensulyozottsagon, a kuloAbdademzési eszkdzok, teljesitménymutatok
O0sszhangjan kell lennie. A tébbszempontisag ugyamakem jelenti automatikusan az integralt
szemléletet, a kulonbdztényesdk kapcsolatanak, egymasra hatdsanak figyelembeléuéte

szempontot a kévetkézizsgalt jellemd, a konzisztencia képviseli.



3. A konzisztenciaa kovetkezetesség a teljesitménymérési gyakedstk legfontosabb
jellemzje, mivel az alkalmazott modszerek hasznossadgaéamodatd jellegére wutal. A
konzisztenciaval kapcsolatban kétd§zempontot érdemes figyelembe venni: a hasznalaz &szlelt
fontossdg Osszhangjat (azt haszndljak-e, s hadkrélpzt, amit fontosnak, hasznosnak tartanak),
valamint a stratégidhoz, illetve aikittt célokhoz valo kapcsolédast (leképezik-e aka#la hasznalt

eszkdzok, s van-e visszacsatolas).

Az észlelt fontossag (hasznossag) és a hasznélataimja a nemzetkdzi irodalombdl ismert
Lalmérés”, illetve ,alulmérés” fogalmak alapjantékelhet. A fontosnak tartott, de nem meért
jellemzk esetében alulmérésdy vagy ,résl”, mig a kevésseé fontosnak tartott, de figyelemkisért
mutatok esetében tulmérékrvagy ,hamis jelzésil” szokas beszélni (Dixon et al., 1990; Schmenner
és Vollman, 1994; Schmenner, 1997).

A stratégiahoz, illetve a kizott célokhoz valo kapcsolédast tekintve a megfiogabtt célok
és a rendszeresen figyelt mutaték 6sszhangjaranésdéigyelni. (Példaul a fogyasztoi elégedettség
novelését célul kitzé vallalatok hasznéljak-e a fogyasztoi elégedetimdatészamait, figyelik-e a

reklamaciok szamat, a hibatlan rendelésteljesi@syat illetve mas ehhez kapcsol6ddé mutatot.)

4. Dontéstdmogatés, az értékteremtés tAmogatAgaelobbi jellemzk figyelembevételével
az értékterendt folyamatokat tamogato teljesitménymeéreési gyakattaitéstdmogatas-orientalt. Mind
a tartalom, mind a felhasznalt informacidék tekiébetn tdbb szempontd, kiegyensulyozott,
konzisztens, vagyis a vallalat szdmara fontos déraéshozdk szaméara hasznos), a stratégiai célokat

tamogat6 informaciokat tartalmaz.

1.2. A kutatas hattere és modszerei

Az elemzések a ,Versenyben a vilaggal” kutatasgmom 2004. évi felmérésének adataira —
illetve ahol ez a lehéség adott, a kutatds két korabbi (1996. és 199pfaedmnérésének eredményeire
— épulnek. 2004 tavaszan, Magyarorszag EU-csatiakomején harmadik alkalommal kerilt sor a
BKAE (ma Budapesti Corvinus Egyetem) VallalatgaZdgan tanszéke altal vezetett ,Versenyben a
vilaggal” kutatési program nagyszabasu kérds felmérésére, melyben 301 vallalat 4-4dfedzetje
vett részt. Hasonléan a Versenyképesség-kutatéd &bt (1996-os és 1999-es) felméréséhez, a
vélaszadd vallalatok egy-egy félezetje, péenzlgyi, kereskedelmi és termelési teruletelgato
vezetje toltott ki egy-egy terjedelmes (0sszességébbbstthz oldalas) kéddet, mely a vallalati

mikodés és a gazdasagi kérnyezet szamos terllaigjaatf



1.2.1. A vizsgalt véllalati minta jellendz

A minta egy 1300-as véllalati lista alapjan allszis, amely a Magyarorszagoriikiids, jogi
személyiséggel rendelk&z50 © feletti vallalkozasokat célozta meg, a létszanrinieés a terileti
reprezentativitas figyelembe vételével. A 23 sz8iaad valaszadasi rata mellett 301 esetet tartalmazé
adatbazis reprezentativitasi jelletnzZ_esi (2005) elemzése alapjan a kovethden foglalhatok

Ossze:

Létszdm szerint a mintaban szefephllalatok 5,1 szézaléka tartozik a kisvallaldi,,2
szazaléka a kozép-, és 37,7 szazaléka a nagytidkalegodridba. Az 504f alatti szervezeteket
eredetileg nem célozta a kutatads, igy a kisvailalsbport a populaciéhoz viszonyitva jek&sdn
alulreprezentéltnak tekintiietHa az 50 § feletti szervezeteket tekintjik az 6sszehasonttagjaul,
akkor a nagyvallalatok ardnya magasabb sokasagbetiesedésiknél (a sokasagban 17,9 %), a
kozépvallalatoké pedig alacsonyabb (a sokasagbah%®2 Arbevétel és eszkozérték szerint a
vallalatok mintabeli részaranya kiegyenlitettebbniekinthet, a kis- kozép- és nagyvallalati

értékkategoridk szerinti csoportokban kozel egyananyban talalhatok elemek.

A minta gazdasagi agak szerinti 0sszetétele a maigpzagi 50 ¢ feletti vallalkozasok
Osszetételéhez hasonlo, bar a sokasaghoz képegstbaaranyban tartalmaz feldolgozéipari, energia-
és kozosségi szolgaltatdsokat nyujtdé cégeket, nkgreskedelem, az éfippar €s a nem kozosségi
szolgéltatas szektoraiba tartozé szervezetek véyastealulreprezentaltak. A felmért vallalati kor
tobb mint fele a feldolgozoiparbantikbdik. A feldolgozoiparon bellli aranyokat tekintwvencs
kiugré torzulas a minta Osszetételében: az élebmigari vallalatok, a konnipar és a vegyipar
valamelyest felllreprezentéltak a mintaban, mig@gigari cégek ardnya a sokasagban nagyobb (az 50

f6 feletti cégek esetében).

A véllalatok tulajdonosi szerkezetét tekintve adss2gi tulajdond cégek nagyobb aranyban
szerepelnek a mintaban, mint a sokasagban, a imazgintulajdonban l1ék pedig alulreprezentaltnak
tekinthetk 53%-0s mintabeli aranyuk ellenére, mind elemsZanumind tkeértékiiket tekintve.
Teruleti elhelyezkedés alapjan kisebb részben tedrlbudapesti és Pest megyei vallalatok az
adatbazisba, a tbbbi régid cégei magasabb arangbarepelnek a mintabandként az alfoldi

vallalatok mutattak nagyobb valaszadasi hajlandits&4 mintaroél lbvebben lasd Lesi, 2005).
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1.2.2. A kiemelt vallalatcsoportok jelleriz

A 2004. évi kutatas soran — épitve aizélfelmérések tapasztalataira is — felmerult az igény
hogy fogalmazzunk meg olyan véllalati jellefket, melyek alapjan tovabb vizsgalhatok a kiloboz
véllalatcsoportok sajatosségai, s melyeket mindgaté egységes, a kdzosen elfogadott értelmezés
szerint hasznal. A csoportok kialakitasat, a mjatiemzit és a kivalasztott jellenék kapcsolatéat
kulon tanulmany elemzi részletesebben (Wimmer—Q@eds2005). A csoportositas alapjat jetetiz
jellemzs egy része objektiv, mérlietvagy egyeérteliien besorolhaté szempontokra épul (pl.
vallalatméret, dominans tulajdonos, agazati hot@tas, tevékenység diverzifikaltsaga), mig masok a
vallalatvezetk céljaihoz kapcsolédnak (piaci célok) illetve wéknyidkon alapulnak (pl. a
valtozadsokhoz vald viszony, a vallalati teljesitjménegitélése a versenytarsakhoz képest, az EU-
csatlakozassal kapcsolatos varakozasok). E kivakagellemzk alapjan a mintadf jellemzi a

kovetkedkben foglalhatdk dssze:

A vizsgalt vallalatok tobbsége — a Iétszam és ae\dtel, illetve az eszkdzeérték figyelembe
vételével — a kozépvallalatok kozé sorolhatd (42%), mintegyyharmada a nagyvallalatok,
egynegyede a kisvallalatok kdzé tartozik. A domtrtajdonlasi forma a cégek fele esetében a hazai
magantulajdon, mig a valaszadok 20%-a nagyobbrésiftldi, 30%-a donien magyar allami
tulajdonban van. A valaszaddk valamivel tobb mietéfiek volt allami vallalat jogétlie. A
tulajdonosi kor és a méret kapcsolatat figyeleméeeva legnagyobb sulyt (36%) a déent hazai

magantulajdonban léwis- és kdzépvallalatok képviselik a mintdban.

A 6 tevékenységi kort tekintve a cégek fele a feldodgoarban rikddik. A teljes mintdban
17%-ot képvisel a szolgaltatatds és a kozOssédigdimtas, 13%-ot a konfipar, 10%-ot
megkozelid aranyt az egyeb feldolgozoipar, az élelmiszeriparegyipar, a kereskedelem, a gépipar
illetve a medgazdasag. A valaszadok kb. 30 szizalékanak egyetégihatarozo lzletdga van, a
minta vallalatainak fele diverzifikalt, 20 szadzadékbsen diverzifikalt tevékenységet folytat. Az
exporttal kapcsolatban valaszt adok harmadanaltefar@nincs exporttevékenysége, mig kdzel 20%
esetében jeleés vagy dominans az export. A valaszt adék harmadadatralt piacon tevékenykedik,

s csak egyhatoduk megitélése szerint soksZeraplegosztott a piac.

Az EU-csatlakozassal kapcsolatban a tobbség optéimmsig a valaszaddk kevesebb, mint
negyede inkdbb nehézségekre szamit, illetve semlagesatlakozas hatasainak megitélésében. A
valaszado vallalatok fele a kornyezeti valtozasbklkpcsolatban Ggy nyilatkozott, hogy azokatrel
jelezte, s felkészilt, illetve tudatosan befolytesomig a tobbiek késve reagdltak. A piaci célokat

tekintve a kutatdsban szerépVallalatok legnagyobb része (csaknem kétharmadaméesékelt

2 A vallalatok méret szerinti besorolasa a dekzetk altal megadott létszam, eszkdzérték és arbewttalok alapjan
tortént, az altaldnosan elfogadott (KSH, EU) kategtatarok figyelembe vételével. (szerint kisvaltal0-49 s létszam,

< 500 millié Ft eszkozérték, < 700 milli6 Ft év évarbevétel; kdzépvallalat: 50 — 249 600 milli6 és 2,7 milliard Ft
kozotti eszkdzérték, 700 millio és 4 milliard FtAGiti éves arbevétel, nagyvallalat: 250féletti Iétszam, 2,7 milliard Ft
feletti eszkdzérték, 4 milliard Ft feletti éves avidtel.) A minta jellemit megvizsgalva, tekintettel az arbevétel és az
eszkozérték magas korrelaciojara, a létszam ésbaxétel alapjan alakitottuk ki a kézds kdzpontretkategoriakat.
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novekedést célozza meg, 30% a poziciok megtartds@dak viszonylag kevesen (7%) az agressziv
novekedést. Az lzleti teljesitmény tdbbszempontik@dési, piaci és pénzigyi szempontok szerinti)
onértékelése alapjan a valaszadok kb. hasonlo lzaéngorolhatok a vezgtaz atlagosan teljeéit

illetve a lemaradd kategoériakba. (A kategoridkah @sinta megoszlasat az 1. melléklet foglalja dssze

Bévebben lasd Wimmer—Csesznak, 2005).

1.2.3. A teljesitményméresi gyakorlat jellemzéséiefizasznalt kérdések

A 2004. évi kérdivek szadmos Uj kérdést is tartalmaznak, de a kidistal a korabbi (1996 és
1999. évi) felmérésekhez hasznalt Kéveket kiindulasi alapnak tekintettik, lebstg szerint
megteremtve a Vvaltozasok elemzésének ésiégef Néhany kérdés mind a négy kéinben
szerepel, igy lehéséglink van a fetwezebk, a pénzlgyi, a termelési és a kereskedelmi/market
vezebk véleményének az dsszevetésere. A k@akben tényszér(példaul pénzigyi adatokra vagy
bizonyos eszkdzok hasznalatara vonatkozd) és ameéleken alapulé (példaul bizonyos
tevékenységek vagy eszkdzok hasznossaganak ésekgillemden 1-5 skalan) informaciokat

egyarant kértlink a vallalati szakembeéékt

A dontéstamogatds és teljesitménymeérés, teljesyfinémedzsment teriletén kiemelten
fontosnak tartjuk a tbbbszemponti megkdzelitéstisEimdokolja, hogy a témakdr vizsgalatahoz
megfogalmazott kérdéseinket — a korabbi két felmém¥an és az ujonnan felvetett témak esetében is
kalonbod (a felsvezeti, a pénzigyi, a termelési és a kereskedelmi $kzeramara késziilt)
kérdsivekben szerepeltettik. A 2004. évi felmérésbérzéir az informacios rendszer tamogatasanak
értékelésére vonatkozo6 kérdeés frissitett valtozatat a négy kéréivbe beillesztettik, lehévé téve a
véllalatvezedi vélemények kulénbségeinek eértékelését is. A \dlsdérdések kozott egyszer
eldontend kérdések (példaul hasznélnak-e bizonyos eszkdziblieete informéaciokat), és értékelést,
vélemeényt k& kérdések (példaul a hasznossag vagy a fontossgigaidse) is szerepelnek. Utdbbiak
a jellemz szemléletmdd megismeréséhez szolgaltatnak fonlaigkot, s lehéwé teszik a vallott és

kovetett értekek osszevetéseét.

A tanulmany kovetkdy részeiben ébb a mar bemutatott elemzési keretet felhasznélva a
teljes mintara vonatkozoan jellemezzik a vallajgikorlatot, lehéiség szerint a kdvetkeztetéseket
Osszevetve korabbi, azéeb két kutatasbdl szarmazé tapasztalatokkal. A @zédjaz 1.2.2. részben

bemutatott vallalatcsoportok jellemzésére koncéntra

® A valtozasok nyomon kovetésére tébbféle 16kég adddik: Egyrészt a teljes mintak elemzékdébszirhe®
kovetkeztetések, tendenciak Osszevetése, figyelémamea, hogy nagyszama — tébb mint 300 vallalat (.20
vallalatvezetjének valaszai — de eltebsszetétél mintakbol levont kdvetkeztetésékivan sz6. Masrészt aidzebb, de
mindharom, illetve két-két felméréshen valaszt wélfalatokbdl allé részmintak elemzése. Jelen tawdmlyban §ként az
elss metédust kovetjuk. A részmintakon végzett longiddis elemzések eredményeivel tovabbi tanulmanyok
foglalkoznak.
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2. Ateljesitménymeérési gyakorlat jellem#si a dontéstamogatas
szempontjabol

A kovetkedkben a 1.1. alfejezetben bemutatott elemzési kdogfikdjat kovetve
osszefoglaljuk a vizsgalablib eredményeit.

2.1. A teljesitménymérés orientacioja, avagy a tamogatot
tevékenységek

A teljesitménymérésben az eltepés és a beszamoltatas a dominans, a véllalabkezet
véleménye szerint a vallalati informécios rendszeddtal leginkabb tamogatott terilet. A
.-hagyomanyos” tervezeési és eltenési funkcidk mellett az lzleti dontések tamogatésa kulonbdz
tevékenységek értékelése némileg hattérbe szotaliileteken a vallalati szakemberek tébbsége nem

tartja hatékonynak vallalata informaciés rendszesé& tekintetben nem tértént Iényeges valtozas a
Versenyképesség-kutatas korabbi felmérései ota.

Az 1. tblazat a vallalati informacios rendszealdiéginkabb, illetve legkevéshé tamogatott
tevékenységeket mutatja a pénzugyi terlletértdelebzetk véleménye szerintlLathatd, hogy az
inkabb tamogatott tevékenységek esetében sem bhetszdl eds, hatékony tdmogatasrol az atlagos

értékelést tekintve. Hasonl6 képet mutatnak a Vegtspesség-kutatds 1999-es felmérésének
eredmeényei is (lasd 2. tablazat).

1. tdblazat: A vallalati informé&cios rendszer tanatésa a pénzigyi ves&tvéleménye szerint,
2004.

Tamogatott teriiletek Kevésbé tamogatott teriiletek
ellensrzés, beszamolas 3,79 hefslyamatok fejlesztése 2,99
jovedelmedség szamitasa 3,66 értékesitési formak jovedélségének ért. 2,93
tervezés 3,58 termékdsszetétel meghatarozasa 2,01
koltségcsokkentési lehietégek feltarasa 3,52 uidvjovedelmedségének értékelése 2,85
arképzési dontések 3,44 munkatarsak teljesitméhyénékelése 2,82
beruhazasi déntések 3,28 veelégedettség nyomon kévetése 2,80
bels; elszamoldarak kialakitasa 3,01 beszallitok tetj@shyének értékelése 2,78
beszallitokkal kapcsolatos dontések 3,00 értélegisatornakkal kapcsolatos dontések 2,77
funkcionalis teriiletek értékelése 3,00 beszalkaficsolatok fejlesztése 2,76
partnerekkel val6 egyuttikddés fejlesztése 2,74
vewkiszolgalas kdltségeinek értékelése 2,74
termékfejlesztési dontések 2,62
tevékenység-kihelyezési déntések 2,57
kiszolgalasi szinvonal értékelése 2,54
venni vagy gyartani dontések tamogatasa 2,46
elosztasi csatornak jovedelndeggi szamitasa 2,44

‘A fejezetben szerepl1996. és 1999. évi felmérések alapjan készult sk korabbi kutatdsainkra épulnek (Wimmer,

2000), ezek oOsszefoglalasat adja a 2004. szeptéhera Vezetéstudomanyban megjelent cikk (Wimm&4R0Az
ezek®l eltérs forrasokat kulon jeldljuk.

® A vélaszado pénziigyi veskt1-5 skalan értékelték az informéacios rendszemernt, hogy az 1 — egyaltalan nem segiti az

adott tevékenységet, 2 — éppen hasznalhatd, 3gségiés, 4 — segiti a tevékenységet, 5 — igen hptéka tablazatban az
értékelések atlaga szerepel.
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2. tblazat: A vallalati informacios rendszer tAnat@sa a pénzigyi vezitvéleménye szerint,
1999.

A leginkabb tAmogatott tevékenységek A legkevésbéarhogatott tevékenységek

ellensrzés 3,91 vevdi elégedettség 3,05

jovedelmedség szamitasa 3,79 beszallitok teljesitményének értékelése 2,98

koltségcsokkentési lehitégek 3,73 termékdsszetétel meghatarozasa 2,98

tervezés 3,70 kiszolgalasi szinvonal 2,75
tevékenység-kihelyezési dontések 2,69
venni vagy gyartani dontések 2,56
elosztasi csatornak jovedelndségi szamitasai 2,41

Differencialtabb, s némileg keduidab képet kapunk, ha dsszevetjik a kilobdmkcionalis
terlletekért feléls vezebk véleményét (lasd a 3. tablazatot, illetve a 2llékket abrjjat) Az
informacids rendszer tAmogaté szerépéera 2004. évi felmérésbensekor — a valaszadd cégek mind
a négy vezéjét megkérdeztik, alkalmat teremtve ezzel a vélgmiérosszevetésére. Az értékelt
terlletek listdja — terjedelmi korlatok miatt — amdivel rovidebb, mint a pénzigyi veélt
kérdsivében mar az 66 felmérésben is szerépkéerdeés, s a listat is némileg modositottuk. Az Uj,
mind a négy vezétszamara feltett kérdésben tobb, az érintettekhpezdolodod, stratégiai jellégs
tevékenység szerepel (példaul a teljesitményekskdlis értékelése és a kommunikacié), mint a
korabbi, tobb operativ elemet is tartalmazo listAl#e élmedny ennél a kérdéssornal sem mutat mas
képet: a ,hagyomanyos” kontrol-tevékenységek esetéreznek viszonylag nagyobb tdmogatast a
vezebtk, mig az érintettek véleményének megjelenitéséedbwe az egyre fontosabbként elismert
vewi elégedettséget is), a veluk vald6 kommunikaci6 yvagy folyamatok fejlesztéséhez valo

hozzajarulasa terén mar kevéssé elégedettek.

Medfigyelhet ugyanakkor, hogy egy-egy terilet félelvezebi esetenként hatékonyabbnak,
jobban hasznéalhaténak tartjak a vallalati inforrdaaiendszert az altaluk menedzselt tertletekert, min
kollégaik. Leginkabb a kereskedelmi vedetesetében észlellietez a kilénbség, akik az Uzleti
partnerek értékelése, a vellik vald kommunikaci@zsegyuttnikddés fejlesztése terén is joval
elégedettebbek a vallalati informacidos rendszerogatdsaval, mint a mas terlletekért fidel
kollégaik. A pénzigyi vez8k példaul az ellefrzés és a kdltségcsokkentési Iéépek feltarasa, a
fels6 vezetk és a pénzlgyi veziit a tervezés és a dontéstamogatas esetében drtighddnak a
tamogatast, mint a tobbiek. A termelési terlletfatelos vezebtk a legkevésbé elégedettek,
gyakorlatilag minden vizsgalt terlleten az atlagbgonsszabbnak tartjadk az informaciés tamogatast

(kivételt csak a vasi elégedettség kbvetése jelent, de e terlletert@etadved a kép).

Az &tlagos megitélés mellett érdemes azt is meg&insink, hogy a vallalatvedt mekkora
része elégedett egy-egy tevékenység tamogatotadew esetben is a hagyoméanyosan figyelmet
kap6 tevékenységek vezetnek: az dlieés, a tervezés, a dontéstdmogatas, a vallalazéysk
teljesitményértékelése esetében a valaszadok S@&@léka elégedett (4 vagy 5 pontos értékelés az

otfokozatu skalan), s csupan néhany szazalék aeamtk aranya, akik egyaltalan nem tartjak
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megfelebnek a tAmogatast. Ugyanakkor a §ieslégedettség kdvetése, az Uzleti partnerek vakami
munkatarsak étékelése illetve elégedettségénekiddivea vallalati folyamatok fejlesztése esetében
mar a valaszadok 30-40 szazaléka szerint egyaltedéam vagy épp elfogadhaté tamogatast nydjt a
véllalati informéaciés rendszer.

3. tblazat: A vallalati informécids rendszer tanat@ szerepe a kulonbdxezetk véleménye
szerint, 2004.

Keresk. és
Felss Pénzlgyi | marketing | Termelési Atlagos
vezetk vezetk vezetk vezetk értékelés
Vallalat egésze teljesitményének
értékelése 3,79 3,86 3,64 3,69 3,75
Ellendrzés, beszamoltatas 3,59 3,69 3,35 3,39 3,51
Tervezés 3,56 3,55 3,34 3,41 3,47
Uzleti dontések meghozatala 3,52 3,53 3,45 3,34 3,46
A koltségcsokkentési lehitégek
feltarasa 3,43 3,51 3,22 3,25 3,35
Kommunikacié, informaciémegosztag a
szervezeti egységek kdzott 3,39 3,31 3,48 3,35 3,38
Az egyes funkciondlis teriletek
teljesitményének értékelése 3,33 3,40 3,29 3,34 3,34
Kommunikacié, informaciémegosztag
az Uzleti partnerekkel 2,96 2,89 3,28 291 3,01
A bels véllalati folyamatok fejlesztése 2,93 2,88 2,87 83, 2,88
A munkatarsak teljesitményének
értékelése 2,79 2,69 2,81 2,71 2,75
A vewi elégedettség nyomon kdvetése 2,67 2,60 2,74 2,70 2,68
A Uzleti partnerek teljesitményének
értékelése 2,67 2,70 2,81 2,68 2,71
Az egyes stratégiai partnerekkel valé
egyuttnmikddés fejlesztése 2,57 2,62 2,72 2,50 2,60
A munkatéarsak elégedettségének
nyomon kovetése 2,25 2,25 2,29 2,23 2,26
Atlag 3,10 3,11 3,09 3,02 3,08

2.2. Kiegyensulyozottsag, avagy az informacioforrasok és vizsgalt
teljesitményjellem#k egyensulya

A dontéstamogatas szempontjabdl fontos, hogy milyelkegi, mennyire sokoldalt
informéciok allnak a dontéshozok rendelkezéseérgibhszemponti megkozelités, a kilorbtipusu
teljesitményjellemik figyelembe vétele, s kildnb&forrasokbdl szarmazo informaciok felhasznalasa
kiegyensulyozottabb, atfogobb képet biztosit, siteej a dontéshozokat a kritikus ténglez
megtalalasaban. Kutatasunkban a pénziugyi $keetts a termelési vesd&et is megkeértuk, hogy
értékeljenek egy-egy teljesitménymutatokat és edsmzszkozoket tartalmazéd listat: egyrészt
nyilatkozzanak, hogy hasznéljak-e a felsorolt ezikét, masrészt értékeljek azokat hasznossaguk
illetve fontossaguk szerint. A valaszok alapjan ossk a legelterjedtebb, illetve leginkdbb (vagy

orrgne

gyakorlat kovetkezetességét, konzisztencijjat is.
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Az értékelés sordn érdemes figyelemmel lennink Bnkdz versenyainy-forrasok,
versenytényaik (koltség, mikség, i@, rugalmassag stb.) figyelemmel Kkisérésére, a
folyamatszemlélet jelenlétére (a folyamatok kildrtb@lemeinek kovetése, illetve a devilletve
beszallitoi kapcsolatok figyelemmel kisérése, cékmknmunikdldsa az Uzleti partnerek felé). A
felhaszndlt informaciokat az informacio forrdsa Igkii bel$ informéacid; kulonboé érintettek
véleményének becsatornazasa), s az informacié ggell€objektiv, szubjektiv informéaciok
felhasznélasa) alapjan is értékelhetjik.

A 4. tablazat a legtbbb valaszado altal hasznakdedket tartalmazza, az elterjedtség szerinti
csokkerd sorrendben. A tédblazat utolsé oszlopa a mutatoiéaerek jellegére utal (pénzigyi,
finanszirozasi, rkodési stb.). Az 5. és a 6. tablazat a két kordblmérés eredményei alapjan

készult®

4. tablazat: A legelterjedtebb mddszerek, 2004.

Mutato/modszer Hasznalok| Atlagos | Mutaté/modszer jellege
aranya | értékelés

1. Pénzlgyi mutatoszamok elemzése 88,1%6 4,06 pénzigy

2. Cash-flow kimutatas 85,8% 3,80 pénzigy

3. Vewi reklaméciok szadma 77,9% 4,15 Geiszolgalas

4. Termelékenység 77,7% 4,32 ikddés, gazdasagossag

5. Termék/szolgaltatds misége 77,2% 4,62 tROdés, mibség

6. Fix és valtozo koltsége elkilonitése 74,5% 4,06 zpém, koltség

7. Készletszintek 72, 7% 3,96 ikodés / koltség

8. Gyartasi Utvonal pontossaga 72,29 4,23| tkdaés, pontossag

9. Termelési atfutasi il 71,3% 4,15 rikddés, id

10. Készletnyilvantartas pontossaga 69,1% 4,11| (kaddés, pontossag

11. Készletforgasi mutatok elemzése 66,8% 3,67| ikddés, finanszirozas

12. Beszallitoi szolgaltatasok niisége 65,5% 4,28 ROdés, mibség

13. Vasarloi elégedettség 65,2% 4,50 dlegzolgalas

14. Beszedési és fizetésidkl egylttes elemzése 63,1% 3,88 pénzigy, finans®roz

15. Fedezeti pont szamitasa 62,99 3,88 pénzigy, koltség

16. Beszallitok pontossaga 61,9% 4,18 63, pontossag

17. Rendelésteljesités pontossaga 61,2% 4,32  okisxolgalas

b Az elbz6 két felmérésben hasonld kérdések szerepelteksarddt modszerek listaja kis mértékben médosudkes

A hasznossag/fontossag 1-5 skalan jelzett érté&mlék atlaga.
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5. tdblazat: A legelterjedtebb modszerek, 1999.
Mutaté/modszer Hasznalok| Atlagos Mutaté/maodszer jellege
aranya értékelés

1. Késztermék midsége 81,7% 4,78 kodés, mibség

2. Cash-flow kimutatas 79,7% 3,70 pénzigy, finangaés

3. Készletnyilvantartas pontossaga 74,49 4,26 iikdués/finanszirozas
4. Fix és valtozo6 koltségek elkiilonitése 74,00 3,8pb pénzigy, koltség

5. Vewi reklamaciék szama 73,9% 4,18 iikddés, vetkiszolgalas
6. Termelékenység 72,3% 4,33 ikddés, gazdasagossag
7. Beszedési és fizetésbidelemzése 70,6% 3,90 pénzigy, finanszirozas
8. Anyagjegyzék pontossaga 70,0% 4,24 iikédés, pontossag

6. tAblazat: A legelterjedtebb mddszerek 1996.

Mutaté/modszer Hasznalok| Atlagos Mutaté/maodszer jellege

aranya értékelés

1. Beszedési és fizetésbkdegyiittes elemzése 82,2% 4,3 pénziigy, finansaroza
2. Cash-flow kimutatas 76,9% 4,3 pénzigy, finangZs

3. Készletforgasi mutatok elemzése 76,99 3,9 iikadés, finanszirozas
4. Fix és valtozo koltségek elkiilonitése 72,69 4,1 pénzigy, koltség

5. Készletnyilvantartas pontossaga 65,89 4 iikddés, finanszirozas
6. Fedezetipont-szamitas 63,4% 4,0 pénzigy, koltség
7. Koltségérzékenységi vizsgalatok 57,89 3,8 pénzkijtség

8. Készletszintek 57,8% 4,2 ukbdés, finanszirozas

Tovébbra is a pénzugyi kimutatdsokhoz kapcsoloddszerek a leginkabb széles korben
elterjedtek: a 2004. évi adatok szerint a valasz&@®30-a elemez pénzugyi mutatoszamokat, s 86%-a
készit cash-flow kimutatast. Emellett az éldmede kerllt a vesi reklamaciok szaméanak, a
termelékenység és a termékek/szolgaltatasokésémgének mérése is, melyeket a valaszadok

haromnegyed része kisér figyelemmel.

Az 1996-0s valaszok szerint a pénziugyile§ a finanszirozdshoz kapcsol6dé mutatok,

gyatat]
teljesitménymutatok kozil csak a készletmutatlemeési modszerek szerepelnek a legelterjedtebb

modszerek hasznélata jellemezte a véllalati s a rkodéshez kapcsolédo
moddszerek listajan. A hagyomanyos, pénzigyi éssé&gitlapi mutatok korabbi dominanciajaban
vélhetien nagy szerepe volt a vallalatokra nehézedihanszirozasi nyomasnak. Az sem
elhanyagolhatd, hogy ezek az informaciok kénnyebbk&rhetek, eballithatbak a — tbrvényi
eléirasok illetve a tulajdonosok elvarasok miatt —elké&s kimutatdsok felhasznalasaval. A harom
évvel kégbbi eredmények mar jelezték, hogy a 6égiég is kiemelt versenytényaz valt. A
késztermék mifiségének mérését tartottak a legfontosabbnak azedlék (atlagos értékelés 4,8), s
tébb mint 80 szazalékuk haszndlt is erre valamily@ibszamot, ami az elfelmérés soran tapasztalt

50 szazalékot alig meghalad6 aranyhoz képest {elafirelépést jelentett.
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A legfrissebb felmérés eredményei a kordbbi tapdszkat is figyelembe véve sokkal
kiegyensulyozottabb képet mutatnak a vallalati gyktrol, melyben a tovabbra is meghatarozé
pénzigyi teljesitményjellemik kdvetése mellett a migseg és a veékiszolgalas elemei is egyre
hangsulyosabban jelennek meg. Oréomteli, hogy minméz nemcsak e ténysk fontossaganak
hangoztatasaban, hanem tefjdthsznalataban is észlelhe{Az észlelt hasznossag és a hasznalat

dsszhangjéra, illetve annak hianyara a kovéilediejezetben visszatérunk.)

A vewi elégedettség kapcsan a korabbi felmérésekbésaelzan a vesknek tett igéretek
betartasa (veli reklaméaciok szama, rendelésteljesités késésentjeneg az élmémyben. A
rugalmassaghoz és azibz kapcsolodo teljesitménymutatok hasznalata kéveslt jellemd, s a
nehezebben mértéevasarloi elégedettséget illetve lojalitast is lsalehen mérték. A mérléség, az
informéciohoz jutds nehézsége vélimet fontos befolyasolo tényékent jelentkezik. Ezt lathatjuk a
2004. évi adatokbdl is, miszerint a konnyebbefjthets vewi reklamaciok szamat bar kevésbé

értékelik fontosnak (4,15 vs. 4,5), de tdbben méf8és vs. 65%), mint a vasarlok elégedettségét.

Az informécidk felhasznalasat, megjelenitési mogiiemzi, hogy a kontrolling jelentések
(lasd 7. tablazat) tovabbra is a szamviteli kimagak adataira dsszpontositanak,6ként bel$
forrdsbol informacidkat tartalmaznak. Az értékesé/onatkozd mennyiségi adatok mellett kdltség és
termékjovedelmeamségi elemzések szerepelnek a cégek nagy részebarsetéjelentésekben. Az
integralt szemlélet hianyat jelzi, hogy példaul ewforrasok kihaszndltsagara, az értékesitési
csatornakra vonatkozé elemzések, adgsiigre és a nydjtott kiszolgalasi szinvonalra varailadatok
vagy vélemények csak ritkAn jelennek meg. (Termtésea ez nem zdarja ki, hogy az érintett
funkciondlis teriiletek hasznéljanak kapcsolod6 eésaket, de a vallalati szintkontrolling és
teljesitménymérés pénzugyi, szamviteli dominanciagez é&tfogd, stratégiai szemldiet

teliesitménymeérés és -menedzsment hianyara utatgalt cégek nagyobb része esetében.)
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7. tblazat: A kontrolling jelentések tartalma, 200

Hasznaldk aranya Atlagos értékelés
Szamviteli kimutatasokbdl adatok 97,3% 4,53
Tervhez viszonyitott teljesitmény 86,0% 4,24
Pénzligyi mutatészamok 84,5% 4,34
Koltségelemzések 84,4% 4,43
Ertékesités mennyiségi informaciok 83,3% 4,42
Termékek jovedelmézsége 74,1% 4,22
Termelékenység alakulasa 49,6% 3,84
Eréforrasok kihasznéltsaga 47,0% 3,77
Alkalmazottak teljesitménye 41,8% 3,57
Termékek mifiségére vonatkoz6 informéaciok 39,4% 3,67
Vevok elégedettsége 34,9% 3,78
Ertékesitési csatornak koltségei 31,0% 3,23
Ertékesitési csatornak jovedelrisgge 29,2% 3,34
Rendelésteljesités pontossaga 29,1% 3,47
Versenytarsak helyzete 28,0% 3,52
Vevokiszolgalas koltségei 25,8% 3,20
Beszallitok teljesitménye 25,2% 3,36
Rendelésteljesités rugalmassaga 18,7% 3,18
Kiszolgélasi id 17,5% 3,00
Egyes veuk kiszolgaldsanak jovedelmészge 16,3% 3,01

Az obijektiv, bel§ informaciok egyérteliin dominanciajat mutattak korabbi eredményeink is
felhasznalt informacioforrasokkal kapcsolatban (\Wien 2004). Ezt részben azzal magyaraztuk, hogy
ezek az informéacidk kbénnyebben eléttelt, az esetek tébbségében egyébként is rendelkezésak.

A vélemények, szubjektiv jelléiginformaciok Osszeditése, feldolgozdsa Ujabb ééorrasokat
igényel, amire nem minden esetben tesznékeszitést a vallalatok. A fogyasztéi véleményekhez
kapcsolddd kiks informéacidkat — hasonléan a nem pénziugyi mutatbkbtemzési eszk6zokhoz — a

vallalati szakemberek altalaban fontosnak tartotiglganakkor viszonylag kevesen hasznaltak ezeket.

2.3. Konzisztencia, avagy megfelelés a bé&lslvarasoknak

A kiegyensulyozottsagot vizsgalo 6eb fejezetben az &ltaldnosan megfogalmazott
elvardsokhoz, szakmai igényekhez, ajanlasokhozomiswa értékeltik a dontéseket tamogato
teljesitménymeérési és kontrolling eszkoztarat. Bksmi kovetelmények fontos eleme, hogy a
teljesitménymérésnek mindig ,vallalatra szabottnké&ll lennie, s az altalanosan megfogalmazhat6
szabalyokon tul igazodnia kell a véllalati célokhazcég szaméra kulcsfontossagu tédlldz. A
teljiesitménymérési gyakorlat konzisztencidjat aapjain értékelhetjik, ha megvizsgaljuk, hogy
mennyire felel meg a vallalatok altal képviselté&eknek (kilonbdz tényesdk fontossaganak,
hasznossaganak megitélése) és megfogalmazott akloklemzési szempontrendszerink harmadik

elemeként e jellendket vizsgaljuk.
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2.3.1. A hasznalat és az észlelt fontossag 6sszhang

A 8. tdblazat (a korabbi két felmérés adatai alapj®. és a 10. tablazat) a leghasznosabbnak
itélt teljesitménymeérési modszereket, mutatokatlraazza. A legelterjedtebb modszereket mutato
(4., illetve 5. és 6.) tablazatokkal dsszevetvhdtd, hogy a leginkabb fontosnak, hasznosnak tartot
eszk6zok nem feltétlenul a legelterjedtebbek. Ugkeiar 2004-re jeleldsen csokkent a korabban
(foként az 1996-os felmérésiinknél) tapasztalhatoteilemdas, miszerint a itkddéshez kapcsolddd

mutatokat egyre fontosabbnak tartottak, mig a pgyizélemzési eszkozoket jéval szélesebb kérben

hasznaltak a vallalatok.

8. tdblazat: A leghasznosabbnak itélt médszere.200

Mutaté/modszer Hasznalok| Atlagos |Mutaté/médszer jellege
aranya | értékelés

1. Termék/szolgéaltatas misége 77,2% 4,62 ikOdés, mivség

2. Vasarldi elégedettség 65,2% 4,50 $lagzolgalas

3. Termelékenység 77,7% 4,32| ukddés, gazdasagossag

4. Rendelésteljesités pontossaga 61,2% 4,32 GSkisxolgalas, id

5. Beszallitdi szolgaltatasok niisége 65,5% 4,28 ROdés, mivség

6. Gyartasi Utvonal pontossaga 72,2% 4,23 {kadés, pontossag

7. Beszallitok pontossaga 61,9% 4,18 Gkddés, id

8. Vewdi reklamaciok szama 77,9% 4,15 veiszolgalas

9. Termelési atfutasi il 71,3% 4,15 rikodés, id

10.Készletnyilvantartas pontossaga 69,19 4,11 ukddés, pontossag

11.Vewdi reklamacié kezelés gyorsasaga 55,2% 4,11  okierolgalas, id

12.Rendelésteljesitésdthrtama 55,8% 4,07 vékiszolgalas, id

13.Pénzligyi mutatészamok elemzése 88,1% 4,06 pénzigy

14.Fix-valtozo ktgek elkllonitése 74,5% 4,06 pénzikg)iség

15.Inf.aramlés hatékonysaga a munkatérsak felé 32,2% ,02 4| mikédés. kommunikéciod

16.Inf.aramléas hatékonysaga a partnerek felé 31,6% 8 3,9 mikddés, kommunikacio

17.Készletszintek 72,7% 3,96 | {ikddés, koltség
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9. tdblazat: A leghasznosabbnak itélt médszere$9.19

Mutaté/modszer Hasznalok | Atlagos |Mutaté/modszer jellege
aranya értékelés
1. Késztermék misége 81,7% 4,78 | itkodés, mikség
2-3. Vasarldi elégedettség 48,7% 4,50 ikodés, vetkiszolgalas
2-3. Rendelésteljesités késése 67,7% 4,50 tkodes, vedkiszolgalas
4. Nyersanyag miirsége 66,3% 4,37 | itkodés, mibség
5. Termelékenység 72,3% 4,33| ikidés, gazdasdgossag
6. Anyagjegyzék pontossaga 70,09 4,29 ikdaés, pontossag
7-8. Készletnyilvantartas pontossaga 74,4% 4,25 tkoaés, finanszirozas
7-8. Reklamaciok kezelési ideje 53,5% 4,28 ikiddés, vetkiszolgalas

10. tablazat: A leghasznosabbnak itélt modsze@36.1

Mutaté/modszer Hasznalok| Atlagos |Mutaté/maodszer jellege
aranya értékelés

1. Késztermék midsége 52,0% 4,8 ikOdés, mibség

2-5. Készletnyilvantartds pontossaga 65,8% 4% {kd&ués/finanszirozas

2-5. Anyagjegyz€k pontossaga 48,6% 4,5 ikodés, bels

2-5. Nyersanyag miisége 42,8% 4,5 ikOdés, mibség

2-5. Vasarléi elégedettség 31,7% 4,5| ikadés, vevkiszolgalas

6-7. Termelékenység 52,6% 4,4 | ukodés, gazdasagossag

6-7. Reklamaciok kezelésének ideje 36,0% 4,4 ikddés, vevkiszolgalas

8. Beszedési és fizetésbldegylttes elemzése 82,2% 4,3 pénzigy, finansaroza

A szakirodalom az észlelt hasznossagukhoz, forjogbéz képest viszonylag kevéssé
hasznalt médszerek esetében az alulmérés, a nagyébigban hasznaltaknal a tulmérés fogalmét
hasznalja. (Ld. pl. Schmenner—Vollmann, 1994.) 1Atéblazat a 2004. évi, a 12. tablazat az 1999. év
felmérés alapjan foglalja 6ssze az észlelt fontndddoz képest tulzottan illetve kevéssé figyelemmel

kisért modszereket. (A teljes 2004. évi lista m8llékletben talalhato.)

Osszességében az elterjedtebb modszereket altalabanosabbnak tartjak a véallalatvéket
mint a kevéssé elterjedteket (masként fogalmazvhasznosabbnak itélteket tdbben hasznaljak),
viszonylagos konzisztencia uralkodik tehat. De egnyugtatd altalanositdson tulnden érdemes
figyelemmel kisérnink az ebba tendenciabdl viszonylag ,kildgd” modszereketelyek észlelt
hasznossaguk alapjan szélesebbii kiasznalatot ,érdemelnének” (alulmérés) vagy épkisebb
elterjedtséguket tartanank racionalisnak az éréskigdet figyelembe véve (tulmérés). Az elterjedtség

és az értékelés kapcsolatat mutatja a 4. mellékigga, a 3. melléklet tablazata alapjan.
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11. tablazat: Eszlelt fontossagukhoz viszonyitubmadréssel vagy talméréssel jellemezhet

mutatok/modszerek, 2004.

Alulmérés

Tulmérés

Informaciéaramlas hatékonysaga a partnerek felé&¥3,13,98)

Informaciéaramlas hatékonysaga a munkatarsak B2€2%,

4,02)

Rendelésteljesités pontossaga (61,2%, 4,32)
Véasarléi elégedettség (65,2%, 4,50)
Alkalmazottak lojalitasa (28,5%, 3,74)
Vasarléi lojalitas (34,7%, 3,85)

Vevoi reklamacidk kezelésének gyorsasaga (55,2%, 4,11)

Beszallitok pontossaga (61,9%, 4,18)
Rendelésteljesitésdtartama (55,8%, 4,07)

Cash-flow kimutatas (85,8%, 3,80)

Készletforgasi mutatok elemzése (66,8%, 3,67
Pénziigyi mutatészamok elemzése (88,1%, 4,(
Készletszintek (72,7%, 3,96)

12. tablazat: Eszlelt fontossagukhoz viszonyitubmadréssel vagy talméréssel jellemezhet

mutatok/modszerek, 1999.

Alulmérés

Tulmérés

Vasarloi elégedettség (48,5%; 4,5)

Keresleti ebrejelzés pontossaga (33,0%; 3,73)
Nyersanyag mifisége (66,3%; 4,37)
Befejezetlen termék miisége (51,9%; 3,94)

Rendelésteljesités késése (67,7%; 4,5)

Cash-flow kimutatas (79,7%; 3,7)
Alkalmazottak hianyzasa (66,8%; 3,5)
Készletforgasi mutatok elemzése (66,3%; 3,56)
Fix-valtozo koltségek elkiilonitése (74,0%; 3,85)
Készletszintek (69,3%; 3,77)

Az 1999. évi felmérésben az alulméré&ént a vevkiszolgalashoz kapcsol6dé mutatokat

jellemezte. A legnagyobb rés a vasarloi elégedeiesétében volt tapasztalhato, melyet a valaszadok

kevesebb, mint fele mért, de a mutatét nem haskrial@en fontosnak tartjak (atlagos értékelés a

teljies mintara 4,5). Az 1996. évi éléelmérés idején a legnagyobb ellentmondas a hkgzés az

értékelés kozott a vasarldi elégedettség, a késeieniniség é€s a termelékenység esetében volt

medfigyelhed: bar a véllalatok kozel fele (a vasarldi elégestt esetében kétharmada) nem

alkalmazta ezeket a teljesitménymutatokat, a nesari@ok is igen fontosnak tartottak ezeket, s 85-90

szézalékuk 4 vagy 5 pontra értékelte fontossaguékatingség esetében mar 1999-re mégszz a

rés, s jelerdtsen rtt a késztermék miségét rendszeresen figyelallalatok ardnya. Tovabbra is

kritikus pontnak szamitott azonban a &eslégedettség mérése.

Lathatjuk, hogy a 2004. évi felmérésben valaszadik jéval nagyobb része (kozel

kétharmada) nyilatkozott Ugy, hogy rendszereseryefiga vewi elégedettséget, ami jelést

elérelépést jelent, bar az észlelt fontossaghoz kéi@es) tovabbra sem tekintléetdlzottan magas

aranynak. Mindenesetre 1996 6téttra konzisztencia a mar akkor is fontosnak tanmatioséghez

kapcsolddd jellemik kdvetése, s 1999 Ota a vasarloi elégedettségtdéswdekintetében. Az Ujabb
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Sések” a teljesitménymérési gyakorlatban, az afue az eddig kevéssé figyelemmel kisért
versenytényaihz, az idhoz kapcsoldédnak. A rendelésteljesités pontossdigtiye idotartamat
fontosnak tartjdk a valaszadok, de mérésik nemaatis. Tovabbi viszonylag elhanyagolt, de
fontosnak értékelt tényéesoport a kulonbdr érintettek (vedk, alkalmazottak, beszallitok)

elégedettségének illetve teljesitményének kovétése.

A kulonbdz mutatok és eszkdzok észlelt hasznossaga és hatszkébotti inkonzisztencia
tobb okkal is magyarazhato: A tulmérés, a szélekéhbelterjedtség kdvetkezhet a hagyoméanyokbal,
a megszokasbdl, illetve az informaciok viszonylagyszefi elérhetségébl, a mérés alacsony
koltségélbl is a véllalati vezéik szamara viszonylag kevésbé fontos moddszerek besetdEzt
lathattuk a vedi elégedettség mérése és a reklamaciok szamaniagzése esetében is példaul.) A
kevésse értékelt fontossag/hasznossag azt is ¢dletiogy a valaszadok nem tudjadk megfizel
hasznositani az adott eszktzoket, nem haszndljak knformacids rendszerben éélehetiségeket,
nem értik és értékelik az egyes mdodszerek haszygisddind az €z6, mind a legfrissebb felmérés
szerint viszonylagos tulmérés jellemzi a cash-flwimmutatas illetve a készletforgasi mutatok
(korabban a készletszintek) vizsgalatat, melyekoriglag széles kdrben elterjedtek, ugyanakkor a
vezebk egy része viszonylag kevésbé tartja hasznosreéeezaMindez vélhéen nem ezen eszkdzok
alkalmatlansagat jelzi, hanem sokkal inkabb a fahalas, a dontéstdmogatd hasznositas nehézségeit,

mely tartalmi és formai problémakra, értelmezédidramunikacids nehézségekre egyarant utalhat.

Az alulmérés, illetve tulmérés értékeléséhez érdeanen is figyelemmel lenniink, hogy az
egyes eszkdzoket hasznaldé és nem hasznald vatlatatékelése az adott eszkdéz hasznossagardl
mennyiben kilonbozik. A 13. tblazat ezt foglalgsze, az egyes eszkdzoket hasznalok és a nem
hasznalok altal adott atlagos értékelések kulordossgerinti ndvekyy sorrendbe rendezve a
mobdszereket. Az &tlagos értékeléseket tartalmazbomsk mellett minden esetben szerepel a
valaszaddk szama is. Lathato, hogy a termelésitéleZdtal ertékelt mkodési teljesitménymutatok /
eszk0zOk esetében joval kisebb a haszndlé és neandid vallalatvezék értékelése kozotti
kalonbség, mint a pénzugyi vedktaltal értékelt, jellemien pénzugyi/szamvitel/kdltségelemzési
eszkozOk esetében. Az atlagos eltérés ebben ark0r8é¢ az 1-5 skalan, mig a pénzugyi vékéttal
értékelt pénzigyi eszkdzok esetében ennek csakrésrekese, 1,6. (Szazalékban kifejezve a
moddszereket hasznaldk atlagos értékelése 24 skkahldagasabb a termelési, s 64 szazalékkal a
pénzigyi vezék altal értékelt, terlletikhtz kapcsolédd modszerelonatkozoan.) Az 5. és a 6.

melléklet grafikonjai e kilébnbségeket abrazoljak.

8 Ez megfelel a teljesitménymérési és — menedzsmemizetkdzi tendenciainak, mely az érintettekkebvablcsdnos
kapcsolatokra egyre nagyobb hangsulyt helyez. Addskort részletesen targyalja Neely és munkataf2a04)

teljesitményprizma megkozelitése. Az érintettekkagbcsolatos szemléletmdd és a hatékony egyiktidest tamogato
eszkozokkel a Versenyképesség-kutatas keretébén kamhulmanyban foglalkozunk.
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13. tdblazat: Az egyes mddszereket haszndld illeaehaszndélo vallalatok értékelése az adott
modszer hasznossagardél/fontossagaradl, 2004.

Minden M ddszer
Mutaté/modszer Nem hasznal6k Hasznalék valaszado Eltérés| jellege
alkalmazotti javaslatok szai 3,24 15€ | 3,67 83 3,39 23¢ 0,43 miik.
beszalliték pontossa 3,87 8€ 4,32 17C 4,17 25€ 0,45 miik.
alkalmazottak lojalitas 3,59 164 | 4,05 79 3,74 243 0,46 miik.
alkalmazottak elégedettse 3,59 13¢ 4,06 10¢ 3,79 24¢ 0,47 miik.
inf.aramla hatékonysaga a munkatarsak 3,85 155 | 4,34 88 4,02 243 0,50 miik.
inf. aramla hatékonysaga a partnerek 3,80 15€ | 4,34 85 3,99 241 0,54 miik.
beszallitéi szolgaltatdsok ndisége 3,79 78 4,50 18C 4,29 258 0,71 miik.
vasarléi elégedetts 3,99 79 4,72 184 4,50 263 0,73 miik.
reklaméciokezelés gyorsas 3,67 101 | 4,41 152 4,11 252 0,73 miik.
mingségkoltsé 3,49 12€ | 4,26 121 3,87 247 0,76 miik.
vewsi reklamaciok szan 3,53 45 4,30 214 4,17 25¢ 0,77 miik.
rendelésteljesités pontoss 3,77 84 4,59 17C 4,32 254 0,81 miik.
termék/szolgaltatas misége 3,91 44 4,76 217 4,62 261 0,85 miik.
termelékenysé 3,61 44 4,48 214 4,33 25¢ 0,86 miik.
vasarléi lojalita 3,46 15C | 4,47 96 3,85 24¢ 1,01 miik.
keresleti ebrejelzés pontossay 3,25 14C | 4,27 10¢ 3,69 24¢ 1,02 miik.
rendelésteljesités dtartam: 3,44 97 4,46 15E 4,07 252 1,02 miik.
termelési atfutasi it 3,34 44 4,41 13< 4,15 177 1,07 miik.
atéllitasi idk 3,08 6€ 4,16 103 3,73 16¢ 1,08 miik.
készletszinte 3,07 54 4,20 | 201 3,96 25¢ 1,13 miik.
készletnyilvantartds pontossi 3,25 6¢ 4,41 192 4,10 261 1,16 miik.
terméktervezési i 2,96 74 4,18 89 3,63 168 1,22 miik.
koltségérzékenységi vizsgi 2,85 74 4,09 15¢ 3,69 22¢ 1,24 pi.
Balanced Scorecard mutatészam rizel 2,39 125 | 3,73 30 2,65 15E 1,34 pi.
tokekdltség a beruhazasi déntése 2,79 67 4,19 15E 3,77 222 1,40 pi.
piaci értékére vonatkoz6 mutaték elem: 2,52 107 | 3,96 96 3,20 20z 1,43 pi.
fix-valtozo ktgek elkilonité: 2,84 44 4,31 21¢ 4,06 262 1,47 pa.
casl-flow kimutata: 2,46 28 3,94 25C 3,79 27¢ 1,48 pu.
gyartasi Utvonal pontossé 3,10 42 4,59 134 4,23 17¢€ 1,49 miik.
beszedési és fizetésivklegyuttes elemzé 2,74 58 4,24 182 3,88 241 1,50 pi.
pénzkonverzids ciklus elemzt 2,39 127 | 3,93 46 2,80 17z 1,55 pi.
gazdasagi hozzaadott érték elem 2,53 1152 | 4,09 78 3,17 191 1,56 pi.
célkoltségszamiti 2,42 11C | 4,01 67 3,02 177 1,60 pl.
ktg. alapu szallitoértékelési modsze 2,50 11¢€ | 4,12 42 2,92 161 1,62 pi.
vewsk ABC elemzés 2,46 7¢ 4,14 12¢ 3,50 20¢ 1,68 pl.
tevékenység alapu kéltsszamita 2,64 64 4,33 162 3,85 227 1,69 pi.
arbevétel ABC elemzé 2,46 61 4,16 15€ 3,68 217 1,70 pi.
fedezeti pont szamit 2,60 62 4.30 18¢ 3,87 247 1,71 pi.
készletek ABC elemzé 2,37 82 4,10 12C 3,40 202 1,73 pi.
készletforgasi mutatok elemz 2,24 48 4,01 191 3,67 23€ 1,76 pi.
elosztasi csatornak koltsének elemzés 2,12 107 | 4,05 76 2,92 182 1,93 pi.
pénzigyi mutatészamok elemz 2,24 17 4,19 25% 4,06 27C 1,95 pi.
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A 14. és a 15. tablazat az élinyt (a legfontosabbnak értékelt) és a lista végdegkeveésbé
fontosnak/hasznosnak értékelt) modszereket fogtEgze, az egyes vizsgalt eszkdzoket hasznald,
illetve az azokat nem hasznald vallalatok véipetk véleménye alapjan. Itt is lathatjuk, hogy gyes
modszereket hasznalo vallalatok inkdbb fontosnakfmasnak tartjak az altaluk hasznalt eszkozoket
(az atlagos értékelések 3,67 és 4,76 kozott vadtoaz 1-5 skalan). Ugyanakkor szemhgdtlogy
egy tucatnyi mikddéshez kapcsolodo teljesitménymutatét, elemzzkioet az azokat nem hasznéalo
véllalatok vezeti is fontosnak tartananak (Id. 15. tablazat). Aavls elégedettség, a termék illetve
szolgaltatas mifsége, a beszallitok pontossaga, s tovabbi eszidttégos értékelése 3,5 é€s 4 pont
kdzotti a nem hasznélok korében is. Mindez 6ssngckerabbi megallapitasainkkal (11. tablazat). A
pénzigyi eszkdzok esetében mdsebben kuldnvalik a megitélés (s kdvetkezetesepebtiggall): a
nem hasznaldk atlagos értékelése joval alacsonyabb.

14. téblazat: Az egyes modszereket hasznélok kdtébmkabb illetve legkevésbé hasznosnak
tartott modszerek és értékelésik, 2004.

Az adott modszert hasznalok korében leginkdbl | Az adott médszert hasznaldk kérében leghvésbé
hasznosnak tartott médszerek és értékelés hasznosnak tartott médszere

termék/szolgaltatds miségt 4,7¢ piaci értékére vonatkoz6é mutaték elem: 3,9¢
vasarloi elégedetts 4,72 casl-flow kimutata: 3,94
gyartasi utvonal pontossé 4,5¢ pénzkonverziés ciklus elemz: 3,9¢
rendelésteljetés pontossa 4,5¢ Balanced Scorecard mutatészam renc 3,7:
beszallitéi szolgaltatasok ndisége 4,5C alkalmazotti javaslatok szai 3,67
termelékenysé 4,4¢

vasarléi lojalita 4,47

rendelésteljesités dtartam: 4,4¢

termelési atfutdsi i 4,41

reklamacidkezelés gyorsas 4,41

készletnyilvantartas pontossi 4,41

15. téblazat: Az egyes modszereket nem hasznalékddleginkabb illetve legkevésbé hasznosnak
tartott modszerek és értékelésik, 2004.

Az adott modszert nem hasznaldk korben leginkabb| Az adott modszert nem hasznalok kérébe
hasznosnak tartott médszerek és értékelés legkevésbé hasznosnak tartott médszer
vasarloi elégedetts 3,9¢ | koltsélapu szallit6értékelési médsze 2,5(C
termék/szolgaltatas misége 3,91 | cask-flow kimutaté: 2,4¢€
beszallitok pontossa 3,87 |arbevétel ABC elemzé 2,4¢
inf.aramla hatékonysaga a munkatarsak 3,858 | vewk ABC elemzés 2,4¢€
inf.aramla hatékonysaga a partnerek 3,8C | célkdltségszamiti 2,4z
beszallitoi szolgaltatasok niisége 3,7¢ | Balanced Scorecard mutatészam renc 2,3¢
rendelésteljesités pontoss 3,77 | pénzkonverzids ciklus elemzt 2,3¢
reklamacidkezelés gyorsas 3,67 |készletek ABC elemzé 2,31
termelékenysé 3,61 | készletforgasi mutatok elemz 2,24
alkalmazottk lojalitas: 3,56¢ | pénziigyi mutatészamok elemz 2,2¢
alkalmazottak elégedetts¢ 3,6¢ | elosztasi csatornaldltségeink elemzés 2,12
vewi reklaméaciok szan 3,5¢
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2.3.2. Stratégiai kapcsolddas, 6sszhang a célokkal
A stratégiahoz val6 kapcsolddast a vallalatok dgesztendként megjelolt tertletek alapjan
ertékeltik. A felvezeti kerdsiv egyik kérdésében a valaszaddok egy 42 tétedlio lista alapjan
értékelték véllalatuk tevékenységét a légebb versenytarshoz képest, majd a listabol megklo
maximum 0t teruletet, melynek fejlesztésére a K@t 2-3 évben a legnagyobb figyelmet kivanjak

forditani.

A korabbi felmérések tapasztalatai szerint példatdrmékmidséget fejleszterédtertletként
megjeldb vallalatok kérében elterjedtebb volt mind a nyaysaok, mind a befejezetlen termékek
minéségének a mérése, mint a teljes mintaban. A s&lfontossagat fejleszteni kivané cégek az
idénormakat, illetve a rendelésteljesitéshez kapcsohddtatokat fontosabbnak tartottdk, és tébben is
hasznéltak. A vasarléi elégedettséghez kapcsolodtatok esetében a fontossag megitélésében
ugyanakkor nem volt jeleés kildnbség a fogyasztéi kiszolgalasi szinvondtgaat fejlesztericként
megjeldb vallalatok és a teljes vallalati kor véleménye dttza hasznalatban azonban mutatkoznak
eltérések. Mig az 1996-os felmérés eredményeineknzdse szerint tébb esetben egy adott célt
fejlesztendként megjeldd véllalatok kevésbé hasznaltak, és kevésbé tattfatitosnak a célokhoz
kapcsolodo teljesitménymutatokat, eszkdzoket, &tk években lathatéanstt az 6sszhang (vagy

inkabb csodkkent az inkonzisztencia).

A 2004. évi eredmények szerinttermékmidség fejlesztését az 6t kiemelt cél kozé sorolo
felssvezetk az atlagosnél fontosabbnak tartjak (4,69) és olalgy ardnyban mérik a
termékek/szolgaltatdsok ndiségét (82%). Afogyasztdi kiszolgalas szinvonal&jleszteni kivanok
esetében kevéssé figyelhieheg ez a tamogatésk a vasarldi elégedettség mérését ugyan valamivel
fontosabbnak tartjak, de kevesebben mérik az &tado A gyors kiszolgalast(rovid szallitasi
hataridt) fejleszteni kivandk esetében meég érdekesebb lgzdte mivel a rendelésteljesités
pontossagatoval fontosabban tartjak és tobben is figyelikinina rendelésteljesité&dstartamat
Utébbi mutatd elterjedtségében gyakorlatilag nikiikinbség a szallitdsi ddcstkkentését kiemelt
fejlesztési célként megjelth és a teljes minta kozoétt. Ez a gyakorlat mégigr a korabbi
felméréseknél is tapasztalt vallalati szemléletijsbehlétét, miszerint a vékiszolgalas, s ez esetben

a kiszolgalasi ifl fejlesztése elisorban aigéretek betartasgelenti a vallalatvezék szamara.

A megfogalmazott fejlesztési célok és a kapcsolédodfejlesztéseket tamogatni képes
informaciok, teljesitménymutatdék hasznalatanak liemsgjat, illetve annak hianyéat tébbféleképpen is
értelmezhetjik. Az dsszhang hianya egyrészt jdiaimegatas hianyat, gyengeségét, ugyanakkor azt is
jelentheti, hogy a valaszadok felismertek bizonfigmyossagokat, s fejleszteni kivannak bizonyos

ezidaig kisebb figyelmet kapott, s igy nem is taatoy teruleteket.
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2.4. Dontéstamogatas, ertékteremteés

Az értékteremtés, a hatékony dontéshozatal tadmedjada tartalmi szempontbdl
kiegyensulyozott informacidkra van szikség, melydlgyelembe veszik a kilonbéz
versenytényaiket, figyelemmel kisérik a folyamatokat, s tobbdlgdadbbféle forrasbdl szarmazo,
egymast kiegésiit informaciokat képesek nydjtani. Ebben lathatéapédétt a hazai vallalati
gyakorlat, s a mindig is fontos pénzugyi informé&cidellett egyre nagyobb hangsulyt kap a ésigg,

s a ntikddéshez, a vékiszolgalashoz kapcsolddo teljesitményelemek.

A tAmogatottsag, a kiegyensulyozottsag nem tedjgésgnagyobb elmaradas a partnerekkel, az
érintettekkel val6 kommunikacié tAmogatasaban flgg® meg, mind az érintettek véleményének
becsatornazasat, mind a feléjuk valé kommunikacidszonylag fontosabbnak tartjak a

vallalatvezetk, ugyanakkor informacids rendszereik kevéssé ladpest tamogatni.

Béar a hangsuly tovabbra is az ut6lagos élieésen van, s nem a dontések tamogatasan, a
kalonb6d versenyténydgik nyomon kovetése kiegyensulyozottabba valt. A figpz szamviteli
informéaciok dominanciaja cstkkent. Fontossaganadfetelsen ebtérbe kerilt a mifiség mérése. Az
idéhoz kapcsolodé teljesitménymutaték hasznalata n@ngyakori, s altaldaban a véknek tett
igéretek betartasara koncentral, szemben a gyokssdiiigalas céljaval. Csokkent viszont a korabban
tapasztalt ellentmondéas, miszerint &kddéshez kapcsolédé mutatdkat hasznosabbnak #rtaoke
kevésbé haszndltak a vallalatok, ellentétben a (udmzelemzési eszkdzokkel. A legnagyobb rés
tovabbra is a velkiszolgalas mutatdit jellemzi, kiléndsen a neheeeblmérhet vélemények
esetében: a véllalatok fontosnak tartjak, de nemetid ezeket. Tobb, a kodéshez és a
vewvokiszolgalashoz kapcsolodo eszkéz (leginkabb a l@sétégedettség és a termékek illetve
szolgaltatasok mifsége) esetében az ezeket nem hasznalé vallalareivis fontosnak értékelik

ezeket.

A kontrolling gyakorlatban a hagyomanyos, Beforrasbdl szarmazd, s5lég pénzigyi
informaciok felhasznalasa a dominans. A szubjekteleményen alapuld, illetve a kéls

informacioforrasok felhasznalasanak a I6kégeit még viszonylag kevesen hasznéljak Ki.

Osszességében a korabbi felmérések eredményeipestlabrelépést jeleznek a tendenciak,

mind az &ltalanos elveket, mind a sajat elvarasekattve viszonyitasi alapnak.
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3. Ateljesitménymereési gyakorlat sajatossagai egye
vallalatcsoportok esetében

Tanulmanyunk 3. fejezetében kulénBoAllalatcsoportok gyakorlatanak eltéréseit vizggal
A Versenyképesseég-kutatdsban kodzponti szerepettbekivalasztott jellemék (méret, dominans
tulajdonos, &gazat, tevékenység diverzifikaltsageportorientacid, reagaloképesség, teljesitmény,
piaci célok stb., lasd az 1.2.2. alfejezetet és a@llékletet, Bvebben Wimmer—Csesznak 2005)
alapjan kialakitott vallalati csoportok teljesitngérérési gyakorlatat 6sszevetve arra kerestink ztalas
hogy van-e szignifikAns kilonbség az informacidsdszer tAmogatasaban és eltér-e a vallalatok

szemléletmddja, illetve az altaluk hasznalt telfpéhymenedzsment eszkoztar.

Az eredmények szerint 6t jellefhzigy a vallalatméret, a dominans tulajdonos, 6a f
tevékenység (az &gazati hovatartozas), a vallalatdkozdsokhoz valé hozzadllasa és a
versenytarsakhoz viszonyitott teljesitménye alagjatakitott vallalatcsoportok esetében szignifikan
kulonbség van az informéacidés rendszer kuloédbaevékenységeket tdmogatd szerepében. A
teljesitménymutatok és teljesitménymeérési modszeasknalataban és hasznossaganak megitélésében
is elgsorban e csoportok kdzott észlelhetiink szignifikaliérést. A kdzponti kutatdsban hasznalt
tovabbi csoportkégdiz ismérveink (a piac koncentréltsaga, a tevékenydégrzifikaltsaga, az
exportorientacio, az EU-csatlakozassal kapcsolatrakozasok és a vallalati ndvekedési célok
szerinti csoportok) esetében gyakorlatilag nincpckalat a teljesitménymeérési, dontéstamogatasi

gyakorlattal.
Vallalatméret

A 16. tdblazat a véllalat méret és az informacéslszer tamogatd szerepének dsszefliggéseit

mutatja’

° A vallalatok méret szerinti besorolasa a dekzetk altal megadott létszam, eszkdzérték és arbewttaiok alapjan
tortént, az altalanosan elfogadott (KSH, EU) kategtatarok figyelembe vételével. Részletesebbed \$mmer —
Csesznak 2005.

A tablazatokban a kiemelt ténydeesetében a csoportok kézotti kiilonbség legaladb €zinten szignifikans.
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16. tablazat: A vallalatméret és az informaciosderer tamogatd szerepének kapcsolata, 2004.

Teljes
Kisvallalat | Kbzépvallalat| Nagyvallalat| minta
vallalati teljesitmény értékelése 3,50 3,86 3,89 73,
ellerdrzés, beszamoltatas 3,35 3,65 3,69| 3,59
tervezés 3,48 3,56 3,60 3,56
Uzleti dontések meghozatala 3,43 3,59 3,47 3,52
koltségcsokkentési lehietegek feltarasa 3,33 3,41 3,52 3,43
kommunikacié az egységek kdzott 3,11 3,28 3,70 3,39
az egyes teriiletek teljesitményének
értékelése 3,17 3,34 3,42 3,33
kommunikacié az zleti partnerekkel 3,12 2,93 2,89 2,96
vallalati folyamatok fejlesztése 2,88 2,90 3,00 2,93
munkatarsak teljesitményének értékelése 2,8D 2,78 73 2 2,79
vewi elégedettség valtozasanak kdvetése 2,88 2,53 2,71 2,67
partnerek teljesitményének értékelése 2,77 2,68 8 25| 2,67
partnerekkel val6 egyiittithkodés fejlesztése 2,71 2,62 2,41 2,57
munkatarsak elégedettségének kbvetése 2,50 2,12 4 22 2725
Atlag 3,08 3,09 3,13 3,10

A vallalatvezebk értékelése szerint a nagyvallalatok esetébennéarmiacios rendszer
szignifikAnsan jobban tamogatja a vallalat egésliesitményének értékelését és az egységek kdzotti
kommunikaciot, mint a kbzepes illetve a kisvallalkaesetében. Ez az eredmény megfelel ézetds
elvaradsoknak, hiszen a nagyobb szervezetek eredmérikddése diteljesebben igényli a formalis
eszkozok alkalmazasat. A kozepes és a nagyvakalatfiormacios rendszere valamivel jobb
tamogatast nyuijt a vallalati teljesitmény egészéhete az egyes terlletek értékelése valamint az

ellendrzés terén is, bar statisztikailag nem szignifikangltérés.

A kisvéllalatok ebnye lathatéan a nagyobb rugalmassagban van, sirtetikkel valo
kapcsolatok terén érvényesul: a munkatarsak vélpémé&k értékelése, elégedettségének kovetése, s
az Uzleti partnerekkel valé egyutikbdés terén is jobb tAmogatést észlelnek a valkstatk, mint a

nagyobb véllalatok esetében.

Néhany terileten érdekes médon mind a kis, mind agyvallalatok vezéi
eredményesebbnek tartjak a tAmogatast, mint a kéltalatok — bar a kiulonbség itt nem szignifikans
—, igy a ve¥i elégedettség nyomon kovetéseében, a vallalatafobtok fejlesztésében és partnerekkel
valé kommunikacié tamogatasaban. Ennek egyik légets oka, hogy a kisvallalatok esetében a
személyes figyelem, kozvetlen kapcsolatok konnyebkezelheivé teszik e tényéiket, mig a
nagyvallalatoknal tébb a leléesteg a formalis eszkdzok, szervezeti megoldasokradiaisara, mint a

kozepes mérétcégeknél. E kérdéskor elemzés tovabbi vizsgalaigkayel.
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Tulajdonaosi kor

A 17. tAblazat a dominans tulajdonosok tipusa sz&irehozott vallalatcsoportokat jellemzi.
Egy adott vallalati kategoriahoz tartozas azt natdiogy 6sszességében milyen tipusu tulajdonos
(belfoldi magan, allami vagy kulfoldi) kezében varvallalat nagyobb része, feltéve, hogy van ilyen

jellemzs forma®®

17. tdblazat: A dominans tulajdonos tipusa és &rmacios rendszer tamogatd szerepének

kapcsolata, 2004.

Tobbségi
belfoldi
Toébbségi| (nem | Tobbségi
allami allami) | kdlfoldi Teljes

tulajdond | tulajdond | tulajdoni | minta
véllalati teljesitmény értékelése 3,73 3,71 3,98 3,77
ellerdrzés, beszamoltatas 3,65 3,48 3,79 3,60
tervezés 3,51 3,45 3,87 3,55
Uzleti dontések meghozatala 3,42 3,55 3,53 3,51
koltségcsokkentési lehitégek feltarasa 3,51 3,33 3,49 3,42
kommunikacié az egységek kdzott 3,40 3,27 3,68 3,39
az egyes teriletek teljesitményének értékelése 3,86 3,26 3,45 3,33
kommunikacié az zleti partnerekkel 2,90 2,93 3,18 2,96
vallalati folyamatok fejlesztése 3,02 2,82 3,03 2,92
munkatarsak teljesitményének értékelése 2,85 272 94 2| 2,80
vewi elégedettség valtozasanak kdvetése 2,77 2,57 279 2,68
partnerek teljesitményének értékelése 2,46 2,13 528 267
partnerekkel val6 egyiittitkodés fejlesztése 2,45 2,62 260 2,57
munkatarsak elégedettségének kdvetése 2,27 219 2 2|4 2,26
Atlag 3,09 3,05 3,25 3,10

Szignifikans a kilonbség a tervezés és az egyséaghti kommunikacio tamogatasaban: e
teruleteken a tobbségében kulfoldi tulajdonbary lgdllalatok a legéisebbek, de a tébbségében
allami véllalatok is nagyobb tdmogatést érzékelmaint a hazai magantulajdonban dégégek. A
tobbségében allami tulajdonu vallalatok kisebb digyet forditanak az Uzleti partnerek
teljesitményének értékelésére — legaldbbis az nréfoibs rendszerik kevésbé tamogatia e

tevékenységet, mint a kulfoldi, illetve belfoldi géntulajdonban Iévvallalkozasok.

10 Abban az esetben soroltuk valamely tulajdonlasedériaba az adott vallalatot, ha a vizsgalt tipugéajdonosok
Osszrészesedése meghaladja az 50%-ot. (Néhanyzadddsegyik kategéridba sem sorolhattunk, mivel egaclott
informacidk alapjan egyik tulajdonos-tipus sem dwdth60% feletti részesedéssel.)
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Reagaloképesség

A valtozasokhoz val6 viszonyulast, a reagaloképprdsa fel§vezebi kérdsiv egyik kérdésére
adott valaszok alapjan létrehozott kategoriak sreéirtékeltiik.'* A teljes mintaban 14%-ot
képviseltek azok a vallalatok, melyet sajat begalkdszerint a valtozasokat késve ismerték fel (3%),
vagy nem taléltak azokra vélas#ikét soroltuk a véltozdsokat nehezen kéketsoportjaba). A
vélaszaddok kozel azonos aranyban (37-37%) sordhatdéltozdsokra késve reagaldk, illetve az
azokat ebrejelzk, felkészibk csoportjdba. A minta 12%-at a sajat értékelésigkist a valtozasok

elébe me6, azokat befolydsol6 vallalatok alkottak.

Az informécios rendszer szerepének kulonbségegopartok kozott a 18. tablazat foglalja
0ssze, illetve a 7. melléklet grafikonja szemléltat vallalatcsoportok kozotti kilonbség a vizsgalt
kérdések tobbsége esetében szignifikans (kiemelekék).

18. téblazat: A vallalatok valtozasokhoz val6 vismés az informacios rendszer tamogato
szerepének kapcsolata, 2004.

A A
véaltozasokat| valtozasokra A A

nehezen késve valtozasokra| valtozasokat| Teljes

kovetok reagalok | felkészibk |befolyasolék| minta
vallalati teljesitmény értékelése 3,30 3,81 3,97 78, 3,80
ellenérzés, beszamoltatas 3,10 3,52 3,85 3,64 3,60
tervezés 3,18 3,51 3,77 3,58 3,57
Uzleti dontések meghozatala 3,03 3,46 3,76 3,58 3B,5
koltségcsokkentési lehdiségek
feltardsa 3,05 3,30 3,61 3,78 3,44
kommunikacié az egységek kozott 2,88 3,35 3,53 3,72 3,39
az egyes terlletek teljesitményének
értékelése 2,98 3,25 3,47 3,56 3,33
kommunikacié az izleti partnerekkel 2,63 3,03 3,00 3,03 2,96
vallalati folyamatok fejlesztése 2,80 2,69 3,18 80 2,94
munkatarsak teljesitményének értékelése 2,58 2,69 2,95 2,88 2,79
vevéi elégedettség valtozasanak
kdvetése 2,30 2,52 2,92 2,81 2,67
partnerek teljesitményének értékelése 2,33 2,65 9 2,7 2,75 2,67
partnerekkel val6 egyiittmikddés
fejlesztése 2,33 2,39 2,78 2,74 2,57
munkatarsak elégedettségének
kdvetése 1,95 2,05 2,51 2,39 2,25
Atlag 2,74 3,02 3,29 3,24 3,11

M A felss vezetk értékelték sajat vallalatukat a kovetkkzszerint:Jellemezze atfogdéan, hogy vallalata milyen médon
széllt szembe a kornyezeti valtozasokkal a 200@-2@a6tti idszakban. Melyik jellemzés irja le legjobban a Jalia
magatartasat? Vaéllalatom a 2000-2003 kozottssdakban: a.) mindig késve ismerte fel a fontosabmyezeti
valtozasokat, b.) felismerte a fontosabb kérnyez&tozasokat, de nem volt képes megtalalni a nelgfedlaszokat a
kihivasokra, c.) felismerte a fontosabb kdrnyevéltiozasokat és jellerien reaktiv, a kdrnyezeti kihivasokra utélagosan
reagalo stratégiat kdvetett, d.) rendszerint képek ebire jelezni a fontosabb kdrnyezeti valtozasokatkaak elébe
mery, a valtozasokra idejében felkészimagatartast kovetett e.) rendszerint képes vaiteejelezni a fontosabb
kérnyezeti valtozasokat, azokra idejében felkészsilmegfeldl valaszokkal alkalmazkodottgtsmaga is torekedett a
kérnyezeti feltételek tudatos befolyasolasara. Walatok csoportokba sorolasakor az a) és b.) Raréakat 6sszevontuk.

31



Lathatd, hogy a véltozasokra felkésgllilletve az azok elébe mén a valtozasokat
befolyasolé vallalatok informéaciés rendszere gyktdag minden vizsgalt kérdésben jobb tAmogatést
nydjt, mint a valtozdsokra nehezen vagy csak késegald vallalkozasok esetében. Bar mind a
reagaloképesség, mind az informéacios rendszer @de@nak megitélése a véllalatvéket
véleményén, onértékelésén alapul, e tekintetbeit sd#ubjektiv, mindemellett a kapcsolat az aktivabb

véllalatok szemléletmodjanak a sikerét valosgiti.
Uzleti teljesitmény

A vallalati teljesitmény szerinti csoportképzésets¥ vezetk altal adott értékelés alapjan
tortént'> A klaszterelemzés soran harom jol elkulonithediilonbos teljesitménnyel jellemezhiet
csoport jott létre. A valaszad@lz iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitményulaséjtékelése alapjan
harom csoportba sorolhaték. Aemaradok csoportjat az atlagosnél valamivel jobbnak tartott
termékmirbség, atlag koruli menedzsment, atlagosnal rossteaditmologia szinvonal és kisebb piaci
részesedés, gyenge pénzigyi teljesitmény jellefvzzatlagosan teljesfik esetében az atlag feletti a
termékmirbség, a menedzsment és technoldgiai szinvonal, tda ealaszaddk szerint nem értékeli
eléggé a piac, s az iparagi atlagtol némileg eltharpiaci részesedés, mig valamivel az atlag felett
jovedelmedség. Avezetik csoportjdbanaz ipardgi atlagot meghaladja a teljesitmény vatanyie
értékelt teljesitményjellendzterén. A 19. tdblazat a minta megoszlasat ésjestiwhényklaszterek
jellemzit foglalja 6ssze a besorolas alapjat ad6 valtazddeint, a 20. tdblazat és a 8. melléklet az

informacidés rendszer tamogatasanak eltéréseit jawatsoportok kdzott.

19. tablazat: A teljesitményklaszterek jelléim2004.

Atlagosan Osszes besorolt
Klaszter Lemaraddk teljesitok Vezetok vallalat atlaga
Vallalatok szama 85 98 94 277
Megoszlas (besorolt %) 30,7% 35,4% 33,9% 100,0%
Teljes mintdban 28,2% 32,6% 31,2% 92,0%

Atlagos értékelés:

Termékmindgség 3,44 3,56 4,34 3,79
Menedzsment 3,12 3,44 3,95 3,51
Technoldgiai szinvonal 2,87 3,22 4,21 3,45
Piaci részesedés 2,71 2,71 4,02 3,16
Arbevételaranyos nyereség 1,85 3,13 3,79 2,96
Tokejoévedelmedség 1,76 3,20 3,64 2,91
Teljesitményjellemék atlaga 2,62 3,21 3,99 3,30

Wimmer—Csesznak, 2005.

2 vizsgélt kérdés a kovetkézolt: Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalzé, illetve (tobb Gzletdg esetén)
kiemelt Uzletaganak teljesitményét (belfoldi Osagehlitdsban) a kovetk#élz szerint: 1 — mélyen az iparagi
atlagszinvonal alatti, 2 — az iparagi atlagszinviibnémileg elmaradé, 3 — az iparagi atlagszinvibioa hasonlé, 4 — az

iparagi atlagszinvonalat némileg meghaladd, 5 dpazagban élenjaré szinvonalat jelént
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20. tblazat: Az Uzleti teljesitmény és az infordgicendszer tamogatd szerepének kapcsolata,
2004.

Atlagosan Teljes
Lemaradoék | teljesitok | Vezewk minta
a vallalati teljesitmény értékelése 3,47 3,90 4,09 3,83
ellenérzés, beszamoltatas 3,33 3,62 3,85 3,60
tervezés 3,27 3,45 3,86 3,53
Uzleti dontések meghozatala 3,29 3,51 3,73 3,51
koltségcsokkentési lehietegek feltarasa 3,36 3,49 3,57 3,48
kommunikacié az egységek kézott 3,06 3,48 3,65 3,41
az egyes teriletek teljesitményének értékelése 3,12 3,41 3,54 3,36
kommunikacié az izleti partnerekkel 2,82 2,93 3,06 2,94
vallalati folyamatok fejlesztése 2,71 3,03 3,00 2,92
munkatarsak teljesitményének értékelése 2,67 2,75 ,00 3] 281
vevoi elégedettség valtozasanak kdvetése 2,53 2,53 298 2,68
partnerek teljesitményének értékelése 2,41 2,78 27 2,66
partnerekkel valé egyiitiitkodés fejlesztése 2,40 2,67 257 2,55
munkatarsak elégedettségének kdvetése 2,1p 22 9 24 2728
Atlagos tamogatas 2,90 3,13 3,300 3,11

A teljesitménylk alapjan a ved&t csoportjdba sorolt cégeknél az informaciés resdsz
szignifikAnsan jobban tdmogatja a tervezést, azmégpk kozotti kommunikaciot és a vallalati
teljesitmény értékelését, mind a véllalat egésuigtd az egyes Uzleti terlleteket tekintve. A lerdara
vallalatok esetében mindezen tertleteken gyengééimagatas, s a tébbi vizsgalt tertlet tobbségében
sem jobb a helyzet — kivételt csak a munkatarsiggstaményének értékelése és adiealégedettség
valtozdsanak vizsgélata jelent, ahol a tamogatagasnak tekinthéta minta egészéhez viszonyitva.
A vezetk csoportjdban a vévelégedettség kdvetése esetében éréehgbbbnak itélik a tamogatast
a vallalatvezdik — ez azonban csak relativvey a masik két csoporthoz képest, hiszen az atlagos

értékelés igy is csak kbzepes tAmogatottsagra utal.

Osszességében a vallalatcsoportok teljesitményngdraisorlatanak vizsgalatakor az objektiv
jellemzsk alapjan elésorban a kilonb@z méreti, illetve mas tipusi meghataroz6 tulajdonossal
rendelked vallalatok gyakorlatdban észleltiktszignifikdns eltérések. E kulonbségek részben az
elvardsok (tulajdonosi célok, szervezeti igényekpszben a lehéségek sajatossagaival
magyarazhatok. A vallalatvedét onértékelése alapjan kialakitott csoportokat gabga mind a
reagélokészség, mind a nyujtott teljesitmény afagja aktivabb vallalatok esetében észlé|reet

informacids rendszer hatékonyabb tAmogatasa tébleten is.
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Osszegzés

Tanulmanyunkban a véllalati teljesitménymérési gyt dontéstamogatd szerepét vizsgaltuk
a Versenyképesség kutatas Kdves felméréseinek eredményei alapjan. A legfrissssledmények a
korabbi (az 1996 és a 1999. évi) kutatdasok tapasaieal Osszevetve jelgig szemléletbeli és
mobdszertani fefldést jeleznek a hazai vallalati gyakorlatban, nahallalati informéacids rendszerek
és kontrolling gyakorlat tovabbra is a hagyomangitensrzési és beszamolasi funkcidkat tamogatja

elsbdlegesen, s kevéssé dontéstdmogatas-orientalt.

Az idébeli fejlédést tekintve a kilencvenes évek kdzepén assdig mérése terén észleltik a
legjelentsebb hianyt, ,alulmérést”: a termék/szolgéltatasdsegének fontossagat ugyan mar akkor
is egyre inkabb felismerték (és elismerték) a V@ileezedbk, a kapcsolddo teljesitménymutatok
szélesebb kéir elterjedése azonban ekkor még nem volt jelten# kilencvenes évek végére e
versenytényey kovetése terén csokkent az elmaradas, s az Ujgdsy az egyre fontosabbnak
deklaralt vewi elégedettséget jellemezte. A legfrissebb felménesiményei szerint 2004-re ez az
elmaradés is csokkenni latszik, bar adleszolgalasi szinvonal értékelését és fejlesztEsabgato
eszkoztar — noha hasznélata terjed — az észleftijsEgéhez képest nem sorolhat6 az elterjedtek kozeé.
A modszertani nehézségekre is utal, hogy &kiszolgélassal kapcsolatban a kdnnyebben mé&rhet
vewi reklaméciok szama a leggyakrabban hasznalt ietjésymutatd, szemben a fontosabbnak
értékelt, de nehezebben szamggihebt vewi elégedettséggel illetve vaséarldi lojalitassal. A
szemléletmdd elterjedtségét jelzi, hogy a vasélégedettség és termékek illetve szolgéaltatasok
minéségének meérését az ehhez kapcsolodd mutatokat/enéklez nem hasznald véllalatok veizes

viszonylag fontosnak tartjak (tartanak).

A szemléletmdd tovabbi féjtlésére utal, hogy a niigég, illetve a kiszolgalasi szinvonal, a
vewi elégedettség fontossaganak felismerését kéwmet- melyeket a nemzetkdzi tendencidkkal
O0sszhangban az &b két felmérés soran azonosithattunk — Gjabb fontessenytényaik és
potencidlis értékteremittényesdk fontossaga is élérbe keriil a vallalatvezik értékelésében. igy az
id6, mint versenytényéz(bar értelmezése éldlegesen az igéretek betartasanak igényére koabentr

s a belé folyamatok és a partnerkapcsolatok fejlesztésgyse fontosabb szempontként jelenik meg.

Bar az 6sszkép azt sugallja, hogy a véllalati mfacios rendszerek altal nydjtott tamogatas
nem megfelél, ezt kedve&en arnyalja, hogy a kulonb&zfunkciondlis terlletek vezé&nek
véleményét sszevetve az érintett terlletértdelezetk altalaban kedvéibben nyilatkoztak a sajat

munkajahoz kapcsolodoé informéaciokrél, mint ahogikahégéik észlelték a tAmogatast.

A kulonb6d véllalatcsoportok gyakorlatat vizsgalva az objelgllemzik kdzul leginkabb a
véllalatméret és a dominans tulajdonos tipusa masazefiggést az informacios rendszerek és

teljiesitménymérési gyakorlat tAmogat6 jellegével.ndgyobb, illetve a tobbségében hazai vagy
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kulféldi magantulajdonban lévvallalatok esetében a formalis eszkdzok, s hagpgos ellerzési
funkciék tamogatasa é&ebb. Ebremutatd tapasztalat, hogy a reagalokészségettvekaktivabb,
illetve a jobb teljesitményt ny(jtd vallalatok eldetn az informacios rendszer dontéstamogato szerepe
sok stratégiailag fontos, a fejlesztést tAmogatiléeen eésebb a vallalatvezéit megitélése szerint

mint a nehezen reagald, illetve lemaradé cégekdairé

Osszességében a Versenyképesség-kutatas sivesd felmérésének eredményei a
,hagyomanyos” ellerzés-orientalt szemlélet, s a szokasos penzigynai eszkdztar valtozatlan
elterjedtsége mellett a itkddési folyamatok és a piaci kapcsolatok fejlegttgebban tamogatd

szemlélet és eszkoztar terjedését is jelzik.
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1. melléklet — A minta megoszlasa kulonbaallalati jellemzk szerint,

2004
Jellemz Kategdridk A minta megoszlasa

1. Vallalatméret 1 — Kisvallalat, 24,3%

2 — Kdzépvallalat 41,9%

3 — Nagyvallalat 33,9%

2. Tulajdonosok tipusa| 1 — Tébbségi allami tulajdon 30,2%

2 — Tobbségi belféldi (nem allami) tulajdon 49,5%

3 — Tobbségi kulfoldi tulajdon 20,4%

3. F6 tevékenység 1 — Mégazdasag 8,6%

2 — Kitermeb ipar és energiaszolgaltatas 7,6%

3 — Elelmiszeripar 10,0%

4 — Konnyiipar 13,3%

5 — Vegyipar 9,0%

6 — Gépipar 8,6%

7 — Egyéb feldolgozoipar 10,3%

8 — Epitipar 5,6%

9 — Kereskedelem 9,6%

10 — Szolgaltatas és kdzosségi szolgaltatas 17,3%

4. Tevékenység 1 — Egy Uzletagbhan tevékenykedéllalat 29,6%

diverzifikaltsaga 2 — Diverzifikalt vallalat 50,9%

3 — Elsen diverzifikalt vallalat 19,5%

5. Exportorientacio 1 — Nincs exporttevékenység 38,8%

2 — Nincs jelertts exporttevékenység 16,5%

3 — Alacsony exporttevékenység 10,0%

4 — Kdzepes exporttevékenység 10,8%

5 — Jelenis exporttevékenység 9,2%

6 — Dominans exporttevékenység 14,6%

6. Az EU- 1 — Optimistak 51,9%

csatlakozéassal 2 — Semlegesek 23,1%

kapcsolatos 3 — Nehézségekre szamitok 25,0%
varakozasok

7. Vaéltozdsokhoz valé | 1 — A valtozasokat nehezen kodlet 13,8%

viszony 2 — A valtozasokra késve reagaldk 36,9%

3 — A véltozésokra felkészik 37,2%

4 — A véltozasokat befolyasoldk 12,1%

8. Vdllalati 1 — Lemaraddk 30,7%

teljesitmény 2 — Atlagosan teljesik 35,4%

3 — Vezebk 33,9%

9. Piaci célok 1 — Cél a piaci poziciok megtartasa 29,5%

2 — Cél a mérsékelt nbvekedés 63,0%

3 — Cél az agressziv ndvekedés 7,5%

10. Piaci koncentracio 1 — Koncentralt piac 42,5%

2 — Mérsékelten koncentralt piac 36,0%

3 — Megosztott piac 21,5%

Ba kategoriak kialakitasanak célja az volt, hogyivsélasztott jellemik alapjan egységes, minden kutaté altal azonosan
értelmezett vallalatcsoportokat hozzunk létre, rakliké$bb kilénbdsd szempontok szerint jellemezlikt E kategoriak
kialakitasaval ésdvebb értelmezésével, a minta részletesebb jelledneées a kategoriak kdzotti kapcsolatokkal kilon
tanulmany foglalkozik (Wimmer—Csesznak, 2005).
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3. melléklet — A teljesitménymeérési eszkoztar haka és észlelt fontossaga,

2004.
Fontossag

Hasznalok atlagos | Hasznalat| Fontossag Eltérés a
Mutato, modszer aranya értékelése| (helyezés)| (helyezés) | helyezésekber
pénziigyi mutatészamok elemzése 88,1% 4,06 1 13 12
cash-flow kimutatas 85,8% 3,80 2 24 22
vewi reklaméciok szadma 77,9% 4,15 3 8 5
termelékenység 77,7% 4,32 4 3 -1
termék/szolgaltatas misége 77,2% 4,62 5 1 -4
fix-valtozé ktgek elkulonitése 74,5% 4,06 6 14 8
készletszintek 72,7% 3,96 7 17 10
gyartasi Utvonal pontossaga 72,2% 4,23 8 6 -2
termelési atfutasi itl 71,3% 4,15 9 9 0
készletnyilvantartas pontossaga 69,1% 4,11 10 10 0
készletforgasi mutatok elemzése 66,8% 3,67 11 31 20
beszallitoi szolgaltatasok niisége 65,5% 4,28 12 5 -7
vasarloi elégedettség 65,2% 4,50 13 2 -11
beszedési és fizetésivkl egylittes elemzése 63,1% 3,88 14 18 4
fedezeti pont szamitas 62,9% 3,88 15 19 4
beszallitok pontossaga 61,9% 4,18 16 7 -9
rendelésteljesités pontossaga 61,2% 4,32 17 4 -13
tevékenység alapu koltség szamitas 57,4% 3,84 18 272 4
rendelésteljesitésdthrtama 55,8% 4,07 19 12 -7
atéllitasi idk 55,6% 3,74 20 27 7
reklamaciokezelés gyorsasaga 55,2% 4,11 21 11 -10
tokekoltség a beruhazasi dontéseknél 54,5% 3,77 22 25 3
arbevétel ABC elemzése 54,3% 3,67 23 30 7
koltségérzékenységi vizsgalat 54,0% 3,68 24 29 5
terméktervezési itl 48,1% 3,63 25 32 7
vewok ABC elemzése 44,8% 3,49 26 33 7
mindségkoltség 43,6% 3,86 27 20 -7
készletek ABC elemzése 42,9% 3,38 28 35 7
alkalmazottak elégedettsége 39,1% 3,80 29 23 -6
keresleti ebrejelzés pontossaga 38,6% 3,69 30 28 -2
vasarléi lojalitas 34,7% 3,85 31 21 -10
piaci értékére vonatkoz6é mutatok elemzése 33,7% 13,2 32 36 4
inf. hatékonysaga a munkatarsak felé 32,2% 4,02 33 15 -18
inf. hatékonysaga a partnerek felé 31,6% 3,94 34 16 -18
alkalmazotti javaslatok szam 30,4% 3,40 35 34 -1
alkalmazottak lojalitasa 28,5% 3,74 36 26 -10
gazdasagi hozzaadott érték elemzése 27,9% 3,18 37 7 3 0
elosztasi csatornak ktg-einek elemzése 26,8% 2,94 8 3 39 1
célkdltségszamitas 23,4% 3,02 39 38 -1
pénzkonverzids ciklus elemzése 16,5% 2,80 40 41 1
ktg-alapu szallitoértékelési moédszerek 14,9% 2,90 1 4 40 -1
Balanced Scorecard mutatdszam rendszef 10,59 266 2 4 42 0
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4. melléklet -Az elterjedtség és az észlelt fontossag 6sszhaggges teljesitménymutatok, elemzési eszk6zok emetéeb
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