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Bevezeto



1. Az informacids technoldgia terjedésének tarsadalmi
hatasairol

Az innovacio terjedésének megvan a maga, szociologiai eszkozokkel vizsgalhato
szabalyszerlisége (Coleman et al.1966, Rogers 1995). A mindenkori felhasznalok
kumulalt relativ gyakorisdga leggyakrabban egy S-gorbére emlékeztet: a kezdetektdl
az els6 inflexios pontig lapos, majd meredeken feliveld, végiil a szaturacios szint
elérése elott ismét enyhe ivii. Az S-gorbe alakjat, az egyes szakaszok hosszat
tarsadalmi, gazdasagi ¢és technikai tényezOk egyarant befolyasoljak, s a
szakaszokhoz kiilonbozd tarsadalmi sajatossagok tartoznak. Amennyiben az
emberek egymastdl tanuljak az jdonsag hasznalatat, a diffuzio hasonlit egy fert6zés
lefolyasahoz (Valente 1995). Kiilondsen befolyasolhatja az innovacié terjedését, ha
az nem csupan a fertézés-tipusu diffizionak, hanem az intézményi
beavatkozasoknak is ki van téve. Aligha kétséges, hogy az informacids technoldgia
terjedésében mindkét elem jelen van, s az felfoghato egy, a hétkoznapokat atformalod
innovacioként. Nem csupan a sz6 sziikebb, miiszaki értelmében van sz6
innovaciorol, hanem tagabb, schumpeteri értelmezésében is, amennyiben az az
er6forrasok Ujszerli kombinacidival jar (Schumpeter 1980). Noha az informécios
technoldgia terjedésének lehetséges pozitiv €s negativ hatasait illetden éles vitak
vannak, a kérdés tarsadalmi relevancidjat altaldban nem vonjak kétségbe (Lyon
1988, Tamas 2002, Sajo 2003, Kelen 2003), s arra tobb szociologiai munka is
figyelmeztet (Norris 2001, Wellman- Haythorntwaite 2002, Castells 1996).

Kutatasunk soran a feladat mindvégig az volt, hogy felmérjiik milyen modon
befolyasolja az informacids technologia terjedése az ¢letmindséget, valamint az
egyéni €s a korporativ szereplok kapcsolattartasi mintdit, s a tarsadalmi feltételek
miként befolyasoltdk az informaciés technologia terjedését. Ebben az
Osszefliggésben egyebek kozt a kovetkezo kérdéseket allitottuk eldtérbe:

miként alakul az informacids technologia terjedése nemzetkozi

0sszehasonlitasban,

- van-e digitalis szakadék és ez vezethet-e 01j kirekesztési mintak
felemelkedéséhez,

- milyen hatdssal van a szamitogépes tudas a jovedelmi esélyekre,

- van-e Osszefiiggés az informacios technoldgia alkalmazasa és a szubjektiv jolét
kozott, milyen befolyassal van az informdacids technoldgia az akcidpotencidlra,

- miként hat az informacios technoldgia a kotott id6 és a szabadido belsé
aranyainak alakuldsara, a munkavégzés €s a tarsas szabadidd valtozasara,

- milyen kapcsolatban allnak egymassal a tarsadalmi er6forrasok és a digitalis

irastudas,



- hogyan befolyésolja az IT a vallalatok kozti kooperacios viszonyokat, a
menedzserek, vallalkozok és munkavallalok gondolkodasat?

A kérdések kialakitdsa soran épitettiink kordbbi — Kornyén és a kaposvari
kistérségben végzett — vizsgalataink tapasztalataira, melyekrdl az ,,Informacios
technologia és szolgaltatd kozigazgatas™ cimii mithelytanulmany-sorozatban (Fiileki
2001, Lengyel 2002), valamint a tanulmanyokat és a vizsgalati dokumentaciot
tartalmazo honlapon (www.etk.uni-corvinus.hu) szerezhetd be bévebb informacio.

A kutatds négy minta lekérdezését és empirikus elemzését tartalmazta. Az elsé
egy reprezentativ lakossagi felvétel, amit egy 1000 fés omnibusz survey blokkjaként
kérdeztiink le. A masodik ugyancsak egy 1000 fés surveyhez csatlakozik, s
nemzetkdzi 0sszehasonlitast tesz lehetévé. Vizsgalatunk ezen a ponton kapcsolodik
a 27 orszagra kiterjedd SIBIS (Statistical Indicators for Benchmarking Information
Society) projekthez, melynek magyar résztvevdje a BKAE Szociologia és
Szocialpolitika Tanszéke. A harmadik minta a vallalati panel 2003. évi hulldma, a
negyedik pedig a kaposvari vizsgéalat panelmintdja volt. Aldbbiakban réviden
Osszefoglaljuk a kutatas néhany fontosnak tiind kérdését.

Az informacios technoldgia terjedése

Amerikai tarsadalomtorténeti adatok tanusidga szerint a telefon kozel teljes
elterjedéséhez ott mintegy hatvan év kellett. A radid terjedése a huszas években
indult és a negyvenes évek végén ugyancsak kozel teljesnek volt mondhato. A
leggyorsabbnak eddig a televizio terjedése bizonyult: alig egy évtized kellett ahhoz,
hogy az adasok a lakossag tobb mint négyotddéhez elérjenek (Norris, im. 33. skk).
A magyar adatok bizonyos késleltetéssel hasonlo tendenciat tikkroznek.

1.1. bra: Az informaciés eszkozok elterjedése az Egyesiilt Allamokban
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A szamitogép és az Internet elterjedtsége tekintetében a 2002-2003-as adatok
tanusdga szerint Magyarorszdg nem csupan a nyugati, de (az utdbbi
vonatkozasban) a kelet-eurdpai atlagtol is elmarad: mig az EU-orszagokban a
feln6tt lakossag tobb mint fele szamitogépezik és kozel fele Internetezik
rendszeresen, addig nalunk a megfelelé arany valamivel tobb mint %4 és 1/6. Mig
ott a lakossag tobb mint 2/5-e¢ rendelkezik otthon Internettel, nalunk 1/10. A
szorodas egyébként legalabb olyan nagy az EU- orszagokban, mint a kelet-eurdpai
tombben.

1.1. Tablazat: A szamitogép- és az Internet-tudas, valamint az otthoni Internet-hozzaférés
elterjedtsége néhany eurépai orszaghan, 2002, 2003 (%)

Szamitogépezett Internetezettaz | Van otthoni Internet-

az elmult 4 hétben | elmult 4 hétben | hozzaférése
Svédorszag,2002 70 66 66
Nagy-Britannia,2002 66 61 58
Németorszag,2002 59 53 50
Franciaorszag.2002 44 36 30
Portugalia,2002 33 28 21
Esztorszag,2003 55 52 27
Szlovénia, 2003 49 37 34
Szlovékia,2003 42 25 9
Lengyelorszag,2003 26 20 13
Romaénia,2003 22 13 4
EU15, 2002 53 46 44
K-Eu10, 2003 29 25 13
Magyarorszag, 2003 28 18 11

Forrds: SIBIS, empirica 2002, 2003 , BKAE, 2003

Magyarorszag valahol némiképp a kelet-eurdpai atlag alatt taldlhato. Egy
magyarazat erre az értelmiség kritikus tomege lehet, de az Internetes alacsony
elterjedtségi mutatd inkabb arra figyelmeztet, hogy a tudds versus hozzaférés
tekintetében nalunk inkdbb az infrastrukturalis okokkal magyardzhaté az elmaradas
(Futo 2003).

Mig az informécids technologia tekintetében ¢élenjar6 orszagokban a
szamitogeépes ¢€s Internetes adatok egymashoz kozeliek, csakigy mint a tudast és a
birtoklast megjeleniték (pl. Svédorszagban), addig a kevésbé fejlettekben az
Internetezés jelentdsen elmarad a szamitégépezéstdl és az otthoni hasznalat
mindkett6tol.

Digitalis szakadék és digitalis rés
Pippa Norris a digitalis szakadékrol irott adatgazdag konyvében (Norris 2001)
azt allitja, hogy digitalis szakadékrol beszélhetiink globalis, politikai €s tarsadalmi

értelemben is. Utobbi akkor indokolt, ha szisztematikus és mély tarsadalmi
kiilonbségek vannak a digitélis irastudasban és hozzaférésben.



A digitalis szakadék indexe azt vizsgdlja, hogy a szamitogépezés, az Internetezés
¢s az otthoni Internet hozzaférés sulyozott aranya miként alakul egyes
rizikocsoportokban az atlagnépességhez viszonyitva. A rizikocsoportokbol négyet
vesziink figyelembe: a ndket, az Otven ¢év feletticket, az elemi iskolai
végzettséglieket €s az alsé jovedelmi kvartilisba tartozokat. A mutatd 0 és 100 kozé
esik, minél kézelebb van 0-hoz, annal kisebb a rizikocsoporton beliili arany az
atlagnépességhez képest (SIBIS 2003).

Vizsgalatunk tapasztalata szerint a nemek tekintetében nem beszélhetlink
digitalis szakadékrol Eurdpdban, s ndlunk sem: az ardnyok kiegyenlitettek.
Lényegesen nagyobb a kiilonbség a ndk és a férfiak kozott az informacios
technologiaval kapcsolatos attitiidoket tekintve, mint a puszta hasznalati
mutatokban. A ndk inkdbb instrumentalisan viszonyulnak a szdmitégéphez, - ez
deriil ki egyebek kozt Nagy Beata tanulmanyabol (Nagy Beéata 2003). A szamitogép-
hasznéalatban mutatkoz6 kiilonbségek tovabba nem a raforditott idében ¢és
alapkészségekben jelentkeznek. Ha vannak kiilonbségek, akkor inkabb abban
mutatkoznak meg, hogy a ndk tobbet hasznaljak munkavégzésre, a férfiak pedig
szabadidds tevékenységre az informacids technoldgiat. Erre utalnak Siklos Viktoria
iskolasok korében végzett elemzései (Siklos 2003), valamint a Nyeste Géabor altal
elemzett idOmérleg-adatok azon tanulsiaga, hogy a ndk kotott idejében
viszonylagosan nagyobb az informdcids technoldgidval Osszefiiggd tevékenység
(Nyeste 2003). Ez annak tudhato be, hogy fehérgalléros szakmakban a ndk és a
szamitogépes feladatok is feliilreprezentaltak.

Nagyobb penetracids eltérések vannak a masodik rizikocsoport, az iddsek
tekintetében (Magyarorszagon kiilondsen), de az igazan jelentds kiilonbségek az
iskolazottsag €s a jovedelem dimenzidjaban mutatkoznak. Ha elfogadjuk, hogy a
digitalis szakadék 50 alatti értéke jelentds, 50-75 kozotti érteke pedig mérsékeltebb
kiilonbségre utal, gy az EU-orszagokban Osszességében mérsékeltebb kiilonbség
(53), Kelet-Europaban pedig jelent6s digitalis szakadék van (42). Magyarorszagon
rosszabb a helyzet, mint tiz kelet-eurdpai orszag atlagaban (37).



1.2. Tablazat: A digitalis szakadék indexe (DiDIX) rizikécsoportonként az Eurépai Uniéban,
Kelet-Eurépaban és Magyarorszagon

Nem Kor Képzettség jovedelem DIDIX
97 00 02/0|97 00 02/0|97 00 02/0|97 00 02/0|97 00 02/0
3 3 3 3 3
Belgium 86 82 82 |58 39 37 (43 10 12 |46 32 33 |58 41 41
Dania 76 88 93 |50 59 69 (24 37 23 |57 63 61 |52 61 61
Németo. 79 8 81 |51 37 55 |29 36 38 |48 55 36 |52 53 52
Gorogo. 74 81 62 |39 16 19 (33 10 19 |40 36 23 |46 36 31
Spanyolo. 76 83 83 |38 21 34 |30 17 27 |29 49 20 |43 43 41
Franciao. 78 83 88 |58 3 36 |7 20 19 |32 81 39 |44 56 45
frorszag 88 91 95 |49 32 54 |28 29 37 |31 35 28 |49 47 54
Olaszorszag 68 73 77 |55 31 34 |19 21 19 |42 44 24 |46 42 39
Luxemburg 78 8 78 |53 3 62 |34 25 29 |38 42 38 |51 47 52
Hollandia 76 8 89 |36 54 68 |43 32 32 |73 81 41 |57 63 57
Ausztria 81 79 93 |40 22 51 |37 30 54 |29 54 54 |47 46 63
Portugalia 95 76 78 |49 9 17 |22 8 7 23 30 6 47 31 27
Finnorszag 81 92 96 |41 56 49 |25 39 24 |68 58 45 |54 61 53
Svédorszag 89 90 91 |58 61 67 (41 39 41 |52 71 62 |60 65 65
N.-Britannia |87 85 93 |54 51 62 |40 52 39 |47 35 49 |57 56 61
EU15 80 84 87 |50 41 53 |28 30 27 |49 57 44 |52 53 53
K-EU10 91 41 8 33 42
Bulgaria 92 28 5 6 33
Cseh Kozt. 87 43 18 48 49
Esztorszag 96 41 15 49 50
Magyaro. 89 26 18 16 37
Litvania 93 35 9 25 40
Lettorszag 91 30 1 17 35
Lengyelo. 96 43 0 44 46
Romania 81 29 4 16 32
Szlovékia 94 32 22 29 44
Szlovénia 93 35 7 43 45

Forrdsok: SIBIS (2002, 2003), Eurobarometer (1997, 2000), BKAE (2003). Az uij
tagallamokra vonatkozo adatok 2003-ra vonatkoznak.

Nem igy 4ll a helyzet a digitalis réssel. Elsd pillantasra meglepd lehet, hogy az

EU-orszagok atlagaban a digitalis rés mutatoi nagyobbak, mint Kelet-Europaban. A

diffizidelmélet magyarazatot kinal az okokra, ugyanis a két régido penetracios

mutatoi a diffazios gorbe eltérd szakaszait rajzoljak ki. A kelet-europai orszagok a
korai szakaszban vannak, az S-gorbe els6, lapos szakaszan, ahol a kiilonbségek

csekélyek (bar az ardnybeli eltérések nagyok) az atlagnépesség és a rizikocsoport

kozott. Az EU-orszagok ezzel szemben az S-gorbe masodik, meredeken feliveld

szakaszandl tartanak, s ebben a szakaszban az ardnyok csokkenése mellett is

ndéhetnek a kiilonbségek az atlagnépesség €s a kései adaptalok (a rizikdcsoportok)

kozott.




1.3. Tablazat: A digitalis rés indexe (DG) rizikécsoportonként az Eurépai Uniéban, Kelet-
Eurodpaban és Magyarorszagon

EU15 2002 K-Eu10 2003 Magyarorszag 2003
Noék -5.9 -1.5 -2.3
50 év felettiek -22.6 -1.9 -13.6
Legf. altalanos iskolai -31.3 -18.4 -15.8
végzettségliek
Als6 jovedelmi -29.2 -12.5 -14.5
kvartilisba tartozok
DG egyiitt -22.5 -11.1 -11.6

Forrds: SIBIS, empirica 2002, 2003, BKAE 2003

Kutatasaink arra utalnak, hogy a digitalis szakadék athidalésara alkalmas, az
emberek 4ltal kozvetleniil mozgdsithatd erdforrasok — mint példaul az, hogy a
csaladban mar van valaki, aki tud szamitogépezni, vagy az, hogy a munkahelyen van
szamitogép-hozzaférés — Onmagukban nem elégségesek a digitdlis szakadék
athidalasdhoz (Lengyel et al. 2003).

Digitalis irastudas €s jovedelem

Azzal a kézenfekvo feltevéssel €lhetiink, hogy a digitalis irastudds szamottevd
pozitiv oksagi kapcsolatban all az életmindséggel, annak mind objektiv (a haztartasi
jovedelmekben mért) mind pedig szubjektiv (elégedettségi) aspektusaval. A panel
adatok meggydznek arrdl, hogy a szamitogépes tudas és a jovedelem kozt szoros
kapcsolat van. Ez id6ben is igazolhatd. A tavalyi tudas jelentdsen befolyasolja az
idei jovedelmet.

1.4. Tablazat: A szamitogépes tudas és a jovedelem kozotti kapcsolat szorossaga a kaposvari
kistérségben, 2002-2003 (Phi)

Jovedelem 2002* Jovedelem 2003*
Szamitogépes tudas 2002 VA Saiekolad VA faietoled
Szamitogépes tudas 2003 32FHxK ey Sekeoled

*alsé vs 2-4. kvartilis szerint
**%% (0.0001 szinten szignifikans

Forrdas: BKAE, 2003

Van azonban egy kézenfekvo ellenérv is: a szamitdgépes tudas csupan azért fiigg
Ossze ilyen szorosan a jovedelemmel - mondhatjak -, mert magaba siirit egy sor mas
tarsadalmi hatast, mert a szamitogépez6 tarsadalom fiatalabb, képzettebb, mint az
atlag. Az ennek ellendrzésére végzett regresszios szamitasok azt mutatjak, hogy a
jovedelmet a szamitogépes tudas akkor is befolydsolja, ha a kor és az iskolai
végzettség mutatodival kontrollaljuk. A kor elvesziti szignifikancidjat ekkor és a
digitalis irastudas fontosabbnak bizonyul mint az iskolai végzettség. Azonban a
forditott irdnyll Osszefiiggés erdsebb: a tavalyi jovedelem erdsebben hat az idei




szamitogépes tudasra. A jovedelem jobban becsli (korra, végzettségre kontrollalva)
a szamitogépes tudast, mint forditva. Ebben a kornak és kiillondsen az iskolai
végzettségnek is jelentds szerepe van.

Kérdés, hogy csupan a diffizidés gorbe als6 szakaszaban érvényes Osszefliggés-e
az, hogy a jovedelem erdsebben befolyasolja a tudast, mint forditva, vagy masutt is
igy érvényesiil. Svéd adatokon ellendrizve a feltevést azt latjuk, hogy a két tényezo
kiegyenlitetten hat egymdsra. De mig a jovedelem magyardzataban a kor és a
végzettség elveszitette magyardzo erejét a digitalis irastudas mellett, addig a tudast a
jovedelem mellett a kor és a végzettség is érdemben befolyasolta, s igy az utdbbi
modell egészében a szamitogépes tudas esélyének jobb becslését adja, mint forditva.

Digitalis irastudas és szubjektiv jolét

E kérdés kapcsan a szubjektiv jolét kognitiv aspektusardl, az elégedettségrol lesz
sz6. Arrdl, hogy milyen tényezdk allnak az eddig vizsgaltak koziil 6sszefiiggésben
az ¢letmindséggel. Van-e o6nalld szerepe a szubjektiv jolét formalddasiban a
szamitégépes tudasnak, vagy csupan mas tényezOk hatdsat kozvetiti? Az
elégedettség kétotodot némiképp meghaladd ardnya egyenldtleniil oszlik meg a
korcsoportok, a végzettség és a jovedelem szerint.

1.5. Tablazat: Az életiikkel elégedettek aranya tarsadalmi kategoriak szerint, a kaposvari
kistérségben, 2003-ban (%)

Elégedett életével Cramer’s V/Phi N
Atlag 42.7 632
50 év feletti 35.1 N Selalalel 289
N6 41.2 n.s. 345
Legfeljebb 8 altalanos 30.3 RS Salakaiel 211
végzettségll
Als6 jovedelmi 30.1 A3xE* 128
kvartilisba tartozott
2002-ben
Tudott-e 56.2 VX Ralaiale 234
szamitogépezni, 2002-
ben?

**%% (0.0001 szinten szignifikans

Forrdas: BKAE, 2003

Az idések, az elemi végzettségliek, az alsdé jovedelmi kvartilisba tartozok
érthetden az atlagnal joval kevésbé, mig a szamitogépezni tuddk az atlagnal joval
inkabb elégedettek ¢letiikkel.



1.6. Tablazat: Az elégedettség becslése az el6z6 évi szamitogépes tudas és jovedelem, valamint a
kor és az iskolai végzettség valtozéival a kaposvari Kistérségben 2003-ban (logisztikus
regressziés modell)

B Wald Szignifikancia Exp (B)
KOR50 -0.2 2.6 3417 0.8
SZ2G02 0.6 7.4 .0066 1.8
RIZISK 0.4 3.2 .0744 15
R1ZJOV02 0.4 2.6 .1068 1.4
Konstans -0.9 155 .0001
-2LL 722.7
Modell khi 30.5
négyzet
Helyesen besorolt | 64.3
esetek (%)

Ahol  RIZJOV02=0 azalso6 és 1 a 2-4.j6vedelmi kvartilis esetén 2002-ben
KORS50= 0, ha 50 évesenél fiatalabb és 1, ha 50 éves, vagy id6sebb
RIZISK= 0, ha legfeljebb altalanos iskolai és 1, ha ennél magasabb végzettségii
SZG02= 0, hanem tudott és 1 ha tudott szamitégépezni 2002-ben

Forrds: BKAE, 2003

Az elégedettséget becsld modellbdl azt a meglepd iizenetet lehet kiolvasni, hogy
a fenti tényezok koziil csak a szadmitogépes ismeret rendelkezik szignifikans
magyarazo erdvel az elégedettségi esélyeket illetden, hatdsa tehat er6sebb mint a

koré, a végzettségé €s a jovedelemé.

Informacios technologia, szabadido

A szakirodalomban nagy vita van arrdl, hogy a szamitégép elidegenit-e (4gy
mint a tv) a primer szocialis kozosségektdl, vagy van lehetdség arra, hogy a virtualis
kozosségek és a szemtdl szembeni tarsas kapcsolatok egymast kiegészitsék,
érintkezzenek, egymadsra épiiljenek (Robinson et al. 2002). A vitdban az egyik fél
ugy érvel, hogy a virtualis kozosségek haldja gazdagitja és kiegésziti a kapcsolatok
korét, a masik pedig Ugy, hogy a ,digitalis id6” csak a tarsas id6 rovasara
novekedhet. Megfontolandd kérdés lenne itt tovabba, hogy a digitalis tudas
elsajatitasa, - karbantartésa, s a virtualis kapcsolat nem generalhat-e maga is primer
kapcsolatokat. Ugyanakkor empirikus vizsgéalatok ellentmondé eredményeket
idéznek fel: egy kiilfoldi vizsgalati eredmény szerint az InternetezOk joval kevesebb
1d6t szannak a személyes kapcsolatok apolasdra mint az atlag (Nie et al 2002). Ha
otthon hasznaljak az Internetet, akkor ez a tarsas szabadidejiik rovasara megy. Ha a
munkahelyiikon Interneteznek, akkor ez nem befolydsolja a tarsas szabadid6t, am
értelemszertlileg csokkenti a kollégakkal vald személyes kontaktusok intenzitasat.
Egy masik vizsgélat viszont azt mutatta ki, hogy a fiatalok korében az Internetezék
tarsas kapcsolatai, olvasasi szokéasai nem tértek el az atlagtol (Wagner et al. 2002). A
hazai idomérleg adatokon végzett elemzések tanusaga szerint az Internetezés

csokkenti a szabadidot, de ezen beliil nem csokkenti, hanem noOveli a tarsas




szabadidé volumenét, akkor is, ha azonos kor-és végzettségi csoportokon beliil
vizsgaljuk az Osszefliggést (Nyeste 2003).

1.7. Tablazat: A napi tv-nézés hossza a szamitogépes tudas szerint a kaposvari Kistérségben
(%)

-1 6ra 1,1-2 6ra 2,1-3 6ra 3,1 ora N
Nem tud 14.9 23.0 28.2 33.9 372
szamitdgépezni
Tud 17.2 41.2 27.2 144 257
szamitdgépezni
Egyiitt 15.8 30.4 27.8 25.9 630
Phi=.25%****

Forrds: BKAE, 2003

Adataink azt mutatjak, hogy a tv-nézés ¢s a szamitoégépezés kozott negativ
kapcsolat van: a szdmitogépezOk foként abban a kategoéridban feliilreprezentaltak,

amelyik az atlagnal kevesebbet, azon beliil is napi 1-2 orat néz tv-t.

1.8. Tablazat: A tv-nézés hossza a kor, a képzési ido, a szamitégépes ismeret, a nem és a
jovedelem valtozéjaval becsiilve (linearis regresszio)

B S.E. Béta Szignifikancia
Kor 0.12 0.03 0.17 .0001
Iskolai évek szama | -0.44 0.13 -0.13 .0015
Konstans 17.87 2.39 - .0000
A nem Szamitogépes - -0.05 .3597
szignifikans tudés
valtozok: Nem - 0.02 .5994
Jovedelem - 0.01 7758
R négyzet 0.05

N=630 )
Forras: BKAE, 2003

A tv nézés terjedelme a vizsgalt valtozok koziil inkabb a kor és az iskola
fliggvénye, nem fligg a szamitogépes ismeretektdl, erre utalnak a regresszios
becslések gyenge eredményei. Mindazonaltal a tv-nézés és a szamitogépezés
tarsadalmilag nem azonos kategéridk. Bar egyik sem épit primer kapcsolatokat (ha
szilkebben csak a szamitogépezésre és nem az Internetezésre gondolunk), a tv
inkabb passziv-receptiv, a szamitogépezés aktiv, olykor a munkaval is Osszefliggd,
vagy kreativitast igényl6 elfoglaltsag.

Digitalis irastudas €s tarsadalmi eréforrdsok

A digitalis irastudas és a tarsadalmi eréforrasok bonyolult kapcsolatanak harom
aspektusat vizsgaltuk. Azt, hogy milyen kapcsolatban all a szamitogépes ismeret az
emberekbe vetett altalanos bizalommal, a barati kapcsolatok terjedelmével és a




kognitiv mobilizacioval. Utdbbin értve azt a Ronald Inglehart altal alkalmazott
kérdést (Inglehart 1990), hogy valaki szokott-e sziikkebb kozosségében, barati
tarsasagban politikai kérdéseket megvitatni. Ez ugyanis az 0Osszehasonlitd
vizsgalatok tanusaga szerint nagyobb esélyt ad az eliteket befolyasolni képes,
posztmaterialista ~ makro-tarsadalmi ~ jovokép  kialakulasanak.  Vizsgalati
eredményeink azt mutatjak, hogy a digitalis irastudds nincs kapcsolatban a
generalizalt bizalommal, ezzel szemben szoros pozitiv kapcsolatban all a személyes
elkotelezettség és a kognitiv mobilizécid indikatoraival.

sy I L

Nem tud Tud N Phi
szamitogépezni szamitogépezni
Atlag 59.3 40.7 632
Akik nem biznak 61.4 38.6 440 n.s.
az emberekben
Akiknek nincsenek | 85.8 14.2 118 VA alaiaied
barataik
Akik nem vitatnak | 80.5 19.5 185 28FHH*
meg politikai
kérdéseket barati
tarsasagban

Forrds: BKAE, 2003

Ertelemszertien ismét ellendrizniink kellett, hogy mi ebbél a digitalis irastudas
0nallo hatdsa és mi tudhat6 be a szamitogépezok sajatos tarsadalmi Osszetételének.
A vizsgélatok azt az eredményt hoztak, hogy a barati kapcsolatok 1éte és terjedelme
a kor és az iskolai végzettség hatasaval all inkabb dsszefliggésben.

1.10. Tablazat: A barati kapcsolatok terjedelme a kor, a képzési id6, a szamitogépes ismeret és
a jovedelem valtozdéjaval becsiilve (linearis regresszio)

B S.E. Béta Szignifikancia

Kor -0.05 0.02 -0.09 .0383

Iskolai évek szdma | 0.21 0.10 0.09 .0394
Konstans 6.11 1.76 .0005

A nem Szamitogépes - 0.04 4859
szignifikans tudés

valtozok: Jovedelem - 0.07 1233

R négyzet 0.02

Forrds: BKAE, 2003

A szamitogépes irastudas hozzajarulasa tehat ez esetben latszolagos. A kognitiv
mobilizaci6 tekintetében viszont, ami nem a barati kapcsolatok terjedelmét, hanem
tartalmat vilagitja meg, a szamitogépezés a legerdsebb magyarazo tényezo: erdésebb
mint az iskola és a kor, s a jovedelem hatdsat eliminalja.




1.11. Tablazat: A kognitiv mobilizicié becslése a szaimitégépes tudas, a jovedelem, valamint a
kor, a nem és az iskolai végzettség valtozéival a kaposvari Kistérségben 2003-ban (logisztikus
regressziés modell)

B Wald Szignifikancia Exp (B)
KOR50 -0.19 0.91 .0000 0.82
SZG03 1.06 16.45 .0000 2.89
RIZISK 0.52 5.71 .0169 1.69
R1ZJOV03 0.42 3.60 .0577 1.52
RIZNEM 0.53 0.68 .0090 1.70
Konstans -0.25 1.03 .3093
-2LL 621.3
Modell khi 75.05
négyzet
Helyesen besorolt | 71.8
esetek (%)

Ahol  RIZJOV03=0 azals6 és 1 a 2-4.j6vedelmi kvartilis esetén 2003-ban
KORS0= 0, ha 50 évesenél fiatalabb és 1, ha 50 éves, vagy id6sebb
RIZISK= 0, ha legfeljebb altalanos iskolai és 1, ha ennél magasabb végzettségii
SZG03= 0, hanem tudott és 1 ha tudott szamitégépezni 2003-ban

Forrds: BKAE, 2003

Informécids technoldgia és a vallalatok

A véllalatok korében végzett vizsgalatok arra mutatnak, hogy a nem kooperativ
vallalati magatartds €és a hivatali ismerdsok szdma (a gyenge kotések terjedelme)
kozt szignifikans kapcsolat van (Csabina-Leveleki 2003). Ugyancsak szignifikans
negativ kapcsolat van a mindségbiztositas és a partner kompetenciajaba vetett
bizalom kozott (Kopasz 2003).

A vallalatokon beliil igen jelentds eltérések vannak az informécios technologia
alkalmazasat tekintve, s ugy tiinik, hogy a mikro-és kisvallalkozasok nem tudjak
kiaknazni az informaciés technologia terjedéséhez kapcsolodo lehetdségeket (Nagy
Réka 2003). Az informacids tarsadalomhoz fiz6d6 azon remények, melyek szerint e
véltozasok a gazdasag dudlis szerkezetének mérseékléséhez vezetnek, egyenldre
illtzionak latszanak bizonyulni (Janky 2003).

Kovetkeztetés

Végezetiil valamire ismételten figyelmeztetnék az adatok elemzésével és a
kovetkeztetésekkel kapcsolatban: ne feledjiik, hogy ezek a diffuzios gorbe alsod
szakaszara érvényes Osszefliggéseket €s megallapitdsokat tartalmaznak. Bar a
magyar ¢s a svéd adatok Osszevetésébol ugy tlnik, hogy a jovedelem és a
szamitogép kapcsolatat illetdéen nem modosul a kép a gorbe feliveld szakaszaban
sem, nem biztos, hogy mindez igaz az attitlidokre, a tarsadalmi eréforrasokra és a
korporativ aktorokra is. Vizsgalataink prediktiv ereje tehat korlatozott. Amit

érvényesen allithatunk egy innovacid terjedésének kezdeti szakaszan a tarsadalmi




kiilonbségek és hatasok tekintetében, nem biztos, hogy érvényes lesz a szaturacios
pont elérése utan.

Az Internet terjedési gorbéje hasonld meredekséget mutat, mint a televizioé: a
kilencvenes évek elején indult, s az ezredfordulon mar az amerikai haztartasok tobb
mint felében elérhet6 volt. Ami a terjedés elején fontos tarsadalmi vizvalasztonak
bizonyul, az a telitettségi szint elérését kovetden -elveszitheti jelentdségét.
Eléfordulhat, hogy mar nem az szamit, hogy van-e valakinek radidja, tv-je, hanem
inkabb az, hogy milyen mindségii szolgaltatast vesz igénybe, s féként, hogy milyen
tartalmak kozvetitésére hasznélja azt. A kiilonbségek tehat nagy valdszinliséggel
fennmaradnak, de attevodnek a mindség és a tartalom Osszetevoire. El6fordulhat
azonban az is, hogy a hasznalatban mutatkoz6 kezdeti kiilonbségek, ha
mérsékeltebben is, de tartosan rogziilnek. A telefon esetében példaul Ggy tiinik, hogy
a mindségi kiilonbségeken tul a rizikdcsoportok sajatos hasznalati eltérései is
fennmaradnak.

Masfeldl pedig azt, hogy milyen tarsadalmi hatasai vannak egy innovacionak,
milyen mélyen formalja at az életmodot, az emberi kapcsolatokat, az életesélyeket és
az intézményeket, akkor tudjuk igazan érdemben tanulmanyozni, ha az innovacio6 a
telitettségi szintet elérte és nem csupan sziik rétegekre gyakorol hatast. Lehetnek a
hatasokrol korabban is elképzeléseink, s érdemes szisztematikusan feldolgozni
kezdetektdl az ezzel kapcsolatos véleményeket €s attitlidoket, am a teljes és tartos
tarsadalmi hatas csak késObb mutatkozik meg.

A kiilonbségek rogziilésére, a lemaradasokra, egyenetlenségekre ¢és
mellékhatasokra a kezdet kezdetétdl ravilagithatunk, s ezt teszi ez a kutatas is. Nem
lényegtelen, hogy a kezdeti kiilonbségek rogziilnek-e, hogy a rizikdcsoportok S-
gorbéje alacsonyabb szinten kezd-e ellaposodni, mint az atlagnépességé, vagy a
kezdeti lemaradas utan eléri az atlagos diffizid mértékét. Az elobbi eset a digitalis
szakadék rogziilését, az utobbi pedig athidalasat jelentheti. Nem lényegtelen ez,
amennyiben az informdacidk birtokldsa, a kezelési készség megléte, vagy hidnya
jelentds Uy tarsadalmi kiilonbségek forrasdva valhat. A tarsadalmi korrekcios
mechanizmusok e jelzéseket figyelembe véve is moédosithatjak azt a képet, ami
végil 1s a szaturdcios szint elérését kovetden intézményként rogzil, s

kikeriilhetetleniil életiink jo vagy rossz feltételévé valik.
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2. Hidak a digitalis szakadék folott

Bevezeto

A digitalis szakadék (digital divide) fogalmat a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
informacios tarsadalomba vald bekapcsolodasi lehetdségének kutatasa kapcsan
hasznaljak. Ennek egy lehetséges széles megkozelitését adja az OECD (2001),
amely szerint a digitalis szakadék tobbféle kiilonbséget jelol orszagok kozott és
orszagokon beliil is.

Digitalis szakadékrol egy tarsadalmon belill akkor beszélhetliink, ha
szisztematikus ¢és mély kiilonbségek vannak egyes tarsadalmi csoportok kozott az
informacios technoldgiaval kapcsolatos tudds és hozzaférés tekintetében. Szélsd
forméjaban ez azt jelentheti, hogy bizonyos (lakohelyi, iskolai, életkori, etnikai, stb.)
jellemzokkel rendelkezé csoportok ki vannak zarva az informacios tarsadalombol,
mig masok részt vesznek benne. A digitalis szakadékot altaldban az informdcios
tarsadalomhoz kotddo internethasznélat alapjan szoktdk mérni, azonban ugyanigy
relevans az ehhez sziikséges szamitogép-hasznalat vizsgalata, illetve a hozzaférés
jellegli mutatok szamitasa is. A digitalis szakadék mérése alapvetden empirikus
kérdés, ennek uttoré tanulmanya az Egyesiilt Allamokban a Department of
Commerce és a NTIA altal készitett tanulmanysorozat?. A digitalis szakadékkal
foglalkozo szerzok nem csak az egyének kozotti kiilonbségeket, hanem az orszagok
kozotti kiilonbségeket is vizsgaltak empirikusan, annak az okat keresve, hogy mik az
egyes orszagok kozotti kiilonbségek okai®.

A digitalis szakadék koriili vita résztvevoi altalaban nem az adott idében 1étezo
kiilonbségeket kérddjelezik meg, hanem azt a normativ elvet, hogy sziikséges az
egyenl6sités a digitalis javak tekintetében, tehat, hogy valoban masok-e ezek, mint
mas fogyasztasi cikkek. Van olyan allaspont, amelyik szerint 6nmagaban az, hogy
valakinek van valamilye, masnak pedig nincs, még nem igazolja, hogy egy fontos
tarsadalmi problémar6l van sz6. Akik a digitalis szakadék 1étét hangstlyozzak,
gyakran elmulasztjdk annak ellendrzését, hogy az egyes tarsadalmi dimenziokban
mutatkozo kiilonbségek Osszeallnak-e egy rendszerré. Tovabba elmulasztjadk annak
ellendrzését is, hogy vannak-e olyan tarsadalmi mechanizmusok, amelyek
kiegyenlithetik a kezdeti erds kiilonbségeket. Fontos ugyanis észrevenni, hogy nem
egyszeri jelenséggel, hanem egy idébeli folyamattal van dolgunk: egy technologia
elterjedésével, diffuzioval kiilonbozo tarsadalmi rétegekben. Egy ujonnan megjelend
technologia kezdetben tobbnyire igen draga, majd — ha sikeres technologidrdl van

! Digital divide — the gap between individuals, households, businesses and geographic areas at
different socio-economic levels with regard both to their opportunities to access information and
communication technologies and to their use of the Internet. The digital divide reflects various
differences among and within countries (OECD 2001)

2 Falling Through the Net http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/digitaldivide.
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sz6 — egyre olcsobb lesz, és egyre szélesebb korben terjed el. Egy nézépont szerint
tehat csak annyirél van sz, hogy az ujdonsidgok megjelenésiik utin elonyt
jelenthetnek birtokloiknak, akik ezt a magasabb arban meg is fizetik — amikor pedig
mar olyan olcséva valik a termék, hogy széles kor szamara elérhetd, mar nem jelent
elényt a birtoklasa, illetve addigra megjelenik az adott technologianak egy fejlettebb
valtozata. A NTIA jelentése szerint példaul 1998 és 2000 kozott az USA-ban
gyakorlatilag eltiint a férfiak és ndk internethaszndlata kozotti (egyébként sem
jelent6és) kiilonbség, illetve a vidéki haztartasok is jelentdsen felzarkdztak az
orszagos atlaghoz (NTIA 2000 xv-xvi old). Mindez gyakran nem azt jelenti, hogy
megsziinnek az egyenldtlenségek, hanem, hogy mas mutatokkal mérhetok. Fenti
koriilmények kozt 2002-ben mar nehéz elemezni azt, hogy mely haztartasban van
mobiltelefon, és melyikben nincs. A valodi kiilonbség azzal mérhetd, hogy hany
késziilék van a haztartasban és mire hasznaljak azokat. Azaz miutan egy technologia
elterjedt, a hasznalatdban mutatkozd eredeti kiilonbség attevodik az adott
technologia eltér6 mennyiségeire, vagy mindségeire, illetve egy fejlettebb
technolédgiara. (Az internettel kapcsolatban példaul lasd: Hargittai 2002). Mikor a
digitalis szakadék jelensége mellett a terjedési folyamat jelenségeire is rairanyitjuk a
figyelmet, nem gondoljuk, hogy a kezdetben mutatkozo kiilonbségek 1ényegtelenek,
s automatikusan felszamolodnak. Eppen annak ellendrzését tartjuk sziikségesnek,
hogy a terjedést eldsegitd tarsadalmi mechanizmusok mennyire erdsek, mennyire
képesek a kiilonbségek csokkentésére.

A technoldgia idébeli elterjedésének vizsgalatakor nagy jelentésége van annak,
hogy hogyan definidljuk az ujdonsagot, amirdl sz6 van. Jelentds leegyszeriisités
lehet példaul a “személyi szamitogép”, mint fogalom hasznalata: nem biztos
ugyanis, hogy valdban eldnyben van az, aki a kilencvenes évek elején Commodore
gépet vasarolt azzal szemben, aki az elsé PC-jét a kilencvenes évek kozepén
vasarolta. S bar kevésbé — csak sebességiikben - térnek el a kiillonbozd internet-
kapcsolatok, azonban ez is jelentds hatdssal lehet a hasznalati szokasokra.

A digitalis szakadék iddlegessége mellett érvelhetnénk tovabba azzal, hogy az
internettel kapcsolatos egyenlGtlenségek valoszintileg jelentds részben a magas
koltségekbdl €s a szamitogép ismeretének hianyabdl szarmaznak. Marpedig van
olyan allaspont is, amelyik szerint az internet szamitogéphez kotottsége egy
technikai ugras (mobiltelefon, vagy televizios alapu internet) kovetkeztében — mely
olcso, standardizalt hozzaférést biztosit - rovid idon beliil el is tlinhet, ami merdben
Uj helyzetet teremt.

Mindenesetre az altalanosan elfogadott nézet az, hogy a digitalis kultirabol valo
kimaradas tartos lemaradassal fenyeget. Meg kell jegyezni tovabba, hogy termékeny
lehet Magyarorszag fejlett orszdgokhoz vald hasonlitdsa az internet elterjedése
kapcsan, azonban a tanulmany elkésziiltének idépontjaban jelentds lemaradasunk

3 Példaul: Kiiski, - Pohjala. 2002, Hargittai, 1999.



van nem csak a nyugat-europai, hanem egyes kozép-eurdpai orszagok mogott is
ebbdl a szempontbol.*

A kiilonboz6 tarsadalmi csoportok kiilonbozé idében vald bekapcsolodasat
josolja a diffuzidelméletnek nevezett iranyzat is, amely kiilonb6z6 innovaciok
elterjedésével foglalkozik (Rogers 1995 (4), Valente 1995, Katz 1999). Az elmélet
alapja, hogy az innovacio elterjedése soran az emberek nem elszigetelten dontenek,
hanem hatnak egymadsra, a diffuzi6 tehat tarsadalmilag bedgyazott folyamat.
Altalaban megkiilonboztethetiink egy a tobbiektél fiiggé hatast, illetve egy ettdl
fiiggetlen hatast (amelyet bizonyos esetekben példaul a tomegkommunikacid
hatasaval azonositanak, példaul Muller - Mahajan — Bass 1990). Ezt a kétféle hatast
- a tarsadalmi kapcsolatoktol fliggd és attol fiiggetlen tényezdket — kiiloniti el
klasszikus tanulmanyaban Coleman Katz és Menzel (1966) is. Egy ) gyogyszer
alkalmazasénak vizsgdlatdban kimutattak, hogy bar az orvosok nagyon nagy
tobbsége a gyogyszergyar ligynokétdl hallott az Gj gyodgyszerrdl eldszor, 90%-uk
csak akkor kezdte el hasznalni, amikor legaldbb 2 forrasbol hallott réla (példaul
masik orvostol). A kapcsolatok hatdsat vizsgalva kideriilt, hogy jelentdsen
befolyasoljak az alkalmazds kezdetének idOpontjat kapcsolatoktol fiiggetlen
tényezOk, de ha kettévalasztottdk az orvosokat tarsadalmilag integraltakra ¢s
izolaltakra, kideriilt, hogy az 0j gydgyszer elterjedése az izolalt orvosok kozott
linearis folyamat, mig az integraltak esetében a kapcsolatok miatt a gyogyszer
alkalmazasa gyorsulo iitemben terjedt el. Ezt a mintdzatot — 1étezd szamitogépek
szama ¢és az 0j belépok szama kozotti kapcsolatot — mutatja ki az USA vérosaira
empirikusan Goolsbee és Klenow (2002) tanulmanya.

A homofilia (Lazarsfeld-Merton, 1964) modellje alapjan az emberek
szivesebben teremtenek kapcsolatot olyanokkal, akik hasonl6 hitekkel,
tudaskészlettel rendelkeznek: konnyebben megértik egymast. A masféle emberekkel
valo interakcio viszont frusztraciohoz vezet, ezért ritkabb. E miatt az innovaciok is
inkabb hasonl6 csoportokban terjednek (példaul a szdmitogépek a felsdvezetok
kozott- Kearns, 1992) Az informaciods technoldgidkra alkalmazva az elméletet
plauzibilis magyarazatot ad a digitalis szakadék kialakulasar6l: a technologiak
ugyanis eldszor a magasabb statusz csoportokban terjednek el, és a homofilia miatt
nehezen jutnak at mas csoportokba.

A szakadék athidalasa (bridging the digital divide) kifejezés altalaban olyan
torekvések elnevezésére szolgal, amelyek a kiillonbségek csokkentését tiizték ki célul
(pl. Servon, 2002, Schon et al. 1999). Ez nagyon sokféle politikai eszkdzt jelenthet.

4 Szamitasaink szerint a digitalis szakadék (DIDIX) mértéke -egy nullatdl szazig terjedd skalan, ahol
a nullahoz kozelebbi érték a mélyebb szakadékra utal - 2002 elsé negyedében az Eurdpai Unid
orszagaiban 55 pont volt, mig Magyarorszagon egy évvel késébb 37 pont. Az Esztorszagot,
Litvaniat, Lettorszagot, Lengyelorszagot, a Cseh Koztarsasagot, Szlovakiat, Magyarorszagot,
Szlovéniat, Romaniat és Bulgariat tartalmazé kozép-kelet-eurdpai mintara szamitott atlagos érték
ugyanekkor 43 pont (Lengyel 2003). Hasonlo elmaradas mutatkozott az informacios technologia
elterjedtsége tekintetében, lasd példaul a World Internet Projekt, vagy az Eurobarometer adatait.



Az OECD (2001) példaul a kovetkezoket emliti: haldzati infrastruktura fejlesztése
(halozatépités, versenyodsztonzd szabdlyozas), hozzaférés elterjesztése (iskolai és
nyilvanos hozzaférés kifejlesztése), oktatas, képzés (iskolai és szakmai
tovabbképzés) elterjedés segitése az iizleti vilagban (kisvallalatok, vidéki teriiletek),
allami projektek (on-line szolgaltatasok), nemzetkozi egyiittmiikodés. A digitélis
szakadék athidalasaval sok civil szervezet foglalkozik a kormanyokon kiviil, a
kiilonbozé képzési formak, vagy a szamitogép-halozatok eljuttatdsa a szegény
orszagokba gyakori példdja tevékenységiiknek. KézenfekvOnek tlinik az a feltevés,
hogy az informacids technologia terjedése, s a lokalis halézatok megjelenése
hozzajarulhat a tarsadalmi eréforrasok boviiléséhez, s a koOzoOsségi aktivitas
megerdsddéséhez. Vizsgalati eredmények arra utalnak, hogy a halozatok inkabb a
korabbi erds kapcsolatok reaktivizaldsat szolgaltak, illetve, hogy a korabbi erds
kozosségi tevékenység jarult hozzad érdemben a lokalis héalézatok megjelenéséhez
(Hampton-Wellman 2002, Kavanaugh-Patterson 2002)

Mi a hidakat a fejlesztéspolitikai értelmezésnél tagabb jelentésben hasznaljuk:
olyan tényezdket keresiink, amelyek kapcsolatban allnak a szamitdogépes tanulasi
hajlandésaggal és ezért befolyassal vannak a kiilonbségek alakulasara, a digitalis
szakadék dimenzioit atmetszve, “hidat alkotva”. Ilyen lehet egyebek kozt a
munkahelyi szamitogépes hozzaférés, az, hogy valaki megfelelden tudja-e hasznalni
a mobil telefont, hogy a csaladban van-e valaki, aki tud szamitdégépezni, illetve,
hogy van-e¢ a telepiilésen telehaz, vagy mas nyilvanos Internetezési lehetoség. A
telehaznak a diffuzidelmélet értelmében féleg abban az esetben kellene hatédssal
lennie, ha a szamitégépek még nem terjedtek el a haztartdsokban, mivel ekkor
nagyobb a potlolagos informacid szerepe. Tovabba akkor lehet nagyobb szerepe a
telehaznak, ha az mas intézményekkel egyiitt miikodik. A telehdz-mozgalom
ideologiaja az, hogy az intézmény kiilonb6z6 kozosségi funkciokat egyszerre tolt be,
kozosségi talalkozasi pontként miikodik, s kozelebb hozza az informacios
technologiat a lakossaghoz:

“Amiodta megnyitottuk a telehdzat, a csaladoknal 1évé szamitogépek szama oOridsi
novekedést mutat, a nullardl ez 72-re nétt. 72 csaladban nem az volt a fontos 96 és
2001 kozott, hogy ki tud még tdbbet inni, hanem, hogy a gyereknek szamitogépe
legyen. Oriasi dolog. Ez volt az egyik cél..... Ha ez nincs ma Neszmélyen, akkor nincs
72 csaladban szamitogép, és a neszmélyi gyerek még mindig, 2001 Magyarorszagaban
sem juthat a szamitogép kozelébe. Szoval ez a hatrany csokkentése”

“Szoval az a misszio, hogy a gyereknek a birtokaba kell adni ezeket a rendszereket,
hogy legyen 6 a tanulds képességének a kulcsa. Ez akkor valosul meg, ha odaiilsz
mellé...”

(N.I., Neszmély)

A fenti érvelés érvényességét  azért természetesen korlatozza, hogy a
szamitogépek mas falvakban is jelentdsen elterjedtek 1996 és 2001 kozott,
olyanokban, amelyekben nincs telehdz. Hasonlo kiildetéstudatrol szamol be
kovetkezd interjualanyunk is:



“Igen, csak az van, hogy ¢én is a falu lakéin szeretnék segiteni, hogy minél tobb
mindenhez értsenek, minél miiveltebbek legyenek, szdval én ebben probalok mindent,
hogy az emberek tudatat egy kicsit elébbre vinni. Ez ma nagyon fontos, én ugy érzem,
hogy a kozosségépités nagyon fontos dolog egy kis telepiilésen féleg, de ezt mi
magunk nem tudjuk megcsinalni, nekiink ehhez segitségre van sziikségiink. De mar el
is van késve a dolog, mert annyira gyorsan valtozik a vilag, és én annyira el vagyok
keseredve, mert mi mindig mindenhol hatul kullogunk, és akkor még le is taposnak
benniinket.”

(F. M., Cserénfa)

A telehdz tehat azért is hozzdjarulhat a szamitogépek ismeretének ¢és
hasznélatanak terjesztéséhez, mert gyakran felvallalt szandék all mogotte. Amerikai
példakbol ismert, hogy a sikeres telehazak,® illetve programok (ahol nemcsak
hozzaférést, hanem képzést és egyéb programokat is biztositanak) kulcsa tobbek
kozott a kiildetéstudattal rendelkezd vezetd6, ami azt jelenti, hogy személyesen is
megprobalja bevonni az embereket, amennyiben sziikséges.

Az alabbiakban el6szor hipotéziseket fogalmazunk meg a digitalis szakadékra és
a hidakra vonatkozodan, roviden ismertetjik a vizsgalatot és a mintat, majd
ellendrizziik, hogy az Aaltalunk vizsgalt kistérségben beszélhetiink-e digitalis
szakadékrol. Ezt kovetden pontositjuk a hidakra vonatkozd hipotéziseinket és
ellendrizziik azok érvényességét.

Hipotézisek

Két hipotézisiink van a digitalis szakadékra, s négy a szakadékot ativeld
hidakra vonatkozoan.

D1. A szamitogépes tudds tekintetében szisztematikus és jelentds kiilonbségek
vannak a fontos tarsadalmi-demografiai valtozok (kor, nem telepiiléstipus, iskolai
végzettség, munkaerdpiaci jelenlét, jovedelem) szerint, s e kiillonbségek egymassal is
Osszefiiggenek.

D2.A szamitogépes tanulasi hajlandosag tekintetében ugyancsak jelentds és
szisztematikus kiilonbségeket varunk a tarsadalmi-demografiai valtozok mentén, s
azt, hogy e kiilonbségek hasonld mértekiiek mint a szamitogépes tudas esetében.

HI1. Elsé hid-hipotézisiink azt mondja, hogy akinek van a munkahelyén
szamitogépes hozzdférési lehetosége, az nagyobb eséllyel tud és nagyobb eséllyel
tanulna meg szamitogépezni mint a tébbiek. A munkahelyen latott lehetdségek, az
ott elsajatitott készségek €s kihivasok sok felndtt esetében jarulhattak hozza ahhoz,
hogy a szamitogépes kulturaval szembesiiljenek. Az, hogy a munkahelyén az egyén
hozzaférhet a szamitogéphez, személyes tapasztalatot jelenthet, informaciot a
munkatarsaktol.

® Az ennek megfeleld intézmény az USA-ban a Community Technology Center, CTC.
6 Servon (2002): pp 156.



H2. Az informdacidés penetraci6 mutatdi tekintetében jelentds kiillonbségek
vannak ugyan a varosok és falvak kozott, am az informdcids technoldgia egyik
legigéretesebb aspektusa éppen az, hogy athidalhatja a tarsadalmi térbeli
tavolsagokat. Masodik hipotézisiink tehat az, hogy a telepiilés infokommunikacios
ellatottsaga  pozitiv ~ kapcsolatban — dll  a  lakossdag — szdmitogép-tanuldsi
hajlandosagaval, akkor is, ha a varos és a falu kozotti kiilonbségek hatésat
kiszlrjiik. Konkrétan arra szamitunk, hogy a telepiilésen 1év0 telehdz, vagy mas
nyilvanos internet-elérhetdség pozitiv kapcsolatban 4all a lakossdg szamitdogép-
tudéasaval és szamitogép-tanulasi hajlandosagaval, valamint, hogy a telepiilés relativ
szamitogép-ellatottsaga ugyancsak pozitiv  kapcsolatban all a  tanulasi
hajlandosaggal. Jelentdsen meggyorsithatja a telepiilésen az informacids technologia
terjedését, ha nem kell egy kockazatos csaladi beruhdzas ahhoz, hogy valaki
hasznédlhassa a szamitogépet, vagy az internetet. A telehazba jaroktol kozvetleniil
informdciot is gylijthetlink a szdmitégéppel és az internettel kapcsolatban. Lényeges
kiilonbség van a médidbdl szarmazé informécié €s a hozzank hasonldak személyes
tapasztalatai kozott a technologia hasznalhatosagat illetéen. Egy ilyen intézmény
léte elvileg a jelenség kozelebb hozasat, és az interakciot is eldsegiti egy ilyen
specialis térben, sot, gyakran van az intézményben valaki, akitdl segitséget lehet
kérni.

H3. Bar a mobil telefon és a szamitogép jelenleg nagy kiilonbségeket mutat az
igényelt beruhazas mértékét tekintve, s hasznalatuk bonyolultsagi foka is eltér,
kettejiik kozt mind a birtoklas, mind pedig a készségek tekintetében sok hasonlosag
¢€s pozitiv kapcsolat van. Mivel a mobil telefon elterjedtebb, arra szamitunk, hogy
akik haszndljak a mobil SMS-szolgadltatast, azok az dtlagosndl nagyobb eséllyel
tanulnanak meg szamitogépezni is. A hipotézis Osszhangban all az innovacio-
elméleti modellekkel, oly mdodon, hogy a mobilkommunikacié ismerete csokkenti a
tavolsagot, a bizonytalansagot az 01j technologiaval szemben.

H4. Sok készséget sajatitunk el nem szervezett formaban, csupan a hétkdznapok
soran ellesve. Ez a tudads megszerzésének kevés koltséget igényld, bar kétségkiviil
esetleges modja. Vannak azonban akik Kkifejezetten ezt preferaljak, mivel egy
szervezett képzésen kényelmetleniil éreznék magukat. Az sem strlodasmentes, ha
egy megkérddjelezhetetlen tekintélyli csaladfé a gyermekétdl tanulja az internet
hasznalatat, csaladon beliil azonban ezek a dolgok kdnnyebben elrendezédnek, nem
jelenthetnek athidalhatatlan akadalyt. Arra szamitunk, hogy akinek a csalddjaban
van mar valaki, aki szamitogépes ismeretekkel rendelkezik, az az atlagosnal inkabb
tanulna meg maga is szamitogépezni.

Ebben az esetben a csaladi kapcsolat természetesen erés kotést jelent, a
szamitogépezni tudd pedig az az informdacids broker, aki mas kozegbdl (iskola,
munkahely) a szadmitogéppel ¢€s az informacios tarsadalommal kapcsolatos



informaciokat kozvetiti (Burt, 1999). Akkor pedig, amikor az ujdonsaggal
kapcsolatban dontiink, nagy szerepe van a személyes kapcsolatoknak, mint ahogy
ezt a korabban hivatkozott Coleman-Katz-Menzel tanulméany kimutatja példaul.
Akiknek tehat van ilyen csaladi kapcsolatuk, elvileg nagyobb aranyban kellene
érdeklddniiik a szamitogép irant és elsajatitani annak hasznalatat.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az altalunk vizsgalt tényezok nem sziintetik meg
automatikusan az informacidés technoldgia birtoklasdban mutatkoz6 szisztematikus
tarsadalmi kiilonbségeket. A csaladon beliili tanulas lehetdsége csokkentheti ugyan
az idosek ¢és a fiatalok kozti tudasbeli kiillonbségeket, de nem befolyésolja a
szegények ¢és a gazdagok hozzaférési esélyeit. A munkahelyi tanulas lehetosége nem
érinti azokat, akik nincsenek jelen a munkaerdpiacon. Mindazonaltal ha van olyan
tarsadalompolitikai szdndék, amelyik a telepiilések és a tarsadalmi csoportok
kozotti szamitogép-hozzaférési esélyek kiegyenlitését célozza, az szamitasba veheti
az altalunk vizsgat terjedési hidak ¢és csatorndk hatékonysagat, hatdsat és
mellékhatasait.

E hipotéziseket tablastatisztikdkkal és logisztikus regresszidos modellekkel
kivanjuk tesztelni. (Azokban a modellekben, amelyekben a tanulasi hajlandosag a
fliggd valtozo, természetesen a szadmitogéphez mar értdket kihagyjuk az

elemzésbol.)

A vizsgalatrol és a mintarol

Az elemzéshez azt a 800 fOs, a kaposvari kistérségre reprezentativ adatbazist
hasznaljuk, amelyet a BKAE Szociolégia és Szocidlpolitika Tanszékének kutatasa
soran vettlink fel 2002 januarjaban. A kistérségben a bekeriilési arany meglehetdsen
nagy volt: a 18 éven feliilicken beliil 0,8%, a haztartasok k6zott 1,8%. A mintaban a
valds megoszlasnak megfeleléen nagy stlya van Kaposvarnak (55%), a tobbi esetet
a kistérség 77 kisebb telepiilésébdl a mintdba keriilt 23 adja.’

2.1. Tablazat: IKT mutaték a kaposvari Kkistérségben

Internet-hasznalat 11,7% 14,6%

Szamitogép-hozzaférés otthon 29,0% 25,4%

Az altalunk vizsgat kaposvari kistérség egyébként az informécidtechnoldgiai
mutatok, ezen belill a szamitogép-hozzaférés szempontjabol megfelel a hazai
atlagnak, hibahatdron beliil, némiképp afolott van.

A kiilonb6z6 mutatok mentén kiilonb6zé dimenzidi értelmezhetdk a digitalis
szakadéknak (DiMaggio et al 2001) Ezek kozill itt a hozzaférés, a hasznélat és az

" Az empirikus felvételt a Mimikri Kozvéleménykutatd Bt végezte, kétlépesds, kvotas mintavétellel.
A sulyozas kor, nem és telepiilés szerint késziilt. (Lengyel 2002)

kaposvari kistérség (2002 jan) orszagos atlag (2001 szept — WIP)
(ugyanugy a 18 éven feliiliekre)




ismeret dimenzidit emelnénk ki, amelyek kozott természetesen erds Osszefiiggések
vannak. A szamitogéppel rendelkezd csalddok 98%-dban értett is valaki a
szamitogéphez, illetve a szdmitogép ismerete esetén sokkal inkdbb tervezik is
szamitogép vasarlasat (azok koziil, akik nem értettek a szamitogéphez 14% tervezte,
azok kozil, akik értettek hozza 51%). Amikor tehat a digitalis szakadékot
targyaljuk, érdemesnek tlinik a tudast megvizsgalni, ez ugyanis igen jelentOs
magyarazd tényezdje lehet a hozzaférésnek és a hasznalatnak. Az informécios
tarsadalombol vald kimaradas okait két f6 okra vezetik vissza: a gazdasagi
eréforrasok hianyara, illetve az érdeklddés hidanyara. Tovabbé, a hasznalat - s
gyakorlatilag ezzel az informacids tdrsadalomba vald bekapcsolddas - eltéréseinek
jovobeni alakuldasa is jelentds mértékben az ismeret és a tanuldsi szandék
fliggvényében alakul. A két tényezd koziil ugyanis az anyagi eréforrasok hianya

kisebb szerepet jatszik, ha a technologia széles korben elérhetd.

Digitalis szakadékok a kistérségben

2.2. Tablazat: A szamitogépezni tudék aranya

% Cramer’s V/Phi | Szignifikancia
Atlag 37.3
Aktivitas: nyugdijas 11.5 .54 .000
iskolai végzettség: 8.3 .55 .000
-8 altalanos
Jovedelem: alsd 21.6 .29 .000
kvartilis
Telepiilés: falu 33.1 .08 .02
Kor: 60 év felettiek 8.8 39 .000
N= 798

A szamitogépes tudds igen erdsen Osszefiigg a munkaerdpiaci jelenléttel: a
vezetdk ¢€s az értelmiségiek tobb mint négyotode, a vallalkozok kozel fele, de a
nyugdijasoknak csupan alig tobb mint egytizede tud szamitogépezni. Mivel a fizikai
dolgozok és a nem nyugdijas egyéb inaktiv népesség korében a szamitogépes
hozzaértés kozel azonos mértékii, egyarant az egyharmadot meghalado a
munkaerdpiac valojaban kétféle modon is strukturalja az infokommunikacids tudast.
A munkaerdpiaci jelenlét az egyik tényez6, a masik pedig az, hogy a
munkaerdpiacon beliil valaki kékgalléros, vagy fehérgalléros, illetve vallalkozoi
munkat lat-e el. A két hatas nagyjadbol ugyanolyan erds. A nem dolgozok koziil 20,3,
a dolgozok koziil 57,5% ért a szamitogépekhez. A dolgozdkon beliil a kékgallérosok
kozil 35,8, a fehérgalléros/vallalkozo csoportban 78,1% volt a hozzaértdk aranya.
(Az aktivitas Cramer V-je 0,384, a gallér szinéé 0,428).

Ertheten igen erds az Osszefliggés az iskolai végzettség és a szamitogépes
ismeretek kozott: a nyolc altalanost végzettek kevesebb, mint tizede, az
érettségizettek kétharmada tud szamitogépezni. Hasonloképpen szignifikans



Osszefliggéseket mutat a szamitogépes tudas az életkorral is. A hozzaértés a
legfiatalabb, 18-29 éves korosztalyban a leggyakoribb, 65% és fokozatosan csokken
a 10 éves korosztalyonként kb. 10%-kal a 40-59 éves korosztalyig, ahol 32% ért a
szamitogéphez. Drasztikus a kiilonbség viszont ehhez képest a 60 év feletti
korosztalyban, ahol minddssze 8,8% tud szamitdogépezni. A szamitdgépes tudas
Osszefligg jovedelemmel is, bar ez utdbbi vonatkozasaban a kapcsolat kevésbé erds.
Ugyancsak szignifikans, de kisebb mértéki kiilonbség mutatkozik a varosi és a
falusi népesség szamitogépes tudasa kozt.

2.3. Tablazat: A szamitogépes tudasban mutatkozo digitalis szakadék (tobbvaltozos elemzés)

Valtozod B S.E. Wald df Sig R
ISK4* 110, 6295 3 , 0000 , 3149
ISK4 (1) , 7555 , 3067 6,0661 1 ,0138 ,0621
ISK4 (2) 2,5972 ,3110 69,7431 1 , 0000 , 2534
ISK4 (3) 3,3789 ,4059 69,3111 1 , 0000 ;2526
JOVKATS** 15,2201 4 ,0043 , 0827
JOVKATS5 (1) ,4679 , 3161 2,1906 1 , 1389 , 0134
JOVKATS5 (2) , 5122 , 3233 2,5107 1 , 1131 ,0220
JOVKATS (3) 1,1372 ,3330 11,6626 1 ,0006 , 0957
JOVKATS (4) 1,0904 , 3564 9,3588 1 ,0022 , 0835
DOLG , 7798 ,2101 13,7719 1 ,0002 , 1056
KOR -,0748 ,0088 72,0636 1 ,0000 =-,2577
K1 , 2107 , 2062 1,0437 1 , 3070 , 0000
KVAR -,2144 , 2205 , 9457 1 , 3308 ,0000
EGYALL , 3255 , 4211 , 5978 1 ,4394 , 0000
Constant , 0908 , 5741 , 0250 1 , 8744
Megjegyzések:

*: viszonyitas: 8 alt vagy kevesebb. 1: szakmunkas, 2: érettségi, 3:fels6foku
**: viszonyitas: als6 negyed. 1: 2. Negyed 2: 3. Negyed 3: felsé negyed 4: nem adta meg
N=799 Cox&Snell R% 0,406, Nagelkerke R?: 0,554

A digitélis szakadék nem csak kereszttablakkal, hanem tobbvaltozos, logisztikus
regresszios modellel is kimutathat. Az elemzés tanulsiga, hogy a nagy R?
megerdsiti a szamitogépes tudasban mutatkozo szakadék 1étét. A valtozokat tekintve
az el6zdekben vizsgalt 6sszes valtozo szignifikans lett, kivéve a Kaposvar-vidék és a
csaladmeéret (egyediilalld vagy nem). Ebbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy bar ezek
a magyarazo valtozok Osszefliggdek, a szakadék tobbdimenzids, a hattérvaltozok
egymastol fliggetlen befolyast is gyakorolnak. A kapcsolat iranya a tobbvaltozos
modellben a szignifikans valtozok esetében megegyezik a kétvaltozos elemzés
alapjan varttal — nincs tehat olyan hatas, hogy valamilyen hattérvaltozéoval valo erds
korrelacié miatt lett volna a kétvaltozos elemzésben ellenkezd a kapcsolat irdnya.

Az aldbbi tabladzat eredményeit Osszevetve a digitalis szakadék kapcsan
mondottakkal kidertiil, hogy a gazdasagi és a kulturalis adottsagok tobbsége érdemi
befolyast gyakorol a szamitégépes tanulasi hajlandosagra is, am ez a kapcsolat
altalaban kevésbé erds, mint a mar meglévo tudas tekintetében. Egy esetben, a varos



¢s a falu kozotti kiilonbség vonatkozasaban az egyébként sem erds kapcsolat a
tanulasi hajlandosag tekintetében elveszitette szignifikanciajat.

Mindebbdl azt a kdvetkeztetést legalabbis levonhatjuk, hogy a digitalis szakadék
l1étezik, de nem mélyiil. A tanulési szandékok tekintetében a kiilonbségek kevésbé
markansak mint az aktualis tudas esetében. A digitalis szakadék indikatorai altalaban
egyazon iranyban befolyasoljak a szamitogépes tudast és a tanulasi hajlanddsagot (a
fiatalabbak sokkal inkdbb tudnak és tanulndanak, mint az id6sek (nagyon erds
Osszefiiggés van a kor és a tanuldsi szdndék kozott), az aktivak inkabb mint az
inaktivak, stb.). Az egyik tényezd esetében azonban a tudas és a tanulasi hajlandosag
egymassal ellentétesen alakul, s ez éppen a jovedelem dimenzioja. Minél magasabb
jovedelmi kvartilist vizsgadlunk annal magasabb a szamitogépezni tudok aranya,
azonban a tanuldsi hajlandosdg a legalsé jovedelmi negyedben bizonyult a
legnagyobbnak. Ez tehat éppen a szakadék csokkenését vetiti eldre: a rosszabb
jellemzokkel bird szegényebb réteg kozott nagyobb a tanulasi hajlandosag.
Megeldlegezziik, hogy ez rdadasul nem is csak abbol kovetkezik, hogy a fiatalok
kozott tobben tartoznak az alacsonyabb haztartéasi jovedelmuiek kozé.

2.4. Tablazat: Azok aranya, akik részt vennének kedvezményes szamitogépes tanfolyamon?®

% Cramer’s Szignifikancia
V/Phi
Atlag 24.3
Aktivitas: nyugdijas 8.6 37 .000
Iskolai végzettség: 16.8 A7 .002
-8 altalanos
Jovedelem: also kvartilis | 38.0 21 .000
Telepiilés: falu 26.3 .05 ns.
Kor: 60 év felettiek 3.4 5 .000
N=501

A magyardzo valtozoink kozti Osszefliggések azt mutatjdk, hogy a 60 éven
feliiliek kozott lényegesen nagyobb az alacsony iskolai végzettségliek aranya. A
jovedelem és az iskolai végzettség kozotti kapcsolat szempontjabdl az érettségi
megszerzésének van hatdsa (noveli a felsé negyedhez tartozas valoszinliségét, €s
lényegesen csokkenti az also kettdbe tartozést). Ehhez képest tovabbi - hasonlo
irdnyu — hatdsa van a diplomanak. Kaposvar és a falvak dsszehasonlitdsaban kideriil,
hogy utobbiakban kevesebb az érettségizett, és még kevesebb a diplomas, ennek
megfelelden a szellemi/vezetd beosztasu is, de Kaposvaron tobb az iddsebb, vidéken
pedig a fiatalabb.

8 A kérdés igy sz6lt: Elmenne-e egy helyben szervezett kedvezményes szamitastechnikai
tanfolyamra?



Viszont vidéken tobb a nyolc altalanos, vagy kisebb végzettségli, s mivel
atlagosan nem tobb a nyugdijas, valosziniisithetd, hogy tobb az aktiv alacsony
veégzettségll.

2.5. Tablazat: A digitalis szakadék valtozoi kozotti kapcesolat (Cramer’s V/Phi)

Aktivitas Iskola Jovedelem Telepiilés Kor
Aktivitas X .32 24 .29 41
Iskola X 22 .28 .23
Jovedelem X .30 15
Telepiilés X .20
Kor X

Az aktivitas, az iskolai végzettség, a kor €és a jovedelem kozotti Osszefliggés
kézenfekvd: az idés inaktiv népességben feliilreprezentalt a képzetlenek és
alacsonyabb jovedelmiiek aranya. Az altalunk vizsgalt kistérségben, mint fentebb
lattuk, olyan szamitogépes tudasbeli kiilonbségeket tapasztalunk a tarsadalmi-
demografiai valtozok mentén, amelyek tobbségére raillik a digitalis rés elnevezés.
Mivel pedig e valtozok legtobbje egyméassal szisztematikus Osszefliggést mutat,
kutatési teriiletiinkon joggal hasznaljuk a digitalis rések terminusa helyett a digitalis
szakadék kifejezést.



2.6. Tablazat: A szamitégépes tanulasi hajlandésagban mutatkozo digitalis szakadék
(tobbvaltozés elemzés)

Valtozd B S.E. Wald df Sig R
ISK4* 9,9274 3 ,0192 ,0842
ISK4 (1) ,1908 , 3078 , 3842 1 , 5354 , 0000
ISK4 (2) 1,0148 , 3905 6,7512 1 , 0094 ,0926
ISK4 (3) 1,4511 , 6298 5,3081 1 ,0212 , 0773
JOVKATS5** 4,4509 4 , 3484 , 0000
JOVKATS5 (1) -,7273 , 3734 3,7941 1 ,0514 -,0569
JOVKATS5 (2) -,2469 , 3709 , 4430 1 , 5057 , 0000
JOVKATS (3) -,6284 ,4719 1,7733 1 , 1830 , 0000
JOVKATS (4) -,2648 , 4958 , 2852 1 , 5933 ,0000
DOLG , 4394 , 2679 2,6908 1 ,1009 , 0353
KOR -,0917 ,0119 59,2357 1 ,0000 -,3214
K1 -,0285 , 2653 ,0116 1 , 9144 ,0000
KVAR , 2690 , 2844 , 8948 1 , 3442 ,0000
EGYALL -,9256 , 6821 1,8413 1 ,1748 , 0000
Constant 3,0411 , 7232 17,6805 1 , 0000
Megjegyzések:

*: viszonyitas: 8 alt vagy kevesebb. 1: szakmunkas, 2: érettségi, 3:felséfoku
**: viszonyitas: als6 negyed. 1: 2. Negyed 2: 3. Negyed 3: felsé negyed 4: nem adta meg
N=552 Cox&Snell R% 0,273, Nagelkerke R?: 0,407

A tanuldsi szdndékban megnyilvanuld digitalis szakadék tobbvaltozos
elemzésébdl kideriil, hogy itt is valoban Osszefiiggnek a szakadék dimenzidi. A
logisztikus  regresszios modell elemzéséb6l - amelyben értelemszeriien a
szamitogéphez nem értékre vizsgaltuk az iskolai végzettség, a jovedelem, a
munkahelyi aktivitds, az életkor, a telepiiléstipus (Kaposvar / vidék), a csaladtipus
(egyediilalld / nem az) és a nem hatasat - a kovetkezdket vonhatjuk le:
szignifikdnsan novelte a tanulasi szandékot az iskolai végzettség — az érettségi €s a
felsofoku végzettség -, igen erds negativ hatdsa van az életkor novekedésének a
tanulasi szandékra, nem szignifikans a telepiiléstipus, csaladtipus, a munkahelyi
aktivitas és a nem hatasa.

A valtozok szignifikancidja lényegesen csokkent a tudasra felirt modellhez
képest. Alig lett szignifikans a jovedelem, és az eldjele az elsé és masodik kvartilis
kozott megfordulni latszik. A felsd jovedelmi kvartilis és a jovedelmiiket nem
bevallok (vélhetden jobb anyagi helyzetben [évOk) egyiitthatdja elvesztette
szignifikancidjat a tudéasra felirt modellhez képest. Hasonloképp a munkahelyi
aktivitas i1s elvesztette szignifikancidjat, mivel a kor hatasa er6sebbnek bizonyult.
Lényegesen csokkent az R? is. A digitdlis szakadékra vonatkozé6 masodik
hipotézisiink  tehat - amely szerint a tanuldsi hajlandosadgot éppoly erdsen
befolyasoljak a tarsadalmi-demografia valtozok mint a tudast -, nem teljesiil. A
tanuldsi hajlandésdgot valdban befolydsolja a tarsadalmi-demografiai valtozok
tobbsége, 4m a kapcsolat nem olyan erds, mint az aktudlis szamitogépes tudas

esetében.



A két modell kozotti kiillonbségek a modell erdsségében és a valtozok kozti
szignifikancidban adédhatnanak abbol is, hogy a tanulasi hajland6sag modelljében
értelemszertien nem szerepeltek a szamitogéphez értok, ezért 1ényegesen csokkent
az esetszam. Ezt kontrollaland6 lefuttattuk a modellt a tudéasra egy a 800 fobdl vett
552 f6s mintara is. Ez a jovedelem-valtozok ¢és munkaerdpiaci jelenlét
szignifikancidjat valamivel rontotta, de semmiképp nem okolhat6 ez a szignifikancia
teljes eltiinéséért. A modell erdssége pedig gyakorlatilag nem csokkent az esetszam
csokkenésével. Az, hogy a kérdezett részt venne-e kedvezményes szamitogépes
tanfolyamon, a tanulasi hajlandésdgnak természetesen csak egy szeletét fedi le.
Elképzelhetd, hogy a gazdagabbak szivesen mennének nem kedvezményes
tanfolyamra (ennek nem mond ellent a jovedelem és a tanfolyamon valo részvételi
szandék kozotti negativ kapcsolat), vagy méginkabb, hogy néhényan épp a nem
szervezett oktatast, a “learning by doing” format részesitik elényben.

A lényeg azonban ebben a tekintetben mégiscsak az, hogy a tanulasi
hajlandosagban  nincsenek olyan sokdimenziés ¢és olyan széles kori
egyenldtlenségek, mint a szamitogépes tudasban. Ez a szamitdgépes tudasban

J

meglévo kiilonbségek, s ezzel a digitalis szakadék csokkenését vetitheti eldre.

Hidak a digitalis szakadék folott

Az, hogy valaki aktivan hasznalja a mobiltelefont (szokott SMS-ezni) szoros, de
nem sziikségképpen egyiranyu kapcsolatban 4ll a szamitogépes ismeretekkel, és a
tanuldsi hajlanddsadggal. Gyanithatéan egyazon tényez6halmaz (a kedvezd
adottsagok és az érdekl6dés) kozos okozatai (valosziniileg a fiatalok sokkal inkabb
SMS-eznek). Az egyéb infokommunikaciés (mobiltelefonos) tudias és a
szamitogeépes tanuldsi hajlanddsag kozott azonban joggal tételezhetiink fel oksagi
kapcsolatot is, mivel — bar esetleg ugyancsak visszavezethetok k6zos okokra — ez
esetben egy készség egy szandékkal all 6sszefiiggésben.

2.7. Tablazat: Részt venne-e szamitogépes tanfolyamon? A valtozé kapcsolatanak szorossaga a
hid tényezdokkel

% Cramer’s Szignifikancia
V/Phi
Atlag 24.2
A telepiilésen van nyilvanos internetezési lehetéség | 24.4 .01 .850 (ns)
Hasznalja az SMS-t 51.9 .28 .000
Csaladtag ért a szamitogéphez 32.8 A5 .001
Munkahelyén van szdmitogép hozzaférés 35.0 .26 .000

N=498

Azt, hogy mennyit magyardz 6nalléan az SMS tudds a szamitogépes tanulasi
hajland6sagbol, s mennyit vélhetd kdzos okaik, a kor, a képzettség, a munkaerdpiaci



helyzet, tobbvaltozds (logisztikus regresszios) modellekkel teszteljiik, olymddon,
hogy eldszor Ondlldoan vizsgéaljuk a mobiltelefonos (SMS) tudds hatasat, majd
bevonjuk az adottsagok fenti tényezdit.

fgy a kereszttablahoz hasonld eredményt kapunk, ha csak az SMS hasznalat és a
tanulasi szandék Osszefiiggését vizsgaljuk. Akkor azonban, ha a digitalis szakadék
valtozoit is bevonjuk a modellbe, kideriil, hogy az SMS hasznalat tanulasi szandékot
erdsitd hatdsa kizdrdlag ezek hatasa volt, ugyanis a valtozd hatdsa -eltiinik.
Mindebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy az SMS hatésa csak a tobbi valtozoval vald
korrelacidjabol adodott a kétvaltozos elemzésben. Nem tekinthetd olyan tényezdnek,
ami a digitalis szakadéktol fiiggetleniil pozitiv hatdst gyakorol a tanulési
hajlanddsagra, nincs tehat meg az a hid szerepe, amelyet feltételeztiink. Illetdleg

hidként ugy funkciondl, hogy a demogréfiai-tarsadalmi tényezdk hatasat kozvetiti.

2.8. Tablazat: Szamitogépes tanulasi hajlandésag, mobilhasznalat (SMS) és a digitalis
szakadék (tobbvaltozos elemzés)

Valtozd B S.E. Wald daf Sig R
ISK4 9,3299 3 , 0252 , 0775
ISK4 (1) ,1918 , 3083 , 3869 1 , 5339 , 0000
ISK4 (2) ;9941 , 3924 6,4183 1 ,0113 , 0893
ISK4 (3) 1,4151 , 6322 5,0099 1 , 0252 , 0737
JOVKATS 4,6199 4 , 3286 ,0000
JOVKATS5 (1) -,7380 , 3745 3,8845 1 ,0487 -,0583
JOVKATS (2) -,2842 , 3753 , 5735 1 , 4489 , 0000
JOVKATS (3) -,6780 , 4783 2,0096 1 ,1563 -,0042
JOVKATS (4) -,2924 , 4971 , 3461 1 , 5564 ,0000
DOLG , 4395 ;2686 2,6765 1 ,1018 , 0349
KOR -,0880 ,0127 47,9075 1 ,0000 -,2878
K1 , 0053 ;2695 , 0004 1 , 9842 ,0000
KVAR , 2743 , 2855 ;9230 1 , 3367 , 0000
EGYALL -,9279 , 6816 1,8532 1 , 1734 ,0000
SMS ;2465 , 3186 , 5986 1 , 4391 ,0000
Constant 2,7914 , 7895 12,5000 1 ,0004

N=552 Cox &Snell R?=0,274 Nagelkerke R?>=0,410

Ha a digitalis szakadék valtozokat nem egyszerre, hanem egyesével vonjuk be a
modellbe az SMS mellé, kideriil, hogy az életkor kozvetett hatdsa okozta az
Osszefliggést. A fiatalok ugyanis sokkal gyakrabban SMS-eznek (és szivesebben is
tanulnak). Az iddsek, akik mar zarkdzottabbak a tanuldssal kapcsolatban, ha van is
mobiltelefonjuk, ritkAbban hasznaljak az SMS-t. Igy van ez, ha az osszes személyt
tekintjiik, de akkor is, ha csak azokat, akik nem értenek a szdmitogéphez.



2.9. Tablazat: SMS-hasznalat korosztalyonként

Clotkor 1829 | 3039 | 4049 | 50-59 80- cayiitt
Nem
AKik nem  |hasznél 463%  597%  857%  911%  97.2%  84.2%4
értenck a  |SMS-t
szamit6- - fhasznal 537%  403%|  14,3% 8,9% 28%  15.8%
géphez SMS-t
N a1 &7 105 112 176 501
Nem
hasznal 263%  47.8%  705%  820%  964%  68.8%
Teljes SMS-t
minta gﬁgnil 73.7% 5220 2050  18,0% 36%  31.3%
N 118 138 183 167 104 800

A két csoport kozott jelentds kiillonbség van az SMS hasznaldk aranyaban, ami
amiatt van, hogy az SMS hasznalat erdsen 0sszefligg a szamitogépes tudassal.

Erdekesség, hogy ez a kapcsolat - az SMS és a tanuldsi szandék Gsszefliggésével
szakadék

hattérvaltozoitol, az SMS-hasznalat tehat érdemi és 06nallé kapcsolatban all a

ellentétben - fliggetlen a digitalis tarsadalmi — demografiai
szamitogépes tudassal. Mivel azonban a szamitogépes ismeretek és az SMS
hasznélat ko6zott nem tudunk kimutatni temporalis oksagi viszonyt, ezt nem
tekinthetjiik hidnak.

Erésebb hatdssal van az aktualis szamitogépes tuddsra, mint a tanuldsi
hajlandosagra az, hogy valaki mas tud-e szamitégépezni a csaladban, s az is, hogy
hasznaljadk-e a csaladtagok a mobiltelefont. Mig azonban a szamitdgépes ismeretek
erdsebb Osszefliggésben allnak mas csalddtagok szamitogépes tudasaval, a tanulasi
hajlandosagot inkabb a csaladtagok egyéb infokommunikacios (mobiltelefonozasi)
készségei befolyasoljak. Mindez logikusan Osszefligg a jovedelmi helyzettel. Mig a
szamitogép inkabb a felsé jovedelmi csoportokban elterjedt, a mobiltelefon az
alacsonyabb jovedelmi kategoriakban is gyakoribb, s a korabbiakban lattuk, hogy a
szamitogépes tanuldsi kvartilisben volt a
legmagasabb.

A csaladtagok felirhatunk

logisztikus regresszidos modellt az SMS-hez hasonloan. Ha csak két valtozora irjuk

hajlandésag az als6 jovedelmi

szamitogépezési ismereteinek vizsgalatira is
fel a modellt, az eredmény itt is Osszecseng a kereszttablas eredménnyel: azok, aki
nem értenek a szamitogéphez, de csaladjukban valaki mar igen, nagyobb
valoszinliséggel mennének el tanfolyamra. Ha viszont a digitalis szakadék
tarsadalmi-demografiai valtozoit is bevonjuk kontrollként, akkor ez a hatds mar
eltlinik.



2.10. Tablazat: Szamitégépes tanulasi hajlanddésag, csaladtagok szamitogépes ismerete és a
digitalis szakadék (tobbvaltozos elemzés)

Valtozd B S.E. Wald df Sig R
ISK4 9,9679 3 ,0188 , 0846
ISK4 (1) ;1997 , 3100 , 4152 1 , 5194 , 0000
ISK4 (2) 1,0319 , 3961 6,7868 1 , 0092 , 0929
ISK4 (3) 1,4633 , 6308 5,3807 1 , 0204 , 0781
JOVKATS 4,4602 4 , 3473 , 0000
JOVKATS5 (1) -,7278 , 3737 3,7936 1 ,0515 -,0569
JOVKATS5 (2) -,2529 , 3720 , 4622 1 , 4966 , 0000
JOVKATS (3) -,6332 , 4718 1,8011 1 , 1796 ,0000
JOVKATS (4) -,2623 ,4962 , 2794 1 , 5971 , 0000
DOLG ,4511 , 2718 2,7542 1 , 0970 , 0369
KOR -,0917 ,0119 59,4145 1 ,0000 -,3219
K1l -,0223 ;2666 , 0070 1 , 9334 ,0000
KVAR , 2771 ;2862 , 9377 1 , 3329 , 0000
EGYALL -,9570 , 6928 1,9082 1 , 1672 , 0000
MASERT -,0689 ;2685 , 0659 1 , 7974 , 0000
Constant 3,0535 , 7246 17,7595 1 ,0000

N=552 Cox &Snell R?=0,273 Nagelkerke R?=0,408

Megvizsgaltuk azt is, hogy melyik valtozo hatasa dominalja a csaladon beliili
hidat. A csaladi hid akkor vesztette el szignifikanciajat, amikor azt a valtozdt vontuk
be, hogy egyszemélyes vagy nagyobb haztartasrol van szo. Kideriil tehat, hogy a
tanulési hajlandésagot az befolyasolja (negativan), hogyha valaki egyediil él. Ehhez
képest pedig mar nem mutathaté ki a csalddosokon beliil a hozzaérté csaladtag
pozitiv hatasa a tanuldsi szandékra. Hasonloképpen megszlinik a hatés, ha az ¢letkort
vonjuk be, mivel nyilvanvaléan az iddsek azok, akik nagyobb aranyban
egyediilalloak. S6t, ha a kort és az egyediilallosdgot vizsgaljuk egy modellben,
kidertil, hogy a kor a két tényez6 koziil az erdsebb, ennek bevondsa megsziinteti az
egyediilallosag hatasat.

Mint lathato, az, hogy a telepiilésen van-€ nyilvanos internetezési lehetdség, nem
befolyésolja a tanulasi szandékot. Igaz lesz ez akkor is, ha az iskoldkat nem tekintjiik
nyilvanos internetezési lehetdségnek. Ennek technikai jellegli magyarazata lehet,
hogy nem sikeriilt igazan jol mérni, hogy milyen internetezési helyek szamitanak
nyilvanosnak. A masik lehetdség, hogy amiatt, hogy a nyilvanos hozzaférési hely
nem milkodik kozosségi funkcioként, nem general igényeket, csak azok tudnak rola
és jarnak oda, akik egyébként is ismerik a szamitogépeket, valaha volt internetjiik®,
vagy a munkahelyen most is van:

“Konyvtarba jartam. Most, hogy megnyilt a telehaz, most altalaban ide szoktam lejarni.
Meg f6leg az idém miatt, a munkahelyem miatt az idom most nem igazan engedi, hogy
bejarjak Kaposvarra.” (Sz. R. Cserénfa)

¥ Kutatésaink sordn azt talaltuk, hogy az internetezés kozel sem folyamatos az életpalya sordn, sokan
vannak, akik egy idében abbahagytak, majd alkalomadtan Gjra kezdik.



Az, hogy a telehaz hatasat nem sikeriilt kimutatnunk a tanuldsi hajlandésagra,
amiatt is lehet, hogy a telehdzak célcsoportjai gyakran felvallaltan (hatranyos
helyzetil) gyerekek, akiknek otthon nincs szamitogépuk.

Az amerikai tapasztalatok is leginkabb gyermekeknek, fiataloknak sz616
programokrol szamol be (Servon 2002 — pp 118-125). A cserénfai telehaznak is a
gyerekek alkottdk a torzskozonségét, bar itt nem azért, mert nekik sz6lo kiilon
programok voltak, hanem mert az iskoldbol mar megismerkedtek a
szamitogéphasznalat alapjaival, és jot lehetett jatszani. A gyermekek kozott valoban
kozosségi helyszinnek szamitott a cserénfai telehdz, mint ahogy a kdvetkezd
beszélgetés is mutatja:

“X: Hello.

V: Sziasztok. En kellenék?

X: Hat, nyitva van a telehaz?

V: Nyitva, mondjad.

X: Most igazabol keressiik a Brigit. Tehat itt vannak?

V: Itt vannak bent, jobbra. Brigi! Vikiék is bent vannak, csak menjetek nyugodtan.

X: Jo. Azt akartam, hogy csak lejottiink, de lehet, hogy megnézném, hogy van —e 4j
levelem. Csak most nem hoztam le a pénzt, mert nem gondoltam, hogy ide lejovok.”
(interju-részlet, Cserénfa)

A gyermekekre gyakorolt hatast nem tudta mérni a kvantitativ modszer, mert
csak 18 éven feliiliek szerepeltek a mintaban. Attol pedig, hogy a gyerekek szamara
J0 kozosségi hely a telehdaz, nem biztos, hogy barmilyen tovagytir(iz hatast mutat a
felndttek attitidjében. A szamitogéppel kapcsolatban megerdsddhet az a kép, hogy
az jaték, gyerekeknek vald. Ez jol kiegésziti azt az attitidot, hogy a csaladok
tobbségébe a gyermekeknek vesz szamitogépet, hogy ne maradjanak le a tobbiektol,
¢s tudjanak teljesiteni az iskolaban. A gyerek telehaz-hasznalata tovabba vissza is
szorithatja az iddsebbeket, lehet, hogy nem szivesen mennek be oda, ahol a kicsik
jatszanak, még akkor sem, ha akadna egy szabad gép.

“Azt gondolom réla, hogy van 3 vagy 4 szamitogép. Igazabol nem arra hasznalja dket a
kozosség, a falu-, eleve akinek hasznalni kéne. Aki hasznalna, mert sziikséges lenne,
eleve nem tud hozzaférni. A 6, 8, 9, 10 éves korosztaly elfoglalja, elkiildeni nem lehet
Oket, mert konfliktusba keriil az ember az édesanyjaval, édesapjaval. Ez egy jaték. Volt
mar arra példa, hogy bejottiink, és a csitrik hasznaljak.”

(B. E., Cserénfa)

“Nekem egyszeriibb a munkahelyemrdl intézni a dolgokat. Itt meg a gyerekek miatt
ugysem lehetne. Itt hasznaljak csak 6k.” (N. N., Cserénfa)
Még falun is igaz lehet, hogy a gyerekek ¢és felndttek mas kozosségi

tevékenységeket végeznek, és amelyik megfeleld az egyiknek, az nem az a
masiknak.



Az, hogy valaki hozzafér-e a munkahelyén a szamitogéphez igen erdsen
befolyasolja azt, hogy aktualisan tud-e szamitogépezni, am a tanulasi hajlandosagot
kevésbé érinti. A tablazatot megvizsgalva latszik, hogy a 6 kiilonbség a dolgozdk ¢és
nem dolgozok kozott van a tanulasi hajlandosagban, nem a szamitogéphez hozzaférd
dolgozok és nem a hozzaférd dogozok kozott. Sot, aki hozzafér és dolgozik, kisebb
valosziniiséggel menne el tanfolyamra, mint aki nem. Nagyon kevesen vannak
viszont azok, akik azt valaszoltdk, hogy hozzaférnek szamitogéphez, igy ez a
kiilonbség nagy valdszinliséggel csak a véletlen miive (statisztikailag nem
szignifikans).

2.11. Tablazat: Munkahelyi hozzaférés és tanulasi hajlandosag

munkahelyén van-e sajat hasznalati.szamitogépe,vagy
hozzaférése
van csak sem gépe, nincs N
szamité- | hozzafér sem munka-
gépe hozzafé- helye,
rése nincs nem
dolgozik
kérdezett  figen 50,0% 35,0% 41,3% 16,6% 121
részt venne-
e kedvez-
MEYES  lhem 50,0%  650%  587%  83,4% 377
szamitas-
technikai
tan-
folyamon [N 2 20 138 338 498

Phi=0,264 (p=0.000)

Ha azok kozott, akiknek nincs munkahelyi hozzaférésikk nem tesziink
kiilonbséget a szerint, hogy dolgozik-e az illeté (Osszevonjuk a két kategoriat) a
hatas a kereszttdblaban nem lesz szignifikans.

2.12. Tablazat: Munkahelyi hozzaférés és tanulasi hajlandésag (2)

van hozzaférése vagy hasznal gépet
a munkahelyénl
Nem igen N

kérdezett  Inem 76,4% 65,0% 379
részt venne-
e kedvez-
MOIYES  ligen 2360  350% 120
szamitas-
technikai
tan-
folyamon [N 479 20, 499

Phi=0,052 (p=0,242 ns)



Még kevésbé mutathatd ki a kiilonbség a dolgozdkon belill a szamitogéphez
hozzaférék és nem hozzaférék kozott. Ennek megfeleléen a logisztikus regresszios
modell sem mutatja ki a munkahelyi hozzaférés szignifikdns hatdsat, mivel itt is

szerepel kontrollvaltozoként, hogy az egyén dolgozik-e.

2.13. Tablazat: Szamitégépes tanulasi hajlandésag, munkahelyi hozzaférés és a digitalis
szakadék (tobbvaltozds elemzés)

Valtozd B S.E. Wald df Sig R
ISK4 8,4802 3 , 0371 , 0670
ISK4 (1) ,1869 , 3078 , 3688 1 , 5437 , 0000
ISK4 (2) 1,0123 , 3906 6,7155 1 , 0096 , 0924
ISK4 (3) 1,2238 , 6874 3,1697 1 , 0750 , 0460
JOVKATS 4,7227 4 , 3170 ,0000
JOVKATS5 (1) -, 7472 , 3742 3,9875 1 ,0458 -,0600
JOVKATS5 (2) -,2246 , 3710 , 3664 1 , 5450 ,0000
JOVKATS (3) -,6499 , 4744 1,8768 1 , 1707 ,0000
JOVKATS (4) -,2840 , 4976 , 3256 1 , 5683 ,0000
DOLG , 0435 , 5169 ,0071 1 , 9330 , 0000
KOR -,0917 ,0119 58,9076 1 ,0000 -,3209
K1 -,0270 , 2656 ,0103 1 , 9191 ,0000
KVAR , 2547 ,2851 , 7981 1 , 3717 ,0000
EGYALL -,9174 , 6830 1,8041 1 , 1792 ,0000
K81 -,3618 ,4086 , 7838 1 , 3760 ,0000
Constant 4,4970 1,8110 6,1662 1 , 0130

N=547 Cox &Snell R2=0,274 Nagelkerke R2=0,408

Z4ard megjegyzések

Vizsgalatunkban arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a kaposvari kistérségben
jogosan beszélhetiink digitalis szakadékrol. A kor, az aktivitas, a képzettség és a
jovedelem egymassal Osszefliggd tényezéi mentén jelentds ¢€s szisztematikus
eltérések vannak a szamitogépes ismeretek tekintetében. Ezek az eltérések azonban
kevésbé jelentdsek a tanuldsi hajlandoésag vonatkozasaban, s6t az alacsony
jovedelmiieck  szamitogépes tanulasi hajlandosaga meghaladja a magas
jovedelmtiekét. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy amennyiben a tanulasi
hajland6sag — megfeleld intézményi és technologiai feltételek kozt — realizalodhat, a
digitalis szakadék nem ndéne, hanem csokkenne. A lehetséges kozvetitd
mechanizmusok utdn kutatva négy hid — a nyilvdnos internetezési lehetdség, a
munkahelyi szamitégép-hozzaférés, a csalddon beliili szamitogép-ismeret €s a
mobiltelefon-hasznalat szerepét vizsgaltuk meg. Ezek legtobbje Onmagaban
szignifikdns és erds Osszefiiggést mutat a szamitogépes tanulasi hajlandosaggal.
Amennyiben azonban a hidakat egyenként vagy egylittesen a digitalis szakadék
véltozodival kontrollalt modellbe vonjuk be, hatasuk elenyészik, s mas tényezdk
kozvetitett hatdsanak bizonyul.

A digitalis szakadék tényez6i mellett tehat a hidak gyengének bizonyulnak. Bar
a tanulasi hajlanddsag kevésbé hordoz egyenlétlenségeket, mint az aktualis tudas, a



lakossag altal mozgodsithatd tarsadalmi mechanizmusok és technikai eszkdzok

onmagukban elégtelenek a digitalis szakadék athidalasahoz.
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3. Internet, tv és szabadido

A probléma

E fejezetben azt a kérdést vizsgaljuk, hogy miként befolyéasolja az informacios
technologia a szabadid0 alakulasat. Kozelebbrél ahhoz a vitdhoz kivanunk
hozzasz6lni, hogy az internetezés vajon Kkiszoritja-e a tarsas tevékenységeket -
hozz4ajarulva ezzel az emberek elmaganyosodasdhoz -, vagy sem. A vitat Kraut és
szerzOtarsai (1998) inditottak utjara, akik kismértékii, de statisztikailag szignifikans
negativ kapcsolatot taldltak az internet-haszndlat és a tarsas kapcsolatok kozott. A
szakirodalomban két jellegzetes allaspont van arr6l, hogy a szamitogép elidegenit-e
a primer szocidlis kozosségektdl (Robinson et al. 2002). Az egyik allaspont szerint a
,digitalis id6” csak a tarsas id6 rovasara novekedhet, a masik szerint viszont a
virtudlis k6zosségek haloja gazdagitja és kiegésziti a kapcsolatok korét. Kutatando
kérdés lenne itt tovabba, hogy a digitalis tudds megszerzése, megujitdsa, s a
virtualis kapcsolatok nem generalhatnak-e maguk is primer kapcsolatokat. Az
internet, mint technoldgia segitségével szamos 0j lehetéség nyilik a mindennapi
élet, a szabadidé és a munka megszervezésére. Ezek az 1j lehetdségek pedig
kivalthatnak bizonyos régi formakat, a kérdés csupan az, hogy minek az aran teszik
ezt.

Elméleti hattér €s hipotézis

A kutatasok e kérdéskorben egymasnak ellentmondd eredményeket hoztak. Az
egyik vizsgéalat azt mutatta ki, hogy a fiatalok korében az internetezOk tarsas
kapcsolatai, olvasasi szokéasai nem térnek el az atlagtol (Wagner et al. 2002). Egy
masik kutatdsi beszdmol6 szerint az internetezdk joval kevesebb 1d6t szannak a
személyes kapcsolatok apolasara mint az atlag (Nie et al 2002a, 2002b). Ha otthon
hasznaljak az internetet, akkor ez a tarsas szabadidejiik rovasara megy. Ha a
munkahelyiikdn interneteznek, akkor ez nem befolyasolja a tarsas szabadid6t, am
csokkenti a kollégakkal valé személyes kontaktusok intenzitasat. Erdekesség, hogy a
vitat kivalto vizsgalatot a szerzok késébb megismételték (Kraut et. al. 2002), de az
eredeti negativ eredményeket nem reprodukaltak.

Ilyen jellegli vizsgalatokra tobb példa volt mas modern technologiak esetén is.
fgy példaul sziilettek tanulmanyok a televizié (Bogart 1956; Coffin, 1954), vagy a
telefon (Fischer 1992) tarsas életiinkre gyakorolt hatasarol. Az internet tarsas életre
gyakorolt hatasaval foglalkoz6 elemzések irodalma a fent emlitett vita kapcsan
meglehetdsen széles. A teljes attekintésre nem vallalkozunk, jo Osszefoglalast ad
err6l példdul Matzat (2003, 2004). A modszerek széles skalajat felvonultato



elemzések koziil mi az idomérleg adatokat felhasznalé tanulmanyok eredményeit
mutatjuk be.

Figyelmet érdemel Qiu és tarsai (2002) munkaja, akik a Maryland Survey
Research Center altal koordinadlt National Survey of Parents keretében,
kozéposztalybeli gyerekes csalddok egy héten keresztiil vezetett idomérlege alapjan
vizsgaltdk az internet és mas tevékenységek kapcsolatat. Mintajukban 351 internet-
hasznald ¢és 451 nem haszndlo adatait hasonlitottdk Ossze. Eredményeik azt
mutattdk, hogy az internet-haszndlok havonta kozel 5 oOrédt interneteztek vagy
szamitogépeztek, viszont atlagosan Ot Oraval kevesebbet dolgoztak. Tovabbi
szignifikans kiilonbség, hogy az internet-hasznalok 6t 6raval tébbet toltottek otthon,
¢s hat oraval kevesebbet munkahelyiikon, mint a nem hasznalok. A kiilonbségek
valtozoak voltak nemenként. Az internetezd anyak példaul két 6rdval tobbet toltottek
tarsas tevékenységekkel, és néggyel kevesebbet sporttal és hobbival az internetet
nem hasznalé anyakhoz képest. Elképzelhetd azonban, hogy ezek az eltérések a
gazdasagi aktivitas kiilonbségeivel magyardzhatdéak, példdul azzal, hogy a
haziasszonyok nagyobb aranyban interneteznek, mint dolgoz6 férjeik.

Pronovost (2002) a kanadai General Social Survey idémérleg adatait elemezte.
Az elemzés soran kétféle Osszehasonlitast is végzett: 6sszehasonlitotta annak a 261
ember adatait, akik az idémérlegre vonatkozd napon hasznéltak internetet azzal az
5462-vel, akik nem, illetve az 1712 embert, aki internet-hasznalonak vallotta magat
3666 nem internet-hasznaloval. A kapott kiilonbségeket kiigazitotta nem, Kor,
iskolai végzettség, gyermekek szama és a hét napjai alapjan. Amikor azt vizsgaltak,
hogy a kérdezés napjan internetezett-e a valaszado, az internetezdk egy hétre vetitve
8,6 oOraval kevesebbet toltottek munkaval, 5,2 oOraval kevesebbet tarsas
tevekenységekkel, és 12 ordval tobbet szamitogépezéssel, mint akik nem
interneteztek aznap. Mikor a kérdés ugy hangzott, hogy altaldban szokott-€
internetezni a valaszado, kideriilt, hogy a sajat bevallasuk szerint internetezék ,a
kiigazitas utan hetente 1,6 Ooraval tobbet dolgoznak, egy oraval kevesebbet
forditanak latogatasra, eggyel kevesebbet radidhallgatdsra, tévére, €s masféllel
tobbet toltenek a szamitogép eldtt. A két 6sszehasonlitas tobb helyen is ellentmond
egymdasnak: ellentétes a munkaval toltétt i1d0 valtozasa, tovabba az elsd
Osszehasonlitds szerint inkdbb a tarsas tevékenységek rovasdra interneteznek az
emberek, mig a masodik szerint nem valtozik lényegesen a tarsas/nem tarsas
szabadidds tevékenységek ardnya. Ez az ellentmondds elvileg nem szarmazhat a
hosszu- és rovidtav kiilonbségébdl, tehat abbol, hogy mas azoknak a napoknak a
struktardja, amikor az ember internetezik, a kiilonbség ugyanis elvileg a hét
napjainak kiilonbségével is kontrollalva van.

Kestnbaum ¢és szerzdtarsai (2002) egy 1775 megfigyelést tartalmazo idomérleg-
adatbazis alapjan végeztek elemzéseket. A szerzok kiilon elemezték az idémérleg
napjan internetezOk, az dnmagukat felhasznalonak tartok és a nem hasznalok adatait,



s nem taldltak szignifikdns kiilonbséget a csoportok tevékenység-szerkezetére
vonatkozoan. Annak az Osszehasonlitisa soran, hogy kivel végezték a
tevékenységeket ¢és hol, a szerzok azt talaltdk, hogy az internet-hasznalok
szignifikdnsan kevesebb id6t toltenek egyediil, ha az altalanos, de szignifikansan
tobbet, ha az aznapi Osszehasonlitast tekintjiik. Mindkét elemzés kimutatta viszont,
hogy az internet-hasznalok szignifikansan kevesebb id6t toltenek otthon.

Nie és Hillygus (2002b) az Institute for Quantitative Study of Society idémérleg-
adatait hasznaltak, amely 5738 {6, a nap hat orajara vonatkoz6 idéomérleg adatait
tartalmazta. Az elemzéshez tobbvaltozds regressziot hasznaltak. Harom fiiggd
valtozot vizsgaltak: azokat a tevékenységeket, amelyeket baratokkal, azokat,
amelyeket csalddtagokkal egyiitt végeztek, €s a tarsas kikapcsolodas tevékenységeit.
Az otthoni internetre forditott id6 mindharom valtozora szignifikdns negativ hatéast
gyakorolt. A regresszidba a szerzék bizonyos tevékenységekre forditott idot is
bevontak magyarazo (kontroll) valtozonak a tarsadalmi-demografiai hattérvaltozok
k6zé: a munkara, alvasra és tévézésre forditott id6t. Ezzel azonban a szerzék az
eredményeket 1ényegesen korlatozottabba tették. Minél tobb tevékenységet vonunk
be a magyarazé valtozok kozé, annal kozelebb keriiliink ugyanis a tautologidhoz,
ami abbol fakad, hogy valamibdl kellett szakitani id6t az internetezésre. Kiilondsen a
TV valtozd bevonédsa ébreszt kétségeket az eredmény tartalmi relevancidjaval
kapcsolatban. Ez a valtozd egyébként 2-3-szor erésebb negativ hatast gyakorol a
tarsas szorakozasra, illetve a baratokkal toltott idore, mint az internet (viszont nem
befolyasolja a csaladdal toltott idét). A munkaidd is mindharom tevékenységgel erds
negativ kapcsolatban all, azaz jobban helyettesiti a tarsas €letet, mint az internet.

Gershuny (2002) a University of Essex Institue of Social and Economic
Research idémérleg adatait hasznalta. Az 1999-ben és 2000-ben felvett panel
felvételben 1109 ember szerepelt az elsé évben, 740 a masodikban. A szerzé ez
alapjan hasonlitotta 0ssze az internet-hasznalokat a nem hasznalokkal. A
kontrollvaltozok nélkiil az 6sszehasonlitds a munkaban nem talalt kiilonbséget a két
populécio kozott, a tarsas tevékenységek kozott sem mutatott ki 1ényeges eltérést,
csupan a médiara szant id0 és a nem tarsas tevékenységek voltak lényegesen
kisebbek az internet-hasznalok esetében. A szerzé ezen kiviil panel elemzést is
végzett: 0sszehasonlitotta a két évet azok esetében, akik az elsé évben még nem, de
masodik évben mar hasznaltak IT eszkdzoket. Itt is a média és egyéb nem tarsas
szabadid6 csokkent, mig a tarsas tevékenységek mutatdi valamelyest novekedtek. A
panel elemzés elemszamat és a szignifikancia-szintet azonban nem kozli a szerzd.

A tarsas szabadid0 és a szadmitogép-haszndlat Osszefliggését magyarorszagi
idémérleg adatokon is vizsgaltak. Nyeste (2003) eredményei alapjan a szamitogép-
hasznalok naponta 16 perccel (28%-kal) tobb 1dot toltenek tarsas szabadidds
tevékenységekkel, mint a nem hasznalok. Nyeste tovabba azt taldlta, hogy a



kiilonbség akkor is megmarad, ha az életkor és az iskolai végzettség valtozokkal
kontrollaljuk.

Az internet tarsadalmi hatasaival kapcsolatban Kestnbaum és szerzdétarsai mar
emlitett tanulmanyukban (2002) a funkciondlis helyettesités elméletét vizsgaltak
meg. E szerint a tézis szerint az 10j technoldgia a hozza hasonld funkcidju
tevékenységeket fogja kivaltani, helyettesiteni, példaul a tarsas ¢letet. Ezzel
szemben fogalmazhatjuk meg a funkciondlis kiegészités tételét, mely abbol indul ki,
hogy az interneten szamos informacié talalhato szérakozasrol, szabadidérél. igy az
internet kiegészitheti a kilonb6z6 nem otthon végzett tarsas szabadidds
tevékenységeket. Kiilonbozd civil szervezetek esetében is nagyban segitheti az
internet a kommunikaciot, igy az ezekben vald részvétel novekedhet, ha valaki
internetet kezd hasznéalni. A médiaval val6 kapcsolat elsd pillantasra bonyolultabb:
az internet jelentés mértékben helyettesitheti a televiziot, bar nem tokéletes
helyettesitd, hiszen a televizid sokkal passzivabb id6toltés, kisebb a hasznalatdhoz
szlikséges tudaskiiszob, s kevesebb energiat, figyelmet igényel. Ugyanakkor kisebb
mértékig kiegészitd tevékenység is, mivel a TV csatorndk honlapjait gyakran
latogatjak, kiilondsen a kezdd felhasznalok.

H: Mindezek alapjan azt feltételezziik, hogy az internet-haszndlat kévetkeztében
nagyobb mértékben fog csokkenni a helyettesito, mint a kiegészito tevékenységekre
forditott ido, sot, ez utobbi lehet, hogy noni fog. Masként tehat azt varjuk, hogy az
internet hatasara jobban fog csokkenni az egyéni szabadidore és médidra forditott
ido, és kevésbé fog csokkenni, esetleg noni fog a tarsas szabadido, a kozosségi

tevékenység.

Forrasok és moddszerek

A fenti hipotézisek ellendrzéséhez tobb modszer képzelhetd el, amelyek
kiilonbozé eldnyokkel és hatranyokkal rendelkeznek. Ebben az elemzésben elsd
lépésként keresztmetszeti modszert fogunk hasznéalni. Osszevetjiik az internetet
hasznalok és nem hasznalok id6felhasznalasat. Ha pusztan arra vallalkoznank, hogy
Osszehasonlitjuk az internet-hasznalok és nem hasznalok szokasait, akkor
elképzelhetd, a két populacid nem csak a fliggd (tarsas tevékenységek) €s magyardzo
(internet-hasznalat) valtozokban tér el, hanem egyéb, a mindkét valtozoval
Osszefliggd tényezokben is. Ha ezeket a valtozokat nem kontrollaljuk, akkor ezek
miatt a hatdsok miatt nem csupan azt az Osszefiiggést fogjuk mérni, amire
kivancsiak vagyunk. Még ugyancsak a keresztmetszeti adatokon ellendrizziik tehat
az internet hatdsat, olymodon, hogy kontrolladljuk néhany mas magyarazo tényezo:
az életkor és a végzettség hatasat az iddéfelhaszndlasra. Mivel a kérdés egyfajta
valtozasra kivancsi, a modszerek koziil nyilvanvaléan a longitudindlis adatok

rendelkeznek elényokkel. Abban az esetben ugyanis, ha a kérdést csak



keresztmetszeti adatok alapjan vizsgalndnk, szdmos alternativ magyarazatot nem
tudnank kisziirni. Elképzelhetd, hogy ezek koziil egyes valtozokat kontrollalni
tudunk. Példaul a tarsadalmi statusz, mint alternativ magyarazat hatésat
kisziirhetjiik. De lehetnek olyan tényezok, amelyeket nem tudunk olyan jol mérni,
vagy nem gondolunk rajuk (példaul kommunikacios attitidok, tarsadalmi toke), igy
torzithatjak a kapott eredményt. Ezért a kapott osszefliggéseket ellendrizziik panel
adatokon is, tehat azt vizsgéljuk, hogy az Ujonnan internetezék idokerete miként
alakul.

Az idémérleg azonban csak az idéfelhasznalas szerkezetérél informal, annak
hatékonysagardl, tartalmarél nem. Ezért végiil azt nézzilk meg, hogy mi az
Osszefliggés az internet €s a tarsas szabadidd kozott kisérleti kutatasaink tiikrében.

Tanulményunk a World Internet Project 2001, 2002 és 2003. évi magyar
felméréseire tamaszkodik, melyeket a TARKI készitett, s bemutatja a Budapesti
Corvinus Egyetem Szociologia és Szocialpolitika Tanszéke altal koordinalt cserénfai
kisérleti kutatds egyes eredményeit is. Mindkét kutatds hosszmetszeti adatokat
hasznalt, ami lehet6vé teszi a keresztmetszeti és a panel elemzést is. A WIP felvétel
tartalmaz kérdéseket arra vonatkozoan, hogy a kérdezett mennyi idot toltott
kiilonboz6 tarsas és szabadidds tevékenységekkel. Ennek a modszernek az a
hatranya, hogy az id6tartamok becslése a kérdezettre van bizva, igy az pontatlanabb,
vagy torzitottabb lehet, mint a teljes korli iddmérleg, s tobbnyire feliilbecsli a tarsas
¢s a kulturdlis tevékenységeket. Az adatokon harom tipusti elemzést végeztiink.
El6szor a 2001-es adatokon Osszehasonlitottuk a tevékenységekre forditott idot az
internetezOknél és a nem internetez6knél. Ezutin az eredményeket regresszids
modszerrel 1s megvizsgaltuk, igy kontrollalva bizonyos valtozok hatasait. Ezutan
egy panel elemzést végeztiink, a tevékenységekre forditott id6 valtozasat vizsgalva
azoknal, akik az els6 évben még nem hasznaltak internetet, a masodikban és a
harmadikban azonban mar igen.

Cserénfan az arra vallalkozo csalddoknak a kisérlet keretében biztositottuk a
szamitogeép, illetve internet-hozzaférést, annak fejében, hogy ok a kisérlet folyaman
egyittmiikddnek veliink. A résztvevokkel a kisérlet kezdetekor kérddiveket
toltottiink ki, s a kisérlet folyaman (2003. oktdber — 2004. marcius) havonta interjut
készitettlink veliik, illetve arra kértilk 6ket, hogy hetente idomérleg kérddiveket
toltsenek ki. Ez a tanulmany elsésorban az idomérleg adatok elemzésén alapul,
bizonyos esetekben kiegészitve azokat az interjuk tapasztalataival. Ennek a kutatdsi
modszernek is megvannak a korlatai. Az intenziv kutatas miatt a kisérletben kilenc
haztartas szerepel. Az idémérlegek hasznalatanak ellenben az az elényds
tulajdonsaga, hogy azt kértilk, hogy a vélaszolok minden jelentés (15 percnél
hosszabb) tevékenységet rogzitsenek a kérddivbe, igy egyrészt olyan dolgokat is
megfigyelhetiink, amelyekre eredetileg nem jutott volna esziinkbe rakérdezni egy
kérddivben és egy interjiban. Ezen kiviil jelent6sen csokkent az interjhalany



crer

hatasa is, aminek kovetkeztében egyes dolgokat torzitva becsiilhetne egy kérddiv,
vagy interji soran. Az idémérleg vezetése nélkiil példaul valdsziniileg nehéz lenne
egy olyan kérdésre valaszt adni, hogy, mennyi id6t toltiink egy héten a csaladunkkal.
A modszer a szereplok kivalasztasaban is eltér a témaval foglalkoz6 tanulméanyok
modszerétdl. Nem olyan embereket vizsgaltunk, akik valamilyen médon ,,maguktol”
elkezdtek internetezni, és valahogyan megfigyeltiik 6ket. A kisérlet résztvevoi koziil
legtobben nagy valdsziniiséggel nem hasznaltak volna internetet a beavatkozas
nélkiil.

Az internet hatasa: keresztmetszeti adatok

Elsoként tehat a WIP 2001-es adatbazisan, kontrollvaltozok nélkiil hasonlitottuk
Ossze az internet-hasznalok szabadidds tevékenységeit a nem internetezékével. X0 Az
internet-hasznalok és a nem hasznalok Osszehasonlitasat modszertani okbol két
Iépésben vizsgaltuk. Elszor azt hasonlitottuk 06ssze, hogy a kiilonb6zd
tevékenységeket az internet-hasznalok és nem hasznalok hanyad része végzi
egyaltalan. A 3.1. Tablazat elsd két oszlopaban talalhatjuk ezeket az aranyokat. A
harmadik oszlop a kapcsolat ® mutatojat és a szignifikancia szintet mutatja. Ebbél a
harom oszlopbdl kiolvashat6 az az eredmény, hogy a csaladi id6toltés, €s a tévézés
valamilyen mértékben szinte mindenkire jellemzd, igy ebben nincs kiilonbség
internet-hasznalok és nem hasznalok kozott. Radiot mar nem mindenki szokott
hallgatni, de ugyanolyan gyakori a nem radi6zd6 ember mindkét csoportban. Az
Osszes tobbi szabadidds tevékenység szignifikansan gyakrabban fordul elé az
internet-hasznalok kozott. Kiilonosen nagy az eltérés a két csoport kozott az olvasas,
a zenehallgatas és a sportolas el6fordulasi gyakorisagat tekintve.

10 Mivel az internet hatasait tekintetve jelentds eltérések vannak attol fiiggéen, hogy miként mérjiik
az internet-hasznalatot, megjegyezziik, hogy a kérdés igy hangzott: ,,Szokott-e On barhol Internetet
hasznalni?” Az éltalanos internet-hasznalat, mint lattuk, a nemzetkozi tapasztalatok szerint pozitiv
kapcsolatban allt a tarsas szabadiddvel.



3.1. Tablazat: Az internetezok és a nem hasznalok szabadidés tevékenységeinek
osszehasonlitasa

. . e A tevékenységre forditott id6, ha
A tevékenységet végzOk aranyaaz |, . . . .
alibbiak kérében: végzi a tevekenyseget, hetenként,
. ' percben, az alabbiak kdrében:
Tevékenység -
internet- nem internet- nem
12 1 (0] hasznalok | hasznalok | t (log)
haszndlok | hasznalok
(N) (N)
Olvass 85% 52% -0,26** | 400 372 3,29**
vasas
(743) (2123)
85% 46% -0,29** |649 557 4,36**
Zenehallgatas
(741) (1905)
, 94% 86% -0,09*%* | 245 249 0,90
Ujsagolvasas
(824) (3545)
Radiohall 88% 87% -0,01 845 1220 -
adidhallgatas Kok
769)  |@stny | 1923
96% 79% -0,17** 1180 89 15,24**
Telefonalas
(833) (3221)
98% 97% -0,01 726 1081 -
TV-zéssel toltott ido 13.28**
(857) (4007) ’
S 80% 34% -0,35** 1290 314 -2,74**
port
(708) (1421)
99% 99% -0,02 1231 1464 -4,24**
Csaladdal toltott id6 2
(832) (3530)
96% 73% -0,21** | 674 417 10,85**
Baratokkal toltott id6
(833) (2951)
Klubban, kézdsségi 27% 13% -0,14** 1260 244 2,70**
eseményen toltott ido (238) (551)
Osszesen 17,5% 82,5% 5026 6

8 Csak azoknal, akik nem egyediil élnek, N=4404
** Az Osszefiiggeés szignifikans 1%-on
* Az osszefliggés szignifikans 5%-on

Az elemzés masodik 1épésében azt hasonlitottuk Ossze, hogy azok koziil, akik
szoktak végezni az adott tevékenységet, az internet-hasznalok toltenek-e tobb 1dot
ezzel, vagy a nem internetezOk. Itt tehat csak azokat vontuk be az elemzésbe, akik
szoktdk folytatni az adott tevékenységet'!. A negyedik és 6todik oszlopban ezeknek
az embereknek az 4tlagos iddraforditdsa lathatd tevékenységenként, percben,

11 Ezeknek az embereknek a szamat jelzi az N a negyedik és 6todik oszlopban zaréjelben. Ez alapjan
kiszamithat6 az egyes sorok elemszama az elsd és masodik oszlopban, ami altalaban kevesebb, mint
a jelzett 5026. Ez a hianyzo értékek miatt van igy.



hetenként. Ezek az értékek azonban meglehetdsen szélsdséges eloszlast kovettek. A
sz€lsOséges esetek joval gyakrabban fordultak eld, mint a normal eloszldsnal ezt
feltételezni lehetne (amelyre a t proba épiil). Ezért nem ezeket az atlagokat, hanem
az idoraforditas logaritmusanak atlagait hasonlitottuk Gssze, ami mar kozelitdleg
normalis eloszlasu volt*2. Igy az Gsszehasonlitdsban a szélsdségesen magas értékek
hatasat csokkentettiik. Ezeknek a logaritmusoknak az 6sszehasonlitasat tartalmazza a
3.1. Tabléazat 6. oszlopa. Ebbdl az lathatd, hogy radidhallgatasra, tévézésre, sportra
és a csaladra az internet-hasznaloknak kevesebb idejiik jut. Ugy tiinik tehat, hogy a
média teriiletén érvényesiil a funkciondlis helyettesités elve, azonban a  tobbi
szabadidOs tevékenységre, koztiik a tarsas tevékenységekre tobb 1d6t forditanak az
internet-hasznalok.

Megjegyezziik, hogy a KSH idOmérleg adatbazisan végzett keresztmetszeti
vizsgalataink modelljei azt az eredményt hoztak, hogy a szabadidés tevékenységként
végzett szamitogépezés helyettesitd viszonyban van a vendégeskedésre, tarsas
jatékokra, beszélgetésre, kocsmaba jarasra forditott iddvel. Nincs viszont
helyettesit6 viszonyban a szinhazba, moziba jaras, vallasi és egyéb kozosségi élet, a
hobbi tevékenységek, az olvasis és sportolds iddraforditasaval. Ezeket inkabb
kiegésziti a szamitogép, az atlagosan tobbet szamitdgépezdk tobb idét forditanak
ezekre. A tévénézés viszont az ilyen tipusu tevékenységekre jutd idét is csokkenti
(Loérincz 2004).

3.2. Tablazat: Az internetezok és a nem internetezok 6sszevont szabadidds tevékenységeinek
osszehasonlitasa (hetenként, percben)

T Internetez6 Nem
(N) k internetez6k

Egyéni szabadid6 (olvasassal, Gjsagolvasassal, 2,6%* 1825 1716
zenehallgatassal, radiozassal, tévézéssel toltott id6) (4968)
Tarsas szabadidd (csaladdal, baratokkal, sportolassal, 6,45** 2335 1967
telefonalassal, klubban, kdzosségi eseményen toltott id6) 2 (4274)

5,87**
Szabadid6 egyiitt @ 4125 3665

(4257)

8 Csak azoknal, akik nem egyediil élnek
** Az dsszefiiggeés szignifikans 1%-on (t proba)

Osszességében az altalunk vizsgdlt kiemelt szabadidds tevékenységekre az
internetezoknek heti hét oraval tobb idejiik jut. A kiilonbség fOképp a téarsas
szabadidd eltérésébdl szarmazik: az internetezok hat draval tobbet toltenek ezzel
hetente. Ez azért is kiilonosen figyelemre méltd, mert, mint lattuk a csaldddal toltott

12 gy lathato az is, miért kellett két 1épésre bontani az elemzést. A tevékenységekre forditott percek
eloszlasaban ugyanis nagyon gyakori volt a nulla, az eloszlas tobbi része pedig altalaban jobbra




tarsas szabadidd az internetet nem hasznalok korében volt kozel heti négy oraval
tobb. Kovetkezésképpen a tobbi tarsas szabadidds tevékenység terén joval
szamottevobb elony mutatkozott az internetezOk javara. Ez lathato példaul abbol,
hogy az internetezok sokkal nagyobb aranyban sportolnak, illetve sokkal ritkabb
kozottiik az, akinek sajat bevallasa szerint nincsenek baratai. Figyelmeztetniink kell
az olvasot itt arra, hogy a felmérésben vizsgaltak nem meritik ki a szabadidds
tevékenységek korét, melyeket az iddmérleg vizsgalatok standard moédon szdmon
tartanak, csupan kiemelten fontos egységek. Tovabba a felmérés e ponton nem
disztingval elsddleges és masodlagos tevékenységek kozott, s az egyes kategoriak
kozott lehetnek atfedések (példaul a csaladi tévézés esetében), igy az Osszesitett
adatok  kumuléaciot  tartalmaznak. E  korlatozésokat  figyelembe  véve
megallapithatjuk, hogy az 6nbevallason alapulé WIP adatok elfogadhat6 becslésnek
bizonyultak a viszonylag gyakran végzett tevékenységek esetében, s nagy
valoszintiséggel feliilbecslik a kulturalis és tarsas tevékenységeket. Erre a WIP és a
KSH idémérleg adatainak Osszehasonlitasabol kovetkeztethetiink, amit azon
tevékenységek  esetében  tehetink meg, amelyek jellemzdéen  nem
hattértevékenységek, illetve amelyeket hasonld rendszerben gytijt a KSH.

Felmeriil azonban a kérdés, hogy az internetez6k és nem internetezOk kozti
kiilonbségek mennyiben kdszonhetdek kizardlag az internet hatasanak, s mennyiben
masnak. Nem lehet-e, hogy az internettdl fiiggetleniil bizonyos emberek eleve tobbet
toltottek tarsas szabadiddvel, és tobbet is interneteztek. Péld4ul valdszini, hogy a
magasabb statusz eleve, az internettdl fliggetleniil tobb tarsas tevékenységgel jar, és
kevesebb tévézéssel. Az ilyen alternativ magyarazatok azon alapulnak, hogy
1étezhetnek bizonyos hattérvaltozok, amelyek mind az internetezéssel, mind a
kiilonbozod cselekvésekkel korreladlnak. Ezeket egy egységes keretben probaltuk meg
kiszlirni. Mivel az egyes tevékenységekkel kiilonbozd hattérvaltozok korrelalnak,
olyan hattérvaltozokkal kontrollaltuk az elemzést, amelyek az internetezéssel
fiiggenek Ossze. Az elobb leirtak alapjan az alternativ magyarazat létének ugyanis
sziikséges feltétele, hogy a hattérvaltoz6d Gsszefliggjon az internetezéssel. Minden
tevekenység esetén két hattérvaltozot hasznaltunk: az iskolai végzettséget, és az
¢letkort, mivel - a jovedelem mellett - e valtozok tagoljak legerdsebben a

tarsadalmat az internet-hasznalat szempontjabol.

3.3. Tablazat: A tevékenységek elofordulasat befolyasolo tényezok (logisztikus regresszio)

Magyaraz6 valtozok, exp(b) paraméterek:

Fiiggd valtozok Konstans Kor Iskolai végzettség Internet-
- X hasznalat
Szakmunkas® | érettségi® |diploma®
Olvasas 0,90 0,99** |1,35** 3,28** 3,02** 3,09**

elnyulo, lognormalisra emlékeztetd volt. A két problémat, a nulla gyakori értékét és a szélsdséges
eseteket igy két 1épésben lehetett kezelni.



Zenchallgatés 8,50%* 0,94%% |1 5E* 217%%  |186%%  |1,95%*
Ujsagolvasas 3,20%* 100  |3,60% 4.49%%  |119 1,88%*
Radiohallgatds | 5,53** 100  |1,68% 1,75%%  |1,18 0,01
Telefonalds 3,07%* 0,00%*% | 2,67%* 6,37%* | 2,00 2,08%*
L\g'ze“el IOt | o5 ggase |0 .ogr* | 2,43%* 188%* |135 0,73
Sport 2,16%* 0,96%* |0,89 2,02%%  |1,84%% |3,07%*
icdf:fiaddal OISt {11954« (009 [1,06 2,18 0,80 1,26
Elzrat"kkal IO 15 gpxx | 0,06%% | 1,39% 212%% | 161%% | 3.41%*
Klubban,

g:;risesrfﬁn st |02 0,99%** |1,05 1,09 1,83%* | 1,78**
18

2 Csak azoknal, akik nem egyediil élnek

b A nyolc altalanos vagy kevesebb kategoridhoz képest
¢ Az érettségihez képest

** Az Osszefiiggeés szignifikans 1%-on (Wald proba)

* Az Osszefiiggés szignifikans 5%-on (Wald proba)

Az el6z6 elemzéshez hasonléan a kontrollalt eset is két részbdl all: az elsdben azt
vizsgaljuk, hogy befolyasolja-e az internet-hasznalat azt, hogy végzik-e az adott
tevékenységet az emberek, a masodik pedig azt, hogy azok kozott, akik végzik,
hogyan befolyasolja az internet-hasznélat az erre szant id6t. Az eredmények a 3. és
3.4. Tablazattablazatbol olvashatok ki. A harmadik tablazatban tehat tiz logisztikus
regresszios becslés eredményei, a negyedikben tiz linedris regresszids becslés
eredményei lathatok.

A 3.3. Tablazattablazatbol kiolvashatd, hogy a radidzas, a csaladdal toltott id6 és a
tévézés eléfordulasi gyakorisdga nem fiigg az internet-hasznalattol. Ez utobbi kettd
nem meglepd, hiszen ezekre a tevékenységekre szinte mindenki szan valamennyi
1dot. Az Osszes tobbi tevékenységet pedig szignifikansan nagyobb valdszintiséggel
végzik az internet-hasznalok. Ez az eredmény gyakorlatilag teljesen megegyezik a
kontrollvaltozok nélkiili eredménnyel.

3.4. Tablazat: A tevékenységekre forditott id6t meghatarozo tényezok (linearis regresszio)

Magyarazo6 valtozok, b paraméterek:
o, 2
Fligg6 valtozok Konstans Kor Iskolai végzettség Internet- | R
; 3 hasznalat
szakmunk.® | érettségi® | diploma®
Olvasas 5,14** 0,004** |-0,94 0,79 0,124 0,15** 0,02
Zenehallgatas 6,43** -0,018** |-0,006 -0,59 -0,103 0,045 0,07




Ujsagolvasas 4,53** 0,009** | 0,285** 0,313** 10,063 0,135** 0,05

Radiohallgatas | 6,36** 0,003* 0,139** 0,196** |-0,302** |-0,398** |0,03

Telefonalas 3,60%*  [-001%* |0,239%*  [0,668** |0,207** |0,374** |0,14
L\g'ze“el WS fG51ne | 0,006%% |-0089%* |-0184%* |-0,233* |-0199%* [0,07
Sport 561%  [-0,008** |0,004 -0,126*  [0,018 0,021 0,03
icdf:fiaddal OISH | 6 6gwx [ 0,006%* | -0,066 0,026 |-0044 |-0059 |002
Darttokkal 6,497 |-0019% |-0215% |-0271% |.020% |0,276** |0,14
Klubban,

E::;isffén 556**  |-0,013** |0,092 0,035 -0,274** | 0,001 0,09

toltott ido

2 Csak azoknal, akik nem egyediil élnek

b A nyolc altalanos vagy kevesebb kategoridhoz képest
¢ Az érettségihez képest

** Az 0sszefliggés szignifikans 1%-0n (t proba)

* Az 0sszefliggés szignifikans 5%-on (t proba)

Azoknal az eseteknél, akik végezték a tevékenységet (3.4. Tablazat), a fent
leirtak miatt itt is a tevékenységre forditott 1d6 logaritmusat hasznaltuk fiiggd
valtozonak. Azt olvashatjuk ki e tablazatbol, hogy a zenehallgatasra, sportra,
csaladra, és kozosségi tevékenységekre nem forditanak sem szignifikansan tobb,
sem kevesebb idot az internet-hasznalok. Tobb id6t toltenek konyv és ujsag
olvasasaval, telefonalassal, és barataikkal. Kevesebb 1dot forditanak viszont
radiohallgatasra és téveé nézésre. A radio és a tévé esetén tehat a kontrollvaltozok
hatasat figyelembe véve is helyettesitd hatasa van az internetnek. Hasonloképpen
nem valtoztak az eredmények abban a tekintetben sem, hogy olvasassal,
telefonalassal és baratokkal is tobb 1d6t toltenek az internet-hasznalok, és ez nem
szdrmazhat a végzettség vagy a kor hattér-hatasabol. Ezekkel a valtozdkkal
kontrolldlva ebben a Iépésben is kimutathatd volt az internet hatdsa az
ujsagolvasasra. Eltlint tovabba a negativ 0sszefliggés a csaladdal toltott 1do €s az
internetezés kozott a kontrollvaltozok hatdsara. Osszességében kontrollvaltozok
bevonasaval sem kaptunk a két Iépésben ellentétes eldjeltt szignifikans
eredményeket. Lényeges valtozdsok pedig nem torténtek a kontrollvaltozok
bevonasanak hatasara. Fenntarthatjuk azt a hipotézist, hogy a médiahasznalatot
helyettesiti az internet, a tarsas tevékenységeket (sport, baratokkal toltott 1do,
klubban, vagy kozosségi helyen vald eléfordulas, telefonalas) azonban vagy
nagyobb aranyban, vagy tobb ideig végzik az internet-haszndlok, és ez igaz a
miuvelddésre (olvasas, tjsagolvasas) is.



Az internet hatdsa: panel adatok

Ahogy emlitettiik, még a kontrollvaltozok bevonasa esetén sem lehetlink
biztosak abban, hogy az internet-hasznalok és nem hasznalok kozotti kiilonbséget
nem valamilyen mas tényezd okozza-e. Bizonyosan vannak mas hatasok is, mint az
itt vizsgalt életkori és végzettségi hatas. A legmeggy6zOobb ezért az lenne, ha a
kiilonbségeket ki lehetne mutatni panel adatokon is. A magyar WIP felmérés
lehetové tesz egy ilyen vizsgalatot, s ki lehetett valasztani egy olyan almintat,
amelynek tagjai az els6 évben nem hasznaltak internetet, a masodik évben viszont
igen (N=241). A panel elemzéséhez stlyozatlan adatokat hasznaltunk, ellentétben a

2001-re vonatkoz6 adatokkal, melyek a reprezentativitas végett sulyozva vannak.

3.5. Tablazat: A tevékenységekre forditott id6 az internet-hasznalat kezdete el6tt és utan

Tevékenységet végzOk aranya

A tevékenységre forditott id6 azoknal,

akik végzik
Tevékenység 1. év (nem 2. év 1. év (nem 2. év t (log)
internet- (internet- N internet- (internet-
hasznalo) | hasznald) hasznalé) | hasznald) (N)

-1,00
Olvasas 75% 82% 237 411 452

(164)

-1,69
Zenehallgatas 7% 77% 235 649 798

(147)
, 0,24
Ujsagolvasas 93% 95% 240 268 264

(214)

1,11
Radishallgats 88% 86% 238 1129 1035

(191)

-0,20
Telefonalas 95% 97% 238 162 167

(221)

A gy ee 0,00

TV-zéssel it ga9, 98% 240|850 850
ido (232)

2,12%
Sport 64% 71% 240 342 265

(134)

, g e 27771*
Csaldddal OISt 504 99% 232 1386 1184
1d6 (227)
. e -0,30

Bardtokkal t3ltdtt {49, 93% 237 564 580
id6 (206)
Klubban, 076
kozbsségi 1004 24% 242 243 277 ’
eseményen toltott (28)

1d6

2 Csak azoknal, akik nem egyediil élnek

* Az Osszefiiggés szignifikans 5%-on (t proba)




A 3.5. Tablazat tartalmazza a panelvizsgilat eredményét. A kordbbiakhoz
hasonldan itt is két 1épésre osztjuk az elemzést. Eldszor azt vizsgaltuk, hogy a
tevékenységet végzok aranya hogy valtozott (1.-2. oszlop), majd azt, hogy aki végzi,
az hetente hany percig teszi ezt (3. - 4. oszlop). A 6. oszlopban itt is az idétartamok
logaritmusaval szamoltunk, s mivel itt minden emberhez két megfigyelés tartozott,
paros mintas t probat alkalmaztunk.

Ennek a tablazatnak az értékét az adja, hogy a két megfigyelt idépontban
ugyanazon emberekrél van szo6, tehat a kulturdlis, demografiai és jovedelmi
tényezOk hatdsat esetiikben gyakorlatilag konstansnak tekinthetjiik. Noha persze
torténhettek valtozasok naluk ezekben a vonatkozasokban is — igy példaul egészen
bizonyosan egy évvel iddsebbek lettek — e valtozasok hatasat a keresztmetszeti
kiilonbségekhez képest elhanyagolhatonak tekinthetjiik, s a lényeges valtozas az
¢letiikben szempontunkbol az volt, hogy elkezdtek internetezni. A tablazat alapjan
megallapithatjuk, hogy az internet-haszndlat kezdete utdn csokkent a sportolasra
szant 1id6 azok kozott, akik sportolnak, és csokkent a csaladdal toltott ido is. Az
internet-hasznalattal parhuzamosan ugyanakkor a klubokba jarok (p=0,06), a
sportolok (p=0,049) és az olvasok (p=0,024) aranya is nétt., noha a kiilonbségek
mértéke nem jelentds. Az internetezOk tehat nagyobb ardnyban sportolnak mint
korabban, de atlagosan kevesebb i1d6t szdnnak erre.

A kontrollalt keresztmetszeti elemzéshez képest a panel adatok lathatéan sokkal
kevesebb kiilonbséget mutatnak. A panelelemzés legfébb tanulsaga eddig az, hogy
az internetnek tulajdonitott hatdsok legtobbje az internetezOk tarsadalmi
Osszetételének, tehat valgjaban mas valtozoknak tulajdonithat6. A hatasok eltlinését
— azon kiviil, hogy a nem megfigyelt tényezok hatésa lett volna a kiilonbség oka — az
is okozhatja, hogy egy év meglehetdsen rovid id6, ennyi idé alatt nem nagyon
véaltoznak a tevékenységek, egy év utdn még ,kezdd” internet-haszndlok az
emberek. Ezért a fenti 0sszehasonlitast egy évvel késobb is megismételtiik. A két év
internet-hasznalat utani 6sszehasonlitas eredményei annyiban megegyeznek az ¢l6z6
— egy ¢€v internetezés utani — eredményekkel, hogy novekedett az olvasds és a
klubokban val6 eléfordulas valdsziniisége, a sportolasra szant id6 pedig csokkent.
Ugyanakkor a sportolok ardnyanak novekedése, s a csaladdal toltott idé csokkenése
két év utdn mar nem mutathato ki.

Az Osszevont szabadidés tevékenységeket tartalmazd 6. tabla a paneladatok
alapjan azt mutatja, hogy az 0j internetezok szabadidds tevékenységeinek volumene
gyakorlatilag nem valtozik meg, s belsd szerkezete annyiban modosul, hogy mintegy
napi husz perccel novekszik az egyéni szabadidd, mig a tarsas szabadidd nagyjabol
ugyanennyivel csokken. Ezek a valtozdsok azonban statisztikailag nem
szignifikansak.



3.6. Tablazat: Az dsszevont szabadidés tevékenységekre forditott ido az internet-hasznalat
kezdete eldtt és utan (hetenként, percben, a tevékenységet végzok és nem végzok egyiitt)

Els6 év (nem | Masodik év t
internetez6) | (internetezo) N)
Egyéni szabadid6 (olvasassal, Gjsagolvasassal, -1,396
. s s o et s 1n 1876 2020
zenehallgatassal, radiozassal, tévézéssel toltott id6) (232)
Tarsas szabadid6 (csaladdal, baratokkal, sportolassal, 1,364
telefonaléssal, klubban kozosségi eseményen toltott | 2275 2133
id) (220)
-0,019
Szabadid6 Osszesen 4141 4144
(214)

Az internet hatasa: kisérleti tapasztalatok

Az internettel kapcsolatos egyik legnagyobb aggodalom az, hogy egyediil
interneteznek az emberek, s igy az magéanyossa teheti dket (Molnar, 2004). A
cserénfai kisérlet tapasztalatai nem erOsitik meg ezt a vélekedést. Arrdl, hogy a
kisérletben résztvevok mely tevékenységet kivel végezték egyiitt, a 3.7. Tablazat
informal. A tablazattal kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy itt csak az aktiv
részvételt kellett beirni, egy masik kérdés vonatkozott azokra, akik jelen voltak, de a
tevékenységben nem vettek részt, s hogy az egyediil végzett tevékenységek ideje
valosziniileg feliilbecsiilt. Ezt tudatositva hasonlithatjuk 0Ossze a kiilonb6z6
tevékenységeket egymassal. Lathatd, hogy a kisérletben résztvevék gyakran nem
egyediil szamitdégépeztek vagy interneteztek, hanem csalddtagokkal, baratokkal,
ismerdsokkel. Valdsziniisitheté azonban, hogy az internetnek ez a varakozasainkhoz
képest szocidlis hasznalata idOvel csokken. Ennek egyik oka - mikor csaladi
szamitogeépezésrdl van szo -, az lehet, hogy a kisérletben résztvevoknek még
ujdonsagot jelentett az internet, igy kozosen ,,fedezték fel” azt, azonban késObb
egyediil fogjak hasznalni. Mdasrészt az internet elterjedésével valdszinlileg ritkabba
valik az is, hogy a fiatalok egymashoz jarnak internetezni, mivel a tobbeknek lesz
otthon.



3.7. Tablazat: Az egyéni és a tarsas részvétel Kkiilonboz6 tevékenységekben

barat, hivatalos, v
egyediil csaladtaggal ismer6s, ismeretlen, ill.
munkatars tdmeg
munka f6éfoglalkozasként 50,4% 2,6% 38,4% 8,6%
munka nem féfoglalkozasként 54,2% 35,4% 10,3%
haztartasi munka 43,6% 44,9% 11,5%
Yéséfrlérs, ’szolg. igénybevétele, 50,8% 10.8% 29.0% 0,4%
ugyintezes
gyermekekkel foglalkozas 14,1% 85,9%
egyéb munka 100,0%
utazas 63,8% 22,7% 10,2% 3,3%
varakozas 63,1% . 2,5% 34,4%
evés, ivas, tisztalkodas, pihenés 41,5% 54,7% 3,6% 0,2%
fgzzss;ggfke“ys‘égek —esaladi, 4 500 51,0% 13,9% 4,8%
olvasas, onképzés 23,2% . 36,2% 40,6%
tv, radio, zene 32,8% 61,6% 1,2% 4,4%
egyéb hobbi és kulturalis 100,0%
ls;c’;rgaal:tc;;até intézmények 31,20 22.7% 46.1%
mozgas, sport 37,2% 40,9% 21,9%
egyéb szabadon végzett . 100,0%
szamitogépezés, internetezés 56,3% 27,1% 12, 7% 4,0%

Egy masik elemzési lehetdség a tevékenységek szocidlis voltanak vizsgalatara
az, hogy 0Osszehasonlitjuk milyen tevékenységek kozben szoktak beszélgetni az
emberek. A beszélgetés a mi kisérletiink esetében is a leggyakoribb masodlagos
tevékenység volt. Ebben a tekintetben a szamitogépezés-internetezés nem marad el
lényegesen mas szabadidos tevékenységektol.

A cserénfai szereplokkel folytatott interjuk tapasztalatai alapjan az mondhato,
hogy az internet inkabb kiegészitette, mint helyettesitette a tarsas kapcsolatokat
(Lengyel-Siklos 2004). A mi szerepléink igen intenziven hasznaltdk az internetet
honapokon keresztiil, s valoszinlileg mas felhaszndlok sem jutnak sokkal
messzebbre egy év alatt. Ezért nem lathatok 1ényeges eltérések a WIP adatok alapjan
végzett elemzésben sem. A szamitégépezésre, internetezésre forditott idé a
résztvevok €bren toltott idejének mintegy hetedét tette ki, tobb idot széntak erre,
mint tv-nézésre és radidzasra.

A szamitogéppel, internettel kapcsolatos latogatasok a kisérlet résztvevor koziil
elsdsorban azokat érintették intenziven, akik korabban is véleményvezetd szerepet



toltottek be ilyen téren, illetve ahol a gyerekek barati kore kiterjedt volt (Eranusz-
Letenyei 2004). A latogatok zommel inkabb gyerekek voltak, a felndtt latogatok a
barati, rokoni korbdl keriiltek ki, részben a korabbi Osszejarasok folytatasaként. A
latogatasok a kisérleti periddus elején voltak intenzivek, azt kovetden ritkultak. Mig
cleinte a baratok és a szomszédok a latogatok kozott nagy aranyban szerepeltek,
késObb az ¢ érdeklddésiik az atlagosnal inkabb csokkent.

A szamitogép és az internet alapvetden rekredcios és instrumentalis célokat
szolgalhat, az utdbbi az informacidszerzéstél az erdforras-bovitésig terjedhet
(DiMaggio et al 2003). Bar a tipusok kozott vannak atmenetek, az alapvetd
kiilonbség kozottik az, hogy céljukat tekintve az egyik elsddlegesen a
kikapcsolodast, mig a masik az informéciok begytijtését, feladatok, problémak
megoldasat szolgalja.

A kisérlet résztvevdi kozt a legjellemzdbb a rekredcios tevékenység, ezen beliil
is a jaték és a szorakozas, zenehallgatas volt, s megtanultak hasznélni a CD-irét is. A
tdvmunka, a tanulds, a tajékozddas nem, vagy csupan elvétve jelentkezett a
résztvevok tevékenységében. A kisérlet ideje alatt négyen jutottak allashoz, ezt
azonban nem az interneten intézték, hanem személyes utdnajarassal és a felvételnél
csak egy esetben jatszott szerepet a szamitogépes ismeret. A kilenc résztvevébol
harom keresett és talalt tarsat az interneten a kisérlet fél éves idoszakaban, ami
emlitésre méltd ardny. A bongészés a mar korabban is tudatosan tdjékoz6do
résztvevéket jellemezte, az e-mail pedig kevéssé valt népszeriivé. Osszességében
tehat inkabb rekreacids ¢és nem instrumentalis tevékenységek jellemezték a
résztvevok internetes tevékenységét. E rekredcios tevékenységek gyakran csaladi-
barati korben folytak. Az instrumentdlis tevékenységek koziil a munkaval,
tanulassal, célzott informaciokereséssel kapcsolatos lehetdségek korlatozottak
voltak, &m a chat és a tarskeresés révén teremtett virtualis kapcsolatok esetenként
primér kapcsolatokka valtak.

Osszegzés

A tanulmanyban az internet, mint helyettesitd és kiegészitd tevékenység
hipotézisét vizsgaltuk az egyes szabadidds tevékenységek vonatkozasdban. Eszerint
azokra a tevékenységekre szant idé fog noni, vagy kevésbé csokkenni, amelyek
Osszekapcsolhatok az internetezéssel, mig azok, amelyek helyettesitok, jobban
fognak csokkenni. Idémérleg tanulmanyok masodelemzése alapjan a hipotézis
részlegesen tamaszthatd ald. Egyértelmiien aldtdmasztjdk a két-&s tobbvaltozos
keresztmetszeti vizsgalatok, panel adatokon azonban ez a hatds gyakorlatilag mar
nem mutathat6 ki.

A panel adatok alapjan a funkciondlis helyettesités €s kiegészités elmélete nem
tamaszthato ala meggy6z6en. Ugy tiinik, a keresztmetszeti tobbvaltozos eredmények



els6sorban az internetezd ¢és nem internetez6 csoportok nem megfigyelt
kiilonbségeibdl szdrmaznak. Nem igazolddott, hogy a tarsas a tevékenységekre az
internetezés kovetkeztében tobb id6ét szannanak az emberek, illetve, hogy az internet
jellemzdéen az egyéni tevékenységektdl vesz el idot. Az internetezni kezddk
szabadidejében noétt az egyéni és csokkent a tarsas szabadiddé ardnya. Ez az
Osszefliggés inkabb a funkciondlis helyettesités tézisét tdmogatnd, am az
Osszefliggés nem szignifikdns. Az idodmérleg tanulmanyok mésodelemzései, a
cserénfai idomérlegek, és a panel modszerrel torténd masodelemzések egyike sem
mutat erds hatast abban a tekintetben, hogy a tevékenységek az internet-hasznalat
kapcsan révid tavon jelentosen atrendezddnének. A kisérletben részt vevok internet-
hasznalati mintai nem sorolhatok be jol aszerint, hogy milyen mas tevékenységet
helyettesitenek, vagy egészitenek ki.

A cserénfai kisérlet adatai alapjan lathat6, hogy a szereplok igen intenziven
hasznaltak a szamitogépet és internetet, s gyakran tarsasagban tették ezt. Azt tehat
nem tamasztjak ald a kisérleti adatok, hogy az internet hatdsara magéanyosabbak
lettek volna az emberek.. Az a tapasztalat sziirhet6 le vizsgalatainkbol, hogy a
kezdeti szakaszban az internet-hasznalat nem maganyos tevékenység, s nem
formalja 4t szamottevOen a szabadidd szerkezetét.
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4. Az informacids technologia kapcsolathald-alapa
megismerese

4.1. A cserénfai kisérlet

A kisérlet célja és menete

Kisérletiink 1ényege abban allt, hogy 2003 oktdbere és 2004 majusa kozt négy
szamitogépet ¢és kilenc internet-hozzaférést biztositottunk cserénfai csaladok
szdmara, arra kérve Oket, hogy szamoljanak be tapasztalataikrol. A kisérletnek két f6
pontja volt. Az elsé azt vizsgalta, hogy milyen eldnyei és hatranyai vannak az
informdcios technoldgia intézményi és kapcsolathalo-alapt terjedésének. A masodik
pedig azt, hogy az informdcios technoldgia terjedésének milyen kdzvetett tarsadalmi
hatdsai vannak, tehat, hogy miként valtoznak a telepiilés lakossdganak
¢letkoriilményei, s a kozérzetiket jelzd szubjektiv indikatorok. Az volt a
feltevésiink, hogy az informaciés technologia terjedése e tényezOk tobbségére
szignifikans ¢és pozitiv hatast gyakorol. Azt feltételeztilkk tovabba, hogy az
informacids technologia terjedése kozvetlenebb ¢és erdsebb hatast gyakorol a
szubjektiv, mint az objektiv indikatorok alakulasara.

Az informacids technoldgia és a helyi tarsadalom kapcsolataval foglalkozé
nemzetkozi szakirodalom'® ajanlasai kozott szerepel, hogy telehdzak Iétesitése,
onkéntes szamitogépes tanfolyamok szervezése, a fiatalok ilyen iranya tudasanak
aktivizaldsa révén célszerli fellépni a hatranyok halmozddasa ellen. Sikeres
kisérletrdl szdmoltak be finn szakemberek, akik egy hatranyos helyzetii régio
revitalizalasaban fontos szerepet szantak az intranet-haldzat telepitésének, a
munkanélkiiliek és mozgaskorlitozottak bevonasaval.'* Egy gazdasagszociologiai
vizsgalat'® esettanulméanyai arra vilagitottak ra, hogy az innovéaciok a helyi
tarsadalmakban gyakran kiilsé személyek kozvetitésével jelennek meg, de a
hagyomanyos kapcsolathalok révén terjednek el.

Kisérletlinkben tdmaszkodtunk ezekre a tapasztalatokra ¢€és a kaposvari

kistérségben végzett korabbi kutatasaink eredményeire.®

13 Donald A. Schén, Bish Sanyal, William J.Mitchell (eds.) (1999) High Technology and Low-
Income Communities. Prospects for the Positive Use of Advanced Information Technology. MIT
Press, Cambridge, Mass., London

14 Koskikallio, E. (2001) The Civil Society and IT —technology (Paper presented at the ESA
Congress, Helsinki, 2001, 8.30.)

15 Letenyei Laszl6 (2000) Innovacids lancok falun. Szocioldgiai Szemle 4. sz. 40.-56.0.

16 A 2001-2002-ben végzett empirikus kutatds keretében mintegy 40 strukturalt mélyinterjit
készitettiink, valamint egy 800 f6s felndtt és egy 110 f0s altalanos iskolas gyermek mintat kérdeztiink
le. 2003-ban egy panelvizsgalat soran ismételten felkerestiik a kérdéives felvételek résztvevéit.
Lengyel Gyorgy (szerk.) 2002, Informacios technologia és szolgaltatd kozigazgatas. Kutatasi
beszamolok, Bp. BKAE és 2003, Informaciés technologia és életminéség. Kutatasi beszamolok, Bp.
BKAE



A teleptilés

A 257 f6s Cserénfa Kaposvartol 12 km-re dél-keletre talalhaté falu, nem
rendelkezik  vasutdllomassal, iskoldval, oOvodaval, gydgyszertarral. Egy
¢lelmiszeriizlet és egy kocsma talalhat6 a faluban. A telepiilés lakossaganak mintegy
harmada nyugdijas, s 6tode fiatal. A lakéhazak negyede vakolatlan, 0j épitést épiilet
azonban elvétve akad. (Megjegyezziik: a kontrollteleptilésként kezelt, ugyancsak a
kistérségben talalhatd, hasonld 1élekszdmu Szilvasszentmartonban a hazak fele volt
vakolatlan.) A népesség dontden katolikus, Cserénfan egy, az iskolabol atalakitott
imahdz van. A telepiilésen 5-6 % a roma kisebbség ardnya. A faluban hianyoznak a
helyi munkalehetdségek, a Kaposvarra eljaré dolgozok utazasi koltségei magasak.
Az emberek ugy érezték, hogy hatrdnyban vannak a varosi munkavallalokkal
szemben az allaslehetdségek és az allasbiztonsag tekintetében.

A cserénfai vezetés dinamikus, az altalanos iskolai tanarnobol lett foallasu
polgarmester tobb esetben sikeresen palyazott kiilonféle fejlesztésekre. Az utobbi
két évben telehazat létesitettek, a falu kozpontjaban szobrot, jatszoteret avattak,
falugondnokot neveztek ki, aki mikrobusszal szallitdsokat, beszerzéseket intéz a
lakosok igényei szerint. Fokuszcsoportos vizsgalatok'’ tapasztalatai szerint azonban,
bar a lélekszam nétt az elmult években, a cserénfaiak bizonyos mértékig
pesszimistak voltak a falu jovéijét illetéen. Ugy érezték, hogy az a politikan, s a
palyazatokon, tehat rajtuk kiviil allo6 tényezOkon mulik, s a falu lélekszdma a
jovOben valosziniileg csokkenni fog.

Mint emlitettiik, Cserénfan van egy telehdz, mely a kutatas kezdetén négy géppel
iizemelt, majd egy palyazat révén tovabbi két géppel boviilt. Palyaztak ingyenes
szélessavll internet-elérhetdségre is, ezt azonban nem kaptak meg, igy az ISDN
vonal miikddtetése mintegy havi hatvanezer forint kiadast jelent szdmunkra. A
telehdzat a polgarmesterrel j6 viszonyt apolo, a nyugdijasklubot is vezetd szakember
irdnyitja, s jorészt a fiatalok hasznaljak. A gépek technikai feliigyeletét-
karbantartasat egy fiatal kaposvari szakember latja el, aki a kozponti telepiilésen — a
mintegy két kilométerre talalhatd Szentbalazson — az iskolai szamitogép-park
rendszergazdai feladatat is ellatja. A faluban a haztartasok tobbsége rendelkezik
mobiltelefonnal, s a szamitogépek terjedését is pozitivan itélik meg. Anyagi korlatot
nem is elsdsorban a szamitdgép-vasarlasban, mint inkabb az internet-el6fizetésben
latnak.

17 Vicsek Lilla (2002) A fokuszesoportok elemzése. In Lengyel Gyorgy (szerk.) 2002, Informacios
technoldgia és szolgaltatd kozigazgatas. Kutatasi beszamolok, Bp. BKAE, Vicsek Lilla-Siklos
Viktoria (2004) Négy fokuszcsoport elemzése, Bp. BKAE, ms.



A tanfolyamok

Terviink az volt, hogy kutatdsunk eldkészitd szakaszdban onkéntes tanfolyamot
hirdetiink a cserénfaiak szdmara, amelyen elsajatithatjdk a szamitastechnikai és
internet-hasznalati alapismereteket. Mivel a faluban nem sokkal korabban mar volt
egy szik korben szervezett tanfolyam, amelynek résztvevoi szivesen folytattdk
volna a tanulast, eredeti terviinket modositva két kezdé és egy halado tanfolyamot is
tartottunk. A tanfolyamokat a telehdzban szerveztiik, ahol négy mikodé gép volt.
Lehetséges helyszinként felmeriilt még a szomszédos Szentbalazs iskoldjanak
szamitégép laboratériuma is, ahol tobb gép volt, azonban végiil az utazasi
kotottségek minimalizalasa végett a helyi telehdaz mellett dontottiink. A tanfolyam
nem volt ingyenes, mivel azt akartuk, hogy mindenki elkotelezetten vegyen részt, de
alacsony részvételi dijat szabtunk, hogy minden érdeklddd képes legyen megfizetni.
A dij gyakorlatilag az internetes koltségeket fedezte, a tanarok fizetését mi alltuk.
Az érdeklédés, valamint a folyamatos részvétel igazolta varakozasainkat.

Abban, hogy egy Cserénfahoz hasonl6 kistelepiilésen milyen fogadtatdsa van
egy ilyen kezdeményezésnek, fontos a tanfolyamvezetd és a telehdz-vezetd
személyisége is. Az IKT eszkozokkel vald ismerkedés, tanulds folyaman ugyanis
nem egyszerd készségelsajatitasr6l van szd, hanem a képzéseknek egyfajta
attitidvaltozast is kell eredményezniiik ahhoz, hogy hosszii tavon is érezhetd
eredményt érjenek el.

Az altalunk szervezett tanfolyamon két egyetemi kollégank tartott bemutatd
oktatast és egy, a kistérségben lakd pedagdgus vezette a gyakorlatot. A gyakorlat
helyi vezetbje, egy tobb diplomaval rendelkez6, allas nélkili 6vond volt, aki
rendkiviil motivéltan és felkésziilten oldotta meg a feladatat. Szamara ez a feladat
tobbet jelentett egyszerli pénzkeresetnél:

“¢s az volt a legjobb, hogy halasak voltak, ha az ember barmit adott nekik, kivétel
nélkiil. Szoval nekem is jo volt lelkileg, mert sikerélményem az utébbi idokben nem
volt, és itt meg annyi szeretetet kaptam t6liik, hogy komolyan mondom, tobzodtam.”
(Tanfolyamvezetd)

Roviddel a tanfolyam utan palyéazott egy, a kistérségbe tartozo falu telehdazanak
¢és nyugdijas klubjanak vezet6éi allasara, amit el is nyert. A tanfolyam egyik
résztvevlje ugyancsak allasba kertilt, részben az itt tanultakat hasznositva.

“az Andrea is az elején elég nehezen razodott bele, és azt gondoltam, hogy nem is lesz
olyan igazan jo, de a végére azért elég szépen kiforrta magat. Hat 6 volt nekem a
legnagyobb siker, olyan tekintetbe, hogy utdna a buszon egyszer taldlkoztunk, és
orommel mondta nekem, hogy lett munkahelyem, €s azért, mert hogy egyaltaldn a
szamitogépen el tudtam indulni.” (Tanfolyamvezetd)



Volt, akit a bongészés, a palyazatok figyelése vonzott (6 kutatasunk I1 jeld
résztvevoje), s késobb sikeriilt is ilyen irdnyu ismereteit gépvasarlasnal, s egyéb

ismeretszerzésnél hasznositania.

“Volt egy féiskolat végzett fia is. Hirtelen nem jut eszembe, pedig tudom a nevét. O
meg azért jott megint csak, hogy az internetet megtanulja, meg hat 6 gazdalkodo, és
ahhoz azért, hogy tudjon levelet irni, meg tablazatot kezelni, hogy a dolgait otthon 6
meg tudja csindlni egyediil. Az interneten ugye mindig az volt, hogy palyazati
lehetdségeket, hogy bongészgesse, meg ilyen dolgokat.” (Tanfolyam vezetd)

A tanfolyam hatdsa Osszességében igen pozitivan értékelhetd, ami a telehaz
kezdeti forgalman is érz6dott. Kutatdsunk roma résztvevoje példaul itt kapott kedvet
az intenetezéshez, rendkiviill konnyedén megtanult sok mindent, és lelkesen

hasznélta is.

“De mondom mindegyik kiilon egy érdekes emberke volt. Példaul Al, mert 6 meg
mindenaron csak internetezni akart, és allandoan csak az egeret kattogtatta, és azt hitte,
hogy ha minél gyorsabban, akkor annal nagyobb lesz az eredmény, és fékezni kellett.
Es azért lassacskan rajott, hogy nemcsak az van, hogy csak kattogtatunk,... De most
ugy tudom, itt dolgozik, mint kézhasznu, az 6nkormanyzatnal, itt nyirja a gyepet. Hat
itt a kornyékiinkén nem olyan, mert hogy 6 ugye nem is magyar, hanem cigany, és nem
olyan nagyon torik 6k magukat az ilyen irAnyban, hogy. Es oriiltem, hogy egyaltalan
bejott ide, €s nem a kocsmaba toltdtte az idejét. Hogy azért mégis valahova. Igaz, hogy
utdna azért elment a kocsmaba, meg eldtte, de még ott is reklamot csinalt a
tanfolyamnak. Nyomtatott, meg ez, meg az, és akkor vitte a relikvidkat, hogy ezt
csinaltam, azt csindltam.” (Tanfolyamvezetd)

A tanfolyamon résztvevok motivumai kozt az 0 lehet6ségek iranti érdeklodés
és a csaladon beliili tudaskiilonbségek kiegyenlitésének igénye is megjelent.

“K: Volt ez a szamitogépes tanfolyam, amit a kollégaim, meg a maga kollégdi is lefolytattak.
Maga szerint hozott-e valamilyen vdltozadst, vagy mi volt a hatdsa, vagy mik voltak a
visszajelzések?

V: 6rom, hogy ennyien érdeklodnek. Még nagyobb orom, hogy ebbdl a sok jelentkezobd!
ketto, ha lemorzsolodott, az dsszes tobbi el is végezte. Borzaszté onbizalmat adott nekik.
Mondjak biiszkén: én ehhez mar értek, bar csak hallott rola. Annyira a telehdzat nem
hasznaljak. Most mar le is higgadt a dolog. Akkor frissibél elég sokan jottek, hogy ezt is
tanultuk, meg azt is, meg amazt is. Most mar, elmulott ennek a vardzsa. Egy gépet tudok,
hogy ebbdl sziiletett, hogy egy valaki azért vett gépet — lehet, hogy mds 1s -, vele van olyan
kapcsolatom, hogy tudom, hogy 6k hasznadljdk azt a szamitégépet.... 486-0s ugyan, de akkor
is csak egy szamitogép. Ok ilyen véllalkozok, vagyis hat az Evi, azt hiszem mezégazdasdgi
vallalkozas, és ¢ hasznadlja a szamitogépet. Szamlakat készit, meg az ilyen kis hirdetéseit
csinalja sajat maga. Tehat 6 orémét leli benne. Hogy tobb sziiletett-e beldle, azt nem tudom,
de szerintem ez valahol presztizs keérdés is, mert azon a listan nagyon sok sziilé szerepelt,
ahol tudom, hogy otthon van szamitégép. Es taldn azért jottek el ide, hogy amikor a gyerekek
otthon valamit csindlnak, legalabb valamit konyitson hozzad.” (Telehdzvezetd)

A résztvevOok kivalasztasa

A kisérleti alanyok kivalasztdsa soran tobb szempontot kellett mérlegelniink.
Motivalt és kooperativ partnereket kerestiink, akik ugy érzik, hogy hasznos
szdmukra a részvétel és hajlandoak a rendszeres kapcsolattartdsra, naplozasra és



arra, hogy ismereteiket masokkal megosszak. Ilyenek voltak a szamitogépes
tanfolyamainkat latogatok szinte mindannyian. Ugyanakkor voltak olyanok, akik
nem vettek részt a tanfolyamokon, mivel mar jol tudtak szamitégépezni, ilyen
tekintetben tobbeknek segitettek is, am az internet-el6fizetést nem engedhették meg
maguknak. Voltak olyanok 1is, akik motivaltak ¢s érdeklodok voltak, de
¢letkoriilményeik, marginalis helyzetiik miatt a helyi kozvélemény érdemtelennek
tartotta Oket a kisérletben valo részvételre. Azt vildgossa tettiik az elején, hogy a
polgarmester és a telehaz vezetdje nem vesz részt a kisérletben, mivel ez
szerepiikkel 0sszeegyeztethetetlen, ezt maguk is igy érezték és minden mas médon
segitettétk munkankat. A polgarmester asszony 6vott minket attdl, hogy valogatas
nélkiil rabizzunk valakire gépet. Végiil is atbeszéltiik vele valasztdsainkat és
egyetértett indokainkkal.

A kivélasztds sordn néhany esetben valtoztatnunk kellett az eredeti
elképzeléseken. Az egyik tanfolyami résztvevd aki ezt kdvetéen munkat is talalt, s
akinek egyetemista fia szamitogépes szakértonek szamit a faluban, ugy nyilatkozott,
hogy van gépe, bar nem a legkorszerlibb, internetezni is tud a munkahelyén, ezért
inkdbb lemondana a lehetdségrél mas javara, akinek nagyobb sziiksége lehet ra.
Felhivta a figyelmiinket két masik lehetséges résztvevore (E1, HI1). Egy masik
csaladbol harman voltak a tanfolyamon, de idejiikkbe nem fért bele a rendszeres
kapcsolattartas. Egy harmadik esetben a hdzaspar atbeszélte a lehetdségeket és gy
dontottek, hogy nem vallaljak a részvételt, mert féltenck a gépet a gyerekek miatt.

Végiil is a négy — internet-csatlakozassal, CD-iroval felszerelt - gépet olyanoknal
helyeztiik el, akik részt vettek a tanfolyamon, tarsadalmi, vagyoni helyzetiiket
tekintve pedig igen kiilonbozéek voltak. 11 a helyi koriilmények kozt igen jo, C1 jo
anyagi helyzetben és tarsadalmi megbecsiiltségben €It (annak ellenére, hogy éppen
munkanélkiili volt, vallalkozasokkal probalkozott, s portdjukon latszott, hogy
igényes, rendezett életet élnek). D1 betegsége miatt rosszabb anyagi helyzetliek, s
mivel bekoltozok, nem szamithattak nagy helyi tarsadalmi elismertségre (6k
telefondij-hatralékuk miatt nem tudtdk haszndlni az internetet a kisérlet soran). Al
teljességgel peremhelyzetben 1évd roma szdrmazasu fiatalember, aki nem putriban,
de egy foldpadlos, elhanyagolt, repedezett falu régi hazban €It neveldanyjaval. A
faluban kezdetben tobbnyire lekezeld joindulattal beszéltek rola, volt aki az eszét
dicsérte, bar megszoltak, hogy rendezetlen a portdja, nem szerez be télire tiizeldt, s
szdva tették, hogy italosan olykor kotekedd és nagyzolo.

Azt kezdettdl érzékeltiik, hogy a szlik keresztmetszet nem a szamitogépekben,
hanem az internet-elérésben mutatkozik, ez irant van nagyobb érdeklodés. Ezért ot
tovabbi internet-csatlakozast olyanokhoz kotottiink be, akiknek volt megfeleld
gépiik, s ezért tobbségiikben jol ismerték annak hasznalati lehetdségeit. Néhanyan
kozilik mar maguk is fontolgattdk az internet bevezetését, ezért a kisérletet
rendkiviil pozitivan fogadtdk. Az internet-el6fizetések biztositdsa technikai és



adminisztrativ okokbol igen bonyolult volt, s fenntartdsuk a kisérlet soran sok
gondot okozott.

A Kkisérletben résztvevok jellemzoi a kisérlet kezdetekor

Al: marginalis helyzetl, cigany szarmazast munkanélkiili, 35 éves férfi. Rossz
anyagi koriilmények kozott él neveldanyjaval (nagyanyjaval). Nyolc altalanost
végzett. A havi segélybdl ¢él, kozmunkat végez, de alkalmanként vallal munkat, ,
amiért kevés pénzt, vagy ¢lelmet kap. Szamitogépes tudasa teljesen kezdo.

B1: 48 éves két gyermekes csaladapa. Lakatos szakmunkakat végzett évekig, de
két éve leszazalékoltak szivproblémai miatt. Anyagi helyzetiik konszolidalt, felesége
fizetésébdl és a rokkantnyugdijbol élnek négyen. Fiai 16 és 19 évesek,
szakmunkasképz6- és szakkozépiskolaba jarnak. Tarsadalmi pozicidgja a falu
kozosségén beliill megbecsiilt. A szamitogép kezeléséhez szinte alig ért. Van otthon
gépik, de ezidaig leginkabb jatékra hasznaltak.

C1: varrondi szakmat tanult, 6 éve ,,betelepiilt” lakdja a falunak Ennek ellenére
tarsadalmi pozicidja inkdbb megbecsiilt, sokat segit a falu vezetdségének,
szomszédoknak. A haztartdsban harman élnek férjével és négy éves kislanyukkal.
Anyagi helyzetiikk konszolidalt, igyekeznek tobb iranyban is boldogulni, mivel
GYES utan sokaig nem talalt munkat.

D1: 38 ¢éves munkanélkiili, leszazalékolt holgy, két gyermek édesanyja.
Végzettsége nyolc altalanos. A gyerekek altalanos illetve kozépiskolaba jarnak.
Mind tarsadalmilag, mind anyagilag inkdbb marginalis helyzetli a csalad. Par éve
koltoztek a faluba, tarsadalmilag kevéssé megbecsiilt a helyzetiik. Szamitogépes
tudasat tekintve teljesen kezdd, bar jatszani szokott korabban is fianak
szamitogépén.

El: tanulo egy kaposvari informatikai szakkozépiskolaban. Hatan élnek egyiitt.
Edesanyja 6zvegy, a két nagyobbik gyermekén kiviil sziiletett még egy kislany a
jelenlegi élettarsatol. Mindharom gyermek otthon €l (a legnagyobb mar fdiskolas
Kaposvaron). Anyagi, tarsadalmi helyzetiik konszolidalt. Szamitégép hasznalat
tekintetében halado szinten all. A projekt indulésa eldtt kapott uj gépet.

F1: négyen élnek egyiitt feleségével, és két altalanos iskolas fiaval. O az egyik
helyi szamitdgépes ,,guru” az ,,idésebb” korosztalybol (34 éves). Esztergalyosként
munkajahoz is szamitogépet hasznal, de otthon is van egy Pentium IV-es gépe, amit
folyamatosan bdvit, fejleszt. Anyagi helyzete konszolidalt, a falu ¢életében pedig
tobb szempontbol centrélis szerepet tolt be. Tagja Cserénfa képviseld testiiletének is.

G1: egyediil €16, 35 éves diplomas nd. Két éve koltozott Cserénfara. A
szamitogép kezeléséhez jol ért, tanulményai soran, és munkdjadhoz is folyamatosan
hasznélta. A munkdja elvesztése miatt elég nehéz anyagi koriilmények kozé keriilt.
A falubeli tarsadalmi kapcsolatai vegyesnek mondhatdak, tarsadalmilag részlegesen



elfogadott. Néhany emberrel nagyon jo, kozvetlen viszonyt tudott kialakitani, féleg
a marginalis helyzetliek kozott de sokan kicsit kiiloncnek tartjak, nem igazan tudtak
elfogadni.

H1: 25 ¢éves ¢érettségizett fiu. Jelenleg a Kaposvari Huskombinatnal
kozegészségiigyi ellendr asszisztens. 6-an €lnek egy haztartasban, van egy fiatalabb
lanytestvére, ¢és az édesanyja sziilei ¢lnek még veliilk. Van otthon sajat szamitogépe,
halad¢ szinten ért hozza. A csalad az atlagosnal jobb anyagi koriilmények kozott €l,
a sziil6k tobb dologgal is foglalkoznak f6 munkajuk mellett. Nem csak a csalad haza
kdzponti fekvést, de a falu életében is aktiv szerepet jatszik a csalad szinte minden
tagja.

11: 31 éves felsofoku végzettségli férfi. Féallasban jelenleg viziigyi gépész a
Kaposvari Vizmiiveknél. 4-en élnek egy haztartasban a feleségével és sziileivel.
Megbecsiilt tarsadalmi helyzetli, az Onkormanyzati testiilet tagja. Szamitogépes
ismereteit tekintve kezd6. Nagyon szorgalmasnak tartott csalad, mezdgazdasaggal,
allattartassal is foglalkoznak, j6 anyagi koriillményeket tudtak teremteni maguknak.

Tapasztalatok

A kisérlet soran arra kértiik a résztvevoket, hogy vezessenek egy egyszerusitett
idomérleget, valamint egy naplot arrdl, hogy kik latogattdk meg Oket a
szamitdgépezés kapcesan, s jaruljanak hozza, hogy a gép is naplozza szamitdgépes
tevékenységeiket. Tobb alkalommal e-mailen kerestiik meg Oket (ez akadozva
miikodott, mivel nem mindenki kisérte figyelemmel), illetve ellatogattunk hozzajuk
és magnora, videdra rogzitett interjuk keretében kérdeztiik ket tapasztalataikrol. A
gépek és internetvonalak karbantartdsat, a technikai problémak megoldasat a telehaz
rendszergazdaja vallalta magara, s egy, a kisérletben résztvevd kollégank is tobb
esetben segédkezett a felmeriild problémak orvoslasaban. Az alabbiakban esetrdl-
esetre roviden Osszefoglaljuk, hogy kivel mi tortént a kisérlet iddszakaban éltalaban,
milyen tapasztalatokat sziirhetiink le veliik kapcsolatban a szamitogépes/internetes
tanulas terén és a masodlagos tarsadalmi hatasokat tekintve.

Al részt vett az altalunk szervezett tanfolyamon, szamitdgépet és internet elérést
helyeztiink ki néala. Nevel6anyja meghalt. A kozmunkaban szabalytalansagokat
kovetett el, viszonya a falu vezetésével fesziiltté valt. A szamitogépezésre forditotta
szinte minden idejét. Mint mondta, ez segitett neki a gyaszt elviselni. Alacsony
iskolai végzettsége ellenére é€les eszii, olvasott ember, sokat chat-elt, CD-t masolt
falubeli baratainak, azok azonban nem valtak fogékonnya az IT irant. A lehetséges
internetezési idOkorlatokat nem tartotta be, a koltségeket sokszorosan tullépte,
tobbek szerint az internet-fiiggdség jeleit mutatta. Terve az, hogy hasznalt
szamitogépet vasarol. Széles korli virtualis ismeretségi korre tett szert, tarskeresés

soran harom partnerrel kezdeményezett kapcsolatot. A falun beliili helyzete nem



javult, inkabb romlott, italosan trdgdr modon viselkedet, tobbeket megsértett.
Interjukban, beszélgetésekben tobben szova tették, hogy érdemtelen volt a
kisérletbeni timogatésra.

Bl ugyancsak részt vett a tanfolyamon, mivel volt otthon hasznalhato
szamitogépe, ezért csak internet elérést vezettlink be nala. Szivmitétje miatt
leszazalékolt, kivizsgélasra jar. A tanfolyamon is, s otthon is igen érdekl6dd volt,
tavmunka, illetve munka irant tajékozodott a neten, sikerteleniil. Valaki a csaladbol
tobb tizezer forintos telefonszamlat generalt az interneten keresztiil szandékolatlanul
a gépre telepiilt un. ,dialer” révén, s ez némileg kedviiket szegte. Kapcsolatai nem
valtoztak érdemben. Falubeli baratai kozt vannak egyébként igen szorgalmas,
értelmes emberek, akik haszontalannak tartjak az IT-t, s 6k mindvégig fenntartottak
véleményiiket a kisérlet soran

C1 két tanfolyamon is részt vett, el6szor kezdén, majd haladéon. A tanfolyam
utan vettek egy régi gépet, de mivel nagyon elavult volt, gépet és internet
elérhet6séget is kihelyeztliink naluk. Elhelyezkedett a szomszédos kozség nyugdijas
otthondban takaritd -és gondozondnek. Az interneten batortalanul kisérletezett
munka-kereséssel, sikerteleniil. A szamitogéppel foként férje foglalkozott, meséket
toltottek le a kislanynak. Szeretnének szamitogépet venni. Azt remélték,
kedvezményes aron megkaphatjdk a gépet, amit a kisérlet idején hasznaltak.
Tarsadalmi helyzetiik, kapcsolathdlojuk nem modosult, igény-orientdcidjuk
hatarozottan elmozdult az IT felé. Ismeretségi koriikben az IT kisugéarzasa
mérsékelt.

D1 részt vett szamitdégépes tanfolyamon. Szadmitogépet helyeztiink ki naluk.
Elhelyezkedett, bar betegsége valtozatlanul megneheziti a munkavégzést szamara.
Munkat nem a szamitogépes ismeretek révén kapott. Kozépiskolas lanya tanulmanyi
versenydolgozatot készit, altalanos iskolds fia tanulmanyi atlaga romlott, épphogy
elkertilte a bukast. Férje ellenezte az internet bekotését, telefontartozasuk ezt nem is
tette lehetdvé. Lanyuk hasznalta tanulmanyaihoz a gépet és olykor a Telehdzat is.
Fiuk megszallott szamitogépezo lett, hasznalt gépet vasarolt, amivel azonban lehet,
hogy rosszul jart. Mivel bekoltozok, kapcsolati koriik féként a szomszédsagra
korlatozodik. Férje olykor megfordul a kocsmaban, lanyat fennhéjazonak, fiat
kelekotydnak tartjak. Ennek ellenére igen sok gyerek fordult meg néluk (a fiu
baratai), jorészt a szamitogépes jatékok okan.

El a tanfolyamon nem vett részt, mivel mar ért a szamitdgép kezeléséhez és
informatikai szakkdzépiskoldban folyamatosan tanulja is. Volt otthon gépe, ezért
csak az interntet keriilt bevezetésre. Neveldapajval valo viszonya konszolidalt, de
tavolsagtartd. Az internethasznalat kisugdrz6 hatasa nem mérhetd esetiikben.
Testvére €s édesanyja olykor hasznaltak a gépet. Kapcsolathalojuk nem moddosult. A
telehdz vezetdjének fidval gyakran szoktak egylitt szamitogépezni. Vele és egy, a
géphez ugyancsak értd egyetemi hallgatoval tartja intenziven a kapcsolatot.



F1 a tanfolyamokon nem vett részt, nem volt sziiksége ra. Internet-elérhetdség
keriilt nala bevezetésre. Id6kozben 6 sulyos gerincbantalmakkal betegallomanyba
keriilt. Szakmunkasként a legfelkésziiltebb és leginkabb intenziv hasznaldja volt a
netnek. O volt az, aki megnézte az egyetem honlapjat, e-mailen kommunikalt,
sokaknak adott segitséget, tanacsot. Az 6vodas, kisikolas kora gyerekek és a feleség
az 0 jelenlétében hasznalhattdk a gépet. Tarsadalmi megbecsiiltsége, kapcsolathaloja
nem modosult. Mikor G1 meghivta dket a Bibliakorbe, nem vallaltdk, mivel egyik-
masik résztvevot nem sokra becsiilték

G1 az erddmérndknd mar tobb, mint 10 éve, egyetemista kora 6ta hasznalja a
szamitogépet és az internetet, volt is otthon sajat gépe, igy csak az internet
elérhetéséget kellett bevezetni. Lakasan igen sok latogato, ismerds jar. O foként
stoppal kozlekedik, olykor a kocsméban is megfordul. Bibliaolvaso-kort szervezett,
amelynek stabil tagjai egy nyomorék ciganyasszony és a fia, valamint egy
kozépkoru alkoholista héazaspar. A kutatas kezdete oOta folyamatosan munkat
keresett, leginkabb az interneten. Mar gy volt, hogy Onkéntesként egy sarkkori
megfigyelo-allomason dolgozik egy évig, mikor talalt egy allast az orszdg masik
végében, a miskolci erdészetnél. Személyes latogatasat kovetden fel is vették. Hazat
Cserénfan nem adta fel, kutyajat a szomszédasszony, Bl anyja gondozza.
Levelezését az olvasokor egyik tagja kiildi utdna. Az internetes tarskeresés soran
tobbekkel levelezett, végiil megismerkedett egy fiatal erdélyi mérndkkel, aki épp
katonaidejét tolti, s komoly kapcsolatnak igérkezik. Kapcsolathaloja rendkiviil
szerteagazd, ez az otthoni internet-hasznalat kovetkeztében nem modosult
szamottevoen. Negativ tapasztalata volt, hogy egy falubeli fiatalembert tavollétében
a szamitogépéhez engedett, aki pornooldalak latogatisa révén tetemes
telefonszdmlat csinalt. E10szor megigérte, hogy megtériti, majd megtagadta azt.

H1 rock és heavy-metal kedveld fiatalember, aki keleti kiizddsportokkal is
foglalkozik, s egy mesternél rajzolni tanul. Egy tetovalé szalonban is rajzolt és a
Balatonon, ahol nyaraldjuk van, tervez a nyaron portrézni. Hazat vasarol a faluban.
Az internetet régtdl hasznalja, s baratndjét - aki szintén egy kornyékbeli telepiilésen
lakik - chat révén ismerte meg. Nem vett részt tanfolyamon. Otthoni gépére keriilt
bevezetésre az internet. Foként 6 ¢€s hluga hasznaljak a gépet. Tarsadalmi
megbecsiiltsége nem valtozott, kapcsolathdldja szdmottevéen nem modosult az
otthoni nethasznalattal. Az a jorészt kozos érdeklddési kor alapjan kirajzolodo barati
kor, amelynek HI tagja, s amely foként a kaposvari kistérségbdl toborzodott,
természetes kozegeként hasznalja a netet.

I1 részt vett az Altalunk szervezett kezdd tanfolyamon. Gépet és internet
elérhetdséget helyeztiink ki ndla. Apja tartds sériilést szenvedett egy gépszallitasnal,
azoOta — a Vizmiinél betoltott munkéja mellett — a gazdasagot is foként 11 viszi. Sokat
dolgozik, s az dnkormanyzatnak is aktiv tagja. Azt tervezi hogy épitkeznek, kiilon
koltoznek a sziiloktol. Egy internetes hirdetés nyoman jo mindségli hasznalt traktort



vasaroltak arverésen, s mas vasarlasi lehetéségekrol is tdjékozodott. A szamitdogépet
inkabb csak rokon gyerekeknek mutatta meg, azok hasznélhattdk, ha Kaposvarrol
kilatogattak. A referenciakorébe tartozok kozt van olyan aki meggydzodésesen
ellenzi a szdmitogépezést. 11 elsdsorban erdforras-bévitésre hasznalja az internetet,
de annak eldnyeit nem tudta kelléen kiaknazni.

4.1. Tablazat: A tanfolyam és a kihelyezés mérlege

Kaéd Tanfolyamon részt | Mit helyeztiink
vett-e? ki? (Gép/internet)
Al + ++
B1 + -+
C1 + +/+
D1 + +/-
El - -+
F1 - -+
Gl - -1+
H1 - -+
11 + +H+

A rovid vizsgalati 1d6 ellenére feltlinden sok volt a csalddokban a negativ
esemény, kétharmaduk esetében fordult eld stlyos betegség, baleset, vagy halaleset.
Ezzel szemben egyharmaduk talalt — a kisérlett6l fliggetleniil — munkat maganak, s
egyharmaduk az interneten keresztiil tarsat. A résztvevok szamitogépes-internetes
tudasa gyarapodott, &m a tudas-atadas kisugarzo hatdsa korlatozott volt. FOként a
gyermekeket és a fiatalokat vonzotta, illetve anndl a résztvevonél volt jelentds, aki
korabban is halad6é ismeretekkel birt ezen a téren, s szivesen adott tanacsot
masoknak. A tarsadalmi hatidsok tekintetében az esetek felében nem taldlunk
meggy6z0 evidenciat, a tobbi esetben gyenge pozitiv, illetve vegyes hatasok
mutatkoznak, egy esetben a helyi tarsadalmon beliili hatas inkabb negativ volt, amit
nem biztos, hogy a virtualis kapcsolatok képesek kompenzalni.

A szamitogéppel, internettel kapcsolatos latogatasok elsdsorban azokat érintették
intenziven (F1, B1) akik kordbban is egy bizonyos korben véleményvezetd szerepet
toltottek be, illetve egy esetben (DI1) a filigyerek barati kore volt kiemelkedden
magas aranyd. Megfigyelhetd volt, hogy a latogatok zommel inkabb gyerekek, s
azon beliil is foként fiuk. A felndtt latogatok a barati, rokoni korbdl kertiltek ki,
részben ugyancsak a korabbi Osszejarasok folytatasaként (B1, Al). A latogatdsok
intenzitdsa az egyes esetekben jelentdsen eltért, vannak nyitott és és rendkiviil zart
csaladok az esetek kozott.



4.2, Tablazat: A résztvevok latogatoinak szama a Kisérlet elején (2003 oktéber-november)

Latogatok szama Rokon Barat Szomszéd Munkatars, | Résztvevd
Osszesen osztalytars,
ismerds
Al 7 - 3 4
Bl 6 2 3 1
C1 2 2
D1 9 3 3 2 1
El 2 1 1
F1 8 2 3 2 3
Gl 4 3 1
H1 -
11 2 2
Egyiitt 33 7 12 9 2 3

A latogatasok a kisérleti peridodus elején voltak intenzivek, azt kovetden
ritkultak. Az tehat nem vérhatd, hogy a szamitogép-és internet-kihelyezés tartdsan
noveli a primér kapcsolatok, latogatasok szdmat. Mig eleinte a baratok és a
szomszédok a latogatok kozott nagy aranyban szerepeltek, késébb az 6 érdeklodésiik
az atlagosnal inkabb csokkent. Ennek kovetkeztében ndtt a periddus végére a
résztvevok egymas kozotti kommunikacidjanak silya. Kezdettdl tobb résztvevd is
latogatta Fl-et, ezt elsOsorban a felmeriilt technikai problémak megvitatasa,
tanacskérés motivalta. A latogatdknak dsszességében mintegy 6tdde volt falun kiviili

rokon, barat, vagy ismeros.

4.3. Tablazat: A résztvevok latogatéinak szama a kisérlet végén (2004 marcius-majus)

Latogatok szama Rokon Barat Szomszéd Munkatars, | Résztvevd
0sszesen osztalytars,
ismerds
Al -
Bl 2 1 1
C1 2 1 1
D1 7 3 3 1
El 1 1
F1 5 1 1 3
Gl -
H1 2 2
11 1 1
Egyiitt 20 5 7 4 1 3

A szamitogépezésre, internetezésre forditott id6 a résztvevOk ébren toltott
idejének mintegy hetedét tette ki, tobb i1d6t szantak erre, mint tv-nézésre és
radidzasra. Az ilyen id6toltés, kiilondsen a jatékok esetében gyakran tarsas
tevékenységnek bizonyult.

A telehaz forgalma az els6 kisérleti szakaszban lecsokkent, a kihelyezés tehat
érdeklédést, majd a forgalmi adatok
kiegyenlitettebbé valtak, mikor a kihelyezés utolsé szakaszaban technikai problémak

mintegy kivaltotta a telehdz iranti

mutatkoztak. A telehdz latogatottsaga azonban igy sem érte el a kezdeti iddszakbeli




latogatoszam felét. Ennél is jobban csokkent a géphasznalatra, s kiillondsen az
internet-hasznalatra forditott ido.

4.4. Tablazat: Telehaz-statisztika (2003 mAjus-2004 mAajus)

Honap Internet | Géphasznalat | Nyomtatds | Fénymasolas Fax Laitoga‘aottség
(perc) (perc) (old) (old) (old) (F6)
Majus 2711 2625 8 1 0 78
Janius 2117 1076 15 0 0 65
Jalius 3816 2281 45 0 1 70
Augusztus 791 457 2 23 3 25
Szeptember 2734 2222 2 14 2 68
Oktober 1313 998 8 89 3 49
November 227 5 9 29 2 11
December 118 10 5 32 2 10
Januar 175 50 0 33 2 7
Februar 3 0 0 6 1 3
Marcius 184 766 0 42 0 24
Aprilis 261 1616 0 0 0 30
Méjus 83 50 2 16 1 9

Forras: A cserénfai telehaz vezetojének osszeallitasa

A szamitogép és az internet hasznositasa a rekreaciotdl az informacioszerzésen
at az eréforras-bévitésig terjedhet™®. A rekreacios tevékenységek kozt a jaték, a zene,
a szorakozas €s a filmnézés kategoriait, az informacidszerzés esetében a bongészés,
az e-mail és a chat, mig az er6forras-bovitd tevékenységek kozt a tanulas, célzott
keresés, tarskeresés, valamint a munka és tavmunka-keresés eseteit hataroltuk el. A
kategoridk kozott kétsegkiviil vannak atfedések, a kiilonbség kozottiik csupan annyi,
hogy céljukat tekintve az egyik elsddlegesen a kikapcsolodast, mig a masik az
informaciok begylijtését, problémdk megoldasat szolgéalja. Ha elfogadjuk ezt az
alkalmi besorolast, ugy azt latjuk, hogy mind a résztvevdk, mind pedig a telehdz
tevékenységei kozt a legjellemzObb a rekredcios tevékenység, ezen beliil is a jaték és
a szorakozas, zenehallgatas volt. A telehdzban az ilyen tevékenységek valamelyest

18 DiMaggio, Paul - Hargittai, Eszter - Neuman, W. Russel - Robinson, John P. (2001): Social
Implications of the Internet in: Annual Review of Sociology 27



markansabbak, mint a kisérletben résztvevok esetében, ami azzal van
Osszefiiggésben, hogy a telehazat tilnyomorészt gyerekek és fiatalok hasznaltak.
Igaz, hogy a latogatok kormegoszlasat tekintve a maganhazas gépek méginkabb a
gyerek latogatokat vonzottak. Azonban a kisérlet intenziv szakaszaban (2003
oktoberétél 2004 marciusdig) a latogatdk szama nem haladta meg a havi, a
latogatasok szama pedig a heti egyet, s maguk a résztvevok tobbségiikben felnottek
voltak. Osszességében a tartalmak tekintetében donté szerepe van tehat annak, hogy
ki a kisérlet résztvevdje, illetve a csalddon beliil ki az intenziv haszndlo. Az
informalodaés, a chat és az e-mail kdzepes erdsséggel, de valamelyest gyakrabban
van jelen a telehazban, mig az er6forras-bovitd tevékenységek inkabb jellemzik a
kisérletben résztvevd haztartasokat, mint a telehazat. Ez utobbi megint azzal
magyarazhat6, hogy a résztvevok korében tobb volt a felndtt, s igy a
munkakeresésben, tarskeresésben érdekelt (a tanulas, bar jelen van, viszonylag kis
intenzitassal szerepel a tevékenységi listan). A network alapu kihelyezés tehat els6
pillantasra jobban kedvez az er6forras-bovitd szamitogépes tevékenységeknek.
Mivel azonban ez abbol adodik, hogy a kisérlet résztvevoként inkabb célozta meg a
felndtteket, ez az elény kompenzalhatd, ha a telehazak torekszenek arra, hogy az
idésebb korosztadlyok felé nyissanak (példaul nyugdijasok, felndttek szamara
szervezett programok, vagy rogzitett latogatdsi iddsavok biztositasa révén). Mind az
informalodas, mind pedig az er6forras-bovités inkabb jellemzi a halado

szamitogépes ismeretekkel rendelkezd, illetve a képzettebb részvevoket.

4.5. Tablazat: A szamitogépes tevékenységek silya az egyes résztvevok esetében

Rekreacid Informal6das Eré6forras-bovités
Jaték | Zene, Film, |Bongészés, |Chat |e-mail | Tanulas |Célzott Tav-
CD-iras |szora- |szorfolés keresés, munka,
kozas tarskeresés, | munka
ligyintézés, |keresés
vasarlas
Al +++ +++ ++ + +++ [+ + +++ -
Bl + ++ - - - - + - ++
Cl ++ + + ++ - + + - ++
D1 +++ +++ - - - - + - -
El +++ +++ ++ ++ +++ |+ ++ + -
F1 ++ ++ +++ +++ + ++ ++ +++ +++
G1 + + +++ + + +++ ++ +++ +++
H1 ++ ++ +++ + +++ |+t + +++ *
11 - - + + - + ++ +++ +
Telehdz | +++ +++ ++ ++ ++ |+ + + +
Jelmagyarazat: +++ nagyon jellemz6
++ jellemz6

+ megfigyelhetd
- nem jellemzd
* nincs informaciod




Inkabb egy tevékenység-egyiittes tipusairdl, mint egymassal szembeallithato és
egymast kizard jelenségekrdl beszélhetiink a rekreacid, az informalodéas és az
er6forras-bovités esetében.

A tavmunka, a tanulas, a tajékozdodas nem, vagy csupan elvétve jelentkezett a
résztvevok tevékenységében. Egy, a tanfolyamot elvégzett kdzépkori nd kapott
allast, amiben szerepe volt annak, hogy szamitogépes ismeretekkel rendelkezett. A
kisérlet fél éve alatt tovabbi harom résztvevd nd kapott allast, ezt azonban nem az
interneten intézték, hanem személyes utanajarassal és a felvételnél nem jatszott
szerepet a szamitogépes ismeret. Egy csaladtag a késziilo6 szakdolgozatihoz
hasznalta a gépet és az internetet. Tobbségiikben azonban inkébb zenét és jatékokat
toltottek le, s megtanultdk hasznalni a CD-irot is. A bongészés a mar korabban is
tudatosan t4jékozodo résztvevoket jellemezte, az e-mail pedig kevéss¢ valt
népszertivé. Osszességében tehdt inkdbb rekreacios és nem informdacios és eréforras-
bovitd tevékenységek jellemezték a résztvevok internetes tevékenységét.

Az ismerkedés helye is koztes tipologiankban, mivel az tobbségében kétségkiviil
a chat révén valdsult meg, &m nem pusztan informacidszerzési célja volt, célzott
keresést feltételezett és jelentésen befolyésolta a tarsadalmi eréforrasokat. A kilenc
résztvevObOl harom keresett ¢és taldlt tarsat az interneten a kisérlet fél éves
iddszakaban. Ezek koziil kettd kapcsolata tartosnak bizonyult (G1 és H1) egyikiik
pedig (Al) sajat elmonddsa szerint, mivel egyszer mar volt nds, csak alkalmi
kapcsolatokat keresett, s talalt is harom alkalommal.

Figyelemre méltonak talaljuk, hogy a tarskeresés ilyen jelentdségre tett szert a
szoba jovO tevékenységek koziil, mivel egy silirgetd széleskorli igényre kinal
megoldast a fiatal felndttek korében, s elterjedtsége nem sokkal marad el a
rekreéacios tevékenységekétol.

Szamolnunk kellett mellékhatasokkal is: ilyennek bizonyult az internetfliggdség-
gyanll (egy esetben), a tajékozatlansagbol adddd magas telefonszamla-koltség,
ennek kapcsan a frusztracio, illetve a személykozi fesziiltségek jelentkezése (egy-
egy esetben), az irigység ¢és ezzel egyiitt a falun beliili tdrsadalmi helyzet romlasa
(egy esetben).

A munkakereséssel, tavmunkaval kapcsolatos varakozasaink nem igazolodtak.
Tobben kerestek ugyan ilyen lehetdséget, am tdvmunkat egyaltalan nem talaltak, s
munkalehetdséget is csak az az értelmiségi taldlt volna, aki idegen nyelvil
ajanlatokat is olvasni tudott. A magyar nyelvii tartalomszolgéltatas ezen a téren nem
kelléen strukturalt és nem alkalmazkodik a munkavéllaléi igényekhez. Tobben
elhelyezkedtek a vizsgéalati periddusban, de a lehetdségrél nem internet utjan
szereztek tudomast €s a munkakor betoltéséhez csak egyikiik esetében jelentett
elényt a szamitogépes ismeret. A résztvevok szivesen végeznének tavmunkat (ilyen
lehetdséget nem talaltak), illetve szivesen dolgoznanak a kozelben akkor, ha a
tomegkozlekedésre forditott id6 nem ndvelné szamottevéen kotott idejiiket, ami a



csaladtol vonja el Oket, illetve, ha a kozlekedés magas koltsége nem hatna
visszatartolag rajuk. Egy olyan megoldds, amelyik az interneten rendszeresen
tajékoztat a kistérségbeli munkalehetdségekrdl, s amelyikben a munkaiigyi kézpont
¢s/vagy a munkaadd atvallalja a kozlekedési koltségeket, a jelenleginél
eredményesebb munkaerdpiaci keresést eredményezhet.

Hasonloképpen nem kelléen célzottak a vallalkozasi lehetdségekkel €s a falusi
turizmussal kapcsolatos informaciok, palyazatok. A kezd6 érdeklédok szamara ezek
az informdacidk elérhetetlenck, az elérheté informaciok pedig tobbségiikben
érdektelenek, vagy érthetetlenek voltak.

Amiben a célzott keresés valoban hatékonynak bizonyult, az a tarskeresés volt, s
felbukkant a vasarlasi lehetdségekre, kiarusitdsokra vonatkozo6 érdeklddés motivuma
is.

A webcimek keresésének hatékonysaga jelentdsen szorddik felhasznaloi rutin,

nyelvtudas és iskolai végzettség szerint. .Az intenziven bongészd, de kis gyakorlattal
rendelkezd résztvevok esetében a hibaarany a felhasznalt id6 6todét-negyedét tette
ki. Ez a magas arany frusztracié forrdsa lehet, s a tanfolyamokon tartalomkeresd

tanitassal korrigalhato.

4.6. Tablazat: A napléadatbazist jellemz6 elemi mutatok

Résztvevo Ennyi cimet keresett | Ebb6l ennyit | Hiba % | Helyes Id6hiba | Id6hiba %
jele fel Gsszesen rontott el id6érekord

Fi 6603 1310 19,84 6440 163 2,47
X1 (kontroll | 3842 968 25,20 3676 166 4,32
személy)

El 4411 1563 35,43 4249 162 3,67
G1 3336 556 16,67 3328 10 0,30
C1 3994 835 20,91 3136 858 21,48
Al 659 164 24,89 489 170 25,80
B1 1360 455 33,46 1173 187 13,75
11 3282 754 22,97 3048 234 7,13
H1 4859 670 13,79 4212 648 13,33

Forrés: sajat gytijtés

Emergens hatasok

Ami azt a kérdést illeti, hogy az informacids technologia terjedése miként
befolyasolja a falubeli kozoOsségi életet, az emberi kapcsolatokat, a bizalmi
viszonyokat és a biztonsagérzetet, erre vonatkozoan vizsgalatunk nem szolgalt
robusztus eredményekkel. A kisérleti periddus révid volt ahhoz, hogy a network
alapu terjedés masodlagos tarsadalmi hatasait vilagosan lassuk. Ilyenformén az a
feltevésiink, hogy az informacids technoldgia terjedése a fenti tényezdk tobbségére
szignifikans és pozitiv hatdst gyakorol nem igazolhat6 és nem is vethetd el. Még, ha
figyelembe vessziik is, hogy korabbi kutatdsainkkal egyiitt immar harom évre



visszamendleg rendelkeziink terepismeretekkel, csupan annyit kockéaztathatunk meg,
hogy a telepiilésen a fejlédés és a konszolidalodas jeleivel talalkozunk. Ez részint
illeszkedik egy altalanos trendbe, részint pedig annak koszonhetd, hogy a helyi
kozélet szereploi aktivak, kezdeményezdek, ¢élnek a palyazati lehetoségekkel.
Mindez tehat nem az informécids technolédgia pozitiv hatdsanak tudhaté be, hanem
forditva, arra utal, hogy a szereplok pozitivan viszonyulnak az informacios
technologiai fejlesztésekhez.

4.7. Tablazat: A Kkisérlet hatasai

Mi tortént? IT- tanulas, kisugarzo hatas Tarsadalmi hatasok
Al e +
- +

Bl -- - *

C1 + * *

D1 + - +
- ++

El * ++

F1 - +++

Gl ++ ++ ++

H1 * + +

11 - * *
+

Jelmagyarazat: + pozitiv torténés/hatas (erds:+++, kdzepes:++, gyenge:+)
- negativ torténés/hatas (erds:---, kozepes:--, gyenge:-)
* nincs informacid/hatas

Az, hogy kivel mi tortént a vizsgalat ideje alatt, csupan kis részben kapcsolodik
a kisérlethez, s a falusi kozélethez is, mivel nagyrészt az egészséggel, munkaval,
megélhetéssel, emberi kapcsolatokkal all Osszefliggésben. Mégis megemlitjiik itt,
mivel e torténések az informacids technologia terjedésének keretfeltételeit alkotjak
¢s az visszahathat rajuk. Az egyes résztvevok szempontjabol a személyes torténetek
mérlege tobbnyire semleges, harmaduk esetében azonban ink4bb negativ, s igy
Osszességeében nagyobb a rossz, mint a jo torténések sulya. A vizsgalat kezdetén a
falu vezetdi és a fokuszcsoport résztvevdi is ugy nyilatkoztak, hogy — bar falun még
mindig jobb a helyzet mint varoson, azért — mara az emberek itt is inkabb
visszahtizoddak, bizalmatlanok, nem érdeklddnek a kozds dolgok irant,
elégedetlenkeddk, nem segit6készek. Ez a hangulat a vizsgalat végére nem moddosult
szamottevoen. Ami megkockaztathatd az az, hogy kisérletiink nyoman az
informacios technologidval kapcsolatos ismeretek ¢és aspiraciok kore boviilt.
Jelentkeztek negativ mellékhatasok is, de Osszességében a mérleg ebben a
vonatkozdsban mégis inkdbb pozitiv. Az a feltételezésiink tehat, hogy az
informécios technoldgia terjedése erdsebb hatast gyakorol a szubjektiv, mint az
objektiv indikatorok alakuldasara az emergens hatasok egészét tekintve nem



igazolhat6, csupdn magéaval az informdaciés technoldgiaval kapcsolatos

beallitottsdgokra és valtozasokra érvényes.



4.8. Tablazat: A tanfolyam, a telehaz, valamint a gép-¢€s internet Kihelyezés elényei és hatranyai

Tanfolyam Telehédz Gép-és internet kihelyezés
Elényok - ismeret €s aspiracios - standard szolgaltatas - eldsegiti a csaladon beliili

szint bovité - szakember tanulast, a generaciok

- csokkentheti a - tandacsot tud adni, kozotti viszonyok
generaciok és a segiteni tud kiegyenlitodését
jovedelmi csoportok - telepiilés szinten - ismer6sok, szomszédok,
kozti digitalis koltséghatékony lehet, rokonok kdzotti kapesolat
szakadékot, ha a telehaz vezetdje stirtisddhet

- bdvitheti a tartalmas mas kozosségi - elkeriili a szimbolikus
kapcsolatok korét funkciokat is ellat terek generacios

- pozitiv k6zosségi szegregaciojabol adodo
¢lmény forrasava valhat fesziiltségeket,

- kiiktatja a kozéleti
szerepléstol valo
idegenkedést

- alkalmazkodik az egyéni
idébeosztashoz és
igényekhez

Hatranyok - Onmagaban csak passziv | generacidsan szegregalttd |- kezddk esetén tobb holtidd,
tudast eredményezhet valhat (,,fedett jatszotér”) helybenjaras
- ha nincs kell6 stly az - korlatozott
oktatasban az - tanulasi lehetOség,
er6forrasbovitd - irigység, fesziiltségek a
tartalmakon, ugy a telepiilésen, szamitogép
tanultak mérsékelten juttatas estén
hasznosulnak
Veszélyek Elhanyagolhatok - szocialis kvotak nélkiil a |- -internetfligg6ség 1éphet
kirekesztés forrasava fel
valhat - csalard fizetds
- megfeleld szakember szolgaltatasokra
nélkiil a technika nem tévedhetnek
hasznosul - gyermekek és fiatalok
- folosleges koltségeket szamara a brutalis és karos
jelenthet a szaturacios tartalmak kevéssé
szint elérését kovetden korlatozhatok

- ha csak szamitogép van, ez
jorészt jatékszerként
hasznosul

Lehet6ségek |- eldsegitheti az Ko6zosségi térré valhat a Virtualis ismeretek €s primér
életesélyek és a jolét szaturacios szint eléréséig | kapcsolatok egytittes
novekedését er6sodése

- sikerélményt adhat a
hallgatok és az oktatok
szadmadra is
Mérleg +++ ++ +++
Javaslat Kistérségekben az Palyazatok ttjan Palyazatok ttjan timogathato

iskolakban, telehazakban
szervezendok, kiilondsen a
téli honapokban, lehetdleg
Osszekotve telehaz, illetve
internet-palyazatokkal a
kdrnyék falvaiban

tamogathat6, szélessavu
elérés biztositasaval,
standard, generacios
igények szerint tagolt
nyitvatartassal, tobb
kozosségi funkcidt is ellatd
szakember vezetésével,
szocialis kvota
biztositasaval

az internet-el6fizetés, olyanok
szamara, akik naplozasi
kotelezettséggel vallaljak,
hogy meghatarozott ideig
masokat is az internethez
engednek ¢és tanitanak




Egyiittesen, s kiilon-kiilon mindhdrom mozzanat — a tanfolyam, a telehaz és a
network alapu terjedés - hozzdjarulhat az igényszintek modosulasdhoz, a
rekreacidhoz, az informaloddéashoz, az ismeretek, a kapcsolatok és az eréforrasok
bovitéséhez. Szamitégépes tanfolyamok kockazatmentesen, nagy tarsadalmi
haszonnal szervezhetdk, kiilondsen a téli honapokban. Ezek célszerli, ha alacsony
koltségliek, de nem ingyenesek. Vezetdjiikk képzett, lehetdleg a felndttoktatasban
jértas szakember legyen, a munkanélkiili értelmiségiek ilyen irdnyu tevékenysége
kiilondsen tamogatando. A szamitogép és az internet hasznalatanak tanitdsa mellett
hivja fel a figyelmet az igényes, eréforras-bovitd tartalomszolgaltatasokra is.

Ha csupan a telehdz és a kihelyezések mérlegét kivanjuk megvonni, ugy azt
latjuk, hogy a kisérlet ideje alatt az tobbé-kevésbé kiegyenlitett volt. Mivel a
forgalom ingadozasabol arra kovetkeztethetlink, hogy a kétfajta megoldas jorészt
ugyanazt a potencialis igényt elégiti ki, nem célszerii egyazon kistelepiilésen, illetve
lakokorzetben parhuzamosan alkalmazni Oket. Ahol az Onkormanyzat, vagy a
lakok6zosség meg tudja teremteni a telehaz infrastrukturalis feltételeit, ott célszerti —
bizonyos megszoritasokkal (szocialis kvota, kombinalt vezetéi tevékenység,
korcsoportok szerinti idébeosztas) - az ilyen palyazatokat tdmogatni. Ahol ennek
nincsenek meg a feltételei, ott inkdbb az egyéni internetkapcsolat létesitésére
iranyulo palyéazatokat lehet tdmogatni, ugyancsak jol koriilhatérolt feltételek mellett
(latogato-fogadési és naplozasi kotelezettség, pénziigyi fegyelem, stb.). Mindkét
megoldast megalapozzdk azonban a felndttek szamara meghirdetett kedvezményes
tanfolyamok, amelyeket célszerii jelentdésen tdmogatni a korcsoportok szerinti,
jovedelmi és képzettségbeli digitalis szakadékok csokkentése érdekében.

4.9. Tablazat: A telehaz és a kihelyezések mérlege

Telehaz Kihelyezés Mérleg
Szamitogép, szoftver-beszerzés Van Van Telehaz
Internet eléfizetés Egyszeri | Tobbszori Telehaz
Epiilet igény Van Nincs Kihelyezés
Vezetb fizetése Van Nincs Kihelyezés
Rendszergazda fizetése Egyszeri | Tobbszori Telehéz
Szamitbgépes hozzaférés (f6/gép) 8 9 -
Szamitogépes hozzaférés (alkalom/gép) | 29 30+ Kihelyezés
Internet hozzaférés (f6/vonal) 32 9 Telehdz
Internet hozzaférés (alkalom/vonal) 117 180 Kihelyezés
Hozzaférés Kotott Rugalmas Kihelyezés
Szakmai tanacsadas, szolgaltatas Standard | Esetleges Telehaz
Hatranyos helyzetiiek (60 év feletti, 14 23 Kihelyezés
létminimum alatti, roma 0sszesen)
hozzéaférése dsszesen (alkalom)

A telehazak eldrelathatolag még 8-10 évig valos funkciot tolthetnek be,
alapitasukat, miikodésiiket érdemes palyazati uton tdmogatni. A telehaz vezetdje



olyan képzett szakember kell legyen, aki munkakdrében egyéb kdzosségi funkciokat
(nyugdijas klub, ifjusagi klub vezetdje, falugondnok, stb.) is ellat. A szélessavu
elérés biztositasa a telehdzak esetében kiilondosen fontos. Fontos tovabba, hogy a
telehdzak tamogatdsaban legyen egy szocidlis kvota, amely a nyugdijasok,
mozgassériiltek, munkanélkiiliek és egyéb hatranyos helyzetli csoportok szdmara
ingyenes, vagy kedvezményes hozzaférést biztosit. Célszerli a telehdzak
nyitvatartasat standardizalni, s azon beliil kijel6lni nyugdijasok, felnéttek, fiatalok és
gyermekek szdmara idsavokat, az igények szerint.

A network alapu terjedés szempontjabol a szamitégépek kihelyezése ma mar
kevésbé fontos. Ezzel szemben az internetcsatlakozas palyazati uton vald biztositasa
- ott, ahol nincs telehdz, vagy mas nyilvanos internetezési lehetdség -, kiilondsen
hasznos lehet. A palydzonak véllalnia kell, hogy egy éves internet-el6fizetés fejében
hetente 6t embernek legalabb fejenként egy ora internetezési lehetdséget biztosit. A
résztvevoket a csaladi koron kiviilrdl kell kivalasztani, de maga valaszthatja ki, s a
latogatasokrol naplot kell vezetnie. A résztvevok nagy valdszintiséggel a rokoni-
barati korbol keriilnek majd ki, ez azonban tovabbgy(iriiz6 hatasa miatt nem jelent
kockazatot, s a csalas egyéb kockdzata is csekély. Célszerli ebben az esetben is
sz€lessavu, korlatlan elérést preferalni a palydzatoknal, illetve olyan megoldasokra
torekedni a szolgaltatokkal valé megéllapodds soran, amelyek kozelitik ennek

szinvonalat és kdnnyen attekinthetdek.



4.2. A kisérlet utoélete

Mint emlitettiik, a szamitégépek ¢és a szamitdgépes tudas terjedését eldszor
2001-ben kezdtiikk el vizsgalni. 2001 és 2003 kozott empirikus kutatds-sorozatot
végeztiink a kaposvari kistérségben. Ennek keretében mintegy 40 strukturalt
mélyinterjut készitettiink, valamint kérddives modszerrel megvizsgaltunk egy 800
fos felndtt és egy 105 fOs altalanos iskolas gyermek mintat. A panelvizsgalat soran
két izben kerestiik fel a kérddives felvételek résztvevoit, igy jutottunk el egyebek
kozt Cserénfara is. A falubol hidnyoznak a kozintézmények, a gyerekek a
szomszédos telepiilésre jarnak iskoldba. Mindezek mellett az utébbi években a
dinamikus fejlesztés jeleivel 1is talalkozunk. Szobrot, jatszoteret avattak,
falugondnokot neveztek ki, 1étesiilt egy viszonylag jol felszerelt telehaz is, ami a
nyugdijasklubbal ¢és a konyvtarral egyiitt az onkormdnyzat épiiletében miikodott,
tovabba 2005-ben egy Osszkomfortos vendéghézat is kialakitottak egy meglévo
onkormanyzati épiiletben. Kutatasaink soran vildgossa valt, hogy a szamitogépek, az
internet, illetve a szamitogépes tudas terjedése itt nem tekinthetd tipikus innovacio-
difftizids folyamatnak, mivel a lakossagi szamitogépes ellatottsdg alakuldséban és a
szamitogépes ismeretek megszerzésében az oktatds és az Onkormanyzati
kozigazgatds intézményei jatsszak a fOszerepet (Lang, Letenyei és Siklos 2003,
Eranus, Lang és Letenyei 2003).

Masfeldl az izolaciora és a korlatozott kommunikacidra vet fényt, hogy e kis
faluban is szinte megoldhatatlan feladatnak latszott egyértelmi valaszt kapni arra az
egyszertinek tiind kérdésre, hogy kinek volt elészor szamitogépe a faluban. Akirdl
masok ezt gondoltak, az ugy tudta, hogy masnak elébb volt, amaz megint egy
harmadikra mutatott, és igy tovabb. Ilyen feltételek kozott izgalmas kihivasnak
latszott Osszevetni, hogy kikhez ér el az internet a telehaz révén és kikhez
maganhéazakban, ahol egymastol tanuljadk az emberek a szamitogép és a vilaghalo
hasznalatat. Azt is vizsgalni kivantuk, hogy milyen masodlagos tarsadalmi hatésai
lehetnek az internet kétféle hasznalatanak.

Tapasztalatainkrol 6sszefoglalo jelent meg a Journal of Community Informatics
2006/ 3. szamaban ¢és részletesebb beszamolo olvashatdo A cserénfai kisérlet cimii
mithelytanulmany-kétetben (szerk. Lengyel Gy.-Siklés V., Bp. BKAE, 2004). Ezek
a kozvetlen tapasztalatok rogzitették. Ezért ugy gondoltuk, hogy hasznos lehet, ha
néhany évvel a kisérlet utdn 0jabb terepmunkéval térképezziikk fel az azodta
bekovetkezett valtozasokat. Eredményeinkrdl a jelen irdsban szamolunk be.

A kisérlet elokészitd fazisaban a nagy érdeklddésre valo tekintettel két kezdd és
egy halad6 szamitogép-kezelési €s internet-hasznalati tanfolyamot szerveztiink (Futo
2003, Fileki 2003). Ezt kovetden négy szamitogépet helyeztiink el és kilenc helyen
internet-hozzaférési lehetéséget teremtettiink olyan csaladoknal, akik késznek
mutatkoztak arra, hogy a kisérlet soran egyiittmiikddjenek és tapasztalataikrol
rendszeresen beszamoljanak. Ennek segitségével lehetdségiink nyilt megvizsgalni,



hogy a maganhazakba telepitett szamitogépek €s internet-hozzaférési lehetdségek
masként szolgéalhatjadk-e az informacids technologia terjedését, mint a telehaz
program. Arra voltunk kivancsiak, hogy milyen tarsadalmi csoportokhoz ér el az
informatikai tudas és a szamitogép iranti igény a telehdz, illetve a maganszemélyek
révén (bévebben 1d. Lengyel et al. 2004, Eranus és Letenyei 2004).

A kisérlet rovid tava hatasait mérlegelve azt lattuk, hogy ahogy nétt az internet-
forgalom a maganhazaknal, Ggy csokkent a telehazaknal, és forditva. Egy kis
telepiilésen tehat a két megoldas funkcionalis alternativat kinalhat. Tovabba — bar a
vizsgalt idészakban az internet ,latogatottsiga” mind a telehaz, mind pedig a
maganhazak esetében csokkent — Osszességében tobben és tobbszor hasznaltdk a

szamitogépet maganhazaknal, mint a telehazban.

4.1. abra: Telehaz és maganhaz litogatasi alkalmak

Telehaz: latogatasi alkalmak

Latogatas alkalmak

Latogatasi alkalmak

Forras: A telehdz altal vezetett statisztika, illetve sajat adatgyiijtés, 2003-2004.

A telehaz funkcidjanak vizsgalatakor azt talaltuk, hogy a felndttek szdmara a
telehdz Oonmagéban nem elég motivald tényezd ahhoz, hogy teljesen laikusként
bemenjenek és kiprobaljak a szamitégépet vagy internetet. A telehaz akkor tud
igazan hatni az egyes személyekre, ha van egy tanfolyam vagy egy meghatarozo
személy, vagy valamilyen figyelemfelkeltd akcio, ami vagy aki ténylegesen olyan
iranyba mozditja az embereket, hogy tobbszor visszajojjenek a telehazba, hasznaljak
a gépeket, vagy vegyenek maguknak otthonra. Az is vildgosséa valt, hogy ennek a
korcsoportnak komoly lehetdséget kinal az, ha ,,hazhoz jon” az internet. Az idésebb
emberekre inkabb az jellemzd, hogy még ha sajat bevallasuk szerint nagyon érdekli



is Oket az internet, akkor sem mennek be ,,csak ugy” internetezni a telehazba. Ennek
tobb oka lehet: a telehdzban a gyerekek és a fiatalok uraljak a terepet, akikt6l nem
szivesen vennék el a géphasznalat lehetdségét, vagy nem szivesen mutatkoznanak
elottiik jaratlannak, esetleg csak zavarja dket a kozeg, nem szivesen forditanak erre
pénzt, nem szimpatizalnak a vezetokkel, vagy egyszerlien nem szivesen mozdulnak
ki otthonrol (bévebben 1d. Siklos 2004). Ugyanakkor a standard szolgaltatas, az
elofizetés kedvezObb volta, a rendszergazda jelenléte és a tanacsadas lehetdsége a
telehdz esetében eldnydsebb megoldasnak mutatkozik. Mind a telehdz, mind pedig a
kihelyezés esetében a szorakozasi ¢s kommunikacids céli internetes tevékenységi
formak voltak dominansak, a kihelyezés esetében azonban az informacidszerzo és
er6forras-bovitd tevékenységek is nagyobb teret kaptak, kiilonosen a képzettebb,
rutinosabb felhasznalok esetében. Ez 0Osszefliggésben lehet azzal is, hogy a
kihelyezés estében a csaladtagok koziil a felndttek is gépkozelbe kertiltek.

A kisérleti szakasz végén azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy az olyan
telepiilések és varosrészek esetében, amelyekben nincs telehdz vagy mas kozosségi
internet-elérési mod, a kihelyezés alapvetden jo eszkoz lehet.

Ez elsésorban az informdcids technoldgiai eszkdzoknek olyan tarsadalmi
csoportokhoz vald célzott eljuttatdsdra lehet alkalmas, amelyek egyébként nem
jutnanak szamitégéphez. Ilyenek az iddsek, az alacsony jovedelmiiek, a helyhez
kotottek, a margindlis helyzetliek, a romak, a palyakezdok stb.. Ugyanakkor
indokoltnak tartottuk a hasonlo kihelyezési programok hosszabb tava milkodtetését,
hiszen rovid tdvon nehéz kezelni az olyan problémékat, mint amilyeneket az
internet-szolgaltatd adminisztracios hibai, a varatlan események (példaul betegség,
elkoltozes) vagy a telefondsszekottetés akadozasai okozhatnak. A kisérlet soran a
szolgaltatoval valo egyeztetés igen sok adminisztrativ nehézséggel, félreértéssel és
bosszussaggal jart, amelyek kozott az utolsé az volt, hogy masfél évvel a program
lezérasa utan, 2005 karacsonyan is kiildtek ki téves fizetési felszolitast a kisérlet
egyes résztvevoinek.

Tovabba arra kovetkeztettiink, hogy hatékonysdguk novelése érdekében mind a
kihelyezési programot, mind pedig a telehdz programot 0Ossze kell kapcsolni
tanfolyamokkal, a tartalomszolgaltatds javitasaval, folyamatos technikai
asszisztenciaval ¢€s segitségnyujtassal. A tanfolyamokon sulyt kell helyezni a
tartalomkeresési lehetdségek elsajatitasara. Ezen kiviil fontosnak bizonyult a
szélessavll internet-kapcsolat megvalodsitdsa a maganhazaknal valo kihelyezés
esetében is.

A szamitogépes kisérletet kovetden akar a kihelyezésnek, akar a szdmitdogépes
nirastudas” terjedésének a tarsadalmi hatasait illetéen csak a kdzvetlen
tapasztalatokat tudtuk értékelni. Ezért, mint emlitettiik, két évvel a cserénfai kisérlet
beinditasa utan Gjabb terepmunkat végeztiink a telepiilésen azzal a céllal, hogy a
kisérlet hosszabb tavu hatasait vizsgaljuk meg.



Foként az érdekelt minket, hogy miként befolyasolta a kisérlet az informéacios
technologia terjedését, milyen Osszefiiggés van a telehdz és a kihelyezés kozott, és
milyen valtozasok torténtek a faluban.

Miként befolyasolta a szamitogépes kihelyezés a szamitogépek és az
internet terjedését?

El6z6 kutatasaink soran megfogalmaztuk, hogy bar a szamitogépek terjedése
tobbé-kevésbé koveti az S-gorbe alakjat, mégsem tekinthetd egy innovacio-diffuzios
jelenségnek, hiszen a szamitogépek terjedését nagymértékben befolyasoljak az
intézmények (Eranus, Lang és Letenyei 2003).

Az alédbbi abran lathatd, hogy a kumuldlt gérbe némi toréssel veszi fel a
hagyomdnyos S-gorbe kezdeti szakaszdnak mintajat. A szamitdgépek
kihelyezésének iddszakaban (2003-2004) eldszor stagnalds kovetkezett be, amit
novekedés kovetett. Sajnos az eredményeink nem havi lebontasban szerepelnek, az
interjuk alapjan azonban kideriilt, hogy a kisérletiink iddszakaban csak két Uj
szamitogép keriilt a telepiilésre, mig harom szamitogép ,.elhagyta” a falut. Viszont a
direkt Osszefliggés még ezutdn sem egyértelmil, inkdbb arr6l lehet sz6, hogy a
terjedési folyamat lassubb novekedési fazisba keriilt. Ezutan két forgatokonyv
lehetséges: vagy gyorsabb novekedéssel eléri a gorbe a szaturdcids szintet, majd
elkezd stagnalni (pl néhanyan leselejtezik a gépiliket és ujat vesznek helyette), vagy
pedig lassu novekedés és ciklikus gyorsulas-lassulas kovetkezik be (ezt pedig a
fogyasztdi szokédsok valtozasaval lehet parhuzamba allitani).

4.2. abra: A szamitégépek terjedése Cserénfan

Szamitogépek terjedése Cserénfan
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Forras: Sajat adatgyiijtés: Cserénfa, 2003-2005.

Bar a kisérlet elején tapasztalhaté egy kiugrds, a kisérlet végén stagnalas
kovetkezett be. A terjedés az S-gorbe alsd szakaszéban tart, a trend némi kiugras



utan kovetni latszik az eredeti iranyt. Kovetkezésképpen nem lehet igazolni, hogy a
szamitogépek terjedésére érdemben hatott a kisérlet, mivel nem fedezhetd fel
kiilonbség a kisérleti szakasz elotti €s a kisérleti szakasz utani novekedésben.

Az internet terjedése esetében mar inkabb gyanakodhatunk valamiféle hatasra. A
résztvevok egyotdde megtartotta az internet-eldfizetést. Tovabba tobb résztvevo is
jelezte, hogy a kabeltévé bevezetése utan szeretne az internet-szolgaltatdsra is
elofizetni. Ez, miként az interjuk soran kideriilt, éppen a kovetéses vizsgalat
idépontjaban valt esedékessé. Egy kaposvari cég olyan feltétellel vallalta a
szélessavu internet-kapcsolat 1étesitésére is alkalmas halozat egy éven beliili
kiépitését, ha azt legalabb 6tven csalad igényli. Voltak, akiket kifejezetten az
internetes csatlakozas lehet0sége motivalt, €s volt olyan is, aki azért irta ala a
szerzOdéskotési szandéknyilatkozatot, mert nem akart a kezdeményezés kerékkotdje
lenni. Noha a faluban gyakran panaszkodtak a befel¢ fordulasra, rossz kozérzetre és
hangulatra, s noha az akcio6 idején a helyi kdzéletben vita is timadt, az eset vildgosan
jelzi, hogy vannak ilyen iranyt igények ¢és ezek kielégitése érdekében a résztvevok
kritikus tomege hajland6 a kooperaciora.

Van-e a telehaz és a szamitdgépes kihelyezés kozott kolcsonhatds?

Vizsgéalatunk soran gy tlint, hogy a magéanhazakhoz kihelyezett gépek és
internet-vonalak, illetve a telehaz hasznalata kivaltja egymast: a kihelyezés
iddszakaban a falubeliek inkabb egymashoz jartak at szamitdogépezni, mintsem a
telehdzba, ami a koltségek miatt érthetd is.

A 2003 és 2005 kozotti iddszakban a telehdzban a kovetkezd harom tényezot
mérték: hanyszor vették igénybe a telehdzat az adott honapban (a latogatasi
alkalmak szama), az internet-hasznalat ideje (perc) €s a géphasznalat ideje (perc). Az
abrakon lathato, hogy a telehdz haszndlata mindharom indikéator szerint szezonalis
ingadozast mutat. A kezdeti érdeklédés utan a nyari honapokban altaldban megnd a
latogatok szama, ami azzal all Osszefliggésben, hogy a telehdzat jorészt fiatalok
hasznaljak. 2005-ben azonban az érdeklddés csucsidében is csokkeni latszik.



4.3. abra: A kisérlet hatasa a telehazra
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Forras: A telehdz altal vezetett statisztika: Cserénfa, 2003-2004.

Kiseérletiink a téli-tavaszi holtszezonra esett, igy a tendencia valgjdban nem fiigg
szamottevden a szamitogépek és az internet kihelyezésétdl. Megallapithatoé ugyanis,
hogy ezekben a honapokban egy évvel késébb is hasonldan gyenge aktivitds volt
tapasztalhato a telehazban. Kovetkezésképpen nem lehet azt mondani, hogy a
szamitogépek kihelyezése lényegében megvaltoztatta volna a telehaz hasznalatat.
Ami szdmunkra a rovid tavi vizsgalati eredmények Osszegzésekor kozvetlen
Osszefliggésnek tetszett, az valdjdban jelentds részben egy szezondlis hatés
eredménye volt.

A telehaz hasznalatat két technikai tényezd befolyasolja érdemben: a telehéaz
ADSL -vonala, amelyet kovetéses vizsgalatunk eldtt két héttel kotottek be, valamint
a jovoe évben bevezetendd kabeltévés szolgaltatds, melynek segitségével a

maganhazak szélessavl internet-csatlakozast 1étesithetnek.



Milyen véltozas tapasztalhato a faluban?

Terepmunkénk sordn azt tapasztaltuk, hogy kitapinthatova valt egy konfliktus a
falu vezetése és a lakossag egy része kozott. Interjuialanyaink arr6l szdmoltak be,
hogy a konfliktus hatterében a fejlesztésekkel kapcsolatos elégedetlenség ¢€s
személyi ellentétek allnak. A valasztasok kozeledtével az sem volt kizarhatd, hogy
mindez a helyi kozéletben lecsapodo politikai erOproba iirligyévé valik. Az
onkormanyzati valasztasok eredménye az lett, hogy kisérletiink egyik
résztvevdjének, a polgarmester kritikusanak testvére lett az 0j polgarmester. A vele
késziilt interjubol kideriilt: 6 nem dédelget nagyralato terveket, nem ambicionalja a
lakossag nevelését — amit foként kritizaltak a tanarnobdl lett polgarmester stilusaban
— nem tervez nagyobb palyazatokat. Nem szervez tijabb kozdsségi programokat,
megelégszik a szintentartdssal. A fejlelményeket az egyik oldal igy értékelte: a
kocsma szava dontott a szavazasnal. A masik oldal tgy latta, hogy az emberek
megelégelték, hogy gyerekként kezeljék dket.

Korébbi vizsgalatunk soran is panaszkodtak interjualanyaink olyan jelenségekre,
amelyek az elidegenedés és az individualizmus fogalmaival ragadhatok meg,
azonban ennek ellenére a kozOsségi gyarapodas és rendezddés jeleivel is
talalkoztunk. A kontrolltelepiilésként kezelt, ugyanabban a kistérségben talalhato
Szilvasszentmarton kozosségi élete az eléz0 valasztasok soran kiélezddott
konfliktusokat  kovetéen  gyakorlatilag  megbénult. Ott nem  csupan
magarahagyatottsagrol és nemtorddomségrol, hanem rosszindulatrol és haragrol
szbltak a beszdmolok. Szilvasszentmartonban kevés az 0j épitésii haz, és a vizsgalat
idején a hazak fele vakolatlan volt. Cserénfan a lakossag lassan gyarapszik, épiilnek
uj portak, masok kibdviilnek (interjialanyaink egyharmada épitkezett), s a hazaknak
csak a negyedrésze volt vakolatlan. Félo, hogy a konfliktusok ki¢lezddése
visszavetheti azt a fejlddési folyamatot, ami egy bizalomteli 1€égkor megteremtését
szolgalta.

Mindez szlikebb vizsgéalati kérdésiinkkel, az informacids technoldgia
terjedésével csupan két széalon fiigg Gssze. Az egyik az, hogy a helyi kozosségi
életnek a kocsma mellett gyakorlatilag az egyetlen szintere a telehaz. Ha ez
megosztja a kozvéleményt, ha kritikdk kozéppontjaba keriil, akkor ezzel az
egylittmiikodés €s a kdzszolgaltatasok egy fontos foruma paralizlodhat.

A masik szal a kihelyezésekhez fliz6dik. A kihelyezéses kisérlet soran
tapasztaltunk negativ mellékhatasokat, igy példaul internet-fliggdséget, iddleges
marginalizalodast és irigységet. Tapasztaltuk ugyanakkor a szolidaritds és a
felelosségtudat felébredését is. A terepmunka, tovabba a résztvevokkel elkészitett
interjuk alapjan azt lattuk, hogy a kihelyezés és a kozélet kozott nem volt direkt
kapcsolat, am a kihelyezés Osszességében inkabb pozitivan hatott a normékra és
értekekre.



Mind a telehdz, mind pedig a maganhazakhoz valé kihelyezés esetében
figyelembe kell venni az egyénekre, illetve a kozdsségre gyakorolt hatast. Ebben a
tekintetben a kihelyezés a tagabb lehetdségek miatt, a telehdz pedig centralis
helyzete miatt vetiti ki pozitiv hatasat a kozosségre. Ugyanakkor a telehaz és a
kihelyezés is a hozzaférési esélyegyenldtlenség, a tarsadalmi egyenldtlenségek ¢€s a
digitalis szakadék miatt generalhat konfliktust a kozosségben.



Fiiggelék:
Esettanulmanyok

Al
Csaladi hattér

A1l Kaposvaron sziiletett, de egy ideig Szentbalazson éltek. Roma szarmazasu. A
nagysziilei nevelték sziiletése (1970) ota. Egy testvére volt, aki értelmi fogyatékos volt, 1994-ben
meghalt. 1978-ban koltoztek Cserénfara.

Nagymamaja takaritond volt, nagyapja a TSZ-ben rakodd. Cserénfara jart iskolaba, majd
onnan eltandcsoltdk, mert mar tulkoros volt. A 7.-8. osztalyt Kaposvaron, a Pécsi uti altalanosban,
majd a Kossuth utiban fejezte be. Kdzben dolgozott tobb helyen. Fontosabbakként emliti ezek koziil
a Surjan TSZ-t, ahol az épitdiparban dolgozott, ezutdn hivatasos katona volt. Volt ezek utan csordas
Szentbaldzson, asott arkot a Gazmiiveknél. Leghosszabb munkaja egy cserénfai épiilet-gépészeti
vallalkozé mellett volt. Nyolc évig dolgozott itt a megye kiilonboz6 részein. Jelenleg munkanélkiili,
az onkormanyzatnal dolgozik alkalmanként, hogy a szocialis jovedelem potld tdmogatast megkapja
(15 ezer Ft).

A régi hazukbdl 1997-ben koltoztek mostani hazukba. Azonban ez is meglehetésen rossz
allapotban van. A haz két helyiségbdl all, sotét, nincs padldja, viz csak az udvarban van. A
nagymama novemberben halt meg, ami nagy megrazkodtatas volt Al-nek. Egyrészt azért, mert most
mar egyedill él, nincs akihez sz6ljon, masrészt, mert jovedelmiik nagy részét nagymamaja nyugdija
tette ki. Elmondta, hogy rendszerint egy dolog érdekli, és akkor azzal foglalkozik nagyon sokat. Ilyen
volt példaul egy ideig a joslas, illetve a spiritizmus, amit a katonasagnal egy baratjatol tanult. Ezzel
azonban ma mar nem foglalkozik, és legfeljebb baratainak beszél rola. A konyvtarostol tudjuk, hogy
ilyen volt egy ideig az olvasas, 6 olvasta a falu konyvtarabdl el a legtobb konyvet. A szamitogépes
tanfolyam hatdsara ilyen lett szamara a szamitogép is.

Tarsadalmi kapcsolatok

Al rokonai koziil kevés emberrel tartja a kapcsolatot, a faluban nincsenek is rokonai. Falun
beliili helyzetére teljes peremre szorulas jellemz6. Bizonyos tekintetben 6 szamit a ,,falu ciganyanak”.
Kiilonb6z6 dolgai allandd beszédtémat szolgaltatnak a faluban, a fiatalok is rajta élcelédnek. A ,,falu
ciganya” statusz azonban azt is jelenti szamara, hogy ha segitségre van sziiksége, akkor a
polgarmester és a telehdz vezetdje segitenek neki. Rendszeres addsa volt a telehaznak, ha valamiben
segitségre van sziiksége, a polgarmesterhez rohan. Példaul nagymamadja halalakor is 6 vitte be
Kaposvarra, egylitt intézték a temetést és a halotti bizonyitvanyt. A boltos is neki adja, ha valami
megmarad a boltbol, kiszaradt kenyér, stb. A marginalis helyzet a tarsadalmi kapcsolathaloban is
tetten érhetd. Falun beliili baratai a szomszéd roma gyerekek, akik szintén igen rossz anyagi
koriilmények kozott élnek, sokan vannak testvérek, sziileik nem élnek, és a testvérek egy része
neveldintézetben ¢€l, egy résziik pedig Cserénfan. Veliik jar 6ssze leginkabb videot nézni, neki van
ugyanis video lejatszoja. Ugy tiinik, hogy ebb6l a marginélis helyzetbél a kisérlet alatt sem igen
probalt meg kikeriilni. Nem lehet tudni, hogy alkalmi munkat nem kapna-e a faluban, vagy is akar-e
egyaltalan dolgozni. Egy korabb munkajarol pl. 6 azt mondta, hogy neki volt problémaja, mert nem
fizettek neki eleget, azért nem dolgozik mar nala. A Munkaiigyi Kézpontban pedig nem adnak
munkat nyolc altalanossal. Al tagja tovabba a cserénfai polgarérségnek, a polgardrség hetenkénti
gyllésére eljar.

Szabadidds tevékenységek

Mivel a kisérleti idészakban nem volt munkaja, és a haztartasra sem forditott tal sok
energiat, meglehetésen sok szabadideje volt. A kisérlet alatt a csalad és a munka hidnya ugy tlinik
teljesen strukturalatlanna tette az id6beosztasat. Sok esetben gy tlinik, maga sem tud szdmot adni
azzal, hogy miket csinalt. Erre utal, hogy esetében a legmagasabb a fizioldgiai sziikségletekre (evés,
ivas, tisztalkodas) beirt idémennyiség. Mas esetben az iddmérlegek egészen részletesek. Esetében
nagyon hangsulyosak a kiilonboz0 tarsas tevékenységek. Ezek egy része a kocsmazas, Al ugyanis
igen gyakran megfordul a helyi kocsmaban, ha van valamennyi pénze. A kisérletben részt vevok
koziil egyediil 6 volt rendszeres kocsmaba jard, a tobbiek vagy egyaltalan nem jartak, vagy néha
benéztek munka el6tt vagy utan. A masik része a baratokkal vald filmnézés, zenehallgatas,
beszélgetés, ,,szomszédolas”. A  leghangstlyosabb szabadidés tevékenység azonban a




szamitogépezes, e-mail iras, chatelés. Kétségtelen, hogy a kisérletben részt vevok koziil 6 hasznalta
legtobbet a szamitogépet. A kiemelt tevékenységek kérddive alapjan ezen kiviil a tanulas szerepel
sokszor, itt valdszinii a szamitogépezésrdl van szo.

Szamitogép, internethasznalat

Al a szamitogépekkel a telehazban megrendezett tanfolyamon keriilt el6észor kapcsolatba.
Annak ellenére, hogy nem végzett sok iskolat, masok szerint Al-nek nagyon ,,j6 feje” van, konnyen
megtanul dolgokat, kiilondsen, ha érdeklodik. Az érdeklodés fontos az esetében, sok tekintetben
ugyanis meglehet6sen nehezen kontrollalhaté ember. Ez problémat jelentett az interjuk készitésénél
is, tobb esetben nem figyelt oda. Nem lehet tudni, bizonyos dolgokat miért mond, ezek néha
egymasnak ellentmonddak, illetve gyakran &ltalanossagokat. Ez megnehezitette az adatok
feldolgozhatosagat. A szamitogépes tanuldssal kapcsolatban végig elkdtelezettnek tiint. Az interjuk
soran sokszor beszamolt arr6l, hogy probalgatta, mi hogyan miikodik a gépen, még ingyenes mintat is
rendelt szamitogépekrol szold kiadvanyrol. Tobb forrds szerint is viszonylag jol értett a
szamitogépekhez mar a kisérlet el6tt, tanfolyam kovetkeztében. Sajat tapasztalataink alapjan azonban
ez tilzasnak tiinik, inkabb az onreprezentacio és a szobeszéd allhat e mogott, gyakorlatilag nem tal
erds felhasznaldi szintii ismeretekre tett szert. A tanulas gatja valdsziniileg azonban egyértelmiien a
tarsasag hianya volt nala, nem nagyon volt olyan, akitél megkérdezhette volna, mi hogyan van, vagy
aki megmondta volna neki, mit tanuljon, és irott anyaga sem volt. igy gyakorlatilag megragadt azon a
szinten, illetve néhany program miikodését sajatitotta el autodidakta moédon. Ezek kozé tartozott
példaul az MSN Messenger, amelyet letoltott és feltelepitett maganak, illetve megtanult CD-t irni,
amit gyakran csinalt maganak és baratainak, a szamitogépet zenchallgatésra is hasznalta.

Az internetet hozzd tobb, mint egy honap késéssel vezették be, nem volt ugyanis
telefonvonala. A MATAV tovabba nem volt hajlandé normalis vezetéket kihtizni a hazaig, egy
mobiltelefon adapteren keresztiil mitkodott a telefonvonala. Ezért az internete is nagyon lassa volt, a
modemes 56 kbit/s-hoz képest is csak 9,6 kbit/s. Ezen kiviil ez meglehetésen megbizhatatlan is volt,
gyakran szétkapcsolodott. Az internettel kapcsolatos tovabbi problémat jelentett, hogy Al
rendszeresen nem tartotta be a délutan négy és &jfél kozotti hataridoket, ezért hihetetlen mértéki
internetszamlakat produkalt. Az internetet mar a kisérlet megkezdése eldtt hasznalta a telehazban.
Els6sorban chatelt az interneten keresztiil, falusi pletyka volt, hogy az interneten szerzett baratnot
maganak. A pletykat egyébként maga is megerdsitette. A kisérlet utan is els6sorban chatelésre
hasznalta az internetet. Ezen kiviil az e-mailt is hasznalta, elsésorban arra, hogy a chaten megismert
emberekkel levelezzen, ha hosszabb dolgot akart irni nekik, vagy 6k nem tudtak éppen chatelni,
illetve fényképek cseréjére. A kisérletben részt vevok kozil 6 volt az, aki leghangstlyosabban
hasznalta az internetet uj emberekkel vald kapcsolatfelvételre. Ez egyrészt egyenesen kdvetkezik
falubeli helyzetébol: A marginalis helyzetén a falun beliil nem tudott feliil emelkedni, és az internetes
kozosségbe ezt nem kellett magaval vinnie. A konkrét baratnd keresésen kiviil a chat tovabba fontos
volt neki, mint tarsasag, illetve mint tamasz is, kiilonosen azokban a hdénapokban, miutan
nagymamaja meghalt. S6t, miutdn nagymamaja meghalt, chates baratndje kiildott neki pénzt
karacsonyra, negyvenezer forintot, ami jovedelméhez képest igen jelentds 6sszeg. Ujabb baratndjével
egyébként talalkozott is az dsszel, ami természetesen szintén hamar elterjedt a faluban. A chatelésen
kiviil az internetrdl kiilonbozo képeket toltott le. A kiilonboz6é informaciok, hirek keresésével nem
nagyon foglalkozott, nem nagyon volt ugyanis mihez keresni informaciot. Az internetezéssel toltott
nagyon sok id6 miatt elterjedt, hogy Al ,internetfiiggd™ lett. Ezzel kapcsolatban kétségtelen, hogy
nagyon fontos szerepet kaptak életében a chates ismerésok. Kérdés, hogy hozzajarult-e ez a falun
beliili helyzetének romlasahoz Konkrétan, ahhoz, hogy nem dolgozott, és hogy a kisérlet utolsod
hénapjaiban meglehetésen elmérgesedett a viszonya a polgarmester asszonnyal, és a telehaz
vezetdjével. Sajnos ezzel kapcsolatban nem tudunk egyértelmii valaszt adni, nem tudjuk, hogy a
kisérlet el6tt mikor mennyi ideig nem dolgozott, és hogy nem voltak-e hasonlé mélypontok a falu
vezetdivel vald viszonyaban. Kétségtelen, hogy a chates ismerdsok megjelenése csokkentette a
fiiggését Cserénfatol.

Terjedési és tanulasi hatasok

A fent leirtak alapjan volt addiciondlis hatasa az internet és a szamitogép hozza valo
elhelyezésének a tanfolyamhoz képest. Azaltal, hogy hozza keriilt a gép, konnyebbé valt szamara
chates ismerdseivel vald kapcsolattartas, és erre sok id6t is forditott. Az internettel valo
megismerkedését nagyban megnehezitette a telefonvonal rossz mindsége, ami ezt szinte
¢lvezhetetlenné tette. A szamitogép hozza keriilésével mindenesetre sok dolgot kiprobalt a
szamitogépen, az eldrelépést azonban gatolta, hogy sem irott anyaga, sem szamitdégéphez értd




baratja/csaladtagja nem volt. Terjedési hatasr6l annyiban beszélhetiink, hogy azok a baratai, akik
jartak hozza, rajta keresztiil lathattak, miket lehet szamitogéppel csinalni. Ez eredmény annak
ellenére, hogy nem tanultdk meg a miikddését, ugyanis e nélkiil valoszinilileg nem igen lattak volna
szamitogépet. Al esetében is elsdsorban azok az emberek keriiltek kapcsolatba nala a géppel, akik
egyébként is megfordultak nala, 6k azonban nem nagyon voltak fogékonyak erre.



Bl

K ... mennyit fejlodott a tudasod, hogy érzed?

Bl: Fejlodatt, fejlodott! Mert mondom énnekem errél halvany lila gé6zé6m nem volt az
egészrol és ahhoz képest elég szépen belejottem. Ez olyan, mint amikor katona voltam,
radiétavirdsz voltam. Ez azt jelenti, hogy morzézas. Es azt mondtam, hogy erre engem
nem tudnak megtanitani, mert az elég bonyolult dolog. Azt mondtam nincs olyan
ember, aki engem erre megtanit. 4 honap utan mar Il. osztalyu tavirdsz voltam. Széval
elég jol sikeriilt.

K: Ezek szerint te mar a ,, kokorban” e-maileztél!?”

Csaladi hattér

B1 Cserénfan sziiletett. Sziilei is itt éltek, a TSZ-ben dolgoztak, majd a Huskombinatnal.
Edesanyja még ¢l, a szomszédban lakik. Batyjanak elektronikai miiszerész a végzettsége, de jelenleg
rokkantnyugdijas, Kaposvaron ¢l. Nagyon jo kapcsolatban vannak, Bl batyja gyakran kijar
Cserénfara (hetente 2-szer, 3-szor). A csaladi sz6l6vel mar azéta nem foglalkozik, miota betegsége
miatt nem ihat bort, de gyiimolcsost telepitett a kivagott sz6l6 helyére és azt nagyon szivesen
gondozgatja.

B1 az altalanos iskolat Cserénfan (akkoriban volt még helyben alsé tagozatos iskola) és
Szentbaldzson, a korjegyzdségen végezte. Ezt kdvetden a lakatos szakmat valasztotta, mert nagyon
szerette a szerelomunkat. Kaposvaron az 503-as ipari iskolaban géplakatosként végzett. Iskolai utan
az édesapja révén keriil a Kaposvari Haskombinathoz, és karbantartod lakatosként dolgozott. Két éve
azonban szivinfarktus kovetkeztében abba kellett hagynia a munkat.

Felesége a helyi élelmiszeriizletben eladd. Szintén tésgyokeres cserénfai, az 6 sziilei is a faluban
élnek. Két gyermekiik van, 16 és 18 évesek.

Anyagi helyzetiik konszolidaltnak mondhat6, bar B1 6nértékelése szerint nem igy van: ,.én rosszul
dllok anyagilag”. Nagyon takarékosan, beosztassal élnek négyen a rokkantnyugdijbol és felesége
keresetébél. B1 probalkozik mindenféle jovedelem kiegészité tevékenységgel. Uj otlete példaul
gipszképek készitése, és eladasa.

Leszazalékolasa ota azzal telnek napjai, hogy otthon segit a haz koriili munkakban, tévét néz
(naponta 3-4 orat), gyakran megy sétalni az erdére, agancsot gyijteni, és komoly hobbija a horgaszat.
Olvasni nem igazan szeret, csak a Somogyi Hirlapot szokta. A fizikai munkat betegsége miatt mar
nem birja, gyakran kell pihennie. Inkabb csak kisebb szerelési munkakat végez.

Tarsadalmi élet, szabadidé

Annak ellenére, hogy B1 nagyon otthon-iilének vallja magat, mindkét alkalommal részt vett
az altalunk szervezett fokusz csoportos beszélgetésen. Lathatdéan szivesen mondja el véleményét
barmilyen dologgal kapcsolatban.

Bar nem tartja magat igazan tarsasagi embernek, nagyon sokan megfordulnak naluk, sok
rokonuk, baratjuk él a faluban. Féleg a gyerekek miatt jonnek at a haverok, unokatestvérek.
El6fordul, hogy naponta tobben is megfordulnak naluk, vagy nagy csapatban jatszanak a play-station-
nel, vagy trabantot szerelgetnek, amivel a hegyre szoktak jarni. De lehet rajuk, és Bl ismerdseire
szamitani akkor is ha segitségre van sziikség, pl. fel kell vagni a tlizifat télire. Bar B1 sajat bevallasa
szerint mar ez sem olyan, mint régen volt...

A falu k6z6sségérdl alkotott véleménye negativan valtozik az id6 mulasaval, ami azért is
érdekes esetében, hiszen ¢ itt sziiletett a faluban, egész csaladja itt €l, igy mar lassan fél évszazada
figyelemmel kiséri Cserénfa kozosségi életének alakulasat. Kicsit borulaté a tarsadalmi élet
tekintetében, ugy véli, hogy régen sokkal Osszetartobban voltak az emberek, most meg szinte mar alig
koszonnek egymasnak, mindenki el van foglalva a sajat problémaival.

Koz0sségi életben nem nagyon vesz részt, viszont két horgasz egyesiiletnek is tagja, de ez a
hobbi is inkabb maganyos, mint k6zosségi tevékenység.
Baratai kozott emlitette két szomszédjat, komajat, illetve egy olyan cserénfai sziiletésti embert, aki
tobb évig élt Amerikaban, majd visszajott Cserénfara és jelenleg Budapesten €l. B1 sokat beszélgetett
vele a szamitogéprol, Internetr6l, mobiltelefonokrol.

A szamitogéprol amigy a sajat korosztalya béli baratok nem igazan érdeklédnek, nem is
szokott veliik ilyesmirdl beszélgetni. Inkabb a gyerekek baratai fogékonyak az ilyesmire.



Régebben B1-hez gyakrabban jartak a szomszédok, haverok:
,,...jobban szeretek egyediil lenni, ez azért arra vonatkozik, hogy valamikor nap- mint
nap jéttek ennyien. Most meg csak ugy hetente vagy havonta egyszer. Szoval csékkent
egy kicsit. En se megyek iigy. Rajottem, hogy sajnos, nem is lehet mirél beszélgetni.”

Egy darabig volt 6 is a polgarmesteri képviseld testiilet tagja, de jelenleg nem nagyon
kapcsoldodik be a kdzosségi tevékenységekbe, nincs igazan jo véleménnyel a vezetésrél. Nem tartja
igazsagosnak példaul a segélyezési rendszert, mert csak bizonyos emberek kapnak, és nem mindenki,
aki raszorul. Azért vallalta el a képviseldi posztot az elsd polgarmester valasztdskor, mert szivén
viselte az itt ¢16 emberek sorsat, szerette volna, ha jol érzik magukat lakhelytikon.

Manapsag azonban mar falugyiilésre sem szivesen jar pont azért, mert — sajat bevalldsa szerint — nem
tudna magéban tartani a véleményét (1igy, mint sokan masok), ebbdl viszont mar sokszor szdrmazott
problémaja.

A felesége (B2) — mivel a boltban dolgozik — jo viszonyban van mindenkivel. Ha tud, még
probal valami segitséget, megmaradt kenyeret is adni a nehéz helyzetben 1évé falubelieknek, pl. Al-
nek, aki szintén résztvevéje a kutatasunknak. Sok teendéje miatt azonban sziilein kiviil nem tartja
massal a kapcsolatot, a kdzosségi teendokbe sem igazan kapcsolddik be. Gyakorlatilag az dsszes
idejét és energiajat lekoti a haztartas és a bolt vezetése. Latogatasaink alkalmaval is (ha otthon volt)
mindig a konyhaban tevékenykedett, vagy éppen takaritott, mig mi a férjével az étkezében
beszélgettiink. A fitk pedig rendszerint csavarogtak valamerre.

Szamitogép és internethasznalat
B1-éknél el8szdr 2002 augusztusiban jartunk'®. Nagyon kedves, vendégszeretd csalad. Nem

volt nehéz dolgunk naluk, mert B1 nagyon készségesen, és informativan valaszolt kérdéseinkre.
Erdekes megfigyelni a valtozast, amit az azéta eltelt masfél év hozott B1 szamitogéppel,
internettel kapcsolatos véleménye, hozzaallasa esetében. Akkori tudasat leginkabb a tévében,
radioban hallottakbol, ujsagban olvasottakbodl szerezte, tehat nem elsé kézbdl, még csak nem is
mutattak neki, hogy hogyan miikddik az Internet. Ennek ellenére roppant vilagosan latta, és foglalta
0ssze, hogy mire is jo, vagy lehet hasznos a Vilaghalo:
., Az internettel kapcsolatban ugye, egy ilyen kis faluban, mint mondjuk a mienk is,
sziikség lenne arra, hogy Internet-kapcsolatot minden csalad tudjon teremteni, mert ez
uj, és erre sziiksége lenne minden embernek, egy olyannak is, aki esetleg nem tudja,
hogy 6 neki arra sziiksége lenne, mert hat tulajdonképpen az egész vilagot behozza a
lakasba.”

., Hat azt vartam, hogy szerettem volna téle megtanulni a szamitogéppel dolgozni, s azt
vartam, hogy tudja, hogy egyaltalan, hogy az internettel mit lehet kezdeni, mert én a
szdmitogépben, mondom, nem vagyok otthonos, de azt tudom, hogy a csticsa, vagyis az
én elorejutasomnak az alapveté lényege az lenne, hogy az internetet tudjam haszndlni.
Meg ¢ is hogy tudja az internetet haszndlni, mert az interneten keresztiil nagyon sok
minden informdcichoz hozzdjut, és a mai vilagnak a lényege az informdciédaramlas. Es
az internetnél gyorsabban nem tudja megoldani, sehol (...)

K.: Azt hadd kérdezzem meg, hogy maga ezt honnan tudja?

Bl.: Onnan, hogy nyitott szemmel és nyitott fiillel jarok a vilagban, és hogy mindig is
érdekeltek az uj dolgok, lehet hogy tulsagosan is, mert engem most is foglalkoztatnak,
példaul a bioenergiak hasznositisa. Mindig is terveztem, hogy napkonnektorokkal
fiitom majd egyszer a lakasomat.”

Annak ellenére, hogy sajat maga még nem probalta, hogy mire j6 a Web hasznalata, és
nem tapasztalta meg, hogy milyen eldnydket kovacsolhat magénak beldle, mar elsd
talalkozasunkkor is felvetette a munkakeresés Ilehetdségeinek kiboviilését,
leegyszeriisddését az internethasznalat révén?.

19 Az akkori interjin jelen volt a V. Zs. lanya, és D3, ami azért érdekes, mert 6k azelStt sem és azota
sem igazan fordultak meg B1-éknél. Ha jol tudom épp D3 kalauzolt el minket hozzajuk, de az is
lehet, hogy B1 kisebbik fia.

2 Ezeket a megéllapitasokat valoszintileg komolyan is gondolta még akkor is, ha réla elmondhato,
hogy az a fajta interju-alany, aki szeret megfelelni a kérdez6 elvarasainak, igyekszik olyan valaszokat
adni, amelyekr6l uigy gondolja, hogy helyesek.



Az elsé alkalommal, amikor Bl-el beszélgettiink, épp hogy egy par hét telt el a telehaz
megnyitasa 6ta. Nem is igazan voltak tdjékozottak a nyitvatartast, hasznélatot stb. illetéen. Ugy tiinik,
hogy a szamitogép iranti érdeklédés azért nem olyan heves, hogy minden lehetdséget megragadjon
B1, illetve valosziniileg ebben egy jelentds batortalansag is szerepet jatszik, és nem feltétlen a rossz,
vagy hianyos tajékoztatasnak tulajdonithat6, hogy nem tudnak mindent a falusiak, hiszen hallottunk,
hogy minden eseményrdl, hirdetni valorél szordlapon értesitik a lakosokat, amit a postas dob be
minden hazhoz. Ennek ellenére B1-en kiviil sokan nem tudtak a nyitva tartasrol, koltségekrol stb.

1988-ban mar volt egy Commodore szamitogépiik, amit egy akkori kollegatdl vettek és

leginkabb jatékra hasznaltak. Aztan 2000-ben egy pécsi orvos ismer6siikt6l vették azt, amit ma is
hasznalnak, azon fut az interntet is. Pentium kettes. (,,Nyomtatonk nincs hozza, ez csak egy sima
natargép.”) Mindkét gépet f6leg jatékra hasznaltdk/hasznaljdk, leginkabb a gyerekek, amikor még az
ujdonsag erejével tudott hatni valamilyen jaték. A fitknak sok baratjuk, osztalytarsuk, falubeli
haverjuk akad, akik atjarnak szamitogépezni, vagy egyéb mas iligyben, de sok rokon is él a faluban
(pl. Nagysziilok), hiszen mindenki itt, a faluban sziiletett. Széval viszonylag kiterjedt a csalad
ismeretségi, barati kore.

, K.: Ide ugye sok gyerek jar, jatszani?

B2. (Bl felesége).: Eleinte jobban, mikor megvettiik a szamitégépet, akkor sokkal

jobban jottek, most mar....

B1.: lgen, most mar ugy jar all a jaték, ez ez unalmas, a jaték

B2.: Akkor ujdonsag volt

B1.: Igen, ugy hogy most nem is tudom megmondani, hogy mikor kapcsoltak be”

Erdekes megfigyelni azt is, hogy az egyes csaladokon beliil mennyire ,fertéz” a

szamitogép iranti érdeklddés. Sok csalad esetében ez teljesen igaz, B1-¢knél viszont

nem annyira mondhatdo el. Felesége érdeklddését példaul egyaltalan nem tudta

felkelteni a szamitogép, vagy az Internet, amit azzal indokolnak, hogy az 6 idejét

teljesen lekoti a munka, és az otthoni teendbk, a harom férfi kiszolgalasa. B1-et meg

azok a dolgok, amikkel a fiai foglalkoznak — szamitogépes jatékok, play station —

egyaltalan nem érdeklik, sot! Lathatolag bosszantja, hogy a fiai csak ilyen dolgokra

hasznaljak a ,,draga” szamitdgépet, amikor abban sokkal tobb lehetdség rejlik. Jatékra

meg lehetett volna venni valami olcsobb dolgot.

Ha valamennyit értett esetleg B1 a gép hasznalatahoz, akkor azt a gyerekekt6l vagy azok
barataitol tanulta, és maximum valamilyen egyszertibb jaték (kartya) hasznalataig terjedt a tudasa.

Els6 beszélgetésiink alkalmaval is ugy latta, hogy egy ilyen szamitégépett sokkal jobban is
ki lehetne hasznalni, mint amennyire 6k tették, és ennyi pénzért kicsit luxus, hogy csak jatékra
hasznaljak, és igencsak szorgalmazna a gyerekek esetében, hogy tanuljanak meg tobb dolgot a
szamitogép hasznalat terén.

,»Na most én azt hianyoltam nalunk is, hogy ok jatékra hasznaljak, és olyan dolgot mint
mondjuk egy miiszaki rajznak az elkészitése, vagy egy ilyen letoltésre, vagy ami
valoban hoz valami szellemi profitot. llyet nem tapasztaltam, hogy ilyenre hasznaltak
volna. Hoztak egy jatékprogramot valakitol, vagy valahonnan azt beletették, o, hat
ennyit talan én is megtudnak, jatszottam vele én is, mert jatszottam ilyen kartya meg
egyeb ami nem is tudom, rajta van az alapgépen, uigy-e. Hat mar régen jatszottam vele
de, be kell irni, most nem is emlékszem mar ra, mert régen volt, amikor volt idom és
megprobaltam, talan tavaly télen, de ugy tudtam, hogy hogy kell elinditani. A gyerekek
nem voltak itthon, én elinditottam, és akkor mit tudom én, jdatszottam vele, volt egy ilyen
kartyajaték, és akkor voltak a lapok, oszt rakni kellett. En is megprobdltam hogy
miikodik, de mondom, de valoban amit én hidnyoltam, mert a szamitogép nem ezért
van. Ezért nem kell venni 50,60 meg 150 ezer forintért szamitogépet, hanem kell venni
4 ezer forintért egy tévéjatékot és akkor azzal ugyanazt lehet csindlni.”
Bar ennek az 6hajnak leginkabb a nagyobbik fiu esetében van 1étjogosultsaga, hiszen a kisebbik
sokkal csavargésabb, mozgékonyabb, szinte egyaltalan nem koti le a szamitogép, nem is nagyon
lehetett vele errél beszélni. Ugy véli, hogy élete folyaman késébb sem lesz ra sziiksége, mivel nem
fog olyan dolgot csinalni, amihez sziikséges lenne. Még a telehdzban sem szamitogépeztek a
haverokkal.

A csaladban talan a nagyobbik gyerek, B3 ért leginkabb a szamitogép hasznalatahoz, az

iskolaban tobb dolgot is tanultak, amiket hasznosnak is tart:



., Most tervezni tanulunk, szakrajzokat, ilyeneket, oszt azokat értem, régebben széveget
szerkesztettiink, tablazatkezeléssel foglalkoztunk, ezek mennek, ezekhez értek. (...)Hat
szerintem dltalaban jo dolog ez a szamitogép, mert nagyon meg tudja kénnyiteni a sok
ember munkdjat. Mint pl. suliban is eddig kézzel szoktunk szakrajzot rajzolni, ami
hosszadalmas, szamitogépen masfél-két ora alatt meg tudunk csindlni egy rajzot, ami
itthon talan 3-4 delutanomba bele tellett volna...” (B1 nagyobbik fia)

Edesapja is t6le szokott kérdezgetni a szamitogéppel kapcsolatban, pl. Ha érdekli valamilyen honlap,

megkéri, hogy nézze meg az iskolaban (mar amig nem volt otthon netkapcsolat).

Egyaltalan nem hasznaljak a telehazat, még B1 sem hasznalta amikor ingyen lehetett volna a
tanfolyami héazi feladatokat megoldani. Elképzelheté, hogy ez abbdl adédik, hogy 6k nincsenek
annyira joban a polgarmester asszonnyal, illetve a telehaz vezetdjével €s nem szivesen jarkalnak oda.
De B1 amugy is tobbszdr elmondta, hogy mostandban nem szivesen mozdul ki otthonrol.

Készségek

. Isten igazabol nem értek még annyira, nincs bennem nagyon. Sokszor van, hogy meg
kell kérdezni a gyerckeket, hogy most mire kell kattintsak? Még nem jon ugy dssze,
ahogy szeretném.”

A tanfolyam mindenképpen nagy elére 1€pést jelentett alapfoku készségek elsajatitasa €s az
érdeklodés felkeltése teriiletén. De nagyon sok tekintetben érzi még hianyosnak tudasat Bl az
internethasznalata soran. Levelezni példaul egyaltalan nem szokott.

Altalaban a www.startlap.hu weboldalrol szokott kiindulni, ha csak bongészget, mivel azt jol
strukturaltnak, érthetének talalja. Napi kb. 3 orat szokott internetezni az esti orakban. Szivesen
olvasgat hobbijaval kapcsolatos oldalakat is, mint pl. ,,horgasz.hu”, vagy ,,horgaszvilag”.

(...) én is probalkozom mindennel. Ilyen iizleti dolgok is érdekelnek, befektetési dolgok,
meg dllas, auto, ilyesmiket én is probalgatom. Mar az alapokat tudom azért, de még
nekem is nagyon sokat kéne tanulni ahhoz, hogy rdjdjjek, hogy nem tudok semmi?!
Mert azért ez még mindig nem olyan egyszerii, mint ahogy az ember gondolnd. De
nagyon jo dolog, mert akkor jon ra az ember amikor csindlja, hogy még megnyilik egy
oldal, meg egy oldal, és ugye mindig boviti az informdciokat. Szoval, nagyon jo
dolognak tartom. Csak az ugy van, hogy a gyerekek is szeretnek, meg én is, de azert
megoldottam rajt, most kovetkezik majd az az idészak, amikor csak ugy lavirozok, hogy
mondjak, szorfozok? Ami érdekelt igazan azt tudom, de mégis kivancsi vagyok
dolgokra. Mar csak sikeriilt a kaposvari Kamerat is lehivni, meg egyediil. A
gyerekeknek mondom, hogy te itt van a kamera! Csak nem nagyon lehet latni, csak a
(...). Ez a kaposvari egy web kamera. Ami a kaposvari Kossuth teret veszi. Es behozom
az interneten Kaposvart, és a kamarat sikeriilt. Lehivtam a kaposvari honlapot és akkor
azon van a kamera, ami a Kapos Hotel-, fonn van a varoshdza tetején, de csak a Kapos
Hotel latszik meg a nagytemplom.

Ha valamilyen gondom van, akkor az interneten tulajdonképpen minden megtalalhato.

Nekem tulajdonképpen a vilagot majdnem hogy az jelenti, hogy félmegyek a NET-re és
akkor ott mindent meg tudok nézni, nem kell eljarkalni Kaposvarra iigyeket intézni. Mit
tudom én, autovasarlashoz miket kell elrendezni, megy egyéb dolgot. Minden itt van és
akkor tudom, hogy mit kell lépni.

Erdekes tehat megfigyelni, hogy az internethasznalat tekintetében az informacio keresésnek,
olvasgatasnak van jelentds szerepe, az elektronikus kommunikacid, mint lehetdség pedig alig kertil
szoba. Valosziniileg ez annak is kdszonhetd, hogy nem tudtak ,,beiizemelni” az e-mail cimiiket, és ezt
nem is tartottdk fontosnak. A gyerekek pedig maximum leiilnek a haverokkal a gép elé, és egyiitt
chatelnek valamilyen ismeretlen ismerdssel. Feltehet6leg lannyal. Ha van is véleménye B1-nek az
elektronikus kommunikéciorol, akkor azt is leginkabb a szobeszéd, és nem sajat tapasztalatok alapjan
alakitotta ki, éppen ezért nem igazan latja ennek elényeit a maga szamara.

A masik tényez6é az Interneten keresztiili kommunikacié hianyaban az is lehet B1 esetében, hogy
latogatasaink soran tobbszor kidertilt, hogy nem igazan hive az irasnak, sokkal szivesebben beszél,



mond el széban barmit, minthogy papirra kelljen vetnie valamit. A rabizott idémérlegeket is igencsak
vonakodva vallalta el, folyamatos megjegyzések mellett.

Ugye az Andrds megmutatta chatelni. En mdr éreg vagyok az ilyesmihez. Nem azért
mondom, bar fiatalok vannak, van egy iddsebb is meg komolyan is, aki — ugye a
szovegbdl kideritem, hogy most & nem bohockodni akar, hanem csak beszélgetni
valakivel, vagy ilyesmi. De én arra sem. Egy ideig az elején még ujdonsag volt, addig
folmentem, de rajéttem, hogy sok jelentdsége nincsen, mert nem keriiliink egymdshoz
kozelebb. (...)

Megprobaltam én is mar csak azért, hogy mégis milyen? Latom mire megy ki a dolog,
nekem ebbdl semmi-, hogy egy holt idegen embert, az arcat sem latom, szoval azt se
tudom kirdl van szo.

Rékérdeztiink arra is, hogy a napi harom ora internetezés mit6l veszi el az id6t, vagy
masként fogalmazva, ha nem internetezne, mit csinalna helyette. Els6sorban a tévézést
emlitette B1, de mivel 8sszel és télen keriiltek sorra a beszélgetések a projekt alatt,
ezért azt is mondta, hogy ha jobb az id6, akkor 3-4 orakat is kint szokott tdlteni a
szabadban, sétidl az erdében, elviszi a kutyat stb. Ha csak a gépet kapcsolja be
déleldttonként, akkor jatszani szokott rajta valamit, amig haza nem ér a felesége.

,, ...de valahogy mégis a kivancsisagom erdésebb, hogy inkabb az Internetet nézem, mint
a tevét. Az is ugye hirjellegii miisorok...”

Technikai problémak

A B1-éknél 1évo gép sajat tulajdon, kicsit elavult PC, ezért — ill. az ISDN vonal sajatossagai
miatt lasst az adatatvitel, lassan toltédnek le bizonyos oldalak, és gyakran lefagy a gép, ami szintén
elég bosszant6. Sok panasz volt ra.

., Nekem ami problémat okoz, az a kistelepiiléseken nem ugy miikodnek a
telefonvonalak mint az elvarhato lenne”

Persze eldfordul az is, amikor a telefonkabel meghibasodasa miatt napokig nem tudtak hasznalni sem
a telefont, sem az Internetet.

Viszont tortént olyan eset is, amivel senki sem szamolt. Valoészinilileg az egyik fiatalabb
csaladtag olyan weboldalakat latogatott, amelyrél a bongészdje indirekt moddon letoltdtt egy
emeltdijas kiilfoldi telefonszamot tarcsazé segédprogramot, amelyet ez a latogatd kivancsisagbol
beinditott, és harminc percnyi ,,al-webbdngészés” alatt mintegy harmincezer forintos telefonszamlat
halmozott fel. A szamlak megérkezése — hiszen ezek a dijak nem internethasznalat soran szamitodtak
— meglehetds megrokonyddést, ijedelmet, majd diihot valtottak ki B1-bdl és feleségébdl., és ez a
negativ tapasztalat, kicsit batortalanabba is tette Bl-et a tovabbi internethasznalatban. Javaslatunkra
letiltatta a kiilfoldi hivasokat, igy biztositva azt, hogy tobbet ne forduljon eld ilyen kellemetlen
meglepetés.

Ismeretek, hozzéértés, képzések hianya

,Ami még nekem problémat okozott az a sajat képzetlenségem, vagyis nem ertek
bizonyos dolgokhoz. (letoltés, levelezés stb.) ...

Ami a munkakeresést, és egyéb informacio keresését illeti, par heti, havi hasznalat utan
kicsit csalédott volt BI, mert nem igazan taldlt maganak megfeleld munkat, illetve a
rokkantnyugdijjal kapcsolatban sem lelt hasznos informéaciokra.

A munka cimszo alatt, azt is koriilnéztem, akkor allasajanlatok, karrier, sok minden.
Alldssal kapcsolatosan elég sok oldal van. Lehet lehetGséget keresni, de ebbe is van
azért olyan — éppen beszélgettiik itt a gyerekekkel, hogy — sok benne, ez a magyar
mentalitas, az atrazas. Nagyon sok benne. Az ember ugye nem tudja pontosan, hogy az
dtrazas vagy tényleg konkrét ajanlat.”

A beszélgetésekbdl az is kideriilt, hogy interji-alanyunk szivesen tanulna meg 1j dolgokat,
ismerne meg technikakat az internethasznalat kapcsan, hiszen — bar fejlddik tudasa, készsége — még



mindig sokszor elbizonytalanodik, elbatortalanodik, és nem érti mit ir ki a szamitogép, nem tudja mi
a teendd. Elégedetlen sajat tudasa tekintetében.

., Na most ez az egyik része, de a masik meg, hogy igazan nem is értiink ugy hozza,
ahogy szeretnénk. Mert ugye tudjuk, hogy mi rejlik bent, csak éppen nem tudjuk
kiaknazni, mert nem értiink hozza.

Ezen a teriileten is még tovabb szeretném képezni magam, mert nekem ez még nem
megy olyan szinten, ahogyan szeretném. Most ugyan megismertem én ezt az Internetet,
de voltak olyan dolgok, amik még gondot okoznak, hogy mit kell csindlni. Példaul ez,
hogy egy ilyen web-lap elkészitése, hogy kell nekidallni?

Mondom ez az e-mailezés. En még nagyon gyerekcipébe jdrok ebbe az Internet témdba
is, mert nagyon sok minden van olyan, amire sziikség lehet. Foleg, ugye regisztraltatni
magam valahol. Nem tudom azt, hogy merjem, ne merjem? Nekem még ez gondot okoz,
hogy nem tudom, ha mondjuk regisztraltatom valahol magam, és akkor azokat az
adatokat-, esetleg kihez jutnak? Nem azért, mint hogyha olyan fontos ember lennék,
hanem nem szeretném, hogy naponta ide jojjenek ilyen-olyan levelek”

Tobb, tanfolyamot végzett falubelivel egyetértve Bl is ugy gondolja, hogy hasznos lenne
még egy-két ujabb tanfolyam, hogy bovithessék tudasukat, amit az eddigiek, vagy sajat tapasztalatai
soran szereztek. Mivel most 1atjak igazan ennek hasznat, és sajat hianyossagaikat.

Szamitogéppel kapcsolatban felmeriilé probléma, vagy gyakorlati kérdés esetén nem igazan
szamithat segitségre, esetleg ha valami egyszerlibb dologrél van sz6 megoldjak a fiuk, vagy a
barataik, de B1 barati kdrében nincs olyan ember, akihez barmikor 4t tudna szaladni segitségért, vagy
a szamitogépekrol lehetne beszélgetni. Korabban is, még a projekt elétt egyetlen embert emlitett a
falubol, akitdl hallott egy-két dolgot, de 6 is elkoltdzott a falubdl. (B. E.)

Gyakran a nyelvi akadalyok lekiizdése jelenti a problémat, az eligazodasi nehézségeket.
Emiatt bizonytalan abban, hogy mit csinal, nem csinal-e valami rosszat. De a par honap alatt azért
sikeriilt némi rutinra szert tenni e téren is.

Ugye én az angol nyelvet nem ismerem, nem tudom mi? Bezarni éppen vagy bejon,
vagy nem jon be. Vagy az OK-ra Kattintani? Nem tudom pontosan, hogy ez most jo volt
vagy nem volt j6? Altaldban be szokott jonni, de nem vagyok benne biztos. Mert lehet,
hogy amire esetleg kivancsi lennék lezarom, nem tudok hozzaférni, és épp kinyitni
akartam. Nem tudatosan csinalom azt, amit -, kicsit még vaktaba mennek a dolgok.

(...) De elképzelheté az is, hogy hiilyeségre mentem rd, mert ilyen is eldfordult.
Altaldban, ha ilyen oldal van akkor bezdrom és otthagyom, mert nem tudok vele mit
kezdeni.

Szintén tajékozatlan a virusok tekintetében, fél téliik, nehogy tonkre tegye a gépiiket.

Attol tartok viszont, hogy ilyen virus keriil a gépre, mert azt tudom, hogy nem jo dolog.
Azt is tudom, hogy a Danival milyen-, a multkor hogy itt voltak, az ilyen virusirtoval
leszedte Oket, aztan ugye a gyerekek ujbol hoztak fol ra jatékokat meg egyebeket. Lehet,
hogy azokkal hoznak olyan virusokat is, mert ki tudja honnan szarmazik. Most a
haveroktol kérik el, meg ilyesmi.

Osszegzés, tanulsagok

Kutatasunk hatasara B1-nek — sajat bevallasa szerint — teljesen megvaltozott a véleménye az
Internetrdl olyan értelemben, hogy mindig tudta, hogy ez hasznos dolog, de nem szamitott ra, hogy
ennyire jo.

., Kezdetben ezt a gépet is , csak” jatékra hasznaltuk. De a telehazban szervezett
tanfolyam elvégzése utan itthon is kiprobdltam a tanultakat.
Az igazan pozitiv benyomasokat, ram az egyetem daltal kihelyezett Internet hozzaférési
lehetoség tette. Ekkor jottem ra milyen oriasi dolog, hogy az ember minden
informaciohoz hozzajut, anélkiil, hogy ki kellene mozdulni a lakdasbol. Azonkiviil
levelezhet chatelhet a vildg dsszes pontjan élé emberekkel.”



Allitotta mindezt annak ellenére, hogy szinte teljesen egyediil kellett eligazodnia az internet
,Lutvesztdiben”, a fiain kiviil gyakorlatilag senkit6l sem varhatott segitséget. Miattuk vették 1988-ban
az elsé szamitogépet is, 6k mutattdk meg Bl-nek hogy kell bekapcsolni, beirni valamit, de az
alapokat igazabol a telehazi tanfolyamon sajatitotta el.

Egy pécsi ismerdstdl vették a mostani gépiiket, nagyobb meghibasodasok, problémak esetén hozza
szoktak fordulni segitségért.

A csaladon beliil a felesége még igy sem igazan keltette fel a szdmitdogép, internethasznalata,
hogy ,,hazhoz jott” és nem kellet érte lemenni a telehdzba és pénzt kiadni. B1 baratai tobbsége sem
igazan érdeklodott, vagy kért segitséget a szamitogéppel kapcsolatban. Tehat gyakorlatilag 6
hasznalja legtdbbet illetve a gyerekek szoktak chatelni rajta.

A falubol viszont tdbben is (a gyerekek baratai) gyakran atjonnek chatelni. Bl ismeretségi korében
senki sincs, aki igazan értene a szamitogépekhez, sdt néhanyan teljesen elzarkdznak eldle annak
ellenére, hogy latjak B1 lelkesedését.



C1

., K: Akkor dsszességében hogy érzed, amiota van Internet, meg szamitogép, mennyit
fejlédott a tudasod?
V: Hat a tudasom azt nem tudom, de a vilag az tagasabb lett.”

Csaladi hattér

1975-ben Dombovaron sziiletett, de Patyon telt a gyerekkora. 8 éve €l Cserénfan, ide jott férjhez.
Varrond a szakmaja, de négyéves kislanya mellett nem tudja elvallalni a t6bb miiszakos varréndi
allast, igy egy jo darabig munka nélkiil maradt. Kutatasunk vége felé sikeriilt ismét munkéba éallnia a
szentbalazsi iddsek otthonaban. 8 oraban takaritist végez és reggelit, ebédet oszt, igy Ossze tudja
hangolni az idejét kislanyaval, akit Szentbaldzsra kell hozni 6vodaba. C1 batyja és édesanyja
Tamasiban élnek. Férje szakkozépiskolat végzett. Jelenleg a husfeldolgozd ilizemben dolgozik
raktarosként. Valtozo miiszakot 14t el, ezért kocsival jar munkahelyére. Vagy hajnali négytdl délutan
négyig, vagy éjszakas. A bejarast Kaposvarra ezért csak autdval tudja megoldani.

Anyagi helyzetiik viszonylag konszolidalt, bar nehéz id6szak volt, amikor csak egy keresetbol kellett
megélniiik. C1 azért probalkozik mindenféle jovedelem kiegészité tevékenységgel. Tobbek kozott
sOpriikotés, eladas, Tupperware termékek (mitianyag edények, dobozok) értékesitése és falusi
turizmus. Palyazaton nyertek is rd pénzt, aminek az a feltétele, hogy ki kell alakitani egy szocialis
helységet meg egy kozosségi helyet az udvaron 2004 nyarara. Tavasztol 6szig miikodne, amig jo 1d6
van. Az oOtlet a polgarmester asszonytol szarmazik, de a faluban rajtuk kiviil senkit sem sikeriilt
annyira motivalni, hogy C1-ékhez hasonldan belevagjanak a vallalkozasba.

Téarsadalmi élet, szabadidd

Annak ellenére, hogy C1 nem Cserénfan sziiletett csupan 8 éve ¢él itt, ugy tlinik jobban
beilleszkedett a falu kozosségébe, mint sok ,,6slakos”. J6 kapcsolatot alakitott ki a falu vezetoségével,
s ha teheti, szivesen segit rendezvények alkalmaval. A nemrég alakult Faluszépitd Egyesiiletnek is
tagja.

Sok falubelivel a telehdz, konkrétabban a tanfolyamok kapcsan keriilt kozvetlenebb viszonyba.
Kezdd és haladd tanfolyamon is részt vett, igy még tobb embert volt lehetésége megismerni.

V: A tanfolyam vegiil is, olyan emberekkel hozott dssze, akinek legfeljebb koszontem ,
ha lattam, de egy elég jo kis csapat verbuvalodott dssze.

Ez nem azt jelenti, hogy mindenkivel baratok lettek, hanem ha dsszefutnak az utcan, akkor nem csak
ugy elmennek egymas mellett, hanem meg is allnak beszélgetni egy kicsit. A telehdz vezet8jétol is
sok segitséget kapott a hazi feladatok, fennakadasok soran, igy vele is jo viszonyba kertilt.

Kislanyuk miatt nem igazan van alkalmuk, lehet6ségiik nagyon intenziv tarsadalmi éltet élni,

illetve C1 férjének munkaja miatt ideje, energiaja sem nagyon lenne ra. Maximum haza utaznak C1
csaladjahoz egy-par napra 2-3 hetente, vagy atugranak a férj sziileihez, testvéréhez a faluban. Talan
azért nem annyira intenziv a kapcsolat, mivel C1 soégorndi valdjaban egy generacioval idésebbek,
mint 6k. Egyikdjiik annyi idds, mint C1 édesanyja. Gyakran el6fordul az is, hogy ide jonnek hozzajuk
a rokonok, domboévari, tamasi ismerdsok latogatoba.
Azért ha tehetik, és adodik valamilyen kikapcsolodasi lehetdség, igyekeznek kihasznalni. A Nemzeti
Szinhaznak van most egy komoly programja, melynek keretén beliil kiilon buszokkal, vonattal, és
Pesten a Hévvel viszik a nézdket egy-egy el6adasra, mindig egy soron 1év6 megyébdl. Somogy is
sorra keriilt nemrégiben, és C1-ék €s a falubdl még néhanyan ezt a lehetéséget ki is hasznaltak.

A fiatal anyukéakkal 4altaldban a buszmegalloban szokott taldlkozni reggelente, ¢és
délutanonként, amikor jonnek vissza a gyerekek Szentbalazsrdl, de ezen kivill nem igazén jarnak
Ossze, még a gyerekeket sem szoktak egymasra bizni, pedig nagy segitség lehetne.

,,...K: Nem keresik egymas tarsasagat?

V: A gyerekek azok keresnék, csak a felndttek valahogy ugy vannak, hogy senki nem ér
rd, meg izé,- nem az, nekem volna lehetéségem, hogy ide jojjenek a gyerekek, szivesen,
én nagyon szeretem a gyerekeket és vallalnam is. De mikor nekiink kell a segitség, és a
madsik sziil6 azt mondja, hogy nem vallalja, akkor mért vallaljam én az 6 gyerekét?”



C1 valojaban két falubeli asszonyrol emlitette, hogy baratndi. Veliik gyakrabban is szokott
talalkozni. Az egyik holgy a falu végén lakik, két nagyobb gyermeke van, a masik pedig két hazzal
lakik foljebb, mint C1-ék. Neki van egy egy év koriili kisfia, igy szintén otthon van egész nap.
Telefonon is tartjak a kapcsolatot és a Tupperware klub kapcsan is gyakran 6sszejonnek. 12 fobol all
egy ilyen csoport, ahol az a szokas, hogy havonta egyszer valakinél tartanak egy Osszejovetelt.
Kétezer forintot befizetnek, igy minden honapban kap valamelyik tag egy 24 ezer forintos készletet.
Cserénfai klub januart6l mitkodik, nagy része cserénfaiakbol all, de vannak néhanyan a kornyékrol is.
Ugy tiinik mind tarsadalmi, mind anyagi szempontbol nagyon hasznos, praktikus dolog.

Ha van egy kis szabadideje C1 férjének, legszivesebben a kerti teendok végzésével
kapcsolddik ki, de midta van otthon Internet, nagyon sok idot tolt eldtte is. Emlitette is, hogy még
szerencse, hogy téli iddszakban jott ez a lehetdség, mert ,,ha nydron lett volna, akkor gond lett volna,
hogy most melyik az elsé: kaszaljunk vagy internetezziink? ”

A szamitogép kapcsan tobb falubelivel is intenzivebb lett a kapcsolata, a kutatdsunkban résztvevok
koziil pl. B1-gyel, F1-gyel, 11-gyel, gyakorlatilag a sajat korosztalya beli férfiakkal, de a telehazban
is megfordult néha segitségért, vagy valamilyen szakkonyvért.

Szamitogép és internethasznalat

Cl-gyel — tobb masik kisérleti résztvevovel ellentétben — csak a tanfolyamok soran
talalkoztunk el6szor, korabban nem jartunk még naluk.
Gyakorlatilag teljesen kezd6ként vett részt a telehdz altal szervezett elsé tanfolyamok egyikén még
2002 decemberében. Elétte azt sem tudta, hogy kell bekapcsolni. Ott ismerkedett meg az alapokkal,
¢és annyira megtetszett neki, hogy egybdl beiratkozott egy haladd kurzusra is. Férje hasznalja a
munkahelyén, de ott gyakorlatilag csak egy specialis program fut, és semmi olyasmire nem lehet
hasznalni a gépet, amire otthon szoktak. C1 6t is ravette egy kezdé tanfolyam elvégzésére. SOt olyan
lelkesek voltak, hogy egy ismerds révén megvettek egy hasznalt (Win95-0s) szamitogépet. Az
Internetet mar nem birja, de jatékra, szovegszerkesztésre j6. Még nyomtatdt is vettek hozza. A
tanfolyam elvégzésének az érdeklddés, szorakozas mellett mas célja is volt. C1 azt remélte, hogy ha
egy kicsit sikeril elsajatitania a szamitogép kezelésének alapjait, akkor talan konnyebben talal
munkat is. Tervezte egy komolyabb ECDL vizsgara felkészitdé tanfolyam elvégzését is, csak a
kislanya miatt ezt nem tudta vallalni, meg anyagilag is nagyon leterhel6 lett volna.
A tanfolyam sordn nagyon szorgalmasan elvégezte a hazi feladatokat is, és az apr6 problémakat
egyediil kezelte az otthoni gépen, de gyakran kért segitséget a telehdz vezetdjétol is.

Az internet bevezetésének nagyon oriilt, remélte, hogy segitségével szintén megkonnyitheti a
munkakeresést. Miel6tt még hasznalta volna mar sok tervvel vartak a Netet. Tervezte, hogy a
Tupperware termékekhez le tud majd tolteni recepteket, meg kislanyanak képeket, amiket
kinyomtatnak és kiszinezheti.

Ahogy lassacskan belejottek a szamitdgépezésbe, egyre tobbet hasznaltak:
, K: Miért?
V: Mert az ember egyre merészebb. Beljebb mer menni, hogy hdtha elrontom az se
olyan nagy probléma. Mert valami mds uiton-modon ki lehet javitani. Eleinte persze az
ember fél tole. Ha most eltolom mi lesz, hogy lesz? De azért bele lehet nyulni a
dolgokba. A férjem is egyre batrabb lett. Most szol, hogy jo, nem jo, csindlj valamit!”

Erdekes, hogy a tanfolyamon megtanultak az internet kezelésének is az alapjait, a hazi feladatok
90%-at meg is csinalta, de utana nem jartak be a telehazba csak azért, hogy internetezzenek.

A tanfolyam alatt megtanultik az e-mail hasznalatot is, amit csak kés6bb, az otthoni internet
bevezetésétdl kezdett el C1 is hasznalni, de ezt is inkabb szérakozas jelleggel. Valtott néhany levelet
a Tupperware tanacsadojaval, és szivesen kiildozgetnek férjével iidvozldlapokat. Nonap alkalmabol
mi is kaptunk t6lik. Férjének kiilon e-mail cime van. Mikor belelendiiltek az elektronikus
levelezésbe, a falubol mas résztvevdvel is valtottak néhany levelet. A férj még egy munkatarsanak
szokott tobbszor irni.



Az esetek 80%-aban csak ,kalandozni” szoktak a netet, ritkdin van az, hogy nagyon
céliranyosan rakeresnek valamire. Ekkor a Startlapot hasznaljak. Ezen az oldalon beliil kiil6n be lehet
menni egy olyan oldalra, ahol a ndket érinté témak vannak. C1 ezt latogatta tobbszor.

Nem tartjak kiilonosen nehéznek a vilaghalon torténd eligazodast. Még sajat magukra is rakerestek,
és C1 talalt is képeket magardl a sopriikészités, babkészités, falusi turizmus kapcsan.

Osszességében nagyon jo dolognak tartja a szamitogépet, csak azt nem nézi j6 szemmel, amit sok mai
gyerek csinal. Ugy gondolja, hogy hatraltatja Oket, elveszi az idét az 6nalld és szabadtéri jaték,
mozgas el6l. De ez is csak mértéktartas kérdése:

Ha be tudja a gyerek a szabalyt tartani, hogy odaiil 1-2 orat és jatszik, utana azt
mondja kimegyek biciklizni, ezt csindlni, azt csindlni. Akkor semmi bajom vele.”
Kutatasunk résztvevdi koziil talan Al utdn 6k voltak azok, akiknél a legtdbbet be volt
kapcsolva a szamitogép, még ha sokszor csak a zene ment rajta a hattérben, akkor is. Persze ez
betudhat6 annak is, hogy Cl-nek nem volt munkaja, de rajta kiviil még harom résztvevének sem volt.
,Hat a lehetoségeket teljesen kihasznaltuk, azt mondhatom, hogy a szamitogép majdnem egész nap
be van kapcsolva.” Szilveszteri programjuk is az volt, hogy hajnal egyig interneteztek. A szérakozas
mellett nagyon gyakorlatiasan a mindennapi életet érint6 informaciokat a netet kutatjak fel. Példaul
menetrendet, nyitvatartasi id6t, telefonszamokat, tévémiisort, de még a cirokseprii készitéséhez is
kerestek tovabbi otleteket.

Legtobb technikai problémat itt is a vonal tobbszori meghibasodasa okozta, volt hogy
napokig telefondlni sem lehetett egy leszakadt vezeték miatt.
A kisebb problémakat maguk is meg tudjak oldani, de fordultak mar segitségért a telehaz vezetojéhez
a rendszergazdahoz, vagy a kutatés résztvevdi koziil is néhanyhoz. De volt olyan is, hogy C1 férjének
a kollégajatol kaptak segitséget.

Terjedési hatasok

A szamitogéprol, internetrél nem igazan beszéltek mas falubelivel, csak egy-par kutatasi
résztvevivel és a telehaz vezetdjével.
A korabban emlitett két baratnd viszont tdbbszor jart C1-nél és 6 mindig készségesen felajanlja a
szamitogépezési lehetdséget, és segitségét. Az egyik holgy pl. belevagott egy komolyabb
szamitogépes tanfolyamba Kaposvaron, neki mondta, hogy ha gyakorolnia kell, nyugodtan jojjon at
barmikor hozzajuk. Illetve az 6 kislanya is le szokott ugrani szamitégépezni.
A csaladban a férje unokadccsének szintén nagyon tetszettek a jatékok: ,,...hatéves, a l6voldozos jatek
az volt a mindene, nagyon tetszett nekik, ok egy parszor lejottek...”

Cl1 sogorndjének két nagyobb gyereke van. Az egyik 26 éves, takariton. O itt naluk
probalta ki el@szor a szamitdgépet, és neki is annyira megtetszett, hogy szivesen venne egy
hasznaltat.

., F': El6szor nem mert odaiilni eléje. Nem tudja kezelni a gépet.

V: Egyaltalain nem. De most, hogy megmutattam neki mivel kell bezarni, kicsire venni,

nagyitani, talcara tenni? Probalgatta, érdekli a dolog.”

Csak attol fél, hogy ha 6 teljesen laikusként bemegy egy boltba, hogy szeretne gépet, akkor atvagjak.
Erre C1 javasolta neki, hogy forduljon a telehaz rendszergazdajahoz, mert 6 biztosan segit.

C1 névérének masik lanyaék is jartak mar naluk és 6k pedig arrdl érdeklodtek igen €élénken, hogy
miként lehet ilyen jo lehetdséghez hozzajutni, vagy el6fizetni ra.

Osszességében gy tiinik, hogy C1-ék intenziv szerepet toltdttek, toltenek be a szamitdgép,
¢és Internettel kapcsolatos tudés, informaciok indirekt ,terjesztésében”, az érdeklddés felkeltésében
mind a faluban, mind pedig a falu hatarain tul nytlva a tadvolabb ¢él6 csalddtagok korében is.
Valoszintileg fiatal korukbol adéddéan nagyon gyorsan és konnyen sajatitottdk el a tanfolyamon
tanultakat, vagy tanultak onalléan. Egyre intenzivebben hasznaltdk a gépet, €s mar a kutatas soran
keseregtek azon, hogy mi lesz veliik, ha nem lesz mar ez a lehetdség.



D1
Csaladi hattér

1965-ben sziiletett Szigetvaron. Terecsenyben laktak, Cserénfara csak hét évvel korabban
koltoztek. Elsé, masodik osztalyban Terecsenybe, majd utana Almamellékre jart iskoldba. Edesapja
ruhakészité volt, édesanyja pedig haztartasbeli. Egy testvére van, aki Kaposvaron lakik. D1 férjével
és két gyermekével ¢l egyiitt.

A férje mezdgazdasagban dolgozik. Hét évvel ezel6tt azért koltdztek Cserénfara, mert a férj
a kozelben kapott allast. D1 a kisérleti program megkezdésekor munkanélkilli volt. A
munkanélkiiliségnek fdleg egészségiigyi okai vannak, ugyanis bizonyos problémak miatt nem tud
barmilyen allast elvallalni. Az utols6 munkahelyén egy biztositotarsasagnal dolgozott, és nagyon
nehezen boldogult a talérakkal, illetve az tigyfelek személyes megkeresésével. A kisérleti program
végsé szakaszaban azonban Kaposvaron talalt egy allast. Nagyobbik lanya is dolgozik mar, de
kozben tovabbképzésre jar. Kisebbik fia 7. osztalyos tanuld, és a csaladban a legérdekl6débb a
szamitogépek irant.

Az anyagi helyzetiiket illetéen, D1 és csaladja nem sorolhatok a konszolidalt hattérrel
rendelkez6k kozé. A férjnek alacsony jovedelme van, D1 munkanélkiili volt, és a keres6
gyermekiiknek sem magas a bevétele. Raadasul az egyik falubol a masikba vald koltézéskor Gjabb
beruhazasokkal kellett szembenézniiik. A csalad az 6 esetiikben is megprobal jovedelemkiegészitd
haztaji tevékenységet végezni. Igy példaul nyulakat tenyésztettek, a kertet gondozzak, a férj pedig
erdészeti munkékban segédkezik.

Tarsadalmi élet, szabadidd

Figyelembe véve, hogy viszonylag Gjonnan betelepiiloknek szamitanak a faluban, a csalad
mégis sikeresen integralodott a falu kozosségében. D1 nem ¢l kifejezetten tarsasagi életet, azonban a
szomszédokkal igen jo kapcsolatban van. Egyik legjobb baratndje is a szomszédban lakik.
A falurol altaldban pozitiv véleménye van, azonban felismerte az apré konfliktusokat is.

K A falurol mi a véleményed? Az itteni emberekrol? Milyenek itt a viszonyok?
V: Vegiil is, ugyanugy mint mashol, itt is marjak egymast az emberek. De hat ez mindeniitt
igy van. De ha megyek a boltba, leallunk egy par szot beszélgetni.”

A falubeli rendezvényeken szivesen vesz részt, és szivesen tanul uj dolgokat. A faluban megrendezett
szamitogépes tanfolyamot is sikerrel teljesitette.

. K: Es miért dontéttek a tanfolyam mellett?

V: Ez végiil is a legnagyobb nyomds érv az az volt, hogy érdekelt, hogy mit csindlnak rajta a
gyerekek, meg magaban a lehetdségek, hogy mennyi mindenhez hozzdférhet az ember,
mondjuk az internetetn dt.”

Bar maga nem szokott a helyi kocsmaba jarni, a férje is, a tobbi helybélihez hasonldan, onnan gytjti
be a helyi ujdonsagokat.

D1 szabadidotoltésként hasznalja a szamitogépet, nagyon szeret jatszani rajta. Kedvenc
jatéka a Heroes. D1-hez hasonldan két gyermeke is szeret jatszani a szamitogépen, foleg a kisebbik
gyermek, aki a jaték mellett a szamitogép technikai része irant is érdeklodik.

Ugy tiinik, hogy D1 elsésorban a kozosségbeli emberekkel kot baratsagokat. 4 jo baratot emlitett
meg, ezek koziil az egyik az el6z0 lakohelyérdl vald, a masik 3 pedig cserénfai. Kifelé iranyuld
kapcsolatai a férje, a lednya és batyjan keresztiil kotédnek.

Szamitogép és internethasznalat

. K: Osszefoglaléan ez pozitiv valtozast hozott a csalad életében a szamitégép, vagy
negativ ez az idészak?

V: Végiil is osszefoglalva inkabb pozitiv, mert ugyanis meg lett mondva a Zolikanak, -
mert 6neki a szamitogép a mindene. Es nagyon megvzselte mikor a miénk elromlott. Es
akkor ugye jott ez a lehetéség, hogy kap egy gépet, és megmondtam neki, nézd édes
fiam, mert a tanulds nem az erényei kozé sorolhato. Mondtam neki, édes fiam, - mert
félévkor vagy évvégen 1 tantargybol legalabb meg akartdak (...), de azota, hogy van



szamitogép, azt imadja, tudja, informatikabol 4-es, 5-6sei vannak. Masbol meg 2-es, 3-
as. Meg lett neki mondva, édes fiam! Ha megbuksz félévkor, egy honapot, hiaba viszek
el (...) a gépet, nem fogod beinditani. Ugyhogy ezzel is meg lehet fogni. Az informatika
tanarral is elmélyiilt a kapcsolata jobban. Mert 6 is visz jatékot a tanar bacsinak, meg
6 is ad neki. Meg masol neki.”

D1 a faluban megrendezett szamitogépes tanfolyamon sajatitotta el az alapokat. Bar eldtte is

hasznalt szamitogépet, ekkor azonban csak 1 bizonyos szoftvert alkalmazott. A szamitogépes jatékok
koziil, amelyekkel a szabadidejét tolti, csak 1-2-t részesit elényben.
A csaladban a kisebbik gyermek szadmit a szamitdgépes szakértének. Az altalunk kihelyezett gépet is
foleg 6 hasznalta. A fit sokszor jatszott a barataival egyiitt kiillonbozd jatékokat. A technikai
ismereteket maga sajatitotta el azaltal, hogy egy rossz gépiik volt elézbleg és azt probalta javitgatni.
Az ezzel kapcsolatos ismereteket maga szerezte be a szakértobb szomszédoktol, falubeliektdl.

., Vegiil is nekem a géppel is elég sok minden jott, ami uj, meg a (...) hozott rendszerint.
Régieket torél le, nézd, ez jobb mint az el6z6 volt, nézd ez tobbet tud, igy elmutogatja.
Most mar rajott, hogy filmekrol hogy lehet hattér széveget gyartani, ugyhogy azt
mutogatta.”

A telefonvonal miatt D1 csaladjanal nem indult be az internethasznalat, igy a kisérleti
szakaszban csak a szamitogépet tudtdk hasznalni a csaladtagok. A hasznalatot illetden, naluk
hasznaltak a legintenzivebben a gépet, majdnem kivételesen jatszasra vagy filmnézésre. A
terepmunkak soran is tapasztaltuk, hogy D1-nél a gép folyamatosan be volt kapcsolva, és mindig
valaki csinalt rajta valamit.

, Nalunk az a bevett szokas, eldszor kezdtiik azt, mikor uj volt, és mindenki akart irni,
hogy 1 ora a tiéd. De az az 1 ora, mire az ember belépett a sajat kis rendszerébe, meg
minden, az nagyon kevés volt. Ezt nem tudtuk kivarni, hat és akkor altalaban déleldtt az
enyém, hogyha nincs itthon senki. Délutan a gyerekeké. De ugye itt a hdazimunka és
nem mondhattam azt, hogy mar kiéltem magam egész délel6tt. Délutan, esete felé azért
1-1 orara oda kellett kéredkézném. De végiil is ez valtozo. Eleinte foleg az volt, hogy
mindenki le akart iilni. Most z6mében inkabb a Zolikaé, és ennyibdl aranyos nagyon,
mert ugyanis ha a novére akar jatszani, akkor hagyja, mert elég ritkan ér ra. Most ezt a
kérdéivet rakta fel a gépre, abba segitett neki. Ugyhogy féleg szerkesztdztek, minden.
Inkabb csak a Zolika, Erika csak tilt mellette. Zavarta, aztan csak Zolika csinalta
egyediil. Az aki épp raér, vagy valami?”

A szamitogép hasznalatat illetden, a tobbi résztvevohoz hasonldan D1 is azt mondta, hogy télen tobb
id6 jut akar a szamitogépezésre:
., Meg végiil is az, hogy tudod az ember behoz fat, meg elrendezem az dallatokat, az nem
tart annyi ideig, mint nyaron, az ember kimegy kapalni, meg minden. Nydron jobban.
Jo, decemberben iinnepek voltak. ,,

Terjedési hatasok

A szamitogéppel kapcsolatos ismeretek terjedését illetéen D1 a fiatol kapja a tudast. D1 fia
jellegzetessége az, hogy foleg a nagyobb gyerekektdl vagy az F1 szomszédtol kapja az informaciokat,
és foleg a kisebb gyerekeknek adja at.

Osszességében elmondhatd, hogy D1 nem tudta teljes egészében kihasznalni az Egyetem
altal nyujtott lehetdséget, hiszen az internetet otthon a telefonvonal egyiranyusadga miatt nem tudta
kiprobalni. Azonban az altalunk kihelyezett (1j gép a gyerekek kapcsolatainak intenzitasat ndvelte.
Ugyanakkor ez a gép egy batoritast jelentett a csaladtagok szdmara, hiszen a program végén D1 a
telehazban az e-mailezés irant érdeklédott.



E3
Csaladi hattér

E3-éknal a hattérvaltozokat tekintve meglehetdsen sziikdsek az informaciok. Az E3-mal
késziilt interjuk ugyanis meglehetdsen rovidek, egyrészt amiatt, hogy Peti még csak 16 éves,
masrészt, mert nem igazan sikertilt athidalniuk a kommunikacios szakadékot, amit a korkiilonbség és
a szituacio okozott. Hasonloképp testvérével sem igazan sikeriilt bizalmi kapcsolatot kialakitani, 6
példéaul rendszerint ,,elbujt” ha megjelentiink naluk. A teljesebb képhez célszerti lenne egy interjut
késziteni édesanyjukkal.

E3 16 éves. Kisgyermek koratdl Cserénfan lakik, kivéve az 1999-2001 éveket, ekkor
bekoltoztek Kaposvarra, majd visszakoltoztek Cserénfira. Edesapja Cserénfan lakott, de meghalt,
amikor E3 4 éves volt. Edesanyja Kaposgyarmatrél szirmazik, a rokonsag Kaposvaron és
Kaposgyarmaton él. Edesanyja a szentbaldzsi énkormanyzatnal dolgozik, pénziigyi eldadé. E3, és
névére (E4), kezdetben Szentbalazsra jartak iskolaba. A harmadik osztalytol azutan a kaposvari
Kodaly Zoltan iskoldba jart, ndvére pedig hatosztalyos gimnaziumba a Munkacsiba Kaposvarra.
Testvére ezutan foiskolara ment, jelenleg kommunikacié szakos a kaposvari tanitoképzében. Nem
tudjuk pontosan, mi allt a Kaposvarra bekdltozés €s a visszakoltdozés mogott, itt valamilyen konfliktus
sejtheté. Mikor visszakoltoztek Cserénfara, hozzajuk koltozott édesanyjuk élettarsa. O jelenleg nem
dolgozik, leszazalékoltak. A csaladdal ¢l még E3-¢ék féltestvére, egy négy éves kislany. A csaladban
viszonylag erdsen érezhetd a megosztottsag, uigy tiinik a nagyobb gyerekek nem igazan fogadjak el
mostohaapjukat csaladtagnak. Példaul amikor E3-mat mostohaapja foglalkozasardl kérdezziik, azt
mondta, kérdezziik meg t6liik, 6k jobban tudjak. Jellemzd, hogy tévét is kiilon néznek: E3 és testvére
egyiitt, kiilon a csalad masik felét6l. Ebbdl a szempontbol ugy tiinik, meglehetésen Gsszetartd a két
testvér. Latogatasaink alkalmaval kistestvériik jellemzden a sziilokkel, édesanyjukkal volt, B4 pedig
rendszeresen sajat szobajaban.

Téarsadalmi élet, szabadidd

E3 ugy tlinik, nincs siilve-fove egyiitt a cserénfai fiatalokkal. Ez valdszintileg részben annak
koszonhetd, hogy nem voltak iskolatarsak, mivel 6 bejart Kaposvarra. Leginkabb a telehaz
vezetOjének fiaval lattuk egyiitt, vele mentek pl. ping-pongozni, 6t baratjanak is nevezte.
Mindemellett emlitette, hogy néha azért lemegy a fiatalokkal focizni, pl. B4-gyel, TB-vel. Ezek a
fiatalok nagyjabol hasonlé kortiak, mint 6. Ezen kiviil falub6l E3Sz1 emliti, mint baratjat. Peti kb.
harom évvel idGsebb nala, mar féiskolaba jar, kollégista. Ez a baratsag valoszinti, kissé egyoldalu, az
id6sebb fit, mint példakép, és nagy szerepe van benne a szamitégépnek, Oket kettejiikket szoktak
ugyanis szamitogépes szakértoként emlegetni a faluban. Emellett a telehazba is gyakran lejart, amig
nem volt otthon internete, tehat nem zarkézott be otthonra. A csaladb6l mindenesetre neki van a
legtobb kapcsolata a faluval. Ugy tiinik, a csaladon keresztiil nem kapcsolodnak a fiatalok
Cserénfahoz, édesanyjuk sem nevezett meg cserénfai baratokat. Elképzelhetdé, hogy a csalad
valamilyen konfliktusba keriilt a faluval. A kisérlet résztvevdi és B3-¢k kozott gyakorlatilag
egyaltalan nem volt kommunikécié. Bar ez B3 esetében adddhat az életkorbol is. Legtobb baratja
kozépiskolas osztalytarsai koziil keriil ki, velilk megy el ide-oda, és szamitogépes jatékokat, CD-ket
is inkabb veliik cserélget. Novére még inkdbb zarkézottnak tiinik. Neki egyaltalan nincsenek
cserénfai baratai. Ha otthon van, nemigen mozdul ki a hazbdl, inkabb otthon marad TV-t nézni.

E3 napko6zben rendszerint iskolaban van, délutanjait és a hétvégéket otthon tolti. Viszonylag
sok szabadideje van, az iskolai kotelezettségek, hazi feladatok nem veszik el nagyon sok idejét.
Valamennyire szokott segiteni a haz koriili munkaban, de még igy is sok szabadideje marad. Az
idémérlegek tanulsdga szerint - amelyet 6 meglehetdsen pontosan vezetett - a vizsgalt napokon,
amelynek kb. fele hétkoznap, fele hétvége volt, az Osszel Osszesen 785 percet toltdtt hazimunkaval,
1357 percet evéssel, ivassal, tisztalkodassal, 1030-at kiilonboz6 tarsas tevékenységekkel, 1410-et TV-
zéssel €s zenchallgatassal (ebbdl szinte az egész a TV wvolt), 280-at sportolassal, 1340-et
szamitogépezéssel. Lathato, hogy legfontosabb hobbija a szamitogépezés. Ez szinte teljes egészében
jatszast jelentett. Az esetek felében egyediil, masik felében valamelyik baratjaval, haverjaval egytitt
jatszott. TV-t szinte kivétel nélkiil ndvérével kettesben néztek. A kiilonboz6 tarsas tevékenységek
pedig nagyobb részben baratokkal valo jaték, tarsasjaték, biliard, stb., kisebb részben csaladi
vendégség volt. A kiemelt tevékenységek kérdoivébdl is az deriilt ki, hogy ezen kiviil gyakran atment
haverjaihoz, vagy 6k jottek at hozza. Ugy tiinik tehat, hogy B3 viszonylag sok id6t tolt barataival,



hasonld koru fiatalokhoz hasonléan, teljes csalddjaval pedig csak a kotelezd csaladi vendégségeket
tolti. A baratokkal, haverokkal t6ltott id6 egy részét kaposvari baratai toltik ki, jelentdsebb részben
azonban Cserénfai haverok és baratok.

Szamitogép és internethasznalat

E3 mar a kisérlet kezdete el6tt meglehetdsen jol értett a szamitogépekhez, nem csak a
szoftverekhez, de a hardverekhez is. Mar altalanos iskoldban elkezdett érdeklddni a szamitogépek
irant, jelenleg pedig szamitastechnika tagozatos kozépiskoldban mdasodikos. Augusztusban vette a
szamitogépét, egy Pentium 4-est. Eldtte sokat jart a telehdzba jatszani, és néha internetezett is, de
foleg jatszott. Mint mondta, a szamitogépeket sajat maga tanulta meg hasznalni, de valdsziniileg
segitett ebben E3Sz1 is. Mostandban mar elboldogul egyediil. N6vére is ért a szamitogépekhez, neki
mar tananyag volt az iskoldban. O is rendszeresen jart a telehdzba, bar nem toltétt ott olyan sok idét,
mint E3. Elsésorban chatelt. O a chattel kozépiskolas kordban ismerkedett meg, most, hogy otthon
van a szamitégép, onnan is szokott. Ezen kiviil az iskolahoz is sziiksége van a szamitogépre és
internetre, anyagot kell gyiijteni, és ezen kell dolgozatot irni, bar ez nem olyan nagy idéraforditast
jelent. Mostohaapukajuk is szokott szamitogépezni, elsésorban jatszani. A kisérlet el6tt internetet
nem hasznalt, de mint mondta kivancsi ra. Ennek ellenére otthon sem nagyon hasznalta. Ugy tiinik,
hogy az otthoni szamitdgép a nagy gyerekek ,birodalma”. E3 édesanyja szamitogépen dolgozik,
Wordoét, Excelt és egy konyvelési programot hasznal, illetve részt vett a tanfolyamon is. Elmondasa
szerint — annak ellenére, hogy mar tobb, mint 10 éve hasznalja a gépet munkajahoz — nagyon sokat
tanult a tanfolyamon, és sok 6nbizalmat, batorsagot adott neki. A csaladon beliili er6vonalak abban a
tekintetben is kirajzolédnak, hogy ha a nagylany nem tud valamit a szamitogépen, akkor Gccsét
kérdezi meg, mig mostohaapjuk az élettarsat.

Ezen kiviil néha E3 is hasznalta a szamitogépet anyaggyiijtésre, hazi dolgozathoz, jatszott internetes
jatékkal (honfoglald). Gyakran van, hogy ha valami érdekes, vagy vicces dolgot talalnak az
interneten, akkor azt a két nagy gyerek egyiitt nézi.

Osszességében 6k mér korabban is jol ismerték a szamitdgépet és az internetet, szamukra az
otthoni internet egyfajta konnyebbséget jelentett, nem kellett a telehdzba menni emiatt. Persze azaltal,
hogy otthon van internetiik, sok dologban valdsziniileg tapasztaltabba valtak, kdzelebb keriilt ez
hozzajuk. A sziilék azonban nem nagyon hasznaltdk az otthoni gépet. Edesanyjuk hasznalta
néhanyszor, a kicsivel rajzoltak rajta, ezen kiviil kiildott képeslapot karacsonyra, kért szamot a
radioban. Amikor ebben segitségre volt sziiksége, akkor fia segitett neki. Az, hogy miért nem
hasznalta sokat az internetet, esetleg késobbi interjubol dertilhet ki.

Terjedési hatasok

E3-nal és testvérénél a szamitogép mar munkaeszkodz, valdszinilileg ezért is kaptak (E3 azt
mondta, hogy vette) ezt a gépet augusztusban. Ezért 6k inkabb a ,terjedés elindit6i” lehettek. Névére
esetében ez nem tortént meg, mivel neki nincsenek cserénfai baratai. B3 viszont korabban is
szakértének szamitott szamitogépes ligyekben. A forduldopontot nala elsésorban az 0j gép jelentette.
Ekkortol kevesebbet jart jatszani a telehazba.. A kisérlet kezdete utan ez gyakorlatilag megsziint.
Valésziniileg annyi tortént, hogy egyrészt testvérével interneteztek valamennyit egyiitt, illetve, hogy
azok a hasonld koru haverok, akikkel egyitt jatszottak a telehazban, most mar hozza mennek jatszani
(TB, E3FBI1). Ebben a korben E3 tovabbra is szakértének szamit. A jaték-terjesztd halozat azonban
mar kaposvari barataival koti 6ssze, egyik baratjanak pl. ADSL kapcsolata van, amivel le tud tdlteni
E3-nak dolgokat, azutan pedig kiirja CD-re. Cserénfaiak nem nagyon kértek ilyesmit E3-t6l. Annak,
hogy E3 tevékenységének kozpontja a telehdzbdl sajat szobajaba keriilt, valoszinileg D3 a
karvallottja, aki a telehdzban kapcsolatba keriilhetett B3-mal, hozzajuk azonban nem mehet el.
(., Valahogy nem birom azt a gyereket”, mondta B3 legutobb). Ugy tinik, hogy az internet
bevezetésébdl a sziilok nem nagyon profitaltak.



F1
Csaladi hattér

1969-ben Kaposvaron sziiletett, elsé par évében ott is lakott. Majd mikor 4-5 éves volt,
miutan a sziilok eladtak a kaposvari hazat, Cserénfara koltoztek. Cserénfan jart altalanos iskolaba,
majd 4-ik osztalytol Kaposvarra. Az esztergalyos szakmunkasképzot is Kaposvaron végezte.
Jelenleg F1 Cserénfan, a sziil6i hazban ¢l feleségével és két (6 és 9 éves) gyerekével egyiitt.
Esztergalyosként dolgozik a szomszéd faluban, Santoson. Felesége GYES-en van (a kisebbik gyerek
miatt, akinek egészségligyi problémai vannak), de félallasban a szentbaldzsi orvosi rendeldben
takarit.
F1 sziilei mar nem élnek, egyediili gyerek volt, a feleségének a rokonai pedig kaposvariak.
Anyagi helyzetiik viszonylag konszolidalt, a nehezebb periddusokat (csaladalapités, lakasfeltjitas) is
sikeresen athidaltak. F1 kiilonb6z6 tevékenységekkel foglalkozik (eseményeken videofelvételek, cd-
irasok, stb.), de ezekrél nem deriilt ki mennyire jovedelmezdek, feltehetleg inkabb hobbibdl,
szivességbdl foglalkozik ilyesmivel.

Téarsadalmi élet, szabadidd

F1 mar gyerekkordban is viszonylag kdzponti szerepet toltdtt be a faluban, ugyanis 6
iizemelte a kornyék egyetlen diszkdjat. Ma is hasonld kozponti szerepet tolt be: egyrészt
onkormanyzati képviseld, ezenfeliil foleg a kiilonboz6 cserénfai események szervezésében segit ¢s az
eseményekrdl videofelvételeket készit. Mivel profi modon kezeli a szamitogépet, ezzel kapcsolatban
is tandcsokkal latja el a hozza fordul6 embereket.

Jellegzetes intézménye a falunak a helyi kocsma, ahol a falubeliek begyiijtik a kdrnyék hireit. F1 ez
eldél sem zarkozik el, gyakran benéz az Gijdonsagokat megtudni a tobbiektol.

., Szerintem oda bejar mindenki (...) Ott lehet informdlodni mindenrdl szinte (...) En
Jjovok hazafele, ha végeztem a munkammal, és leszallok a buszrol, bemegyek a
kocsmaba, megiszok egy sort és eljovok haza, kész. Ez egy — nem azt mondom ritudlé -,
megszokds.”

A tarsadalmi életet illetéen, F1 minden cserénfai eseményen jelen van, azonban a hosszabb
szomszédolasok vagy kozos idétoltések nem jellemzok a falura. F1 szerint a kzosségen beliil vannak
elkiiloniilések, klikkek:

., V: Megvannak itt a kozosségek.

K: Megvan a tagolodas?

V: Biztos, hogy megvan.

K: Es ez mi mentén? Anyagi dolgok miatt, vagy az érdeklédés mds, vagy a korosztdly?
V: Korosztaly is, meg anyagi is, mind szerintem.”

A cserénfai kozOsség Osszetartasat szolgaljak a falunapok, gyereknapok, karacsonyi
innepségek. Kiemelkedé eseménynek szamit a faluszépité tabor, amelyen F1 gyerekei is részt
vesznek. Ekkor tobb napon keresztiil a ,,falut szépitik”, a gyerekeket elviszik kirandulni, strandra, stb.

F1l-nek a falun kiviilre is kiterjedé kapcsolatokkal rendelkezik. A 12 emberbdl, akit legjobb

baratjanak nevezett meg, koriilbeliil fele-fele aranyban oszlanak meg a falubeli és a munkahelyi
baratok. A legjobb baratja példaul most Pesten van. A nem cserénfai baratokkal féleg telefonon
tartjak a kapcsolatot, de van olyan is, hogy ellatogatnak egymashoz.
Fl-nek tobbnyire a haz koriili teenddkkel telnek el a mindennapjai. Esténként szamitdogépezik. A
szamitogépezést egyediil tanulta, de profi mddon banik a géppel, €s innovativ természetébdl
fakad6an, minden ijdonsagot kiprobal (példaul képeslapszerkesztés, stb.). Naponta tobb orat il a gép
elétt, hasznosabbnak tartja, mint a tévét. A gyerekekeit is arra batoritja, hogy hasznaljdk a
szamitogépet. Ritkabban van ra lehetdsége, de kirandulni is nagyon szeret. Ilyenkor a kdrnyéket jarja
be.

Szamitogép és internethasznalat

F1 mar a program beindulasa el6tt is jol értett a szamitogéphez, azonban az
internethasznalata egy 0 kihivas volt szdmara.



Kiilonb6z6 technikai dolgokat végzett a szamitdgéppel, példaul a hifi toronnyal dsszekototte,
szerkesztett, az Uj programjai megvoltak. Talan egyediiliként a faluban, CD-ir6t és scanner-t is
viszonylag koran beszerzett, igy a kiillonboz6 szerkesztési terveit meg tudta valositani. Tobb falubeli
is sokszor fordult hozza tanacsért, vagy kiilonbozo kérésekkel. D1-nek példaul 6 F1 volt a f6 szoftver
forrasa.

F1 nagyon oriilt az internet hozzaférésnek, és bar eldtte egyiranyu telefonvonala volt, a
program beinditasaig kétiranyusitotta, igy mar a kezdetektél hasznalni tudta. Az internetet
bongészésre, kiilonboz6 szoftverek letoltésére hasznalta. O volt az egyediili résztvevé, aki a BKAE
honlapjat megkereste és letoltotte a kistérségi kutatdsaink eredményét, illetve az oktatofilmet, amit a
régiorol készitettiink.

Az e-mail-hasznalatiba is gyorsan belejott. A tobbi résztvevével is intereneten keresztiil
kezdeményezte a kapcsolattartast, igy paran leveleztek is egymas kozott. Ha valami probléma adodott
e-mailen meg tudott keresni minket, és értesitett a hibardl, de karacsonyi tidvozldlapot is kiildott
kutatécsoportunknak.

,,K: E-mailen szoktad-e tartani valakivel a kapcsolatot?
V: (..)Akkor, a hivatalba szoktam kiildeni egy-ket levelet a Zsuzsanak. Gaborral
szoktunk ugy hiilyéskedni. Kiildtem neki a Mikulasokat. Neked nem kiildtem el?”

A chat-et is kiprobalta, de csak parszor hasznalta:

., Eppen azért, nem nagyon megyek fel a chatre, hidba akdrkivel, csajjal beszélek, lehet
nem is csaj, hanem valaki mas? Nem jellemzo, hogy felmegyek a chatre.”
Végeredményben az internetet informacio-forrasként fogta fel, ahonnan kiilonb6z6
dolgokat letolthet. A letdltott anyagok kozott voltak komolyabb anyagok, a szakmahoz
igazodo, de voltak jatékok is a gyereke szdmara.

LK (...) Miket csinaltal interneten?

V: Hat, nem tudom. Most mit mondjak? Interneteztiink, szedtiink le dolgokat.

K: Mik voltak ezek?

V: Szoftverek végiil is. Jatékok, akkor ilyen kiegészitok, jovedelemado tablazat, meg
ilyen gyors kalkulator, meg ilyen grafikai szoftverek, dtalakito, meg arc-atalakito, ilyen
hiilyeségeket.”

F1 felesége nagyon ritkan il le a gép elé, gyerekei viszont nagyon intenziven hasznaljak a
szamitogépet, foleg jatékra.

Terjedési hatasok

A szamitogép és internettel kapcsolatos ismeretek terén kozponti szerepet tolt be a faluban.
Ugy a résztvevékkel, mind a tobbi falubelivel intenziven tartja a kapcsolatot. Egy
,véleményiranyitdi” szerepben 1évé ember, aki azaltal nyerte el a tobbiek tiszteletét, hogy jol
informalt, és altaldban meg tudja oldani a felmeriilé problémakat (még mosogép meghibasodasa
esetén is fordultak hozza segitségért.)

., K: Beszélgettetek errdl az internet bevezetésrél massal?

V: Beszélgettiink.

K: Es mik a vélemények, tapasztalatok?

V: Azt mondjdk, hogy id6 kell hozzd, nem érnek ra, nem érdekli, hiilyeségnek tartjak.
De van azért pozitiv is, ilyen vegyes.”

Osszességében elmondhaté, hogy F1 kozponti szerepet tolt be a szamitdgépes tudést
terjedésében. Ez szakértelmének, érdeklédésének, illetve a falun beliil betolttt kozponti szerepének
koszonhetd. Bar az Internet Uj volt F1 szamadra, Gigy tlinik nagyon sokrétlien hasznalta ki. A
szamitastechnika terén szerzett szakértelmét az alabbi idézet is alatamasztja:

LK: A te véleményed szerint a faluban a szamitogépezés terén szerinted ki ért a
leginkabb a szamitogépekhez?

V: Egyszer dssze kéne mérni. Nem tudom, ki. Miért? Lehet, hogy valaki tud olyat, amit
én nem. Lehet, hogy én tudok olyat, amit 6 nem.”



G1

. K: Es akkor igy 6sszességében milyen valtozdst hozott az életedben azlnternet?

V: Igazabol még semmilyet. Még nem talaltam tarsat, nem taldltam munkat. Annyit,
hogy eltelik az idom vele.

A multkor panaszkodtam tudod, hogy eltelt masfél honap és semmi eredmény.”

Csaladi hattér

Kisérleti kutatasunk résztvevdi kozil G1 kertlt legkésdbb Cserénfara. Gyakorlatilag 2002
marciusatdl €l itt. 1968-ban sziiletett Budapesten, de az élelmiszeripari szakkozépiskola utan elkeriilt
a fovarosbol. Egyediil €16 diplomas holgy, erdészeti egyetemet végzett Sopronban. Van egy
¢lelmiszeripari diplomadja is, de kés6bb jott ra, hogy nem ezzel szeretne foglalkozni, hanem inkabb az
erdészet az, ami igazan érdekli. Mialatt iskolait végezte, az orszagnak tobb varosaban is élt. Lakott
Szegeden, Sopronban, Farkasgyepiin, Szennan, Cserénfan (s6t még Kanadaban is toltott egy évet
osztondijjal), kutatasunk végén pedig Miskolcra koltozott, mert ott kapott allast. 2003 majusa ota
nem volt munkahelye és nagyon nehezen talalt maganak megfeleldt. Munkanélkiili segélybdl, alkalmi
munkakbol probalta fenntartani magat, pl. Karacsony el6tt harom hétig feny6t arult Budapesten. Az
allasa megsziinése miatt nagyon rossz anyagi koriilmények kozé keriilt, gyakran stoppal ment be
Kaposvarra.

Iskolai mellett is végig Onfenntartd volt, kiilonféle munkakat végzett. Sziilei 17 éves
hazassag utan elvaltak, nem tudtak anyagilag tdmogatni. Edesanyja programozé matematikus,
édesapja matematika tanar. O j csaladot alapitott. Hirom huga van, a legkisebb féltestvér. Az egyik
huga szintén programozd matematikus, a masik neurobiologus. J6 kapcsolatban van veliik, de nem
stirtin talalkoznak ¢€s a telefonalast sem viszik tilzasba. Ha teheti, inkabb e-maileket valt hugaival.
Amikor hazat akart venni a kdrnyéken valdjaban mindegy volt az, hogy mely telepiilésen legyen egy
szempontot kivéve: hogy be tudjon jarni a pécsi munkahelyére. Olcson jutott a hazhoz, amit megvett
Cserénfan, és folyamatosan alakitgatja at egyediil, vagy falubeli segitséggel. Mivel nem igazan volt
pénze, rengeteg tennivaldé maradt még. A haz koriili udvarra is igencsak raférne, hogy rendbe tegyék.
Normalis fliirddszobat még nem sikertilt kialakitania, egyelére csak a tervek kdzt szerepel. Bar most,
hogy elment Miskolcra dolgozni, ez a terv sem fog hamarosan megvalosulni.

Sajnos miodta nincs Cserénfan nem is tudtunk beszélni vele, hogy miként alakult az élete. Allitélag ha
teheti, hétvégén hazajon.
Part is sokaig keresett az internetes parkeresok segitségével. Végiil talalt is egy erdélyi magyar fiut.

Tarsadalmi élet, szabadidd

Tavollétében a szemben lako néni (aki B1 anyukaja) feliigyeli a hazat, eteti az allatait. Tobb
kutyaja, macskaja is van, és tytikokat, sertést is tartott. Egy kutyat fel akar vinni magaval Miskolcra.

G1 vallasos, intenziv keresztény életet ¢él, tobb keresztény csoportba is eljart Kaposvarra.
Sét, van egy ugynevezett Alfa kor, amit nala szoktak tartani szerdanként, és amire hat falubeli is jart.
Ez egy tgynevezett evangelizacios kor, egyiitt vacsoraznak, és mindig egy adott témat beszélnek
végig. Olyasmi, mint egy feln6tt kotetlen hittanora. Az egyik szomszédbol példaul a roma anyuka, és
33 éves fia is jartak ide szerdanként, és van egy alkoholista hdzaspar is. Vasarnaponként el szokott
menni a helyi istentiszteletre, hétfd, kedd, csiitortokon pedig biblia iskolaba jart esténként. Péntek
este polgardrségi kotelezettségeinek szokott eleget tenni, ugyhogy valdjaban egy szabad estéje volt.
Napkozben sokszor még az el6z6 munkahelyén rabizott munkakat végezte, vagy takaritott, a haz
koriili teendokkel, kertészkedéssel foglalkozott. Sokat hasznalta a szamitégépet is de példaul tévét
egyaltaldn nem nézett (nincs is tévéje otthon, mert draga), olvasni is leginkabb azt szokott, amit a
biblia tanfolyam vizsgaira muszaj volt. Tobb alkalommal is elutazott otthonrol, leginkabb Budapestre
a rokonokhoz, vagy Keresztény Talalkozora.
Olykor a kocsmaba is betér, mint mondta leginkabb beszélgetni

Falubeli megitélése nagyon sz¢élséségesnek mondhato. Igazabol nincs rosszban senkivel, de
sokan kiiloncnek, csodabogarnak tartjak. Feltehetdleg leginkabb azért, mert egyedil él, és nem
tosgyokeres cserénfai. Ennek ellenére azért sok baratra tett szert, akik sokat segitenek neki, és
gyakran atjarnak hozza. Példaul reggelente kavézni, vagy ebédre. Erdekes, hogy 6k leginkabb
periférian 1évé emberek, akiket valami miatt nagyon megitél a falu kozossége, és gyakran ki is



kozosit, G1 viszont igyekszik pozitivan viszonyulni mindenkihez és nem a pletykéak alapjan megitélni
oket.

Falusi rendezvényekre is el szokott nézni. Tavaly benevezett a falunapi fé6zoversenyre. Sajat
bevallasa szerint nem volt til nagy sikere, mivel nyulpaprikast készitett, és azt sokan idegenkedve
fogadtak. Mikor ide koltozott, gy gondolta, hogy nagyon jo falusi kdzdsségbe keriilt, de aztan idovel
0 is latta a problémakat. 2002 augusztusaban, mikor elészor beszélgettiink vele, azt mondta, hogy
annak ellenére, hogy sok telepiilést volt szerencséje megismerni, Cserénfan érzi a legjobban magat.
Ugy véli, hogy kisebb-nagyobb csoportosulasok vannak a faluban, és tulsagosan megitélik az
emberek egymast. Bar elsd kézb6l neki sincs tul sok személyes tapasztalata a polgarmester
asszonyro6l, de nem igazdn vélekedik pozitivan rdéla. Hasonlé kapcsolatban van a falunak mas
kozponti szerepléjével is. G1 szerint Cserénfanak, elhelyezkedése miatt (15 kilométerre van
Kaposvartol) sokkal jobb helyzetben kellene lennie.

Mikor a baratokrol kérdeztiik — masokkal ellentétben — kapasbol 13 kiilonbozé nevet is
emlitett, akik koziil senki sem lakik a faluban. Legtobbjiiket az egyetemrdl ismeri, az egyetemi évei
alatt ismerte meg, vagy a munkahelyén, illetve a gyiilekezetben. Harman koziiliik kiilf61don élnek.
Veliik leginkabb e-mailben tartotta a kapcsolatot, de ha néhanyukkal ritkabban személyesen is
szoktak talalkozni.

Szabadid6és tevékenységként tobb dolgot is emlitett, de mostandban nem foglalkozott
ilyesmivel, amit amtigy nagyon szivesen csindl: ,,Amit szoktam csindlni, iivegfestés, akkor kirandulas,
tirdzds, utazds, nydron. Uszni is szoktam jarni néha.(..) Ja! Hegymdszds! Sielés! Mondjuk el
szoktam menni minden évben egyszer.”

Szamitogép, internethasznalat

Gl-gyel 2002 augusztusaban talalkoztunk eldszor, amikor épp a telehdzban készitettiink
interjut a vezetdvel. Lejott, hogy megnézze a leveleit. G1 akkor még dolgozott, és csak a
munkahelyén volt lehet6sége internetezni, de ott sem mindig fért hozza. Levelet irni is bent szokott a
cégnél, mert nem érdemes lemezen szallitgatni, meg rossz is volt az otthoni lemez meghajté Nem volt
kiilén gépe a munkahelyén, mivel inkabb terepen kellett lennie?. Minden nap Pécsre utazott a céges
autoval.
Els6 beszélgetésiinkkor még két szamitdgépe volt otthon. Az egyik sajatja, egy régebbi tipusu, amit a
munkéja miatt vett (még korabban, amikor a cégnél nem voltak szamitogépek), és volt egy céges,
amit késébb kapott, amin céges programok futottak. Példaul fotokezelé programok, digitalis
térképek, adatkezeld programok, specidlis erdészeti szoftverek. Tervezte, hogy bevezeti az Internetet
is, hogy tudjon otthonrol is e-maileket kiildeni, de mikor megnyilt a telehaz, Gigy gondolta, hogy
jobban jar anyagilag, ha azért a par levélért nem fizet el otthonra, hanem elkiildi a telehazbol.
Mikor elkeriilt a pécsi munkahelyrdl, vissza kellett adnia a céges szamitogépet.

A szamitégép hasznalatara — annak ellenére, hogy anyukdja programozd, apukaja
matematikus — nem kapott otthonrdl inspiraciot, s6t testvéreivel inkabb demotivaltak lettek ez
iranyba. Bar hozza kell tenni azt is, hogy akkoriban (80-as évek eleje) nem igazan hasznaltak még
szamitogépet otthon az emberek.

A szamitogépes ismereteket mar a szakkozép iskolaban is tanulta és aztan az egyetemen.
1986-ban szamitogépezett el6szor és 1993 ota hasznalja az Internetet e-mailezésre, tigy, hogy kiilon
engedélyt kellett kérnitik a tanaroktol. ,, Mi voltunk az elsd didkok, akik e-maileztiink.”

Akkor nagyon intenziven hasznalta, szinte naponta fél-, egy orat is egészen az egyetem végéig, 1999-
ig. Utana mar nem volt ilyen folyamatos lehetdsége ra.

2L Adminisztrativ dolgokat is csinalt, de sokat kellett terepre is mennie. Az volt a dolga, hogy ha
valamilyen gazdalkodo6 szervezet akar valamilyen erdét telepiteni, vagy vagni stb., akkor azt mindent
engedélyeztetni kell, és akkor az erdészeti szolgalatnal a feliigyeldség ad engedélyt ra, de ha
természetvédelmi teriileten van, vagy természeti értéket érint, akkor szakhatésagi engedélyt kell
kérni, pl védett ndvény, vagy madar stb. Példaul ahova a golya, rétisas kolt az jellegzetesen kivagasra
érett, idds erdoben szokott lenni, és a fészek koriil 100 méteres korzetben nem lehet levagni a fékat. ..



Felajanlasunknak az internetezési lehet6ségrél nagyon oriilt, mivel épp jokor jott. Azt
tervezte, hogy majd a Vilaghalo segitségével talan konnyebben taldl munkat magéanak, és talan
parkeresésben is hasznos eszkoz lehet. Ugy gondolta, hogy az Internet segit abban is, hogy
tajékozodhat tovabbképzési lehetdségekkel kapcsolatban, és akar valamilyen tavoktatasba is
bekapcsolodhat. Példaul angol nyelvvizsgara késziilt. Emlitette, hogy szeretné ismét felvenni azokkal
a levelezd partnereivel is a kapcsolatot, akikkel az egyetem utan megszakadt. Valamint azért is Oriilt
ennek a lehetdségnek, mert igy a hugaival is tobb levelet tud valtani.

,,Mind a ket hugom olyan, hogy szamitogep kozelben vannak, és 6k —, példaul a hugom,
6 SMS-eket mindig interneten kiildott nekem. Oneki, ha 2 szét vélaszolok, akkor is
sokkal jobb, mint hogyha telefonon van. Meg néha elég hosszuakat irunk egymdsnak,
ilyen lelki dolgokat. Ez azért nagyon jo, mert volt olyan, amit kinyomtattam mint levél
formajaban, és azt végigolvassa.

K: Hogy érzed, mennyire mds e-mailen tartani a kapcsolatot valakivel, mint telefonon?
Amit most mondtal én abbdl azt vettem ki, hogy még esetleg jobb is lehet bizonyos
szempontbol?

V: Biztos.

K: Miben mas?

V: Abban, hogy nem vagyunk dltalaban telefonalo tipus, ritkan telefondlunk
egymdsnak. Es nem tudom végiil is. Most nem a 2 szavas e-mailekre gondolok, hanem a
hosszabbakra. El vannak rakva, nekem most ...".

A munkakeresés kapcsan azt remélte, hogy Interneten talan talalhat magénak valami kiilf6ldi
munkat, amit egy-két évig végezhetne, igy Ossze tudna gylijteni egy kis pénzt, amibdl folytathatna a
haza rendbetételét. Ezért is tanult angolul, illetve azért, mert a Munkaiigyi Kdzpont tdmogatta a
munkanélkiiliek nyelvi képzését.

A nyelvtanulashoz is nagyon jol ki tudta hasznalni a Vilaghalot, nem csak tanfolyamok
keresésére, hanem példaul szoétarorzasra is, vagy a BBC radid hallgatasara is, illetve kiilonb6z6
szoftvereket is letoltott, hogy szinesebbé tegye a tanulast. (angol nyelvii tesztek, kiejtés javitd
program, egy nyelvii szotar stb.)

Olyan munkan is gondolkodott, hogy kimenne siszezonra Franciaorszagba oktatonak, de
valamiért aztdn nem tudta elérni a megadott weboldalt, hogy regisztralja magat. Ezenkiviil
feliratkozott mindenféle hirlevelekre erdészeti munkakra szikitve a munkakort, de bevallasa szerint
semmi komoly lehetoséget nem kapott. Egy dnkéntes munkat talalt, amit a sarkkoron tul kellett volna
végeznie.

Naivsagra vall, hogy azt gondolta, hogy pénzt fog tudni keresni egy olyan Interneten talalt
lehet6séggel, amibdl sokat lehet talalni a webes aprohirdetések kozott. Ennek tobb fajtaja is van, amit
G1 talalt, azzal neki e-maileket kellett olvasni, és levelenként 2 centet irtak jova neki allitolag.
Amikor azonban megkérdeztiik, hogy miként tud hozzajutni ehhez az 6sszegylilt 6sszeghez, arra nem
tudott valaszt adni.

Ezenkiviil kétszer is ,,bedSlt” olyan szokvanyos e-maileknek, amelyek arra buzditanak, hogy kiildje

tovabb minél tobb embernek, mert segitségre van sziikség valamilyen dologban, vagy valamit nyerni

lehet vele.
Ja, van még ilyen rossz emlékem. Kaptam ilyen korleveleket, 2-t is. Az egyik olyasmi
volt, hogy ingyen mobilz kapok, ha tovabb kiildom 8 embernek. O német. Még a német
cimet is visszakiildtem. Visszajott, hogy ismeretlen. De 8 embernek tovabbitottam. (...)
Mondom baromsag, mibdl dall az, hogy 8 embert dsszevalasztani ott a telefonnal. Végiil
is ugy lattam, beadtam olyan embereket, hogy — felvettem ilyen finlista, akikkel fivikkal
leveleztem -, azokat beirtam. Es az egyik visszairta, hogy nem szép dolog ilyenre
felhasznalni a nevemet. Nem volt szép az, hogy ilyent kiildtem neki. Akkor mondtam
neki, bocsanat. Mondta, jo, nincs semmi baj.

Kiindulé weboldalnak leginkabb a startlapot szokta hasznalni, ott is a vallasi oldalakat kereste
altalaban.

Terjedési hatasok

A falubol leginkabb két gyerek jott at gyakrabban szamitdogépezni, konkrétabban jatszani
rajta, illetve egy fiatal srac, aki foleg az Interneten szeretett ,,bongészni” pornéd oldalakat. Ebbol
szarmazott is probléma, mivel — hidba mondtuk G1-nek, hogy ne hagyja feliigyelet nélkiil hasznélni a



gépét —akkor is megengedte, hogy bemenjenek hozza, amikor & otthon sem volt. Igy ugyanabba a
kellemetlen helyzetbe keriilt, mint B1-ék, csak annyibdl volt még kinosabb a helyzet, mivel a fi nem
volt hajlando6 kifizetni a szamlat, ami akkor ugrott magasra, amikor 6 hasznalta a gépet. Az tortént,
hogy a megnyitott pornograf weboldalak bongészéje indirekt modon letdltott egy emeltdijas kiilfoldi
telefonszamot tarcsazo segédprogramot, amelyet ez a latogatod kivancsisagbol beinditott, és kb. 25
percnyi ,,al-webbongészés™ alatt mintegy huszonétezer forintos telefonszamlat halmozott fel. Mindez
a ,,baleset” pedig csak a telefonszamla megérkezésekor deriilt ki, a tulajdonosa nagy meglepetésére,
és ijjedelmére. A szomszéd srac el6szor egybdl azt mondta, hogy majd kifizeti valahogy, aztan hamar
visszavonta igéretét.

Szamitogépezéssel kapcsolatban még azt a negativumot emelte ki, hogy

... SOk 1d0, tehat énnekem is azert elkezdek nézelodni és bongészni akkor ugye varni
kell még bejon és szoval sok idd elmegy.”

., Ugy mondom, hogy nagyon kénnyen rabja lehet. Hogy van egy csomé hasznos dolog
az Interneten és nagyon sok mindenre fel lehet hasznalni, de nagyon kénnyen a rabja
lehet az ember. Elrabolja az idejét. A napbol tobb ordt ezzel télt el. Hat én is példaul
otthon kitalaltam, hogy amig itt van az Internet, addig let6ltok egy csomo programot.
Na aztan elkezdtem letéltogetni, éss letéltottem olyan hiilye programokat hogy nem is
tudom, hogy mire lehetne hasznalni.”

Gyakran tobb emberrel is levelezett, és el6fordult olyan is, hogy egy tarskeres6bn megismert
embernek masfél oran keresztiil irta a levelet.

Technikai problémak esetén tobb embertdl is kapott segitséget. Példaul mikor megvette a
gépet, és installalni kellett ra kiilonféle programokat, akkor kutatasunk egyik résztvevjét, kérte meg,
aki nagyon készséges volt, de azdta gyakorlatilag nem is beszélt vele. Sokszor fordult valamelyik
htgahoz is, ha tanacstalan volt valamilyen szamitdgépes problémaval kapcsolatban, de ez altalaban
telefonon, vagy Interneten keresztiil iranyitott beszélgetés volt. Ugyanigy t6liink is sokszor kapott
,elsOsegélyt”, valamint a kutatas elején a rendszergazda is jart nala.

Gyakran azonban mar egyediil, vagy csak nagyon csekély segitségnytijtassal is elboldogult.
A zene-letdltéssel is probalkozott, illetve sms kiildéssel, de egyik sem sikeriilt neki. Pedig
Karacsonyra kapott egy CD-irot is.

Tole egyszer kértek segitséget a falubol. Egy fiatal hazaspar, akik decemberben vettek 1) gépet, és
megkérték G1-et, hogy segitsen, de nem jart sikerrel. Ezért a végén 6k is F1-hez fordultak segitségért.



H1
Csaladi hattér

1979-ben sziiletett Cserénfan és jelenleg sziileivel és hiigaval ¢l egyiitt. Edesapja
szakmunkas és egy vallalkozasban dolgozik a szakmajaban. Otthon nyulakat tenyészt és sokat
dolgozik a kertben. Edesanyja varrond. Egy hiiga van, aki Kaposvaron kereskedelmet tanul, idén
tavasszal fejezte be. JovOre nyelvet szeretne tanulni.
A haztartasban élnek még az anyai 4gi nagysziilok, illetve a dédnagymama is. A nagymama
rendkiviil fiatalos, dolgos, sokat foz, siit, és dolgozik a kertben. A kdzvetlen szomszédban is rokonok
laknak, H1 édesanyjanak testvére, €s annak csaladja.

H1 a Pannon Lovasakadémia K6zépiskola Szakképz6 Iskolaba jart, allattenyésztd szakra. Az
iskolat szerette, azonban a szakma nem foglalkoztatta. A kozépiskola utan a szinhazban diszlet
festéként dolgozott. Utana a katonai szolgalatot teljesitette az Allategészségiigyi Kézpontnal. Ezutan
kiilonbdzoé helyeken dolgozott, kozben elvégzett egy szamitastechnikai tanfolyamot. Most pedig az
Allategészségiigyi Kozpontnal dolgozik —asszisztensként. Mostani munkahelyét —szereti, a
munkakoriilményekkel és munkatarsakkal meg van elégedve.

HI csaladjanak anyagi helyzete atlagos, a csaladban mindenkinek van 6nall6 keresete, bar htiga még
tanul, és csak alkalmi tortasiitésekkel tud némi zsebpénzhez jutni.

HI1 egyediilallo, de Cserénfan szeretne letelepedni, nemrég hitelt vett fel és egy sajat hazat vasarolt
nem messze a jelenlegi lakohelyétol.

Téarsadalmi élet, szabadidd

H1 sok szallal fiizodik Kaposvarhoz: ott van a munkahelye, és a kozépiskolas baratai is
kaposvariak. Ennek ellenére azonban a cserénfai életet szereti: , Van, hogy a haveromndl bent
alszom, de nem sokdig birom. Sok helyen jartam az orszagban, volna ami szintén tetszene. De itt a
legjobb. En ilyen bedllitottsagii vagyok.”

Szabadidejében sportol (harcmiivészet), rajzol, fest, szamitogépezik, szoérakozik ¢és
ismerkedik. Megrendelésre munkat is vallal. Ilyenkor egy fénykép alapjan szokott rajzolni, festeni.
A cserénfai fontosabb eseményeken is szivesen részt vesz, igy el szokott jarni a falugytlésre,
falunapra, gyereknapra, karacsonyi rendezvényekre, vallalt Mikulds szerepet is:

. K: Es ti részt vettetek valamin a falugyiilésen kiviil?

V: Igen.

X: Sportjatékot dsszeallitunk a gyerekeknek, vagy foztiink porkoltet.

K: llyen csapatok vannak?

X: Igen. Ilyen volt mar.

V: Gyereknapkor ilyen dllomasok voltak, én voltam az egyik dllomds a Baldzzsal.
Lajharmaszas, kétél, azt terveztem, hogy kimegyiink az erdobe. Az nem lett jo, aztan
mentiink a sz616be. Allomdsok voltak. Olyan mint egy akaddly verseny.

K: Ez nagyon jo. Jo hangulatba zajlanak ezek.

V: lgen. Volt farsang is, minden évbe csinaltunk. Csak aztan sokan megsértodtek. Mert
kifigurdazatunk valakit, és megsértodott. Parodia volt és az volt a cime, hogy élet a
kocsmaban. Jellegzetes pillanatok a falu életébdl. Ezeket a karaktereket figuraztuk ki,
de hat magukra ismertek az emberek. De nem mindenki vette fel.”

HI alapvetden tarsasagi ember. A tarsasag kedvéért a falu kocsmajaba is be szokott térni, de
a haverokkal tobbszor kirandulni is jarnak, vagy a ,hegyre”, a sz610sbe borozgatni.

Szamitogép és internethasznalat

Hl-nek 2000 ota van szamitogépe, és a szamitogépes alapismereteket egy tanfolyam
segitségével sajatitotta el még 2000-ben. Azt a szamitogépet azdta mar lecserélte, tobbszor is
bovitette, és még a vizsgalati periddus el6tt is volt mar internet hozzaférése tobb alkalommal, &m nem
mindig volt pénze fizetni a szamlakat, igy meg is szlintette. Azokban a periddusokban azonban,
amikor nem volt otthon internet, a telehdzba jart le e-mailezni, chatelni, eldtte pedig (amikor még



telehdz sem volt) a kaposvari kdnyvtarban hasznélta az internetet. Ezért is Oriilt nagyon a telehdz
megnyitasanak, mivel sokkal kényelmesebb szamara, hogy csak a ,,szomszédba” kell atugrani, ha
internetezni akar.

A szamitoégép javitasahoz nem nagyon ért, ezért a telehaz rendszergazdajahoz fordult
segitségért baj esetén, vagy ha valamit bdviteni szeretne a gépén.
H1 naponta koriilbeliil 2 o6rat szokott szamitdogépezni. A szamitdgépet szovegszerkesztésre,
rajzolasra, e-mailezésre, chatelésre hasznalja:

., V2 Leginkabb jatszok vele, meg a szovegszerkesztot azt hasznalom. Levelet, ilyesmit
megirom és kinyomtatom. Meg most e-mailozni.

K: Es hivatalosan irsz, vagy valakinek?

V: Ez is valtozo, is-is. Nekem volt egy munkatarsam példaul, ahol dolgoztam, ott
ilyenekkel szivattuk egymadst, hogy plakdtokat irtunk egymdsnak, és kitettiik, hogy az
emberek mit lépnek? Ez is egy ilyen. Példaul tudok mutatni, ha ugy gondolod. Ilyen
mindenféle hirdetményeket talaltunk ki egymasrol. Meg a telefonszamunkat is
odairtunk, minden.”

A legutobbi parkapcsolatat az internetes chatelésnek kdszonheti. H1 csaladtagjai koziil a
huga, illetve édesanyja szokta még hasznalni a szamitogépet, internetet. A vizsgalati periddus alatt
H1 huga az internet segitségével irta meg a szakdolgozatat. Edesapja pedig a hossza munkaidé miatt
nem érdeklédik annyira a szamitogépek irant.

Terjedési hatasok

A szamitogép ¢és internettel kapcsolatos ismeretek terén H1 nem tekinthetd kozponti
figuranak. Két egyiranyu kapcsolat mutat H1 felé, az egyik a szamitastechnikaban nem nagyon jartas,
de jatszani nagyon szereté egyik falubeli haverja, a masik pedig a D1 résztvevd fia, aki kiilonb6z6
jatékokat ¢s filmeket szokott koleson kérni téle.

., K: Szokott-e atjonni valaki jatszani valaki a szamitogépen?
V: Sracok szoktak, van egy-két ismerds, innen a falubol. Biztos ismered a DI-éket.
Mindig mast akar, hoz egy zenét, akkor egy jatékot. (...)jatékokhoz jobban ért mint én.”

Osszességében elmondhatd, hogy H1 fdleg ismerkedésre és jatékra hasznalta ki a ,kisérleti”
programot.



11
Csaladi hattér

I1 cserénfai szarmazasu, mar az édesapja is itt lakott. Iskolaba is Cserénfara, majd az 1-4-es
osztaly megsziinése utan Szentbalazsra jart. Sziilei ekkoriban a TSZ-ben dolgoztak, majd édesapja a
Vizmiihoz keriilt. A kaposvari miiszaki szakkdzépiskola elvégzése utan mezdgazdasagi gépésznek
tanult Mez6tiron, Féiskolan. Tanulmanyaihoz a TSZ-szel volt 6sztondijszerzodése, ugy a fdiskola
utan ott kellett volna dolgoznia. Mire azonban elvégezte a fdiskolat, a TSZ megsziint (1992-ben).
Ezutan véallalkozoként csirke tartassal foglalkozott két évig. Kezdetben édesapjaval egyiitt, majd egy
ember segitett nekik. Ez kezdetben jol jovedelmezett, de nagyon sok munka volt, kint kellett aludni a
csirkéknél, stb. Aztan a pénz is kevesebb lett benne, igy abbahagytdk. 1997-ben édesapja
korkedvezménnyel nyugdijba ment, és munkahelyét 6 6rokolte a Vizmiinél. Ez gyakorlatilag a vizdij
beszedésébdl all kéthavonta, és abbol, hogyha csétorés van, neki kell kimenni kiasni, megjavitani.
Ezen kiviil a csalad gazdalkodik is: van sz616jiik, és az elmult évben gylimdlcsost telepitettek, illetve
van szantojuk is. Néhany disznojuk is van otthon, illetve nemrégen egy uj traktort is vettek. A
foldeken 6 €s édesapja gazdalkodnak, a kdtetlen munkaidd ezt lehetévé teszi.
11 sziileivel és feleségével él. Egy éve hazasodott meg, felesége eladd Kaposvaron. Edesanyja otthon
van, ,,leszazalékolt” nyugdijas. I1 munkaja mellett képviseld az nkormanyzatnal. Korabban édesapja
is az volt, de 6 mar nem foglalkozik ilyen dolgokkal, viszont a nyugdijasklubba jar.

Tarsadalmi élet, szabadido

Annak ellenére, hogy intézményi formaban a falu életében a csalad maximalisan részt vesz —
gyakorlatilag a nyugdijasklub és a képviselStestiilet az Osszes intézmény — ugy tlinik személyes
szinten I1 nincs benne a ,k6z0sségi életben”. Bar lehet, hogy ez csak attitiid, azaz nem szeretnek
beszélni réla. Mindenesetre édesapja allando résztvevdje a nyugdijaskluboknak, ismeri a falusi
szobeszédeket (Példaul 6 is emliti, hogy Al az interneten ismerkedik). Amikor a baratokrol
kérdezziik, 6 sem elsére, de némi erdltetés utan mond neveket, akikkel a nyugdijasklubban szokott
kartyazni, beszélgetni, illetve, hogy van egy szomszédja, akivel joban van, vele is szokott beszélgetni.
A n6k a csaladbol ebbdl a szempontbodl elszigeteltebb helyzetben vannak. Felesége egy éve koltozott
ide, elmondta, hogy iskoldaban voltak baratai, de mar nincsenek. I1 elmesélte, hogy altalanos
iskolaban még sokat logtak egyiitt gyerekekkel, de aztan ,mar szétszéledt a csapat, mindenki ment
mas-mas iskoldba, mas kozépiskolaba, és azdta mar nem tartjuk a kapcsolatot”. Amikor a fiatalok
szorakozasi lehetdségeirdl beszéltiink, elmondta, hogy szoktak jarni, de 6 nem. Inkabb balba jart el
néha, és ritkabban a diszkoba. Illetve megemliti, hogy a fiatalok, akik mar kinbttek a diszkobol,
Osszejarnak egymashoz hust siitni, stb. de 6 nem szokott jarni ilyen helyekre. Kocsmaba nem jar, sét,
nem is ismeri el a kocsmat talalkozasi pontként (t6bb mas embert6] hallottuk, hogy munka elétt vagy
utan itt lehet az informéaciokat begytjteni.). Talalkozasi pontként az utcat, esetleg a misét emliti.
Barmely csaladtagot kérdeztem, az ilyen k6z0s programok csaladi programok. 12 csaladjaval, illetve
I1 névéreivel jarnak 6ssze rendszeresen. Ennek ellenére nem kiviilallo a falusi kapcsolatokbol, csak
ez személyes preferencidiban hattérbe szorul. Egyrészt munkaja is ide koti: kéthavonta végig kell
latogatnia a falut, de a kisérleten beliil is benne van az informacidaramlasban: amikor F1-et
kérdeztiik, hogy kivel beszélt egy felmeriilt problémarol, I1-et és C1 férjét emlitette. Egyébként I1-et
a faluban a hasonlé kortiak becenevén szolitjak, ahogy kiskoraban. Ez lehet amiatt, mert mindig a
csaladdal csinalt mindent régen is, de azért is, mert legkisebb gyerek, két névére 3 illetve 8 évvel
idosebb. A csalad a kiilvilagtol sem zarkézik el, jar a Somogyi Hirlap és a Magyar Férum
(,jobboldali ember vagyok” — 11 édesapja), felesége megveszi a NOk Lapjat. A csaladi hattérre
jellemz6 ezen kiviil, hogy a lakésban mindig nagy tisztasdg és rend van. A csaladi tevékenység
helyszine napkozben rendszerint a konyha, minket altalaban a nappaliban fogadtak. Ha I1-gyel
beszéltiink, az édesapja gyakran eldkeriilt, a nék inkébb ,;megbujtak” a konyhaban. A konyhdban
viszont gyakran fogadott minket az a kép, hogy 12 valamilyen hazimunkat végez, az anydsa pedig
nem csindl semmit. Bizonyos hazimunkakat rendszeresen 11 végez, 6 szokott reggel bevasarolni,
illetve délutan 6 eteti a disznokat. 11 felesége tervezik, hogy elko6ltdznek, a hazzal szemben fognak
sajat hazat épiteni.

Tarsadalmi élet, szabadido

I1 esetében meriilt fel komoly gyanu azzal kapcsolatban, hogy az idémérlegeket nem vezette
rendesen, utdlag toltotte ki. Az idémérlegekbdl és a tevékenység-kérdésekbdl kirajzolédd tendencia



(talan épp ezért) nem sok 1Uj informaciot hordoz. Lathatd, hogy idejének jelentds részét tolti haz
koriili munkaval (etetés, traktorjavitas, favagas). Idejének egy részét a foldeken valdé munka foglalja
le. Az erre a két dologra forditott id6 egyiitt még tobb a féallasi munkajaval toltott idonél is. A
szorakozassal, kikapcsolodassal toltott id6 gyakorlatilag két tevékenységbdl all. Az egyik a
beszélgetés, amikor ndvérei jonnek latogatdba hozzajuk, vagy amikor 6 és felesége mennek az 6
sziilethez Kaposfore. A masik a TV nézés, ami rendszeres esti program. Az interjiban is elhangzik,
¢és az idémérleg is megerdsiti, hogy ez jellemz6en nem csaladi program, ketten a feleségével néznek
TV-t a szobaban, rendszerint este, lefekvés elott. Ezen a tipikus napi tevékenységeken kivil a
részletes tevékenység kérddivben viszonylag gyakran fordul el6 a hivatali iigyintézés, illetve az el6bb
emlitett csaladi latogatasok, és a tanulas. (Ez nem deriilt ki, mi lehet konkrétan). Feltiind a részletes
tevékenység kérdbivekben, hogy csaladtagokon kiviil nem szerepelnek emberek a ,kivel” rovatban,
illetve nem szerepelnek hobbi tevékenységek, sem a hagyomanyos szorakozasi intézmények (mozi,
konyvtar, sportesemény, kirandulas, kocsma).

Szamitogép és internethasznalat

Ebbe a tevékenység-szerkezetbe a szamitogép és az internet viszonylag nehezen illeszkedik
bele. A szabadidds tevékenységek ugyanis nagyrészt csaladi korben zajlanak, kevés a privat
szabadidd. Ezen kiviil kevés a kiils személyekkel a kapcsolat, ami szempontjabdl elényos lehet az
internetes kommunikaci6é. Bar ha a csaladtagoknak lenne internetiik, bizonyos mértékben ezt is ki
lehetne hasznalni, de a testvérééknek csak szamitégépiik van, internetiik nincs, és egyébként is jobban
szereti a dolgokat telefonon megbeszélni, mint e-mailen. Az iddstruktiraba, amikor napkdzben a
munkahelyi és a haz koriili munkaé a foszerep, este kapcsolodhat be a szamitogép. A masik
lehet6ség, amikor a névérei gyerekei ott vannak, hogy azok jatszanak rajta. I1 a tanfolyamon keriilt
el6szor kapcesolatba az internettel. Korabban is tanulta a féiskolan, de ott csak Pascal programozast.
Felesége a munkahelyén néha kell, hogy szamitogépet hasznaljon — a pénztargép arrdl miikodik — de
nem igazan érdeklédik iranta. 11 édesapja is keriilt mar kapcsolatba az internettel, amikor a
kiilonboz6 mezdgazdasagi tamogatasokat nézték meg rajta. Ekkor a falugazdasz, illetve a telehaz
vezetOje segitett neki. Az interjuk alapjan I1 altalaban kiilonb6z6é konkrét céllal keres az interneten,
nem ,,csak Ggy” nézelédik. Az els6 honap utan kiilonbozo épitkezéssel és szakmajaval kapcsolatos
informaciokat keresett, illetve az épitkezéshez a hitelfelvétel lehetdségeit nézte meg a bank
honlapjan. Az 6nkormanyzati igyekkel kapcsolatban is végignézte a minisztériumi honlapokat. A téli
hoénapokban azt mondja, hogy majdnem minden este leiil a szamitogép elé egy-két orara. Ez azonban
nem vesz el mastol id6t, nem is tolt egy nap ot orat elétte, mint ahogy H1 mesélte neki. Ennyi id6
utan a szeme is megfajdul téle, meg masnap menni kell dolgozni. Harom hangsulyosabb dolgot emlit.
Az egyik az épitkezéssel kapcsolatos dolgok, a masik mezégazdasagi gépek. Ezeket szisztematikusan
végignézte, mi hol olcsdbb, prospektust is rendelt. A gyimoélesdssel kapcsolatban is keresett
informaciot, metszéssel, vegyszerezéssel kapcsolatban, de ezzel kapcsolatban csak tul altalanos
dolgokat talalt. Amikor nézel6dott, akkor is ilyen jellegii, mez6gazdasagi honlapokon.

Az ujdonsag hatasara a sziilok is belenéztek az internetbe. Edesanyja recepteket nézett,
illetve 6 kereste ezeket neki. Edesapja pedig wjsagot olvasott tobbszor, a fiiggetlenseg.hu-t, egy
jobboldali magazint. Az unokahtiga is nézett tanulassal kapcsolatos dolgokat az egyetem honlapjan,
amikor ott volt, 6 jobban ismeri a szamitogépet. Illetve a ndvérének is segitett allasokat nézni, de nem
sok dolgot taldltak, mint mondta, az \jsaghirdetések jobbak ilyen szempontbol. Szdrakozasra
gyakorlatilag a rokon gyerekek hasznéltak a szamitogépet. Ok talaltak vicces oldalakat, jatszottak. 11
pedig informacidkeresésre hasznalta. Ennek 6 elonye szerinte, hogy ,, .. a vilagbol nagyon sokat
latok azota.”

A szamitogépen ezen kiviil csinalt dokumentumokat, szérdlapokat a munkajaval kapcsolatban.

Terjedési hatdsok

A kapcsolathalobol is kovetkezik mar, hogy 1ényeges haldzati hatasok nem érvényesiiltek az
0 esetiikben. Azaz falubeliek, mas kisérleti résztvevok nem mondték neki, hogy mit érdemes nézni,
igy maganak kellett tapasztalni, mi hol van az interneten — bar beszélt veliik, de ilyen dolgokrol
valosziniileg nem. Csaladon beliilrél sem kapott informaciot, a kisfiak mondtak neki a jatékokat, de 6
,»hincs oda annyira a jatékért”. Az internettel sem kertiltek igy rajtuk keresztiil kapcsolatba falubeliek,
nem fordultak meg ugyanis naluk. A csaladbol, akik eddig nem nagyon talalkoztak az internettel, és
itt igen, azok elsésorban a sziilok, a gyerekek, akik hasznaltak naluk mar ismerték az iskolabol.






Kivel mi tortént?

KodJellemzék [Mi tortént vele/velilk [Tapasztalat: IT-tanulas  [Tapasztalat: tarsadalmi
altalaban? hatasok
Al Nem: A kisérleti szakasz alatt: IA kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:
Férfi
Eletkor:  [Neveléanyja meghalt. A lAlacsony iskolai végzettsége Széles korti virtualis ismeretségi
35 kozmunkaban ellenére éles eszil, olvasott ember, [korre tett szert, tarskeresés
[Tanfolyam-[szabalytalansagokat kovetett [sokat chat-elt, CD-t masolt falubeli [soran harom partnerrel
részvétel: |el, viszonya a falu vezetésével baratainak, azok azonban nem kezdeményezett kapcsolatot. A
Igen fesziiltté valt. A valtak fogékonnya az IT irant. A [falun beliili helyzete nem javult,
Kihelyezés: [szamitogépezésre forditotta  [lehetséges internetezési inkabb romlott, italosan tragar
Gép+ szinte minden idejét. Mint id6korlatokat nem tartotta be, a modon viselkedett, tobbeket
internet mondta, ez segitett neki a koltségeket sokszorosan tullépte, azjmegsértett. Interjukban,
lgyaszt elviselni internet-fligg6ség jeleit mutatta.  [beszélgetésekben tobben szova
Terve az, hogy hasznalt tették, hogy érdemtelen volt a
szamitogépet vasarol kisérletbeni tamogatasra
A Kkisérleti szakaszt A kisérleti szakaszt kovetden: A kisérleti szakaszt kovetéen:
kovetéen:
Hitelre vasarolt egy hasznalt |Allitasa szerint olyan baratokra
Viszonya a falu vezetdségével [szamitogépet, sok id6t fordit a is szert tett a chat-elés
helyreallt, a munkanélkiili szamitogépezésre, bar nagyon segitségével, akikkel a mai
hivatal jovoltabol elvégzett  fhianyzik neki az internet. Abban  |napon is tartja a kapcsolatot. A
legy gépkezeldi tanfolyamot. [reménykedik, hogy a kisérlet faluban nem nézték jo szemmel,
Haza megroskadt, a folytatodni fog, és igy ujbol hogy kapott szamitogépet, ez a
sajatkeziirenovalas idején lehetOsége lesz internetezni. Addig [tény ugyanis jelentésen ndvelte
betelepiilteknél (G1-nél és egylis, amikor teheti, a telehazban tarsadalmi pozicidjat, azonban a
hazasparnal) kapott atmelenti |internetezik, de ezek ritka kisérleti szakasz lezarulasaval
imenedéket és tamogatast. alkalmak. minden a megszokott medrébe
keriilt.
Bl [Nem: A Kkisérleti szakasz alatt: A Kisérleti szakasz alatt: A Kisérleti szakasz alatt:
Férfi
Eletkor: Szivmiitétje miatt IA tanfolyamon is, s otthon is igen [Kapcsolatai nem véltoztak
A8 leszazalékolt, kivizsgalasra  |[érdeklddo volt, tivmunka, illetve  [érdemben. Falubeli baratai kozt
[Tanfolyam-jj4r. imunka irant tajékozodott a neten, [vannak egyébként igen
részvétel: sikerteleniil. Valaki a csaladbol szorgalmas, értelmes emberek,
Igen tobb tizezer forintos telefonszamlat [akik haszontalannak tartjak az
Kihelyezés: generalt az interneten keresztiil IT-t, s 6k mindvégig
Internet szandékolatlanul a gépre telepiilt  [fenntartottak véleményiiket a

IA Kisérleti szakaszt
kovetoen:

Hazuk hatso részéhez tett
Epitettek, uj kocsit vasaroltak.
A két fiu sorsa foglalkoztatja
Oket, foleg a nagyobbik
leyerek van most sorsfordulon
mivel most fejezte be
tanulmanyait. Mivel a fit
idehaza nem tudott
elhelyezkedni, ismerésnél
INémetorszagban egy
pizzazdban vallalt allast.

an. ,,dialer” révén, s ez némileg
kedviiket szegte.

kisérlet soran.

A Kisérleti szakaszt kovetden:

|A szamitogép hasznalata sokkal
nagyobb intenzitast mutatott
esetiikben akkor, amikor internetet
is hasznalhattak. Miota nincs
internet, a szamitoégépet csak a
gyerekek hasznaljak jaték céljabol,
ezért ugy is fogalmazhato, hogy a
szamitogépes tudasuk hanyatlott.
Gondolkoznak azon, hogy ha a
kabeltéve bevezetésre keriil, majd
elfizetnek az internetre, de ez a
felmeriil6 koltségek nagysagatol

fligg.

|A Kisérleti szakaszt kovetoen:

Szakadék képz6dott kozte és a
falu vezetGsége kozott, aktivan
¢s nyiltan biralja a falu
vezetOségét. B1 testvére lett az
[0j polgarmester, de B1 sajat
allitasa szerint nem sokat
foglalkozik a koziigyekkel.




C1l [Nem: A kisérleti szakasz alatt: IA kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:
ING
Eletkor: Elhelyezkedett a szomszédos |Az interneten batortalanul Tarsadalmi helyzetiik,
28 kozség nyugdijas otthonaban  [kisérletezett munka-kereséssel, lkapcsolathaldjuk nem modosult,
[Tanfolyam-|takarit6 -és gondozonének.  [sikerteleniil. A szamitogéppel igény-orientacidjuk hatarozottan|
részvétel: |Ovodas korti kisldnyuk foként férje foglalkozott, meséket |elmozdult az IT felé.
Igen fertézéssel huzamosabb ideig [t6ltottek le a kislanynak. [smeretségi koriikben az IT
Kihelyezés: beteg volt. Szeretnének szamitogépet venni.  |kisugarzasa mérsékelt.
Gép+ Azt remélték, kedvezményes dron
internet imegkaphatjak a gépet, amit a
kisérlet idején hasznaltak (sajatjuk
elavult)
A kisérleti szakaszt A kisérleti szakaszt kovetden: A kisérleti szakaszt kovetéen:
kovetéen:
IA szamitogépes tudas stagnal, Tarsadalmi helyzetiik
IA milanyag edények ugyanakkor az el6zbleg elsajatitott [valtozatlan.
népszertisitése, eladasa, tudast a munkahelyén alkalmazza.
melyet tobb falubelivel IMunkakorének nincs koze a
0sszefogva végeztek, szamitogépekhez, de a mas
megszlint, ugyanis szerinte  jmunkakorben 1évok sokszor kikérik]
telit6dott a piac. a tanacsat ha elakadnak.
D1 [Nem: A Kkisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt: A Kisérleti szakasz alatt:
ING
Eletkor: Elhelyezkedett, bar betegsége |[Férje ellenezte az internet Mivel bekoltozok, kapesolati
38 valtozatlanul megnehezitia  [|bekotését, telefontartozasuk ezt koriik foként a szomszédsagra
[Tanfolyam-munkavégzést szamara. mem is tette lehetdvé. Munkat nem |korlatozdodik (joban van pl. F1
részvétel: [Kozépiskolas lanya a szamitogépes ismeretek révén feleségével). Férje olykor
Igen tanulmanyi versenydolgozatot [Kapott. Lanyuk hasznalta megfordul a kocsmaban, lanyat
Kihelyezés: [készit, altalanos iskolds fia  [tanulmanyaihoz a gépet és olykor a [fennhéjazonak, fiat
Gép tanulmanyi atlaga romlott, Telehazat is. Fiuk megszallott kelekotyanak tartjak. Ennek

Epphogy clkeriilte a bukast.

szamitogépezo lett, hasznalt gépet
Ivasarolt, amivel azonban lehet,
hogy rosszul jart.

IA Kisérleti szakaszt
kovetoen:

IA csalad mar nem lakik a
telepiilésen. A falubeliek
elmondasa szerint D1
gyerekeivel egyiitt elkd1tozott
la csaladi hazbol és ennek
kovetkeztében a férj ongyilkos
lett.

ellenére igen sok gyerek fordult
meg naluk (a fiu baratai),
jorészt a szamitogépes jatékok
okén.

|A Kisérleti szakaszt kovetoen:

Nincs adat.

A Kisérleti szakaszt kovetoen:

Nincs adat.




E1l |Nem: A Kisérleti szakasz alatt: A Kisérleti szakasz alatt: A Kisérleti szakasz alatt:
IFérfi
Eletkor: IKaposvarra jar Az internethasznalat kisugarzo Kapcsolathalojuk nem modosult
16 szakkozépiskolaba, ahol hatdsa nem mérhetd esetiikben. . D1 fia gyakran kereste fel
[Tanfolyam-jszamitogépezéssel Testvére és édesanyja olykor szamitogépes tanacsot kérni.
részvétel: |foglalkozik, tanulméanyi hasznéltak a gépet. Vele és egy, a géphez
Nem eredménye nem valtozott. A ugyancsak érté egyetemi
Kihelyezés: neveléapéaval vald viszonya hallgatoval tartja intenziven a
Internet konszolidalt, de tavolsagtartd kapcsolatot. Ok alkotjék —
ahogyan magukat D1 fia
aposztrofalta — a “Cserénfai
Disznok Titkos Szovetségét”.
A kisérleti szakaszt A kisérleti szakaszt kévetden:
kovetden: /A Kisérleti szakaszt kovetéen:
Szamitastechnikai féiskolat vagy
IA tovabbtanulas, a foiskolai |egyetemet szeretne végezni. A INincs valtozas, kivéve D1
felvételi koti le. novére is foiskolai tanulmanyokat [fianak elk6ltozése.
végez, ezért mindketten szeretnék
ha a kabeltévé bevezetésekor
internetre is eléfizetnének.
F1 |Nem: A kisérleti szakasz alatt; A Kkisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt;
IFérfi
Eletkor:  [Sulyos gerincbantalmakkal  [Szakmunkasként a legfelkésziiltebb|Tarsadalmi megbecsiiltsége,
34 betegallomanyba kertilt. ¢s leginkabb intenziv hasznaldja  |kapcsolathaldja nem modosult.
Tanfolyam- volt a netnek. O volt az, aki Mikor G1 meghivta éket a
részvétel: megnézte az egyetem honlapjat, e- [Bibliakorbe, nem vallaltak,
Nem mailen kommunikalt, sokaknak mivel egyik-masik résztvevét
Kihelyezés: adott segitséget, tanacsot. Az mem sokra becstilték.
Internet ovodas koru gyerekek és a feleség

az O jelenlétében hasznalhattak a
lgépet.

IA kisérleti szakaszt
kovetéen:

Meggyogyult, nagy mértékii
lakasbovitési és lakasujitasi
imunkalatokkal van lekdtve.
Részben ennek kovetkeztében
IF1 felesége felmondott (eldtte
a szomszéd faluban dolgozott
részmunkaidben). F1 apja
tavaly elhunyt, ennek
kovetkeztében az anya
IKaposvarrol hozzajuk
koltozott.

IA kisérleti szakaszt kovetoen:

[Tovabb bévitette szamitdgépes
allomanyat. Jelenleg 3
szamitogéppel rendelkezik a csalad,
de ezek koziil csak 2 mikodik, és
az egyik miikodé gép virusos volt
latogatasunkkor. A két gyerek
szamitogéppel kapcsolatos
érdeklddési kore is kibontakozni
latszik, igy az egyiket a ,,s0ft”, a
imasikat a ,,hard” rész koti le.
[Fenntartottak a modemes internetes
kapcsolatot, tovabba bizakoddan
varjak a kabeltévé bevezetését,
hogy egy gyorsabb Internet-
elérhetoséggel bovitsék tudasukat.

IA Kkisérleti szakaszt kovetden:

Tarsadalmi poziciojuk nem
imodosult, bar mostandban igen
elfoglaltak voltak a hazbdvités
miatt.




Gl |Nem: A kisérleti szakasz alatt: IA kisérleti szakasz alatt: A kisérleti szakasz alatt:
ING
Eletkor:  [Lakasara igen sok latogato, [Keresett munkat az interneten, s [Kapcsolathaloja rendkiviil
35 ismerds jar, 6 foként stoppal [mar tigy volt, hogy volontérként  [szertedgazo, ez
[Tanfolyam-[k6zlekedik, olykor a egy sarkkori megfigyel6-allomason z otthoni internet-hasznalat
részvétel: |kocsmaban is megfordul. dolgozik egy évig, mikor — kovetkeztében nem modosult
Nem Bibliaolvaso-kort szervezett, [személyes latogatasat kovetden — [szamottevoen. (Régtdl fogva,
Kihelyezés: amelynek stabil tagjai egy alkalmaztak Miskolcon. Az egyetemista kora Ota hasznalja
Internet nyomorék ciganyasszony €s a [internetes tarskeresés soran anetet.) Negativ tapasztalata
fia, valamint egy kozépkort  [tobbekkel levelezett, végiil volt, hogy egy falubeli
lalkoholista hazaspar. A imegismerkedett egy fiatal erdélyi [fiatalembert tavollétében a
kutatas kezdete ota talalt imérndkkel, aki épp katonaidejét  [szamitogépéhez engedett, aki
munkat az orszag masik tolti, s komoly kapcsolatnak porndoldalak latogatasa révén
végében, a miskolci igérkezik. tetemes telefonszamlat csinalt.
lerdészetnél. Hazat Cserénfan [E16sz6r megigérte, hogy
nem adta fel, kutyajat a imegtériti, majd megtagadta azt.
szomszédasszony, B1 anyja
lsondozza. Levelezését az
olvasokor egyik tagja kiildi
utana.
A Kkisérleti szakaszt A kisérleti szakaszt kovetden: A kisérleti szakaszt kévetden:
kéveten:
IA szamitogépet hasznalni szokta, [Bl-hez hasonldan 6 is ugy latja,
Létszamleépités miatt bar internet el6fizetése nincs. hogy a falu vezetdsége hibakat
megsziint az allasa, ennek IErdételepitési terveket készit a kovet el.
kovetkeztében visszakoltozott |gépen, ezeket értékesiti.
Cserénfara. Egy ideig ILatogatasunkkor a gép virus miatt
befogadta Al-et is, de nem miikodott. Bar régebben a
kapcsolatuk megsziint. telehazban szokott internetezni,
Idokozben felkarolt egy szerinte most mar nincs erre
lakashitel miatt utcara keriilt [lehet6ség, ugyanis a telehdzban a
csaladot, jelenleg a hazban  |gépek folyamatosan le vannak
hatan laknak. Betéti tarsasagot|foglalva olyan gyerekek altal, akik
lalapitott. csak jatszani szoktak.
H1 [Nem: A Kisérleti szakasz alatt: |A Kkisérleti szakasz alatt: A Kkisérleti szakasz alatt:
Férfi
Eletkor:  |Heavy-metal kedvelé |Az internetet régtdl hasznalja, s Tarsadalmi megbecsiiltsége
25 fiatalember, aki keleti baratngjét - aki szintén egy Inem valtozott, kapcsolathaloja
[Tanfolyam-kiizdésportokkal foglalkozik, [kornyékbeli faluban lakik - chat  [szamottevéen nem modosult az
részvétel: |s egy mesternél rajzolni tanul. révén ismerte meg. Féként 6 és otthoni nethasznalattal. Az a
Nem [Egy tetovald szalonban rajzolt fhiiga hasznaljak a gépet. jorészt kozos érdeklodési kor
IKihelyezés: |és a Balatonon, ahol alapjan kirajzolodo barati kor,
Internet nyaralojuk van, tervez a amelynek H1 tagja, s amely

nyaron portrézni. Hazat
vasarol a faluban.

foként a kaposvari kistérségbol
toborzddott, természetes
kozegeként hasznalja a netet.

A kisérleti szakaszt
kovetoen:

A sziil6i hazat kifestették. Az
altala megvasarolt hazat pedig
most tervezik atalakitani.
E1tokélt szandéka, hogy
jovOre a rajztanari szakra
felvételezik, ennek
kovetkeztében most a régi
allasa mellett, magan
rajzorakra jar.

IA kisérleti szakaszt kovetden:

IA szamitogép hasznalat esetében
ugyanazon a szinten van.
[nternetezni a munkahelyén
szokott, otthon ritkdbban hasznalja
a szamitogépet.

A Kisérleti szakaszt kovetoen:

INincsenek valtozasok.




Nem:

Férfi
Kletkor:

31
Tanfolyam-
részvétel:
Igen
Kihelyezés:
Gép+
internet

A kisérleti szakasz alatt:

IApja tartos sériilést szenvedett
legy gépszallitasnal, azota — a
Vizmiinél betoltott munkaja
mellett — a gazdasagot is
foként I1 viszi. Sokat
dolgozik, s az
Onkormanyzatnak is aktiv
tagja. Azt tervezi hogy
Epitkeznek, kiilon koltdoznek a
sziiloktol.

IA kisérleti szakasz alatt:

IEgy internetes hirdetés nyoman jo
min6ségli hasznalt traktort
Ivasaroltak arverésen, s mas
vasarlasi lehetségekrol is
tajékozodott. A szamitogépet
inkabb csak rokon gyerekeknek
mutatta meg, azok hasznalhattak,
ha Kaposvarrdl kilatogattak

A Kisérleti szakaszt
kovetoen:

A lakast mar elkezdték
€piteni, kozben a régi
allasaban és a
imezGgazdasagban is helytall.

IA Kisérleti szakaszt kovetoen:

IA lakasépitéshez az alapanyagok
fel6l foként az internet segitségével
tajékozodik. S mivel a belsd
burkolatok kivalasztasanal a
felesége izlésére hagyatkozik,
sikeriilt 6t is a szamitogép és az
internet mellé csabitani. Ezenkiviil
la huiganak a gyerekei is
rendszeresen, tobbnyire hétvégeken
interneteznek a gépen.

IA Kisérleti szakasz alatt:

IA referenciakorébe tartozok
lkézt van olyan, aki
meggy6z6désesen ellenzi a
szamitogépezést.l1 eréforras-
bovitésre hasznalna, de nem
tudta kellden kihasznalni az
internetet

A Kisérleti szakaszt kovetoen:

Tobbnyire valtozatlan.







