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A vendéglatas nemzetkozi kutatasi
paradigmai a Covid19 arnyékaban
Szisztematikus szakirodalmi attekintés és egy
koncepcionalis keretmunka

Research paradigms for restaurant
management worldwide in Covid19
Systematic literature review and

a conceptional framework
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A koronavirus-jarvany soha nem latott kihivas elé allitotta a turizmus-vendéglatas szerepldit
vilagszerte. A vélsaghelyzettel valo klzdelem a vallalkozasok Uzleti modelljének atalakitasat,
a vendégek kényszerl alkalmazkodasat vonta maga utédn. A vendéglatasban tapasztalhato
jelenségekrdél szamos cikk jelent meg a nemzetkdzi tudoméanyos szakirodalomban. Jelen tanulmany
célja egyrészt az aktudlis ismeretelméleti megkozelitések (vallalatelmélet, marketing, fogyasztoi
magatartas es szervezeti magatartas) rendszerezése, ami segiti a jarvany vendéglatasra gyakorolt
hatasanak tudomanyos vizsgalatat, masrészt egy, a vendéglatd mikro- és kisvallalkozasokra iranyuld
kutatési keretmunka bemutatésa olyan valtozok bevonaséaval, mint a tervezett és alkalmazkodo
reziliencia, a pénzugyi teljesitmény, a fenntarthato turizmusfejlédés és az allami segitségnyujtéssal
valo elegedettseg.

The coronavirus pandemic has caused an unprecedented challenge to tourism and hospitality
operators worldwide. Coping with the crisis led to the transformation of the enterprises’ business
models and to mandatory adaptation by guests. A number of studies of the restaurant industry
have been published in the international scientific literature. The aim of the present study is, on the
one hand, to systematize the epistemological approaches (corporate theories, marketing, consumer
behavior, and organizational behavior) emerging in the latest literature, thus helping to examine the
impact of the pandemic on hospitality. On the other hand, it offers the interpretation of a research
framework for hospitality SMEs, including variables such as planned and adaptive resilience, financial
performance, sustainable tourism development and satisfaction with state aid.

Kulcsszavak: vendéglatas, reziliencia, . fékezésére bevezetett jarvanyiigyi intézkedések a
valsagmenedzsment, fenntarthatdsag. . gazdasag valamennyi teriiletére hatassal voltak.
Keywords: hospitality, resilience, crisis A turizmus-vendéglatas dgazatat alapjaiban befo-
management, sustainability. . lyasoltak a szabad helyvaltoztatéast és tarsas érint-
. kezést korlatozé dontések. A kérdésre, hogy a pi-

1. Bevezetés ¢ aci szereplok alkalmazkoddsa mennyire tartésan

alakitotta 4t a fogyasztdi szokasokat és az tizleti
A 2020 tavaszan vildgszerte megjelen6 Covidl9 : gyakorlatokat, az elkovetkezé évek tudomanyos
koronavirus (tovdbbiakban Covid) és annak meg- | kutatdsai fognak vélaszt adni.
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Lektoralt tanulmanyok

Jelen tanulmany célja kettds: egyrészt (O1)

digmakbol érdemes a megvéltozott tizleti gya-
korlatokat és fogyasztdi percepcidkat vizsgélni a

vendéglatasban; masrészt (O2) egy, a magyarorsza- :
gi vendéglat6 vallalkozasok reziliencidgjanak vizs- :

gdlatara alkalmazhat6 koncepcionalis keretmunka
bemutatasa. A célkittizések teljesitése serkentéleg

hathat a Covid uténi turizmus-vendéglatas targy- :
korében végezheté empirikus kutatdsokra és is- :

meretalkotasra. A tanulmény primer adatgydijtést
és elemzést nem tartalmaz. A paradigmak azo-
nositdsa szisztematikus szakirodalmi attekintés-

szakirodalombol levont kovetkeztetések és iparagi
tapasztalatok alapjan késziilt.

2. A Covid vendéglatasra
gyakorolt hatasa

Eves Gsszevetésben 2019-re a vildg turizmusa |
minden addiginal nagyobbra nétt. A STATISTA

(2020a) szerint a turizmus vilaggazdasaghoz val6
hozzéjarulasa kozvetlenul 2,9 billio, kozvetetten
9,25 billié6 amerikai dollar volt, mikézben a turiszti-

kai érkezések szama 1,46 millidrdra nétt. 2019-ben
a szabadid6s turistdk 4,69 (STATISTA 2020b), az

uzleti utazdék pedig 1,29 billié dollart (STATISTA
2020c) koltottek.

Az els6, Covid miatti megbetegedések 2019 de-
cemberében torténtek a kozép-kinai Hupej tarto-

many székhelyén, Vuhanban. A fert6zés gyorsan
terjedt, aminek kovetkeztében 2020 marciusaban a
legtobb orszag be- és kiutazasi tilalmat vezetett be,

érintkezéseket, valamint a személyes érintkezéssel
jaré szolgaltatasokat (vendéglatas, oktatas, szabad-
id6s tevékenységek). Az intézkedések altal legin-
kabb sujtott agazat a turizmus volt. A turizmus in-
dikétorai néhany hét leforgasa alatt lenullazédtak,
éves Osszehasonlitasban pedig felére estek vissza:

a szabadidds koltések 50%-kal (STATISTA 2020b),
az lzleti koltések tobb, mint 60%-kal (STATISTA

2020c) csokkentek.
A vendéglatas - kiilondsen az éttermi és szal-

lodai vendéglatas - a turizmus elvélaszthatatlan :
részét képezi. 2017-ben a turizmus szatellitszdm-

lak szerint a vendéglatasban 26,1% volt a turiszti-
kai fogyasztas aranya (HINEK 2020). A Covid el-
leni védekezést vilagszerte eltéréen terjesztették

szolgaltatas tobbszori korlatozésnak és enyhités-
nek volt targya. Az éttermeknek és kavézoknak
el6szor 15:00-kor be kellett zarniuk (2020. mar-

. 28). Az els6, 2020. majus 18-i Gjranyits jelen-
annak feltdrasa, hogy milyen tudomanyos para- :

t6s fellendiilést hozott, de a lendiiletet el6szor a
szeptember elsejei hatdrzdr, majd a november
11 korlatozasok megtorték. Az éttermek ismé-
telten csak elvitelre és hazhoz szallitasra értéke-
sithettek egészen 2021. aprilis 24-ig, amikortol
a kerthelyiségekben és teraszokon mar fogad-
hattak vendéget, majd aprilis 29-t6l a védettségi
igazolvannyal rendelkez6 vendégek az éttermek
bels6 vendégterében is fogyaszthattak.

A korlatozésok kedvezé6tlen hatasairdl a ke-
reskedelmi vendéglatas teljesitményének valto-

. zésa tantskodik. A Kozponti Statisztikai Hivatal

sel tortént, a koncepciondlis keretmunka pedig a = szerint 2019-hez képest 30%-kal, 950 millidrd

forintra zsugorodott a szektor (KSH 2021). A
NEMZETI CEGTAR (2021) adatbazisa alapjan

: 2021 masodik negyedévében 2,5%-kal kevesebb
. éttermi, mozgo vendéglatast folytato vallalkozés

miikodik, amelyeknél 22,4%-kal kevesebb alkal-
mazott dolgozik, mint egy évvel kordbban. Az
elszenvedett karokat j6l mutatja, hogy az agazat
indikatoraia 2016-o0s évet titkrozik és a 2019-es év
teljesitményének elérése vélhetGen évekbe telik.
Ezalatt az id6 alatt azonban a piaci szerepl6knek
a bizonytalansdghoz, a valtozé vendégigények-
hez és mtkodési feltételekhez kell alkalmaz-
kodniuk. Hogy mik lehetnek a relevans kutatasi
tertiletek és tudoményelméleti megkozelitések,
arra az O1 adhat vélaszt.

3. A szisztematikus szakirodalmi
attekintés cikkei

. A szakirodalmi attekintés alapjat a Google Scholar
korlatozta az orszagon beliili mozgast és a tarsas

és ScienceDirect kereséoldalakon fellelhet6 tudo-
manyos folydiratcikkek képezték. A sztirés 2021.
janudr 25. és 31. kozott tortént az alabbi kereso-

. szavak hasznélataval: covid, restaurant, hospitality,
¢ guest (magyar nyelven covid, étterem, vendégldtds,

vendég). Kortilbeliil ezer cim és tobb szaz abszt-
rakt feldolgozasat kovetSen 24 tudoményos folyo-
iratcikk felelt meg az O1 teljesitéséhez sziikséges
tartalmi elvardsoknak, vagyis ennyi publikacio-
ban foglalkoztak kifejezetten vagy érintSlegesen a
Covid és az éttermek kapcsolataval. A vizsgélatba
vont folyoiratokat, azok impaktfaktorat és Scimago
szerinti besorolasat az 1. tiblizat foglalja 6ssze.

A tanulmanyok tobbségében sajat empirikus
kutatason alapulé eredményeket mutattak be.

. 12 kutatas az Egyesiilt Allamokban késziilt, mig
ki a vendéglatdsra. Magyarorszagon az éttermi :

Eurépét osztrak, portugal, angol és torok min-
tdk reprezentaltdk, de végeztek megkérdezést
Taipeiben, Makadban és Egyiptomban is. A nem

. empirikus kutatdson alapulé kozleményben or-
cius 16.), majd kizarolag elviteles értékesitést és :
hazhoz szallitast folytathattak (2020. marcius

szaghelyzet ismertetésével (Brazilia), metaanalizis-
sel és szovegelemzéssel talalkozunk.
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1. tdblizat

Forrasként hasznalt folyodiratok listaja
g sdzglz;:;(:ggimz Impakt- | Scimago
Folyoirat A faktor | besorolds
publikiciéinak 2019 2019
szdma
International Journal
of Hospitality 18 6.701 Q1
Management
Cornell Hospitality
Quarterly ! Aty Q1
Current Issues in
Tourism ! e Q1
Food Research
International . e Qr
International Journal
of Environmental 1 2849 )
Research and Public ’
Health
Journal of Hospitality
and Tourism 1 3415 Q1
Management
Sustainability 1 2.576 Q2
Forras: sajat szerkesztés
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31A TANULMAN)I’OKBAN ALKALMAZOTT
PARADIGMAK, TUDOMANYOS
MEGKOZELITESEK

¢ Az attekintésbe bevont szakirodalmak kozil 20

tdmaszkodik valamilyen paradigmara, elméleti
hattérre vagy keretmunkara, illetve tobb paradig-
ma egyidejli érvényesitésére. 5 folydiratcikkben

. elméleti keretmunka nélkiil mutatjdk be eredmé-
. nyeiket a szerz6k, mig valamennyi kézleményben

a Covid és annak megfékezésére iranyul6 intézke-
dések vendéglatasra gyakorolt hatasat vizsgaljak.

. A paradigmakat és az elméleti kereteket az 1. dbra
. foglalja 6ssze.

A vallalatelmélet képvisel6i koziil SONG és tar-
sai (2021) azt vizsgaltdk, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamok éttermivdllalatainak stratégidi koziil melyek

. bizonyultak hatékonyabbnak a Covid-krizisben.

Kideriilt, hogy a jarvanyhelyzet a nagyobb mérett
és tokedttételd, illetve tobb likvid pénzeszkozzel

z oz

rendelkez6 éttermi véllalatok részvényhozamaira

. kevésbé volt hatéssal. A vallalatok nemzetkozisége

és a magasabb eszkozmegtériilési mutaté6 (ROA)
szintén enyhitette a jarvany tSkepiaci hatdsat,
viszont a franchise miikodés nem befolyasolta a

1. abra

Paradigmak és elméleti keretek osszefoglalasa

Vallalatelmélet Marketing Fogyasztoi Szervezeti
magatartas magatartas
e = —
- L vt Dolgozdk mentdlis
|| vallatati stratégia | [ ket | | uskperception) || egésmige
rpmbions) — et P
Framework, OSEF) (Psychalogy of risk) health)
Uzleti modell Kereslet lfali Konstrudlis szintek- S
|| woviia | | hiinyjelek clmlet Erzelmi Kimenltség
(Business mudell (Demund-diiven 7| (Constud Level u (Emotional
imnovation) scarcity cues) Theory, CLT) exhaustion)
Szabilyozs fokusz- Hhiue ok
|| [| Swigiltatiskép | elmélet A
= ) oz o G (st
Resources Theory)
st Térsadalmi befolyds- Allishe
|| vitsigmenedzment elmélet | s ly. =
(Crisis management) (Social Tmpact dob b ~
Theory) insecurity)
Felvisdrlisi stratégidk e Tm%;l-ﬁn e
W - o -
(M&A) (Solo dining] (Mindfal 5
Vallalati tirsadalmi Fogyasztéi Eszlelt szervezeti
|| Sigieigeiias | w x ||
{Corporate socia (Consumer (Perceived
responsibubty; ncertamty) orgamizational support)
Fogyasztoi viselkedési Knulturilis dimenziok
o srindéle | elmélete
(Behavioural (Cultural Dimensians
intentivu) Theory)
Tarsadalmi rendszer-
|| Vgyegységek elmélet
(Outcome desire units) (Social System
Theory, S§T)
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részvénypiaci folyamatokat. MUN és tarsai (2021)
szintén amerikai éttermi vallalatokat vizsgéltak, :

de a cégfelvdsirlisi stratégidk (M&A) szempontja-
bol. A felvasarlasi stratégidk, mint keretrendszer

relevancijat az a varhat6 felvasarlasi hulldm adja, :

2

ami val6szintleg a jarvanyiigyi intézkedések fel- :

oldasat koveti majd. A felvasarlé éttermi vallalat
M&A el6tti profitabilitasa jobban befolydsolja az

M&A utédni profitabilitdsat, mint az értékesitési :
teljesitménye. OU és tarsai (2021) az éttermek le- :

hetséges koevoltcios folyamatait vették szamba a
vdlsagmenedzsment és vdllalati tarsadalmi feleldsség-

vdllalds tiikrében. Rdmutattak arra, hogy ugyan
- vendégek jobban elfogadjak az asztalok paravan-

az éttermek stratégiai els6sorban a szolgaltatés
megvalésitasara, a vendégigények kielégitésére és
a bevételszerzésre irdnyultak, azokkal egytiitt CSR

szempontok is érvényesiiltek: példaul a dolgozok
jo fizikai és mentalis egészségének megbrzését cél-

z6 intézkedések. Az ételszolgaltaté agazatban ha-
tarozott elmozdulés tapasztalhat6 a jétékonysag, a

filantrépia iranyéba. J6 példa erre az egészségiigyi :
dolgozoknak megrendelt és felajanlott ételek, vagy :

a helyi kozosségek gytijtése és osszefogasa a baj-
ban lévék megsegitésére. Nagy éttermi vallalatok
a kovetkez6 generéaciés szakemberek (egészen a

Py

farmerekig visszamendleg) erésitésére, és az élel- :

miszeripar fenntarthatébba tételére vezetnek be
kezdeményezéseket, osztondijakat, képzéseket. A
véalsdgmenedzsment elméleti kereteibe illeszkedik

MADEIRA és tarsainak (2020) tanulmanya arrol, :
hogyan vélekednek tulajdonosok és menedzserek

a vendéglatas tulélési lehetSségeirsl Portugalidban.
A piaci szereplok pesszimistaként, ellenalloként,

bizonytalanként és opportunistaként csoporto- :
sithatoak, legfontosabb elvarasaik az allandé md-

kodési koltségek finanszirozasa, a munkahelyek
megtartasara inditott programok, a nulla kamattal

foly6sithato vallalkozasi hitelek, valamint a biirok- :
¢ akkor kockazatosnak tartjak a harmadik fél altali

racia és az adok csokkentése.
BREWER és SEBBY (2021) bizonyitottak, hogy
az ételek vizualitasa, az ételekrdl adott informaécio,

az ételrendelés kényelme, valamint a vevdk altal
érzékelt Covid-kockézat erésitik a rendelés iranti :

vagyat. Mindez az online értékesitési kérnyezet el-
méleti keretébe (OSEF) illeszkedik, mivel az OSEF

a kiterjesztett inger-valasz (S-O-R) modellek egyi-
ke. Online értékesités soran ugyanis a vasarlasi :

feliilet mindsége ingerként hat a fogyasztokra,
befolyasolva dontéstiket. 2020 tavaszan valameny-

nyi orszagban tapasztalhaté volt a panikszerd :
arufelhalmozés in-store és online értékesitésben

egyarant. A jelenséget a kereslet dltali hidnyjelek el-
mélete magyardzza, amit a vendéglatasban LI és

tarsai (2021) vizsgaltak. Hidnyjelek hatasarol akkor
beszélhetiink, amikor a vevd ugy érzékeli, hogy :
az adott termék vagy szolgéltatas iranti kereslet .

szélséségesen megnovekedett, és ez noveli vagy
csokkenti sajat vasarlasi hajlandosagat. LI és tarsai
(2021) a Covid miatti korlatozasok soran bizonyi-
tottdk, hogy a fokozott kereslet miatti hidnyjelek
észlelése csokkenti a szolgaltatas igénybevételének
szdndékat és preferencidjat, ami a biztonsagérzet
csokkenésével magyarazhatd. A negativ hatast
enyhiti, ha a fogyasztas helyszine kevésbé zsufolt,
vagy ha a fogyasztas kortilményeirsl tobb infor-
maci6 all rendelkezésre. Szintén a marketing tar-
gykorébe tartozik a szolgaltatiskép és az étteremkeép
vizsgélata. TAYLOR (2020) bizonyitotta, hogy egy
étteremben a biztonsdgos tavolsig betartdsara a

nal valo elvalasztasat, mint az élethdd babuk szé-
kekre tiltetését. Tovabba éttermi fogyasztas esetén
a 40 év folsttiek jobban megkovetelik a tavolsagtar-
tast. Az egészségligyi kockazat csokkentésére tett
6vintézkedések megjelennek a vendégek szolgélta-
tadsmindséggel kapcsolatos, igynevezett vigyegysé-
gei (outcome desire unit) kozott is.

A szolgaltatasképhez szorosan kapcsolédnak
azok az éttermi attributumok, amiket CHOI és
szerz6tarsai (2020) a magdnyos étkezés (solo dining)
vizsgalataba vontak be. Az autentikus kinai étter-
mekben a magényos étkezés pozitiv érzelmekkel
parosul. Eredményeik szerint a magényos étkezés
legfontosabb motivéciéi a fogyasztéi dontési sza-
badsag és az éhség csillapitasa, szinhelyei pedig in-
kébb a gyorséttermek. Ezt a szokéast az életvitel, a
foglalkozas és az életkor jelent6sen befolyasolja. Az
érzékelt kockdzat a marketing atfogébb paradigmai
mellett a fogyasztéi magatartasban is érvényestil.
BYRD és tarsai (2021) nagymintas kutatds alap-
jan allapitottdk meg, hogy az ételcsomagolasokkal
szemben mérsékelt félelem tapasztalhatd, mivel a
megkérdezettek éttermi fogyasztas esetén az ételt
tartjak az els6dleges kockézati tényezének, ugyan-

ételkiszallitast. KIM és LEE (2020) mas vendégek je-
lenlétének hatasat vizsgélva bizonyitottak, hogy az
észlelt koronavirus-kockdzat noveli a tobbi vendég el-
kertilésének szandékat, és azt, hogy a privat étkezé-
helyiségek és privat asztalok megoldast jelenthetnek
az észlelt veszély csokkentésére. FOROUDI és tarsai
(2021) bizonyitottak, hogy az észlelt egészségiigyi
kockazat er6siti a kapcsolatot a fogyasztok meg-
gy6z6dése és az anticipacios érzelmeik kozott. A
kockazat a konstrudlis szintek elméletébe (CLT) illesz-
kedik, ami azt jelenti, hogy az egyének mast gondol-
nak egy adott cselekvésrol, ha 6k maguk is részesei,
és megint mast, ha csak szemlél6i. CAI és LEUNG
(2020) az online ételrendelés kontextusaban vizsgal-
tak a konstruktiv gondolkodas és kockazatészlelés
Osszefiiggéseit. Bizonyitottdk, hogy a konstruktiv
gondolkodas és az ételrendelési hajlandésag kozott

8 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 4.sz&m (2021) = DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n4.1



az onhatékonysag kozvetit. A konstruktiv gondol-
kodas ételrendelésre gyakorolt hatasat moderdlja, :

hogy a vev6 mennyire tartja kockdzatosnak a va-
sarlast. KIM és tarsai (2021) az éttermek Covid-

korlatozasok alatti mtikodését vizsgaltak, az tigyfél- :
bizonytalansig bevondsaval. Az elmélet szerint a :

fogyaszté6 a dontési helyzetben igyekszik minél
tobb konkrét informaciot gydjteni a bizonytalansag

csokkentése és a dontés kimenetelének minél pon-
tosabb el6rejelzése érdekében. Bizonyitott, hogy a !

mindségjelek, szimbolumok vagy a marka jelen-
tésen csokkentik a bizonytalansagot, s6t még az ar-

kedvezményeknél is fontosabbak lehetnek a vevdk :
szdmdra. Ennek oka, hogy az étel kivéalasztasa soran :

a vevok azt az értéktdbbletet keresik, ami enyhiti a
biztonsaggal kapcsolatos aggalyaikat.

A WHO (2004) a mentilis egészségen azt a jol- :
léti allapotot érti, amelyben az egyén meg tudja :

valésitani onmagat, képes megbirkézni az élet
altalanos stresszhelyzeteivel, valamint produkti-

van és eredményesen jarul hozza a kozosség tel- :
jesitményéhez. BUFQUIN és tarsai (2021) éppen

a Covid-korlatozasok alatt vizsgaltdk olyan valto-
z0k Osszefiiggéseit, mint a foglalkoztatas jellege,
a pszichologiai jollét, a distressz, az alkohol- és

kabitoszer-fogyasztas, valamint a palyaelhagyasi |

szandék. Eredményeik szerint a distressz fokozza
az alkohol- és kabitészer-fogyasztast, valamint a
palyaelhagyési szandékot. A Covid-korlatozasok

alatt dolgozok és a tartds szabadsagon lévok kozti

kiilonbség szignifikdns: a dolgozdk nagyobb szo-
rongast és fokozottabb szerhasznalatot mutatnak
a tartés szabadsagon lévokkel szemben. Hozza

kell tenni azonban, hogy a kutatast az Egyesiilt |
Allamokban végezték, ahol jelentés kompenzacio- :

ban részestiltek a munkajukat elveszték vagy tar-
tds szabadsagon lévok, mikozben a munkat végzok

az egészségligyi kockazatok miatt megnovekedett :
munkahelyi stressznek voltak kitéve. CHEN és :

EYOUN (2021) ugyancsak egyesiilt allamokbeli
kutatdsa szerint a vendégtéri dolgozok korona-

virustol val6 félelme pozitiv kapcsolatban &ll az :
érzelmi kimeriiltséggel és a munkahely bizonyta- :

lansagéanak érzetével. A munkahelyi bizonytalansdg
- a munkahely elvesztését6l val6 félelem - kozve-

tits szerepet tolt be a koronavirus miatti félelem :
és az érzelmi kimertiltség kozott. A tudatossig, az :

éber figyelem (mindfulness) és az észlelt szervezeti
tdmogatds enyhitik a koronavirus miatti félelem

munkahelyi bizonytalansédgra gyakorolt hatasat, :
ezzel kozvetlentil a dolgozok, kozvetetten pedig a :

vendégek elégedettségét novelhetik. SHAPOVAL
és tarsai (2021) a tdrsadalmi rendszerelmélet (SST)

keretein beliil menedzserek és tulajdonosok meg- :
kérdezésével vizsgaltak a Covid vendéglatasra !
gyakorolt hatasat. Az SST szerint a tarsadalmat

Lektoralt tanulmanyok

felépitd egyéni és kozosségi szintl alcsoportok
egymassal kolcsonos interakcidban allnak, és az
esemény, ami egyik alcsoportban torténik, sziik-
ségszertien hatdssal van a tobbi alcsoportra. A
megkérdezettek véleményében a munkatarsak felé
tanusitott egytittérzés és empatia, a mély csaladi
és baréti kapcsolatok, valamint a kevésbé anyagi-
as és teljesitményorientalt értékek érvényesiiltek.
Mindemellett érzékelhet6 a jarvanyhelyzet ven-
déglatasra, mint palyamodellre gyakorolt negativ
hatasa, kérdésessé vélt ugyanis, hogy megéri-e
fejlédni és fejleszteni ebben az agazatban?

4. A sajat kutatasi keretmunka
elméleti alapjai

Szisztematikus szakirodalmi attekintés alapjan
jelolhetd ki az a paradigma, amin keresztiil a ko-
ronavirus vendéglatasra gyakorolt tartés hatédsa
a mindsitett folydiratok elvarasainak megfelel6en
vizsgalhat6. Kézenfekvok lehetnek a fogyasztoi
nézépontok, de a hazhoz széllitas és az elviteles
értékesités vizsgalatahoz vagy Big Data kutatas-
ra lenne sziikség (lasd LI et al. 2021) vagy olyan,
validalt skaldkkal végzett kutatdsra (példaul
BREWER-SEBBY 2021), ami a helyben fogyasztas
Ujboli lehetségével vélhetéen sokat veszit aktua-
litasabol. Emellett a kockazat, a fogyasztéi bizony-
talansag vizsgalatdnak relevancidjat a vendégla-
téhelyek 2021. aprilis 24-i nyitasa 6ta tapasztalt
vendégforgalom erdsen megkérddjelezte. Fontos
lenne a Covid szervezeti magatartasra gyakorolt
hatasainak vizsgalata is, de a kutatdsi eredmé-
nyeket konnyen torzitandk a korlatozasok miatt
folytatott tulélési stratégidk, a dolgozok korében
tapasztalhaté kidbrandultsag és pélyaelhagyas, va-
lamint a kozponti koltségvetési tamogatasok nem-
zetkozi osszehasonlitdsban alacsony szintje. Ezért
a vallalati stratégiak felé fordultunk, melyek koziil
a reziliencidt, a vendéglaté vallalkozasok ellenallasi
képességét valasztottuk egy koncepcionalis keret-
munka kdzponti elemeként (O2).

4.1. REZILIENCIA: RUGALMAS ELLENALLASI
KEPESSEG A VENDEGLATASBAN

CUTTER és szerzotarsai (2013) szerint a rezilien-
cia a nemkivanatos eseményekre val6 felkésziilés,
az azokhoz valé alkalmazkodas és az azokbodl
val6 felépiilés képessége. Nem fér hozza kétség,
hogy a Covidjarvanyhelyzet egy nemkivéana-
tos, elére nem lathat6 esemény. DE FREITAS és
STEDEFELDT (2020) szerint a vendéglaté vallal-
kozasoknak a korlatozdsok soran elszenvedett
karokbol csak az ellendllasi képesség fejlesztésé-
vel érdemes felépiilnitik, mégpedig négy tarto-
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many - fizikai, informaécios, kognitiv és kozossé-
gi - egyidejt helyredllitasaval (LINKOV-TRUMP

2019), amit a vendéglatasra a kovetkezSképpen
adaptéltak. Fizikai a szolgaltatas infrastruktardja;
informdcids a vendégek dontéshozatalat segitd és

befolyasol6 - els6sorban online - adathalmaz; kog- :

nitiv a szolgaltatas altal érintett személyek észlelé-
sei, meggy6z6dései, az altaluk elfogadott normdk
és azok gyakorlati alkalmazésa; kdzdsségi pedig

a kozosség tamogatasat, szerepvillalasat jelenti, :

ami jelen helyzetben az egészségiigyi kockéazatok
csokkentésére is kiterjed. Ramutattak arra, hogy

a multban folytatott tevékenységek feliilvizsgala-
ta, atértékelése, és egydltalan az emlékezés nélkiil :

nem lehet olyan ellenéllasi képességet fejleszteni,
ami jovébeli kihivasok soran a hatékony alkalmaz-
kodas alapjat jelentené.

pes turisztikai vallalkozas (szallodak és hagyoma-
nyos éttermek) ellenallasi képességét vizsgaltak

Egyiptomban. Koncepcionalis keretmunk&juk a
- kvantitativ modszertanhoz tartoz6 adatelemzési

tervezett (planned) és az alkalmazkodd (adaptive) re-
ziliencia, a vdllalati teljesitmény és a fenntarthato tu-
rizmusfejlesztés Osszefiiggéseire épiilt. A tervezett
reziliencia a valsaghelyzet el6tt mar létez6, a vallalat

altal kidolgozott stratégia. Ellenben az alkalmazko- '
tion modelling) kozé tartozé kovariancia-alapa

doé reziliencia a krizishelyzet hatasara fejlédik ki,
és altalaban szitkséges hozza a j6 vezetés, a kiils6
kapcsolatok, a belsé egytittmiikodés, a személyzet

hogyléte és a multbéli tapasztalatokbdl valo tanu- :
las képessége (LEE et al. 2013). SOBAIH és tarsai

(2021) valamennyi el6feltételezésiiket bizonyitottak,
miszerint a kis széllodai és éttermi vallalkozasok

tervezett reziliencidja pozitivan befolyasolja az al- :
¢ gyon gyakori a menedzsment szakirodalomban, a

kalmazkodé rezilienciat, a vallalati teljesitményt,
valamint a fenntarthaté turizmusfejlesztést.
PRAYAG és tarsai (2018) Uj-Zéland Canterbury
16j4 turisztikai
kat (szallashely-szolgéltatds, személyszallitds és
attrakcié miikodtetése) vizsgaltak, egy nemkiva-
natos és tragikus esemény, a 2011-es foldrengés

tiikrében. SOBAIH és tarsai (2021) cikkétdl elté-
réen a tervezett és az alkalmazkodé reziliencia

pénziigyi teljesitményre gyakorolt hatdsat vizsgal-
tdk, a kategorikus valtozok pedig a vdllalkozdsok

mérete és tevékenysége voltak. Bizonyitottak, hogy :
¢ kapcsolatokat, egytttal a meger6sit6 faktoranalizis

a tervezett reziliencia pozitivan befolyasolja az
alkalmazkod¢ reziliencia kifejl6dését, de a pénz-
tigyi teljesitményre nincs hatassal. Nem tgy az

alkalmazkod6 reziliencia, ami pozitivan befo-
lyasolja a vallalkozas pénziigyi teljesitményének :

alakulasat. A kategorikus véltozok koziil a pénz-
tigyekre egyediil a vallalat mérete van hatas-

sal. Osszességében az ellendllasi képesség egy
erds prediktor valtozéja a vallalkozéds pénziigyi :
. letve az allam valség alatti szerepvallaldsaval elé-

teljesitményének krizishelyzetben.

vallalkozaso-
. alatti ellenallasi képesség (current state) és a jovo-

5. Sajat kutatasi keretmunka

A reziliencia, ellenallasi képesség hazai vallalati
kornyezetben is jol alkalmazhaté elméleti keret-

. rendszernek igérkezik, tudoményos és szakmai

szempontbdl egyaradnt relevans kutatdsi eredmé-
nyeket tartogat. Lehet6vé teszi annak megismeré-
sét, hogy az érintett vallalkozasok mennyire voltak

. felkésziilve egy elhtiz6d6 vélsdghelyzetre, beépi-

tik-e multbeli tapasztalataikat a felépiilés, a valsag-
helyzetbdl valo kilabalas folyamataba, és vannak-e
elképzeléseik, terveik jovébeli nemkivanatos ese-
mények bekovetkezésének esetére. Kutatasi keret-
munkdank targyat a vendéglaté vallalkozasok re-
ziliencidja képezi. Az eddigi tapasztalatokbol mar
korvonalazédik, melyek azok az osszeftiggések,

. amelyek értelmezhet6ek hazai vallalkozasi kdrnye-
SOBAIH és tarsai (2021) mikro, kis és koze-

zetben és tesztelhet6ek a mindsitett nemzetkozi
folyéiratok elvarasainak megfelel6 médszertannal.
Utébbi a nemzetkozi disszeminécids lehetdségek
szlik keresztmetszete. Az egyik leggyakoribb,

modszer a meger6sit6 faktoranalizis (confirmato-
ry factor analysis), illetve annak kiilonb6z6 eljara-
sai, mint az atvonalelemzés (path analysis) vagy a
strukturalis egyenletek modelljei (structural equa-

(CB-SEM) és variancia-alapt (PLS-SEM) moédszer.
A kiilonboz6 moédszerek alapjaiban hatarozzak
meg az adatgytijtés modjat. Megerdsitd faktorana-
lizis jellemz6en csak olyan, feltaré faktoranalizis-
sel azonositott modellen alkalmazhat6, melynek
alapjat validalt mérési skalaval rogzitett adatbazis
képezi. A validalt mérési skalak alkalmazésa na-

hazai turizmus-vendéglatas kutatdsban azonban
még nem kellden kiaknédzott, ami kutatasi rés.
Ujszer(i eredményekhez vezethet a jarvanyhelyzet

beli véllalati elvarasok (should be vagy future state)
Osszevetése is.

Az adatgyfijtés sordn négy validalt skalat alkal-
maznank, melyekb6l a tervezett reziliencia (PR),
az alkalmazkod¢ reziliencia (AR), a pénziigyi tel-
jesitmény (FP) és a fenntarthat6 turizmusfejlesztés
(STD) faktorok hozhatok létre. A faktorok kozti

lehetséges mérési modelljét, a 2. dbra jeleniti meg.
Az abran tovabbi négy kategorikus valtozo lathato:
a vendéglat6 vallalkozasok tevékenysége (éttermi,
mozg6 vendéglatas, italszolgaltatds, rendezvényi
étkeztetés) és az allami segitségnyujtdssal valo
elégedettség. Lényeges ipardgi eredmény lehet
ugyanis annak feltarasa, hogy van-e kiilonbség a
kiilonbozé vendéglatd tevékenységet folytatok, il-
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gedett vagy elégedetlen szereplék pénziigyi telje- |
sitménye kozott. Ezt az Osszefliggést szeretnénk !
megvizsgalni egy masik fiiggé valtozo, a fenntart-
haté turizmusfejlesztés vonatkozaséban. A szak-
irodalmi 4ttekintés alapjan ugyanis fontos felisme-
résnek tartjuk, hogy a valsagbol valo kilédbalas csak :

a fenntarthat6 szemlélet erds integracija mellett

Lektoralt tanulmanyok

2. tabldzat foglalja 6ssze. Lathat6, hogy mindharom
szakdgazatban csokkent a vallalkozasok és az
alkalmazottak szdma, valamint az éves nettd
arbevétel. A csokkenést a szazalékos értékek jel-

zik az el6z6 évhez képest, amik alapjan meger6-
sithet6, hogy a kereskedelmi vendéglatas helyzete

. valsagos.

2. dbra

A koncepcionilis keretmunka lehetséges modellje

Ettermi, mozgé
vendéglatas

Tervezett
reziliencia

Ttalszolgaltatas

Rendezvényi
étkeztetés

Alkalmazkodo
reziliencia
(AR)

Allami
segitségnyljtas

Pénziigyi
teljesitmény
(FP)

Szervezeti
reziliencia
(OR)

Fenntarthato
turizmusfejlesztés

(STD)

Forras: sajat szerkesztés PRAYAG és térsai (2018), valamint SOBAIH és tarsai (2021) alapjan

2. tablazat

A vizsgalatba bevonni kivant vallalkozasok piacanak helyzete

Gazdasagi TEAOR szém Villalkozdsok szima | Alkalmazottak szdma Eves netté drbevétel
tevékenység (2021 mdjus) (2021 mdjus) (2020)
Ettermi, mozgé 5610 15.240 73.692 f6 582.240 millio Ft
vendéglitds -2,5% -224% -31,3%
"y : 21 841fo 6.251 millio Ft
Rendezvényi étkeztetés 5621 0.9% 265% 502%
P 3445 6.202 f6 43.007 millio Ft
Italszolgaltatds 5630 56% 26,5% 021%

Forras: NEMZETI CEGTAR (2021)

jelent valodi fejlédést a jovore nézve. A 2. dbra mo-
delljében van egy valtozd, a szervezeti reziliencia !
(OR), ami a modell masodrendd konstruktuma,
vagyis a PR és AR faktorokbol létrehozott vallalati :

tulajdonsag.

harom 4gazatdbol vonnank be mikro-, és kisval-

tékben jarulnak hozza a szektor teljesitményéhez:
az éttermi, mozgd vendéglatas, az italszolgalta-

6. Osszefoglalas

A tanulmany mindkét célkitiizést teljesitette. Az

- Ol-bél kidertilt, hogy a Covid és a vendéglatas kap-
A vizsgalatba a kereskedelmi vendéglatas azon :

csolatara iranyul6 kutatdsokban meghatarozéak a

- vallalatelmélet, a marketing, valamint a fogyaszt6i
lalkozasokat, melyek egy orszag vendéglatoipara- :
nak a gerincét adjak, egyuttal legnagyobb mér- :

és szervezeti magatartas elméleti megkozelitései.
Az itt bemutatott elméletek altal inspiralt kutato-

. nak két szempontot érdemes figyelembe vennie.
. Az egyik a kutatds aktualitdsa, ugyanis a kutato
tds és a rendezvényi étkeztetés. A szakdgazatok
szerepl6inek szamat és 2020. évi teljesitményét a

érdeklddése aldl konnyen elttinik a vizsgélni ki-
vant jelenség. Ezt a 4. fejezetben két példaval is
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alatamasztottuk. A masik a kutatds moédszertana,

ami egyben az eredmények disszemindcidjanak !

szlk keresztmetszete. A mindsitett folydiratok jel-
lemz&en a tobblépcsds, sokvaltozés adatelemzési

modszerek vagy az alternativ, formabonté kutatési :

modszerek felé nyitottak.
Az O2-ben sajat kutatasi keretmunkank kialakita-
sat leginkabb két szempont vezérelte. Olyan targykor

azonositasa, ami nemcsak a jarvanytigyi intézkedé-
sek alatt aktudlis, hanem el6remutatd, a vendégla-

tas-menedzsment latenciai kozé is bepillantast enged.
Ehhez olyan validalt mérési eszkoz és széles kirben

elfogadott médszerek &llnak rendelkezésre, melyek :
megbizhato vélaszokat adhatnak az alabbi kérdé- :

sekre: mennyire érte felkésziilten a vallalkozasokat
a koronavirus-jarvany; tanultak-e a vallalkozasok a

jarvanyhelyzet alatti nehézségeikbdl; felkésziilnek-e |
jovobeli krizisekre; és hogy a fenntarthatdség szerves

részét képezi-e az tjjaépiilésnek?
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