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Vendégszerkesztoi elosz6 a Turizmus Bulletin
.Marketing és turizmus” tematikus szamahoz

Szerzé: Mitev Ariel Zoltan'

A tematikus szam valogatas a XXVII. EMOK (Egyestilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért) Konferencia
legjobb turizmus téméju cikkeibdl. A 2021-ben el6szor nemzetkdzivé valo konferencia vezérmotivuma és
{6 témdja a marketing és a turizmus poszttraumas aspektusainak feltarasa volt.

A jarvany okozta poszttraumads helyzet Gjradefinialt egyéni és vallalati, valamint iparagi sorsokat,
szétzilalt és djra Osszerakott gondolkodasi kereteket és paradigmakat. Kérdés, hogy a marketing és a
turizmus miként képesek a traumabdl felocstidva vagy annak hatésa alatt, mély lélegzetet véve felvenni
a kihivasok porba hullt kesztytjét, vagy hogyan tudjak a tudomanykommunikacié leomlé falait Gjraértel-
mezni. A turizmus és a marketing kénytelen szembenézni 6nmagéaval, és a tiikérbe nézve levenni vagy
Osszetorni maszkké szilardult fatylat.

Debreceni Janos és Fekete-Frojimovics Zséfia cikke a vendéglatas nemzetkozi kutatasi paradigmaiba
engednek bepillantast a Covid19 arnyékaban. Céljuk, hogy feltarjak, milyen tudomanyos paradigmakbol
érdemes a megvaltozott tizleti gyakorlatokat és fogyasztéi percepcidkat vizsgdlni a vendéglatasban,
valamint egy koncepcionalis kerettel is szolgdlnak a magyarorszdgi vendéglaté vallalkozasok
reziliencidjanak vizsgalatdhoz.

Formadi Katalin és Gyuracz-Németh Petra turisztikai karrier perspektivakat vizsgalt a turizmus-me-
nedzsment mesterszakos hallgaték percepcidi alapjan, melyekre a Covid19 szintén hatassal volt, bizony-
talansagot és kétségeket generalva.

Cserdi Zsofia és Kenesei Zsofia egy olyan témardl irtak, ami rendkiviil Iényeges jarvanyhelyzetben,
hiszen a szallodak egyik legfontosabb célja az emberi (szolgaltat6 és vendég) kontaktus csokkentése. A
Z generacio szemiivegén keresztiil tartak fel az okos hotelekhez kapcsol6dé attittidoket befolyasol6 té-
nyezoket.

Furedi Anita és Csordds Tamds netnografia kutatassal eredtek az egyik diszkont légitarsasag mar-
kakozosség épit6 taktikajanak nyomdba. Feltartak, hogy a kozosségi médidban mely bejegyzéstipusok
véltjak ki a legnagyobb felhasznaldi reakciot, valamint milyen a posztokra adott reakciok hangvétele.

A jarvanyhelyzet még inkabb felértékelte a hazai vendégek szerepét. Kiss Kornélia, Molnar-Csomos
Ilona, valamint Kincses Fanni cikkiikben azt vizsgaltak, hogy mit6l lehet vonz6 Budapest VII. kertilete a
hazai fogyasztok szdmara. Az élmények mélyebb megértéséhez, a kertilet genius locijanak azonositasa-
hoz narrativaelemzést hasznéltak.

Megyeri Gabor, Boros Kitti, valamint Fekete Baldzs tanulmanyukban egy olyan kreativ, tervezd&i kon-
cepcioval allnak el6, amely a designkommunikacié modszerén alapul és a poszt-Covid érdban a turistak
egészségbiztonsagat helyezi el6térbe. Az Gj termék aktiv allapotaban a turisztikai szolgéltatasokhoz valo
hozz&jutast segiti, inaktiv allapotaban ugyanakkor emléktargyként funkciondl.

A tematikus szamban megjelent cikkek arra hivjak fel a figyelmet, hogy a turizmus és a marketing két
olyan teriilet, amelynek rengeteg kapcsolddasi pontja van, és a két diszciplina kozti kapcsolatot a jelenlegi
jarvanyhelyzet még tovabb erdsitette. Megmutatja, hogy a jarvanyhelyzet nem kizéardlag a problémakat,
hanem a trauma utan felocstidva, az azokbdl kivezeto lehetséges megoldasokat is felszinre hozta. A fatyol
lehullik...
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