Reziliencia a szallodahaj6-turizmusban

Resilience in cruise tourism

Szerzé: Poko Nikolett'

Jelentanulmany a korébbi évtizedek gazdasagi fejlédésén és a turisztikai agazatot érintd vilagmeretU
gazdasagi problémak példain keresztul mutatja be a rezilienciaalapli megoldasokat a szallodahajo-
turizmusban. A reziliencia magaban foglalja a rugalmas alkalmazkodas, a taldlékonysag képességét,
amely az elmult két évtizedben is erdteljesen jellemezte ezt az agazatot. A 2020-ban megjelent
pandémiat kovetd probélkozasokra tekintettel, amelyekkel a hajotarsasagok a csédhelyzetet
igyekeztek elkerdlni, a tanulméany a tudomanyos elméleteket figyelembe véve mutatja be a
szallodahajo-turizmus lehet6ségeit. Arra keresi a valaszt, hogy milyen lehetdséget latnak az 4gazat
Ujrainditasahoz, milyen eszkdzokkel prébaljak és lehet visszacsabitani az utasokat, lesz-e még olyan
aranykor a szallodahajo-turizmusban, mint a pandémia el6tt volt?

This study presents resilience-based solutions in cruise tourism through the economic development
of previous decades and examples of global economic problems affecting the tourism industry.
Resilience includes the ability to adapt flexibly and the ingenuity that has strongly characterized
this sector over the past two decades. The study presents the potential of cruise tourism, taking
into account scientific theories and view of the post-pandemic attempts made in 2020 by cruise
companies to avoid bankruptcy. It looks for whatever opportunity can help to restart the industry,
the means they are trying to use and how to lure passengers back. Will there still be a “golden age”

in cruise tourism as before the pandemic?

Kulcsszavak: reziliencia, szallodahajo-turizmus,
Covid19-vilagjarvany, valsdgmenedzsment.
Keywords: resilience, cruise tourism, Covid19
pandemic, crisis management.

1. Bevezetés

Mesébe ill6, ahogyan az 6ceanjaréknak és a folya-
mi hajoknak koszonhetden évtizedeken keresztiil

fejlodott a szallodahajo-turizmus. Az agazat be- :

fektetdinek folyamatos gazdasagi sikereket ho- | vildgjarvany (HOLLAND et al. 2021, FELKAI

7z

zott, Gjra és Gjra megdontstte az el6z6 évi, sajat :

vendégszamrekordjait, egyre tobb utast és egyre
tobb hajo épitését eredményezve. Ugy ttint, kisebb
zokkendkkel, de toretleniil novelhetd ez a fejlodés
(VUKSANOVIC et al. 2013, DOWLING-WEEDEN
2017, DRAGIN et al. 2017, JASZBERENYI 2019,
YU 2019, JASZBERENYI-MISKOLCZI
MISKOLCZI et al. 2020).

hézség bekovetkezhetne, felporgott az &gazat.
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2020, !
. és kiilonboz6 katasztréfahelyzetek okoztak kisza-
Senki sem gondolt, arra, hogy barmilyen ne- :

~ Amig 2012-ben 21 milli6 fénél is tobben utaztak
. szallodahajokon. 2022-re mar 34 milli6 utast vart
: aszakma. A megszokott gyakorlatok alapjan egy-

re tobb volt a megrendelés, s6t beérkeztek a kifi-
zetések mar évekre el6re torténd foglaldsokra is
(2030-ra is lekotottek utakat és hajokat, folyokon és
tengereken). Ez a lendiilet kitartott egészen 2020
februarjaig, amikor felborult minden korabbi terv.
Felkésziilni sem lehetett ra, és teljes megoldast
maig nem talaltak az dgazatban. Ez volt a Covid19-

2021). Villamcsapéasként érte a hajotarsasagokat,
nem volt protokoll ilyen esetekre. Mi legyen az
utasokkal, akik épp utazasukat toltik az egyik hajo
fedélzetén? Hatalmas kaosz® és informaciohiany
alakult ki, majd par hét malva, 2020 marciuséra
vilagszerte leallt szinte az 6sszes hajo’.

A szallodahajé-turizmusban gazdasagi vélsag

mithatatlan problémékat az elmdult hisz évben,
azonban az dgazat mindezek ellenére folyamatos

? https://eu.usatoday.com/story/travel/cruises/2020/03/24/coronavirus-cruise-ship-disembarkation-chaotic-confusing-amid-pand-

emic/2883230001/ Letoltve: 2021.05.15.

® https://cruiseradio.net/timeline-2020-cruise-ship-industry-shutdown/ Letéltve: 2021.05.15..
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fejlodést és bevételeinek novelését érte el. Az eddi- . / ,
. (MICHALKO-IRIMIAS 2011, RATZ 2006). A re-

2 oz

gi problémakra adott valaszokhoz képest eltérden
kell reagélnia a turisztikai szektornak és a szal-
lodahajé-turizmusnak a Covid19-pandémia okozta

vélsadgra. A szallodahajo-turizmus mesés kezdete :
utan hirtelen sorra kovetkeztek be az egyéni és a !

hajokat tizemeltetd cégek tragédidi, a kilatastalan-
sag, a munkahelyek megsztinése, bevételkiesés és

anyagi cs6d, betegség, amelyre nincsen ellenszer, |
tovabba annak felismerése, hogy nem tudni, med- :

dig tart ez az id6szak.
2. Rovid fogalmi attekintés

A tanulmény fékuszaban a reziliencia jelensége és
a széallédahajoé-turizmus all. A reziliencia az embe-

ri, egyéni és kornyezeti folyamatok osszefiiggs ér-
telmezése, a sokkszerti kiilsé hatasokhoz valo sike-

res alkalmazkodoéképesség szempontjabol (FOLKE
2006, COCHRANE 2015), legfébb jellemzéje a

rugalmassag, az ellenallasi vagy megujuldképes- :
ség. A reziliencia elméletét 1973-ban HOLLING

(1973) alkalmazta el6szor, az Osszekapcsolt tarsa-
dalmi-okolégiai rendszerekre (GUNDERSON-
HOLLING 2002). A reziliencia fogalma az 1970-es

évektdl az okologiai rendszerek ingadozasainak :

modellezését, a tarsadalmi-okologiai rendszerek
kapcsolatanak leirasat kovetSen lassan bekertilt a
kozgazdasagtani elemzések, a gazdasagi élet és a
turizmus tertiletére is.

fejlesztések és a fenntarthatésdg figyelembe vé-
telével 4j szempontokra, akédr korabbi precedens

nélkdili, konkrét véltoztatasra van sziikség. A tu-
rizmus j6 példa, mert komplex rendszer, ahol ér- :

vényesiil az interdiszciplinaris és nem linearis
megkozelités a vilagban zajl6 események értel-

mezéséhez, amelyben nélkiilozhetetlenek a rezili-
encia alapvet6 tulajdonsagai (ORCHISTON et al. :

2016). Az eddigi turisztikai alkalmazasok maguk-
ban foglaljak BUTLER (1980) turisztikai tertiletek

életciklusét vizsgalo (TALC) modelljét, valamint :
a turisztikai desztinaciok életciklusdhoz kapcso- :

16d6 felszall6 és hanyatlé ciklusokat, illetve ezek
kritikdit (McKERCHER 1999, 2005, FARRELL-

TWINNING-WARD 2004, 2005, CHEER-LEW !
2017). Az emlitett szerz6k alkalmaztak a kdoszel-

méletet, a turisztikai rendszereket pedig mar nem
stabilnak vagy linedrisnak, hanem ciklikusnak te-
kintették.

kan szerepelt maga a reziliencia kifejezés, de a
fogalomkore, az igény a megtjuldsra, a valtozas-

ra a turizmus minden tertiletén megjelenik, pél-
daul a tomegturizmus, a katasztrofaturizmus
(MICHALKO 2012), illetve az utazast befolyasol6

kornyezeti vagy marketing tényezdk tekintetében

ziliencia és a szallodahajé-turizmus kapcsolatdra
az egyik legkiemelked6bb példa a 2008-ban kirob-
bant gazdasagi vilagvélsag, amikor a tobbi dgazat-
hoz képest a széallodahajozas nemhogy csédkoze-
li allapotba nem kertilt, hanem sikeresen novelte
vendégkorét és bevételeit (BRIDA-ZAPATA 2010,
DOWLING-WEEDEN 2017, JASZBERENYT 2018,
RUSSO-SCARNATO 2018).

A szallodahajo-turizmus mar a masodik vi-
laghaborut koveten megjelent az 6cednokon és

. a tengereken, de egyre markansabban van jelen -
- kozel 30 éve - a Fold kontinenseinek legnagyobb

folyéin is, a Mississippitél a Dundig, a Mekongtol
a Nilusig.

3. Médszertan

A széllodahajé-turizmus évtizedeken keresztiil
sikeres dgazat volt, tobb valsagos id6szakot is at-
vészelt, am a sikersorozat 2020-ban megtort. A ta-
nulmény a reziliencidn keresztiil vizsgalja a gazda-
sagi hatasokat és a valsag utani lehetséges fejlédési
iranyokat a széllodahajo-turizmusban, elsésorban
szekunder forrasokra, irodalomfeldolgozésra ala-
pozva.

A szakirodalom-elemzésben mindezidaig a té-
makorhoz kapesolédé tanulméanyokon kiviil (ebbdl

- kozel 30 nemzetkozi és 10 magyar nyelvd) a szer-
Alkalmazzdk minden olyan tertileten, ahol a

z6 atfogd kutatast végzett a hazai és nemzetkozi
online médiamegjelenésekben is (Federal Register,
Financial Times, Forbes, National Geographic, The
Guardian). A kutatés kiterjedt tovabba a kozel 300
nemzetkozi hajétarsasagot képvisel6 CLIA (Cruise
Lines International Association - Szallodahajo-
tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége) gazdasagi
elemzéseire is. A szerzé figyelembe vette az is-
mertebb hajétarsasagok (legaldbb 30 hajotarsasag
és utazdsszervezd) sajat honlapjain kozolt infor-
macidkat, a tengeri és folyami hajézashoz kothetd
honlapokat, a foglalasi oldalakat (10 értékelé hon-
lap, kontinensekre, desztinacidkra, hajétipusokra,
konkrét idépontokra lesztirhet6, széllodahajo-uta-
zési ar- és termékosszehasonlité oldalak) és a ko-
zosségi média (Facebook, TripAdvisor, YouTube)
témahoz kapcsolodo feliileteit. Ezeken az oldala-
kon els6sorban az dcedn- és tengerjaré szalloda-
hajokrol taldlhatéak adatok, de érintlegesen a

. folyami haj6zasrdl is fellelhet6ek informaciok (pél-
A turizmusban mindeddig kifejezetten rit- :

daul a Duna esetében, ahol jelent6sen érzékelhetd
a turistak szamanak drasztikus visszaesése). Az
elmult évtizedek krizisei a turizmusban kell6képp
dokumentaltak, de a magyar sajté a témakorrel -
egy-egy kiugré eseményt kivéve - alig foglalko-
zott. Ipardgi adatokra az angol cruise, river cruise,
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cruise tourism, a véalsdggal kapcsolatosan a cruise, |
pandemic, resilience, risks, suspended, mig magyarul !

a pandémia, reziliencia, szdllodahajo-turizmus kulcs-
szavak alkalmazéséaval indult az informaciok ke-
resése.

hajé-turizmus konkrét példdin keresztiil mutat
be valsaghelyzetekkel és a Covid19-pandémiaval

kapcsolatos eseteket, tapasztalatokat, gazdasagi :
és turisztikai hatdsokat, melyek elemzése segiti az :

agazat Gjrainditdsidhoz sziikséges feltételek meg-
hatarozasat. A szallodahajo-turizmusban a kozel-

jovoben varhat6 utasszam-emelkedés el6rejelzésé- |
re vilagszervezetek (UNWTO, CLIA) statisztikai :

adatai, a témahoz kapcsol6d6 honlapok, foglalasi
és arkalkulator oldalak adatai, valamint kiilonb6z6

hajétarsasagok sajat honlapjain megjelend kozle- : g
- eredményezett az Egyesiilt Allamokban, ami 5,3%-

mények, informaciok kertiltek felhasznélasra.
4. Szakirodalmi elemzés
4.1. GAZDASAGI ATTEKINTES

A turizmus a vilag GDP-jének 10%-ét adja, a szol-
galtatasok exportjabol 30%-kal részesedik, és a vi-

lagon minden 11 munkahelyb6l 1 a turizmushoz
kapcsolodik (WTTC 2020). Ezek olyan adatok,

amelyek megmutatjak, hogy az agazat sériilése mi-
lyen sulyos kovetkezményeket von maga utan. A
turizmushoz kapcsolédé munkahelyek megsziiné-
se kozvetlentil csaladok létfenntartasat, mig gazda-
sagi és tarsadalmi szinten régiok és orszagok mi-
kodését veszélyezteti. A CLIA, a GSTC (Globalis
Fenntarthat6 Turizmus Tanécsa), az UNWTO

(Utazasi és Turisztikai Vildgtanacs) statisztikai,
gazdasagi kimutatasaibdl lathatd, hogy a turiszti-

kai 4gazatot és ezen beliil a széllodahajo-turizmust
. the Seas pedig mar 6680 utassal hajézott ki 2018-

csapasok sorozata érte az elmult két évtizedben,
egészen napjainkig (2021) mégis mindig sikertilt
kildbalnia ezekbdl. A Covid19-vilagjarvany haté-
sdra a nemzetkozi turizmus volumene 2020-ban

arjaban a nemzetkozi turistaérkezések szama 87 %-
kal esett vissza (UNWTO 2021). A szallodahajo-tu-

rizmus vilagszinten gazdasagi mélypontra kertilt :
. citassal (DOWLING-WEEDEN 2017, CLIA 2019a,

a Covid19-vilagjarvany miatt, 2020-ban szinte az
egész évre felfliggesztették a hajozasi engedélyek
kiadasat (CLIA 2020a).

A széllodahajo-turizmusroél szol6 éves és ne-

lodahajok esetében egyarant - folyamatos vendég-
szam-novekedésrol, bevételemelkedésrol és djabb
beruhazasi, fejlesztési tervekrdl szamoltak be

széllodahajozas az egyik leggyorsabban novekvd
utazasi és turisztikai szegmens, amelynek - valto-
zatlan kortilmények kozott - kecsegtet6 jovot jo-
soltak. 2009-ben 17 milliéan utaztak szallodahajon

. vilagszerte, 2019-ben ez a szam megkozelitette a
A tanulmany az 6cednjaro és a folyami szalloda-

30 milli6 utast, 2020-ban pedig 32 mill6 utasra sza-
mitottak. 2019-ben tobb, mint 13,7 millio utas szallt
tengerjaré hajora csak az amerikai kik6t6kbdl, ami
26%-kal volt tobb, mint 6t évvel azel6tt. 2020-ra 278
4j szallodahajo épitése volt tervben, és 19 Gj 6cedn-
jar6 hajo kezdte volna meg szolgalatat. Minden 10
megrendelésbdl 8 foglalds megvaldsult, vagyis az
utazési tigynckségek rekordmennyiségti utat ér-
tékesitettek, és még nagyobb érdekl6dést jeleztek
elére 2020-ra és 2021-re. A 2019-es amerikai gazda-
sagi hataselemzés szerint a szallodahajo-turizmus
55,5 milliard dollaros gazdasédgi tevékenységet

os novekedést jelentett 2018-hoz képest. Ez a fejls-
dés 436 600 Gj amerikai munkahelyet hozott létre,

. 2019-ben 24,4 millidrd dollaros bért generalva - ez
. 3,5%-o0s, illetve 54%-o0s novekedést jelent 2018-hoz

képest. A szallodahajo-turizmusban az 6ceani és
a folyami hajoézas is népszertivé valt: példaul az
ausztrdl vizekre érkez6k szdma 2014-ben megha-
ladta az 1 milli6 f6t, és Ausztralidban ugyaneny-
nyi volt a folyami hajok vendégeinek szama is.
2019-ben 14,2 mill6 utas indult Eszak-Amerikabol,
7 milli6 Eur6pabol, 4,2 millié Azsiabol, 1,5 millio

. f6 pedig Ausztralidbol és Uj-Zélandrél. Az utasok
atlagosan 385 dollart koltottek a kikstovarosokban

2018-ban, miel6tt hajora szalltak volna, és a hajéut
soran minden egyes kikot6ben tovabbi 100 dollart

- koltottek. 1970-ben 25 000 tonnas volt a legna-
(ENSZ Vilagturisztikai Szervezete) és a WTTC

gyobb 6cednjard hajo, amely 800 utast szallitott a
személyzeten feliil, mig 2016-ban a 227 625 tonnas
Harmony of the Seas mar 5500 utast és 2300 f6s sze-
mélyzetet szallitott, a 228 081 tonndas Symphony of

ban. Tébb, mint tiz, kozel 200 000 tonnas hajé var
arra, hogy tjra kifuthasson az écedanokra. Az eddi-

. gi legnagyobb épitett hajo, a 236 857 tonnas, 6988
73%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. 2021 janu-

utas szdllitaséra tervezett Wonder of the Seas 2021.
helyett 2022 marciusaban indul Sanghajbdl. A fo-
lyékon a boutique és a kis méretd hajok kozleked-
nek 1000-25 000 tonna stllyal, 50-750 {6 utaskapa-

2019b, 2020a, 2020¢).
A hajozas pandémia miatti felftiggesztésének

© hatédsa vildgszerte érzékelhetd volt, a hajotarsasa-
gyedéves jelentések - az 6ceani és a folyami szal-

goknak jelentds likviditasi problémakkal kellett
szembenézniiik. Az egyik legnagyobb hajotar-
sasag, a Carnival Corporation, példaul 3 millidrd

. dollar hitelt kényszeriilt felvenni mtikodésének
egészen a 2019-es év végéig. A pandémiat megeld- :
z6 tendencidk egyértelmtien azt mutatjak, hogy a !

biztositasahoz. A szallodahajo-turizmus fennalla-
sa 6ta nem szenvedett el akkora veszteséget, mint
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2020-ban (1. tdbldzat). Ugyanis ebben az évben,
csak augusztusig 64 milliard dollar, mig 2020 vé-
géig Osszesen 150 milliard dollar veszteség érte a
pandémia miatt a szallodahajo-turizmust. Ez az
Osszeg meghaladta a szektor 2013. évi bevételét.
2020-ban kozel 2 milli6 munkahely sztint meg, 150
millidrd dollar gazdasagi bevételkiesés és 15 milli-
ard dollar ki nem fizetett bér keletkezett.

ciklusokra a felhalmozott t6ke mennyisége is, jelen
esetben példaul a szallodahajot tizemeltet6 tarsasa-
gok tobb hénapon keresztiil tarté likviditasi prob-
lémai (kikot6i dijak, tizemeltetési koltségek, mun-
kabérek kifizetése, befizetett, de meg nem valésult
utazasok visszafizetése stb.). A nagy rendszerek
eredendden instabilak, egy stresszesemény vagy
egy varatlan tényez6 barmikor megvaltoztathatja

1. tablazat

A szallodahajo-turizmus vesztesége 2020-ban

. . Munkahely-vesztés | - ygpy v kozepétol
Munkahel Minden 1%-nyi naponta, ameddig ' beri p
brsé telkiesés WIRAREY | veszteséggel megsziing a szdllodahajok szeptemberig megsziint
Térseg Bevéte megsziinés 882 1M / munkahely és ki nem
4 munkahelyek szama | kozlekedése fel van fize teyt ¢ bér
fiiggesztve
215 800 megsziint munkahely
Eurdpa 53 milliard EUR 435000 3500 1000 7 milliard EUR ki nem
fizetett bér
g 20 500 megsziint munkahely,
Kanada i 29000 100 1,09 millird CAD ki iem
fizetett bér
minden 30. amerikai p
’ - D] B 15 163 700 megsziint munkahely,
Egyesiilt Allamok | 28 milidrd 421000 LA GR T 800 86 milldrd USD ki nem
usb szillodahajo 1 fizetett bér
munkahelyet teremt
g 334 000 megsziint munkahely,
Vildgszerte 190 milird 2 millis 9100 2500 15 millidrd USD ki nem
fizetett bér

Forras: sajat szerkesztés a CLIA (2020b) alapjan

Vannak a szallodahajé-turizmushoz kapcsolodo
olyan véllalkozasok, amelyeknek 17 hénapja egyal-
talan nem volt bevételiik, és olyan teleptilések, pél-
daul Gorogorszagban, az azsiai orszagokban vagy
Eszak-Amerikaban, ahol a szallodahajo-turizmus
adta a telepiilés, akar varos, bevételének 95%-at. A
talélés miatt szamukra a legstirgetébb a szalloda-
hajo-turizmus djrainditasa.

2020-ban a haj6zéas nem éllt le teljesen, a hajéza-
si tilalom idészaka utdn, juliustél decemberig, 200
szallodahajo kozlekedett a vildgtengeren, kozel

naplementében gyonyorkddve is maszkban fotéz-
kodtak.

4.2. REZILIENCIA, MEGOLDAS A VALSAGRA

A reziliencia alapelvéhez illeszkedve a turizmus
is ciklikusan fejlédik. Az egyes ciklusok vagy
hurkok, fazisok megismétlédhetnek, de ezek se-
bessége, mértéke az adott szituaciok, események

bekovetkeztében nagyon sajatos. Hatdssal van a

az egészet, ami legrosszabb esetben a rendszer
teljes Osszeomldsahoz vezethet. A természetes
korforgas torvénye alapjan djraépités, majd egy
stabilizalodott allapot kovetkezik. Az 1. dbra egy
konkrét hurkot, ciklust, és annak négy {6 fazisat
mutatja. A négy szakasz elnevezése tkoldgiai ere-
dett, az o, r, K és Q a szakirodalmakban eltéréek
lehetnek. Angolrol szabadon forditva a szakaszok
magyar megfelelGje sorrendben az Gjraszervezés
(), a kihasznalas (r), a meg6rzés (K) és a feloldas

© (). Az r és aK afelszall6 4g tartomanya, mig az o
400 000 utassal. Természetesen minden szigoritott
biztonsagi és egészségligyi szabalyt betartva, az :
MSC Grandiosa fedélzetén példaul maszkban vet-
tek részt az utasok a kozosségi programokon, de a

és Q a leszall6 ag tartomanya.

Azsiai példak alapjan (COCHRANE 2015),
amikor a reziliencia elveit alkalmaztak példaul a
thaifoldi és sri lankai szokéar utdn, elsésorban a
vélsag kovetkeztében létrejovo 1j helyzethez kel-
lett alkalmazkodni, minél gyorsabban Gjrainditani
a korabbi piacokat, igy megindult a t6ke dramlasa
is. Egy valsag tulélése utan a fenntartott allapot
egy Ujabb valsag miatt ismét kibillenhet, aminek
a megoldasahoz a korabbi tapasztalatok felhaszna-
lasara van sziikség, igy a hurok az tjraszervezés
fazisaba ér, amivel azonban egy Gjabb ciklust kezd
meg, igy alakitva ki a ciklusok rendszerét (2. ibra).
A modell els6 fazisa onszervez6dé rendszer, ki-
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hasznalva a lehet6ségeket, ingadozasokat a rugal-
massag mértékétol fiigg, hogy mennyi id6be telik :
a rendszer visszaallitasa a valsag el6tti allapotba :
(GUNDERSON-HOLLING 2002, WALKER et al. '
2004, LEW et al. 2016). A 2. tdblizat azt mutatja, :
mely idészakokban milyen kilengések jelentek meg :

a szallodahajo-turizmusban. Az emlékezés és ta-
pasztalatok segitségével a ciklus Gjraszervezodik,
egy kovetkez6 ciklus indul. Megjelend 6j termékek
és kampany hatdséra visszatérnek az utasok, mivel
megtortént a negativ kdrnyezeti és egyéb hatdsok
minimalizdldsa, és a megel6zésre is 1j eszkozok
jelentek meg.

1. dbra
A reziliencia ciklus, avagy Holling hurok

K

S, e
Megdrzes

ihasznalas

Forras: sajat szerkesztés GUNDERSON-HOLLING (2002:34)
és FOLKE (2006:237) alapjan

2. dbra
Rezilienciaciklusok a szallodahajo-turizmusban

Emlékezés,

tapasztalat

| Feltamadds.
tirakezdés
Forras: sajat szerkesztés GUNDERSON-HOLLING (2002:34)

és FOLKE (2006:237) alapjan

A modell spiraljanak fekvo 8-as alakja j6l szem-
lélteti a szakaszokat és a szakaszok kozti dtme-

netek dinamikajat. A modell alapspirélja ismétls- :
dik egyre nagyobb amplitudéval, amely alapjan a !
szallodahajo-turizmusban is nagyobb kilengések- |

. helyzetek
¢ sodortak valsaghelyzetekbe. Vildgviszonylatban
. azonban eddig egyik sem érintette olyan mé-
. lyen a szallodahajo-turizmust, mint a Covid19-

re, tobb és tovabb tart6é valsdgidészakokra lehet
szamitani, ugyanakkor a kildbalds és Gjabb gyors
fellendiilés id6szaka is varhat6, amelynek beko-
vetkezte a korabbiakhoz képest gyorsabban val6-
sul meg és tovabb tart. 2021-t6l 2024-ig varhatéan
fellendtil6 idészak kovetkezik, ami bepétolja az
elmaradt bevételeket és utasforgalmi rekordokat,
vagy akdr meg is donti 6ket. 2024-re varhaté egy
Gjabb emberi vagy természeti hatds okozta val-
sadgidészak vagy azok sorozata, ami visszafogja
a fellendiilést. Természetesen a 2000-t6l 2020-ig
tart6 id6szak is tekinthet6 egy nagy ciklusnak,
melyen beliil tagolhatoéak a valsagid6szakok, ame-
lyek hatdsa a kirobbanésukat kovets évekre is el-
htizédhat.

A turizmust és a vildgtengeren, illetve a fo-
lyokon megjelen6é széillodahajo-turizmust ter-
mészeti katasztrofak és ember okozta veszély-
(pl. terrorizmus, kal6ztdmadésok)

vilagjarvany, még a 2008-as gazdasagi valsag
sem (CLIA 2020c, RADIC et al. 2020). A 2. tab-
lazat nem tartalmazza a helyi turizmusra jelen-
tés hatast gyakorlo, de kisebb térségeket érintd
olyan valsag eseteket, mint a terroresemények
(pl. a tobb, mint 200 halalesettel végz6ds 2002-
es robbantast Bali egyik szérakozohelyén vagy a
mexikoi terrorcselekményket, ahol utasokat kel-
lett menteni) vagy a folyok aradasa, illetve talsa-
gosan alacsony vizszintje. Az eurdpai folyokat
tekintve alacsony és magas vizéllds rekordok
sziilettek, mint a Dunanak a kozépkor 6ta nem
tapasztalt 2013-as magas vizszintje Passaunal

. vagy a régbéta nem tapasztalt nyari alacsony
. vizszintje 2018-ban, illetve a Rajna 2015 no-
. vemberi alacsony vizszintje. A 2019 méjusaban
. Budapesten tortént haldlos kimeneteld baleset, a

Hableany és az egyik Viking széllodahajo titko-
zése, nagy sajtéfigyelmet kapott, de az esetnek
nem volt jelent6s kihatasa, visszatarté ereje a ké-
s6bbi széllodahajos utasforgalomra®.

A Covidl9-pandémia okozta valsdggal kap-
csolatos gazdasagi elemzések kozil az a leg-
népszertibb, ami K, V, U, W és L alakua valsag-
tipusokat taglalja (amelyik bettire a gazdasagi
novekedési gorbe leginkdbb hasonlit, arrél kap-
tak a neviiket). Ugyanez a gondolatmenet nem-
csak a gazdasdg varhat6é alakuldsara, hanem a
széllodahajo-turizmusra is értelmezhets. A gyors
visszapattanassal, V alakd novekedési palyaval,
mar nem szamolnak az elemz6k a jarvany és a
hozza kapcsol6dé korlatozé intézkedések, illetve

* Turizmus Online (2019. méjus 31): http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/az_osszes_budapesti_hajoutat_lemondta_a_del_koreai_utaza-

si_iroda Letoltve: 2021. majus 1.
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2. tablazat

A szallodahajozast érintd, valsagot okozo események 2000-2020 kozott

Ev Esemény Térség
Folyamatos - kirivo esetek, sajtd dltal felkapott balesetek vildgviszonylatban
20010911 - t/mqrtamudus, az amerikai hajotdrsasigok és Iégitdrsasagok jelentdsen csokkentik villiguiszonylatban

litjaikat, kevesebb az amerikai turista
2004 - saskéir dzsiai orszagok, Afrika keleti
’ partvidéke, Indiai-dcedn
- gazdasagi vilsig et
2009. _nfluenzapandémia (HIND) vildgviszonylatban
- a BP olajszennyezése Mexikdi-6bol
2010 - 19 eurdpai és dzsiai orszagban soha nem tapasztalt melegrekordok, aradisok, vilagviszonylatban
' erddtiizek Kalifornidban, Braziliaban )
- foldrengések Uj-Zélandon, Akaroa virosa Uj-Zéland
2012. - a Costa Concordia haldlos kimenetelii balesete vilaguiszonylatban
2016. - a Zika-virus terjedése Miami, Brazilia
2017-2018 - hurrikdnok Karib térség
2000, - lé;e;cil;,l g-l;;z’tq éz:rl;;ak utazdsanak korldtozdsa villiguiszonylatban

Forras: sajat szerkesztés DOWLING-WEEDEN (2017), FOX (2020) és FELKAI (2021) alapjan

a gazdasag Gjrainditasanak elhalasztdsa miatt. A
krizist kivalté ok megsziintetése lehetévé teszi a |
vélsdg el6tti trendek folytatodasat. A reziliencia |
alapszabalyainak megfelel6en az ok megsziinése
utan hosszabb iddszak kell a kildbalashoz, amihez
stabil pénziigyi szektor és a termelést meghataro- !
z6 tényezdk piacra keriilése sziikséges. Ezen fel- :
: bocsaté orszagok kornyezetbarat termelési meg-
rugalmasan tudnak alkalmazkodni és igazodni a
megvaltozott kornyezethez a desztinaciok vagy a
gazdasagi tarsasagok. Az optimista V gorbék sze-
rint a novekedés képes visszatérni a valsag elotti

tételek megléte esetén is kérdés, hogy mennyire

szinthez, mig a valamivel pesszimistabb U alak-
zat egy elnytjtott periddust feltételez a hanyatlas
és a helyreallas kozott. A W tipusu valsag eseté-
ben a helyreéllast egy masodik hanyatlas kove-
ti. A leginkdbb pesszimista forgatokonyv az el-

nydjtottan lejté L alakzat, mely a GDP-novekedés
tartés elmaradasét eredményezi a korabbi trend-
hez képest. A legnagyobb valdszintisége egy K :

alakzatnak van: a vagyonos réteg, a t6keerds
véllalkozasok kilabalnak, s6t nyernek a valsagon,
mig az alacsonyabb jovedelmtek és a kisebb val-
lalatok, illetve a kiszolgéaltatott iparagak tartésan
kedvezétlenebb helyzetbe keriilnek (IMF 2020).

Az Oxford Economics szerint idén er&teljesebb
novekedés lesz, mint amelyet a vilaggazdasag a
¢ rikus viselkedésrél az okocentrikus viselkedésre

globalis pénziigyi valsag utan, 2010-ben elért, és
meghaladja az 1980-as, illetve az 1990-es évek re-
cesszi6i utdni titemet is, mikdzben 2021 negyed-
évenkénti globalis novekedéseinek atlaga 1978
6ta a legmagasabb lesz (SHARMA et al. 2021,
OXFORD ECONOMICS 2021).

4.3. BKOLOGIAI FENNTARTHATOSAG

A XX. szazad végétsl napirenden van a Fold
klimatikus véltozasainak kérdéskore: hogy a kli-
mavaltozas mennyire befolydsolja az emberiség
életkoriilményeit, valamint annak sziikségessége,
hogy a nagy ipari térségek, a nagy széndioxid-ki-

oldasokra véltsanak. Vizsgalatok sora késziilt a
XXI. szézadra jellemz6 éghajlati viszonyok egyre
fenyegetSbb véltozasarol, ezek gazdasagra gyako-
rolt hatasair6l és a hagyomanyos kapitalista gaz-
dasagmodell végérdl, a gazdasagi paradigmavaltas
sziikségességérdl szolnak (STEFFEN et al. 2007,
LOVINS-COHEN 2011, LOWITT 2013, KLEIN
2014, SASSEN 2014). Mér megjelentek az dtalakulo
vagy dtalakulist kereso turistak, akik djra feltalaljak
onmagukat és a vilagot, amelyben élnek. Szamukra
a politika, a hatalom, a hedonizmus kevésbé fon-
tos értékek, szabad és fuiggetlen gondolkodoként
nem rendelik ald magukat tarsadalmi vagy valldsi
norméaknak, szokdsoknak. Ezek az utazok felel6s
dontéseket hozva a fenntarthatébb és etikusabb
ajanlatokat helyezik el6térbe, diverzifikalva ezzel
a kinalatot. Olyan termékeket és szolgaltatasokat
igényelnek, amelyek 6j vilagképen, tarsadalmi és
kornyezeti igazsdgossadgon alapulnak. Az egocent-

terelédik a hangsuly, hozzéjarulva a tarsadalmi,
kulturdlis és kornyezeti okoszisztémdk tamoga-
tdsdhoz, az univerzalizmus értékeinek (megbe-
csiilés, tolerancia, ami minden ember jolétéhez
és a természet védelméhez vezet) megértéséhez
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(SHARMER-KATRIN 2013, UNWTO 2021). A
2014-es Auroville-i felmérés alapjan egy tipikus !

atalakuldst kereso turista 29 és 45 év kozotti, iskola-
zott, jovedelme atlagos vagy azon feliili, sokat uta-
zott, szivesen tolt hosszabb id6t egy helyen, szeret-

ne kiprobalni és megtanulni Gj dolgokat, keresi a :
természetkozeli helyszineket, a kapcsolatot a helyi !
lakosokkal, akar onkéntes munkat is vallal, vagy :

bekapcsolédik egy helyi tevékenységbe. A XXIL
szazad turizmusaban elkeriilhetetlen a paradig-
mavaltas, amelyet a kulturdlis kreativok Ggynevezett

csendes forradalma és az uj fogyasztok, a felel6ssé-
get vallalo fogyasztok, megjelenése tamaszt ald, Gj |

gondolkodasmodot vezetve be a turizmusban egy
fenntarthatobb jovéért (RAY-ANDERSON 2000,
LITTLE 2012, POLLOCK 2015, UNWTO 2021).

2020-t6l a széllodahajo-utasok tobb, mint 80%-kal
kevesebb egyszer hasznélatos ujrahasznosithat6
miianyagot, példaul vizes palackot vagy szivdsza- :

lat hasznédlnak majd (CLIA 2019b).

5. Az agazat jovoje

nek be, igy kétségtelen, hogy tj korszak kezdédik.
Tobb figyelmet forditanak a kikotokre és a kiko-
téseknél érintett desztinacidkra, erdsitik a felel6s
turista szemléletet (SHARMER-KATRIN 2013),

és a helyi lakosok bevonésaval szorosabb part-
nerséget kivannak kotni a telepiilésekkel. Egyre :

tobb utas szeretne hosszabb id6t eltdlteni a ten-
gerparti és folyami kikot6kben is. 2019-ben az
utasok 65%-a toltott el extra id6t a széallodaha-

jout el6tti és az azt koveté napokban olyan euro-
pai folyémenti varosokban, mint Amszterdam, :

Praga, Bécs, Budapest vagy Bukarest, illetve
olyan tenger- vagy folyéparti nagyvarosokban,
mint Rio de Janeiro, Peking, Fokvéros vagy
Kair6 (DUMBROVSKA-FIALOVA 2014, IRIMIAS

et al. 2019, JASZBERENYI 2019, JASZBERENYI-
. hogy az amerikai alom, az egyik leggyorsabban

MISKOLCZI 2020).

5.1. VARHATO VALTOZASOK AZ OCEAN- ES
TENGERJARO SZALLODAHAJOKON

a megszokott vendégszam. Minél kevesebb repii-
l6jarat sziikséges a szallodahajott megval6sulasa-
hoz, annal t6bb utas indul elsé vagy mar sokadik
hajoutjara. A szolgéltatdscsomagok Osszetétele és
arai valtoznak, rengeteg akci6 varhato.

* https://www.amawaterways.com/

© https://www.croisieuroperivercruises.com/

" https://www.vikingcruises.com/

® https://www.rivieratravel.co.uk/river-cruises

? https://www.arosa-cruises.com/river-cruises.html

5.2. VARHATO VALTOZASOK A FOLYAMI
SZALLODAHAJOKON

Eurdépa és mas kontinensek folyami hajozasat
erésen befolyasolja, hogy a tengerentuli (USA,
Japan, Kina) kiild6 orszagokbol érkez6 turistak
milyen gyorsan és milyen feltételekkel tilhetnek
repiilégépre. A tarsasdgok honlapjain fellelhetd
informacidk szerint Gj csomagok, akciok mellett
4j atvonalak is varjdk az utazokozonséget. Az
AmaWaterways példaul 1j, otnapos klasszikus
zenei folyami hajoutat indit a Dunédn, melynek
értékesitoit az , Ertékesits 5 utat és utazz ingyen”
akciéval motivalja’. A CroisiEurope fennalldsa-
nak 45 éves évforduléja alkalmabdl a kétfés ka-
bin ara a masodik személynek 45%-kal olcsébb,
és a kordbbindl is tobb all inclusive szolgaltatas
kertilt a csomagédrakba mind az 6ceani, mind
a folyami hajok esetében®. A Viking a Niluson
indit tobb 4j utat az Gjonnan épiilt hajéival. A
VikingStar fedélzetén PCR (polimeraz lancreak-
ciot alkalmazd) labor lett kialakitva, ahol az uta-

: sok és a személyzet is végeztethet tesztet. Akik
A szallodahaj6-turizmusban szamos tjitast vezet- :

az indulas el6tti napokban pozitiv tesztered-
ményt mutatnak be, ingyenesen foglalhatnak at
a tarsasag barmely maésik hajoutjara’. A Riviera
Travel 2021. februarban mar elérte az el6zé évi
legjobb értékesitési napjanak eredményét. Teljes
visszafizetési garanciat vallal minden nyolcna-
pos vagy anndl hosszabb utjara, ha az utas nem
elégedett a hajo szolgaltatasaival vagy a hajétton
elérhetd programokkal®. Az A-Rosa tj, 6tnapos,
Bécsbdl indulé dunai utakat hirdet, az egyes fo-
lyami hajok sztarséfeiket - akik a hajoé gourmet
ételeit készitik majd el - kiemelve népszertsitik
magukat’.

6. Osszefoglalas
A Covid19-vilagjarvany felhivta a figyelmet arra,
fejl6d6 gazdaségi szektoron beliili Gj 4gazat, a szal-

lodahajé-turizmus kiszamithaténak és megszo-
kottnak hitt vilaga milyen mértékben sériilékeny,

. képes-e fennmaradni, reagélni a krizishelyzetre,
Az 6cednokon és tengereken hamarabb visszadll :

majd Gjra felépiteni Snmagat. A szallodahajo-tar-
sasagok a pandémia kezdeti szakaszédban még ha-
talmas el6foglalasi akciokat hirdettek, 4j foglalasi
rendszert, szabalyrendszert és értékesitsi jutalék-
rendszert dolgoztak ki. Sajat személyzettik, illetve

. ajegy- és programértékesits szervezetek szamaéra
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online oktatési tanfolyamokat, a leend6 utasoknak

utazési kisfilmeket és webinariumokat szervez- | jan (CLIA 2020c) harombdl két hajé mindenkép-

tek, amelyekhez ingyenesen lehetett csatlakozni.
Likviditasi problémadikat javitand6 a legtobb visz-
szamondott utat megprobaltak nem pénzben visz-

szatériteni, hanem késdbbi vélaszthato idSpontra
voucherként bevalthatéva tenni. A kihagyhatatlan :
. Felmérések szerint az utasok alig varjak", hogy

akcidk az djranyitaskor intenzivebbekké valnak,
ez megfigyelhet6 lesz minden hajétarsasagnal.
Az arcsokkentés mellett nehéz tjabb utasmotivalo
lehet6ségeket kitalalni, igy a meglévé lehetéségek
diverzifikal6dasa véarhato.

véarhat6 trendekrsl (FARRELL-TWINING-WARD
2004, McKERCHER 2005, FOLKE 2006, BRIDA-
ZAPATA 2010, LITTLE 2012, LOWITT 2013,
POLLOCK 2015, ORCHISTON et al. 2016, LEW et

al. 2016, CHEER-LEW 2017, JASZBERENYI 2019, -
MISKOLCZI-JASZBERENYI 2021, CLIA) azt ta- |

masztjak ald, hogy a reziliencia hatasara a szélloda-
hajo-turizmusban djabb gazdasédgi és utasszdmbeli
fellendiilés varhat6. A kinalatban diverzifikéltabb

utazédsi csomagok, termékkonstrukciok jelennek !
meg, a keresleti oldalon a nyugdijasok mellett a tob- :

bi generaci6 is nagyobb szdmban képviselteti magat,
az utazok kornyezetbaratabb, tudatosabb attittidje
er6sodik. Az 6ceani és tengeri hajok elérték manxi-
malis méretiiket, nagyobbakat mar nem épitenek.

A tapasztalatok alapjan inkabb kisebbeket allitanak
- tisztitjak és fertStlenitik (CLIA 2020b, 2020c).

forgalomba, azonban fejlettebb infrastrukturélis és
technologiai megoldasokkal. A folyami hajézasban
is maximalizélédtak a hajoméretek. A vizszintma-
gassag, a hidak, a folydmedrek mérete miatt itt is

a korszertisitésre, a kényelmesebb, biztonsagosabb, :
kornyezetkimélébb megoldasokra helyezik a hang- :

sulyt. A pandémia el6tti hianyossagokat igyekeznek
potolni a felel6sség, a biztonsag és az emberi jogok
biztositasa tekintetében a jogszabélyokat illeten;
a mindségibb és valtozatosabb termék- és szolgal-

tataskinalat vonatkozasaban (hosszabb és csak né-
hany napos utak, 4j ttvonalak); az ar-érték arany !

és a termékmindség megfelelé szivonalanak fenn-
tartasara vonatkozodan. A tarsasdgok megtjulva, G
akciokkal, Gj ttvonalakkal, dsszetettebb program-

kinélattal varjak majd az utasokat, hagstlyozva '
a kornyezetbarat energiaforrdsok és megoldasok

hasznélatat. A kozgazdasagtani és turisztikai vara-
kozasoknak megfeleléen a szallodahajé-turizmus
Gjraépiti onmagat, tanulva a korabbi hibakbdl (pl.
a Costa Concordia balesete), valamint a Covid19-

vildgjérvany okozta vélsaghelyzetbdl, Gj szabély- |
© BUTLER, R. W. (1980): The concept of a tourist area

rendszereket épit ki, figyeli a valsagra utalo jeleket,
tobb likviditasi alternativat, valamint valsagstratégi-
at dolgoz ki (CLIA 2020b, 2020¢).

A 2020. év végi nemzetkozi felmérések alap-

pen tervezte, hogy djraindul 2021-ben. A nem-
zetkozi turistdk 58%-a, akik még sosem utaztak
szallodahajon, tervezi részvételét egy hajétton
a kovetkez6 években. Amint feloldédik a hajou-
tak hivatalos felfiiggesztése, az iparag djraindul.

hajora szallhassanak. A szallodahajo-tarsasa-
gok 3,5 millidrd dollaros beruhédzast terveznek
2027-ig. Uj technolégiadk alkalmazasaval, tisz-

. tabb tizemanyaggal mtikodé hajok fejlesztésével,
A szakirodalomban megjelent elemzések a

illetve a kulcsfontossdgt desztinaciokkal és azok
onkormanyzataival partnerségben 2030-ig 40%-
kal csokkentik a széndioxid-kibocsatast 2008-
hoz képest. Tanulva a kordbbi vélsagokbol és
katasztréfahelyzetekbdl a szallodahajo-turizmus
szigoru biztonsagi és egészségligyi kovetelmé-
nyeket tdmaszt a hajétarsasagok és a hajon dol-
goz6 személyzet, s6t, az utasok felé is. A hajok
a legzoldebb technologiakat alkalmazzak (LNG:
cseppfolyésitott foldgaz nulla kéndioxid-kibo-
csatassal), tovabba figyelnek az ivoviz- és élel-
miszerbiztonsdgra. A 2021. év végére, illetve a
2022. év elejére 20-20 4j luxushajé indul dtnak
az Ocednokon és a folyokon, mindegyik zold
technoldgiaval, kornyezetkimélé megoldasokkal
felszerelve. A Covid19-vilagjarvany kovetkez-
ményeként a hajokat a korabbiaknél gyakrabban

Mind a keresleti, mind a kinalati oldal - el6bbi
a karanténban toltott bezartsag ellenstlyozésara,
utébbi a gazdasagi bevétel novelése érdekében -
tiirelmetlentil vérja a miel6bbi nagy visszatérést. A
ciklikussag elve alapjan a hosszabb kényszervara-
kozasi id6t legalabb kétszer olyan hossza gazdasa-
gi fellendiilé szakasz koveti majd. Azok lesznek a
jovo nyertesei, akik minden eshet6ségre felkésziil-
ve csokkentik a varatlanul bekovetkez6 események
valészintségét, kortiltekint6ek, és figyelve a gaz-
dasagi és kornyezeti folyamatok jelzéseit hatdro-
zottan lépnek fel, amikor sziikséges (CLIA 2020b,
2020c¢).
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