Lektoralt tanulmanyok

Repiilotér mint vonzero - az élménykozpontu
szolgaltatas a repiilotereken

Airport as an attraction - Focus on experience-
oriented services at airports

Szerzék: Téth David' - Pfening Agota?

Jelen tanulmany napjaink kozlekedésének egyik aktualis, jelentés hazai és nemzetkézi szakirodalmi
hattérrel rendelkezd téméjaval, a repuléterek tzemeltetésével foglalkozik. Azokat egy tag fogalmi
rendszerbe agyazva vizsgalja, mikozben kissé szakit a repul6terek klasszikus értelmezésének
sémajaval. A vizsgalat fokuszéba a repuldterek élmenyalapl szolgéaltatasainak kinalataban rejlé
lehetdségek kertlnek, mikdzben a versenyképes reptldterek nem utazasi célu felkeresésének opcioi
és azok piaci sajatossagainak elemzése is gorcsé alé kerul. Az aktuélis és eléremutatd trendeken
kivul hangsulyt kapnak a repuldterek 6nalld turisztikai vonzerejének aspektusai, mikdzben az
irodalmi attekintés és a szerzdk altal lefolytatott kvantitativ kutatas eredményei ravilagitanak
napjaink repulétér-fejlesztési kihivasaira. A tanulmany kévetkeztetései a repuléterek jobb tarsadalmi
elfogadottsagat szolgald eszkozdket dsszegzik.

This study deals with one of the current topics of today's transport with a significant domestic and
international literature background, the operation of airports. It examines those embedded in a more
courageous conceptual system, while slightly breaking with the scheme of classical interpretation of
airports. The potential of the experience-based offer of airport services will be the focus of the study,
while the options of visiting competitive airports for non-travel purposes and the analysis of their
market characteristics will be examined. In addition to current and forward-looking trends, emphasis
will be placed on aspects of airports’ autonomous tourist attractiveness, while the literature review
and the results of quantitative research conducted by the authors will highlight today’s airport
development challenges. Conclusions summarize the means for better social acceptance of airports.

Kulcsszavak: turizmus, kdzlekedés, repilétér,
élmény, vonzeré.
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attraction.

1. Bevezetés

Az utazé motivaltsaga a fogyasztas egyik alapve-
t6 feltétele, igy a potencialis turistak motivaciéival,

érzéseivel, attitidjeivel, az azok hatterében rejl6
sziikségleteikkel, a motivaciok megértésével, a ki-

elégitetlen sziikségletekre adott valaszokkal kap-
csolatos vizsgalodasok (CROMPTON 1979, DANN

1981, GOOSSENS 2000) a turizmuselmélet gazda-

gon kutatott tertiletének tekinthetd. A hazai szak-
irodalom is alaposan vizsgalta a potencialis turis-

PR

tak motivéci6it, a turizmusban részt vevo egyén
utazas alatti sziikségleteit (PUCZKO-RATZ 1998,

. MICHALKO 2010, MICHALKO 2012, GONDA

2016, HINEK 2017), kulon hangsulyt fektetve az
olyan sziikségleteket befolyasol6 tényezdkre, ame-

. lyek képesek kozvetlentil hatni a turista turisztikai

termékekkel kapcsolatos valasztasara.
Az ezredfordulét kovetben megvéltozott az

¢ emberek elsédleges preferencidja az utazasokra
vonatkozéan. Az élmény és a boldogséag keresése,

az egyéni életstilus megtaldlasanak igénye egyre
inkabb felértékel6dott, az élménykindlatta turiz-
mus valt keresetté (JANDALA 1997). A kilépés a
megszokott kornyezetbdl, a megtapasztalni valami
kiilonlegeset, valami nem hétkéznapit, a latni, kipro-
balni, megkostolni valamit valt keresetté, ezek mind-
egyike olyan élményelemeket tartalmaz, amelyek
onmagukban is képesek 0sztonozni a visszatérésre
(JANDALA 1997, KOVACS 2014). Elményeket ko-
rébban is lehetett vasarolni, s6t az élmények meg-
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teremtése része volt a tadrsadalmak életének, igy a
turizmussal Osszefiiggésben ez nem is tekinthet6 :

4j keleti gondolatnak. A cirkuszok, a szinhazak
a legkiilonfélébb moédokon prébaltak mindig is

egyre Gjabb és Gjabb élményeket kindlni a fogyasz- :
toknak, ami id6vel dsszefonodott a turizmussal, !

igy jelenleg az utazé mar kifejezetten keresi az
élményeket az utazdsai soran. Ez megfigyelhetd

a turisztikai kereslet és az elérni kivant céltertilet :
Osszekapcsolasdban, a megkozelités, a kozlekedés

esetében is. Akkor lehet a turizmus rendszerében
igazdn hatékony és kedvelt egy-egy kozlekedési

forma, ha a fejlesztésekért felel6s menedzsment
ezt képes felismerni. Nemcsak képes megérteni :

az utazok megvaltozott motivaci6it, hanem képes
azokra rugalmasan valaszokat is adni. Kutatdsunk

4j keletl vizsgélati iranya ebben ragadhat6 meg. :
A fejlesztési dontésekben ma mar nélkiilszhetetlen !

annak feltérképezése, hogy az utazok a turisztikai
tevékenységiikre szant idejiiket milyen elfoglaltsa-

gokkal toltik szivesen. Meg kell érteni a turistadk |

dontésmechanizmusat: miért és hogyan dontenek | kapcsolatos kutatas (TOTH-TOTH 2020), amely-

az utazasaikrol, hogyan valasztjak ki az utazasa-
ik eszkozét, helyszinét, melyek azok a tényezdk,
amelyek meghatarozé hatassal vannak a vélasztasi

dontésiikre. Kutatdsunkban ezekre a kérdésekre '
keressiik a valaszokat a reptil6terek kontextusa-

ban.
2. EIméleti hattér

A nemzetgazdasagi szerep er6sddése az elmult
évtizedekben a szolgéltatasi szektor latvanyos

novekedését mutatta, a szektoron beliil a turiz-
mus megerdsodése vitathatatlan (MICHALKO |

2012, DAVID et al. 2010). A turizmus a maga
regiondlis kot6dése, erds lokalitasa, az altala is

gerjesztett infra- és szuprastruktara kiépite-
sének igénye miatt a tertileti folyamatok egyik

alakitéjava valt. Képessé valt arra, hogy hatast
gyakoroljon a telepiilésszerkezetre, az ott la-

kék mindennapi életére, a foglalkoztatasra, az .
oktatasra, a természeti kornyezet formalasara

(GONDA 2016). A repiildterek e tertileti folya-
matok kiszolgal6ivd, kozvetlen részeseivé valtak

egy olyan kornyezetben, ahol az utazasokban j-
fajta igények, az élménykeresés globalis jelleg- :

vé véldsa és az utazni vagyok tomeges megjele-
nése lett a jellemzé.

A helyvaltoztatast egy elérni kivant célteriilet
megléte valtja ki, ahol a kozlekedés a turizmus

rendszerének olyan integrans részét adja, amely
egyben a turizmus létezésének egyik alapfeltéte-

le is (TOTH et al. 2012). A kozlekedés részeként :
a repiilterek a tertiletiikon eltoltott id6hoz képest :
aranytalanul nagy mértékben képesek befolyasol-
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ni az utazo fejében kialakitott kép milyenségét az
adott térségrdl, mivel az utazéban altaldban itt ala-
kul ki az els6 személyes benyomas, itt taldlkozik
el6szor a hely kulttrajaval, de itt tolti el tartdézko-
dasanak utolso orait is.

2.1. A REPULOTEREK FOGALMANAK TAGABB
ERTELMEZESE

Uj keletti kutatasi tertileten zajlanak azok a vizs-
galatok, amelyek az egyének mindennapos tér-
palyaival a szabadid6 aktiv eltoltésének kontex-
tusdban foglalkoznak. A tér és annak adottsagai,
az allandé lakohelyt6l altaldban nem tavol eso,
viszont az egyén szamadara mégis atmenetileg
megvaltozott kornyezetett és élményt biztosito
tényezok vizsgalata, az egyén mindennapjainak,
boldogsdga potencialis forrdsainak vizsgélata
mind izgalmas kutatési teriileteknek tekintheto.
Ennek egyik kival6 példaja a kozelmdaltban pub-
likélt, a regiondlis turisztikai GDP becslésével

ben a szerzék - a munkavégzési céli utazasokat
leszamitva - az Osszes olyan utazast a turizmus
korébe soroltak, amellyel a szokasos lakékornye-
zetlinket elhagyjuk. Erre alapozva a repiil6terek
nem utazasi céla felkeresésére jelen kutatdsban is
- a megkozelitéshez hasznalt kozlekedési modok,
a repiil6tereken elérhet6 gasztronémia, kultura-

- lis szolgaltatasok, tovdbba a sport és szabadid6s

tevékenységek igénybevétele miatt - mint a re-
gionalis turisztikai GDP befolydsolé tényezgjére
tekinttink.

A repiildterek alapvetéen magas fejlettségi
szinttel rendelkez6, sajatos, kifejezetten nemzet-
kozi kornyezet hangulatat biztositani képes te-
riileteknek szdmitanak, ami sokak fejében mar
onmagaban is latogatasra motival6 ersként hatni.
Napjaink versenyképes repiil6terei a tradicionalis
kozlekedési tér kereteit kitagitva mar egyfajta ma-
sodlagos funkcidk betoltésének irdnyaba fordultak
at. A reptl6terek kozotti verseny miatt kialakult
nyomas, tovabba a rendelkezésre allé eréforrasok
koltségeinek folyamatos novekedése a hatékonyabb
és fenntarthatébb midkodést helyezte kozponti
szerepbe (THELLE-SONNE 2018, BILOTKACH-
BUSH 2020, RAJAPAKSHA-JAYASURIYA 2020,
MISKOLCZI et al. 2021). Ennek eredményeként
a reptilSterek, illetve a repiil6téri terminalok
miikodése sokat véltozott az elmalt 6tven évben
(ERDOSI 1999). A repiilstereken megvaltozott a
kereslet, és megvaltozott a kereslethez alkalmaz-
kod¢ kinalat is, igy az ezekkel dsszeftiggd techni-
kai fejlesztések az utasszam novekedése mellett a
repiil6terek nem utazési célu felkeresését is egyre
inkabb 6sztonozték.
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2.2. AREPULOTEREK NEM UTAZASI CELU
KERESLETE ES KINALATA

A turizmus szektor az elmult évtizedekben ta-

pasztalhaté dinamikus novekedésének koszonhe-
t6en méltan nevezhet6 napjaink egyik legerésebb :

gazdasagi hajtomotorjanak. Ez nem csupén a jol
ismert célteriiletek (nagyvarosok, nyaral6helyek)

esetében igaz, az utazok érdeklédése olyan, sok
esetben tavoli teriiletek felé is terel6dott, amelyek :

korabban nem vagy kevésbé voltak a turizmus f6-
kuszaban (MICHALKO 2008). Ezzel a turisztikai

tér és a tavolsadg szimbiozisa els6dleges szerepet :
kap az utazasi dontésekben, amelyekben az id6 :

bésége vagy annak hidnya az egyik leginkabb
meghatarozo tényezé (CSAPO et al. 2019). Ebbél

adododan az utazasi id6 leroviditésének, illetve az
utazésra széant id6 tartalmas eltoltésének a lehe- |

tésége 0sztonzden hathat az Gjabb utazasi donté-
sekre.

A turistaérkezések szamaval explicit mdédon no-
vekszik a turizmus kiszolgalasara igénybe vett koz- |

lekedés leterheltsége (JASZBERENYI-PALFALVI
2009). Az egyre nagyobb tavolsagok viszonylag
rovid id6n belili megtétele napjainkban mar al-

talanos igény (JASZBERENYI 2013), ennek pedig

szerves részét képezi a légi kozlekedés. Vilagszerte
jelenleg nagyjabol 40.000 repiilétér kinalja szol-
galtatasait (RIPOLL-ZARRAGA-RAYA  2020),
melyeket utazok millidrdjai vesznek igénybe. A
versenykornyezetbdl adédéan az alapvetd funkci-
6ikon tdl a repiil6terek mér olyan szolgéltatasokat
is kindlnak, amelyek nem kot6dnek szorosan a 1égi

kozlekedéshez. Ez figyelhet6 meg a helyi lakossag
igényeinek kiszolgdlasaban: a mindennapi életet !

segitd tigyfélszolgalatok, kereskedelmi egységek
vagy az egyének szorakozasat biztositani képes
szolgéltatasok kozéppontba helyezésében.

letve airside zénara bonthatok. Mig az els6é barki
szamara latogathatd, a masodik csak az utasok és

a személyzet szaméra érhet6 el az utasbiztonsagi
atvizsgalas utan. Mikodés szempontjabol a két te- !

riilet eltérd szerepet tolt be. Més az utazok altal ta-
masztott igény, eltér a szolgaltatdsokra vonatkozé

kereslet, és més a kindlat is. Viszont mindkét teriilet

kozos jellemzdje, hogy az elmult évtizedekben az
egyének igényeihez jobban alkalmazkodo egyéb, az
utazasokhoz szorosan nem feltétlentil kapcsolodo

szolgaltatasokat kezdtek elérhet6vé tenni az érdek-
16d6k szdmara. Bevasarlokozpontokhoz hasonlé

szolgéltatasokat kezdtek el kinalni, ahol az éttermi
és bevasarlasi lehet6ségeken tdl napjainkban mar

az egyéb szorakoztat6, kulturalis programok je-
. egyén adott helyen tartézkodasa soran a reptilste-
- rek hangulata, egyedi kornyezete, sajatos mivolta

lenléte is természetes (FODNESS-MURRAY 2007,
MING-KEI-YUI YIP 2016, HALPERN et al. 2020).
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2.3. AKULTURA MEGJELENESE A
REPULOTEREKEN

A repiiltereken megjelené helyi kulttra els6sor-
ban a tdgabb kornyezetet ad6 fogadoétertiletek kul-
tardjara vezethet6 vissza. A turizmus fejlesztése
kapcsan a repiil6terek a maguk osszetett mtikodé-
sébdl adoddan az élettelen kultiira, a mindennapi
életben kifejez6d6 kultura, de akar a megelevem—
tett kultara (RATZ 2011) fogalomkoreihez is egya-
rant kapcsolhatéak. Az élménykozponta fejlesztés
nem feltétleniil tekintend6 nagyberuhazasok kér-
désének (ZATORI 2014), azonban a repiilsterek
épiilete, az épitészeti stilusok, a mtvészeti alko-
tasok, a mindennapi élet hasznalati targyai mind
olyan, a turista tevékenységét kozvetleniil befo-
lyasolni képes tényezének tekinthets, ami bar sok
esetben nem jér jelentés beruhédzassal, az ott-tar-
tézkodas ideje alatt jelent6sen befolyasolja a turis-
ta atélt élményének mindségét. A kiilonboz6 sza-
badid6s tevékenységek elérhetSsége, a repiilStér
kornyékének megismerhet6sége, az adott térség
lakossaganak szokésai, életmddja, viselkedése, az
adott pillanatok atélt élményei ez esetben mind be-
folyasolo tényezékként detektalhatéak. Ezek olyan
Osszetevdk, amelyeket a turizmus szektor nehezen
képes befolydsolni, viszont éppen ezek képesek a
leginkabb nyomot hagyni a turista élményében. A
turizmus novekedésén keresztiil olyan rendezvé-

. nyek, felelevenitett események segithetik a repti-

l6terek kedveltségének fokozasat, amelyek egyben
elésegitik a helyi lakossdg kulturalis identitdsanak
a meglrzését is.

A XXI. szazad emberének az élménykodzponta-
sag mar elsédleges. Az egyén el6szor az élményt
keresi, majd ehhez igazitja a helyszint. A tér kor-
szakat éljiik (FOLDI 2012), amikor az egyediség,

. a kozel és tavol, valamint a szétszérédas aspektu-
A repil6terek terminaljai landside zoénara, il-

sai egyre inkdbb meghatarozéak. A fogyasztast
szorakozasként, élményszerzésként, a modern
polgéri fogyasztasi kultdra lényegekeént éljitk meg
(GYANI 2007). A kulttra értékesithet6vé valik. A
repiil6tereken szakmai és szabadid6s programok
biztositasaval, a gasztronémiai kinalat és a helyi
termékekben rejl6 értékek megismertetésének
szdndékaval eleve adva van egy eszkdz, amelyre

. fel lehet épiteni egy olyan, a repiil6terek sajétos vi-

lagat tukrozo komplex szolgaltatdscsomagot, ami
- a széllashelyektol, az étkezési lehetGségeken at
a programoklg kedveltté, meglatogatasra érde-
messé képesek tenni adott helyeket (1. tabldzat). Igy
a repul6tér mint a kozlekedést kiszolgdlo tér els-
szor a kozlekedés preferalt helyszineként, késébb
akar attrakcioként is képes lehet magét kindlni. Az
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lesz az, ami az érzelmi tobbletet biztositja, és ezzel :
a repiilSterek helyszinét ad6 teriiletek meglatoga- !
tdsdnak alapvet6 motivacidjat is képes lesz befo- !
. a tradicionalisan el6allitott, egyes régiokra jel-

lyasolni.
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- hagyhato6 figyelmen kiviil. A nyugat-eurépai or-
szagokban az 1980-as évektdl indult el az a folya-
mat, amelynek soran megno6tt a helyi termékek,

1. tablazat

A repiil6tér turisztikai keresletéhez kothetd tevékenységek és vonzer6k csoportositasa

Cél Vonzerd

Magyardzat

L. Utazds, dtutazds
Utazisi cél KINCSES et al. 2016).

Motivicidja az utazds teljesitése, mikozben a cél az utazds élményének megszerzése
(MICHALKO 2010, KOVACS 2014, KULCSAR 2015, WATTANACHAROENSIL et al. 2015,

A repiildtér turisztikai vonzereje a vdsdrlds lehetéségének biztositdsdban, illetve a repiilotér

Visdrlds, gasztrondmiai
kindlat

gasztrondmiai kindlatdban detektdlhato. Az utazdkat kéltésre, a helyi lakossdgot (elsdsorban) a
szabadidejiik tartalmas eltdltésére dsztonzi (RATZ 2004, PERNG et al. 2010, HAN et al. 2018,
CASTILLO-MANZANO et al. 2018).

Repiilotéri szakmai

Bir a litogatds motivdcidja dsszekdthetd az utazdssal, alapjaiban nem az utazds a célja, hanem
maga a repiilotér, a légi kozlekedés megismerésének az igénye (VENTER 2014, MATHUR et al.

rendezvények, programok 2009).

Egyéb nem szakmai

A repiildtér iddszakos sport-, gasztro-, kulturdlis rendezvenyek helyszineként az utazokat

al. 2013).

Nem utazdsi cél | rendezoények hosszabb tartézkoddsra, a litogatokat szabadidejiik tartalmas eltéltésére dsztonzi (ALBANY
AIRPORT 2021, MUNICH AIRPORT 2021).
A repiilotér a helyi lakossdg mindennapjaiba vald beagyazodisdval képes jobban elfogadtatni
miikodéset a tarsadalommal, ami nélkiilozhetetlen versenyképességének eléréséhez. A
Coalidi szabadidés lakossagot is érintd egyes dontésekben a konszenzus elérése érdekében meghatirozo szerepe
programok lehet a repiilotér és a lakossdg viszonydnak. A repiiloterek teriiletén zajlo csalddi szabadidds

programok alatt a kisebb csalddi kiranduldsokat, a repiilojaratok megfigyelésével dsszekotott
természetjdrdst, a sétaldssal, a kerékpdrozdssal aktivan eltoltétt perceket értjilk (IMENEZ et

Forras: sajat adatgyfijtés és szerkesztés

2.4. AREPULOTER ES A HELYI TERMEK

P

A helyi kozosségek dltal el6éllitott termékek sze-

repe a repiil6tér kinalatdban alapvetéen nem te- :

kinthet6 gazdagon kutatott tertiletnek sem a hazai,
sem a nemzetkozi szakirodalomban. Jelen tanul-

ményban sem tervezziik a helyi termékeknek a :
. (TOROCSIK-CSAPO 2018), ami pozitivan hat a

térségek versenyképességében jatszott szerepének
részletes vizsgalatat, inkabb a reptil6terek muiko-

dését tanulmanyozzuk abbdl a szempontbdl, hogy :
a repiil6terek nem utazasi célti kereslete mennyire

lehet meghataroz6 a célként kittizott versenyké-
pesség elérésében, illetve hogy a helyi kozosségek

érdekeltté tétele hogyan kapcsolhat6 a repiil6terek :
. 2014, SZOLLOSI et al. 2014). A helyi termékek

miikodéséhez.
A reptil6terek a régiok gazdasagi életében do-

mindns szerepet toltenek be. Hatassal vannak a
. tjabb lakosokat vonhat be az érdekeltek korébe

tertilet gazdasagi erejére, a foglalkoztatasra, a la-
kosség életszinvonaldra, a régi6 lakossagot meg-
tarto erejére, de fontos részét képezik a nemzet-

gazdaségi infrastruktardnak is (NOVOSZATH = koérnyezetében termelt, illetve az ott eldallitott

2018). Nyilvanvalo, hogy a repiiléterek potenci-
alis célpontjai lehetnek az Gjabb innovaciéknak,

amiben a helyi termel6k érdekeltté tétele nem !

lemz6 élelmiszerek kereslete. Altalanossa valt a

helyi, falusi, varosi, regionalis termékek vasarla-
sa és fogyasztasa Kialakult a hétvégi élelmiszer-
turizmus® (SZOLLOSI et al. 2014). Ma mér egyre
fontosabb szerepet tolt be az emberek fejében
az egészségtudatossag, a fenntarthatésag, igy
egyre jelent6sebb a helyi termékek fogyasztasa

kornyék lakossaganak foglalkoztatasara. A helyi
élelmiszerfogyasztasi szokasok és hagyomanyok
szerepének kiemelése erdsitheti a helyi identi-
tast, illetve segiti a helyi hagyoméanyok megér-
zését, az élhetd(bb) vidék megteremtését, annak
fenntartasat (MOLNAR -FEHER 2013, GONDA

beépitése a széllasadasba, a vendéglatasba, a
kozlekedésbe és a rendezvények szervezésébe

(G. FEKETE 2011).
Egy hely egyedi karakterét képes kifejezni a

termék (MURESAN 2011), ami igy a szolgaltatote-
rek teriiletén atélt élmények mingségét is befolya-
solhatja. A turista 4ltal el6szeretettel fogyasztott

® A hétvegi élelmiszerturizmus olyan, az utazasokra kdzvetlendl haté motivaciokbol adodik, amelyek hatterében a hétkdznapi fogyasz-
tashoz szukséges termékek hagyoméanyos piacokon, gazdasagokbdl, haztdl, kozvetlenul a termel6tél torténd beszerzése rejlik.
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termékek, a helyi, egyedi izek, a tajételek, a szive-
sen megvasarolt kézzel elallitott ajandéktargyak :

mind olyan adottsagokkal rendelkeznek, amelyek
képesek vonzerskként funkciondlni, hisz képesek

megadni az adott hely jellegét. A kutatasunk kér- :
déives megkérdezésében ezért kivancsiak voltunk :

arra, hogy a repiil6terek kontextusaban az utazék
milyen fogyasztasi és id6toltési tevékenységet foly-

tatnak a tartézkodasuk alatt, és ebben mekkora :
szerepe van a helyi kultiranak, a helyi termékek-

nek, a helyi gasztronémianak. Vizsgaltuk tovabba
azt is, hogy az utazok kozott a helyi lakossag meny-

nyire szivesen fogyasztja, illetve védséarolja a helyi !

termékeket a repiil6tereken.
3. Médszertan
3.1. KVALITATIV FAZIS

A kutatdsunk korabbi adatbazisok felhasznala-
séra alapozva szekunder, illetve 6nallé adatbazis

multban publikalt szakcikkek irodalmi attekintése
nagy potencialt jelzett a repiiléterek szolgaltatas-
fejlesztésével kapcsolatban. A feltért kutatédsi hia-

nyossagok (a repiil6terek altal biztositott kozosségi

programok hatédsa a repiiléterek versenyképessé-
gére, a repiil6tér mint turisztikai vonzerd, a helyi
kultira megjelenése és bemutatdsa a repiilStere-

ken) alapjan feltérképeztiik a repiilSterek mtiko-

dését vizsgald Ujszerti megkozelités feltételeit. A
szakirodalmi attekintésben elemzett cikkek tobb-
sége a versenyképes repiilGterekkel, illetve a re-

ptildterek fejlesztésével kapcsolatos kutatasok do-
minancidjat mutatja. Kevésbé kutatott tertiletnek !

tekinthet6 a repiilGterek szolgaltatdskindlatanak
az élménycentrikussaggal Osszefiiggd vizsgéla-

ta. A kutatasunk célja igy az altalanos fogyasztoi :
szokasok felmérésén tul a repiilSterek élményala- !

pu szolgaltataskeresletének feltardsa volt, amely
végiill megalapozta a kvantitativ kutatasunkat.

Alapvet6en nem volt célunk a repiilterek utazasi :
céllal torténd felkeresésének a vizsgélata, a hang- :

salyt a reptil6tér mint turisztikai vonzerd megte-
remtésével Osszefiiggésbe hozhatd eszkozok vizs-

galatara helyeztiik a hangsulyt. Gorcs6 ala vettiik
a gasztrondmia szerepét, a helyi termék keresletét,

a latogatoknak a varosok kozpontjatol tavolabb esé
teriileteken megjelend szérakozasi igényét, a helyi

kultara repiiléterek nemzetkozi kornyezetében :
val6 szerepét. Ezek alapjan kertiltek végiil megfo- :

galmazdsra a kutatasunk hipotézisei:
* H1: A repiil6terek mennyiségi és minGségi
szolgéltatdsok megteremtésével kapcsolatos

nem utazasi célu keresletét.

* H2: A reptil6tereken a latogatok szamara mar
ismert és keresett szolgaltatdsoknak tekint-
het6ek a nem utazasi céllal kapcsolatos szol-
galtatasok, kiilondsen az Y és a Z generacio
korében.

* H3: A repiil6tereken van igény a helyi kulta-
ra prezentaldséra, kiilonosen a szolgaltatasok
kinalatanak fejlesztésével nyerhet6ek meg
Gjabb potencialis célcsoportok.

* H4: A repiil6tereken a régi6 altal termelt he-
lyi termékek kindlata nagymértékben hozza-
jarulhat a repiil6terek vonzerejének novelésé-
hez.

3.2. KVANTITATIV FAZIS

. A kvantitativ kutatdsunkban két célszegmenst kii-
- lonboztettiink meg. Az utazok képviselik a repii-

l6tereken ideiglenesen ott tartézkodok csoportjat,
6k azok, akik elsédleges motivacidjat a repiilGte-

. rek felkeresésében a repiilGjaratokkal valé utazas
felhaszndlasan at primer kutatasra épiilt. A kozel- :

jelenti. A kutatasunkban a mésodik csoportot a re-
pl6tereket nem utazasi céllal felkeres6 latogatok
képviselik, szamukra a repiil6terek 4ltal nydjtott
egyéb szolgaltatasok igénybevétele a legnagyobb
vonzerd, a latogatasuk hatterében adott pillanat-
ban nincsen utazési cél. Az irodalmi attekinté-
stiinkre alapozva kérdéivet készitettiink, amelyet
statisztikai modszerekkel elemeztiink. Az adatfel-
vételt 2020. oktdber - november kozott végeztiik
a Qualtrics Online Survey szoftver segitségével,
amely lehet6vé tette kiilonféle kérdések osszedl-
litasat. A bemutatott primer kutatds célcsoportjat
elsésorban a 18 éves vagy annal id6sebb felnéttek
alkottak. A felmérésbol kizartuk azokat az alanyo-
kat, akiknek egyaltalan nem volt repiilési tapasz-
talata, tovabba a vélaszaddknak legaldabb egyszer
repiilnitik kellett a Covid19-vildgjarvany el6tt. A
kutatdsba bevont valaszadékat arra kértiik, hogy
az etikai szabélyok betartdsa (névtelenség, egyes
kérdésekre a valaszadds megtagadasanak lehets-
sége) mellett a Covid19-vilagjarvanytol fliggetlentil
értékeljék repiilési tapasztalataikat, a repiilGtere-
ken atélt élményeiket.

4. Eredmények
4.1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az irodalmi attekintés egy feltaré kutatasi folya-
mat, amely sordn az adott témaval kapcsolatos
kérdések szintetizalasara kertil sor (DENNEY-
TEWKSBURY 2013). A meglévo kutatdsi eredmé-

. nyeket Osszegytjtottiik, és beépitettiik a primer
torekvései képesek befolyasolni a reptilSterek :
- folyamata harom lépést tartalmazott. Elsésorban

kutatasunk folyamataba. Az irodalmi &ttekintés
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online tudomanyos folyéirat-adatbazisok (Science-

Direct, ResearchGate) és kulcsfogalmak alkalma-
zésaval feldolgoztuk a repiil6terek és az élmény-

kozponta szolgaltatasérték-teremtés szimbidzisét

targyal6 hazai és nemzetkozi folyéiratcikkeket,
tovdbba elemeztiik a helyi tarsadalom reptilGte-
rek muikodésével kapcsolatos érdekviszonyait. Az

nak meghatarozasa tortént meg. A feldolgozando
tanulmanyoknak a repiil6terek versenyképes tize-

meltetésére, azok alapvetd jellemzéire, a reptilétéri

vonzerdkre és az élménykozpontuséggal kapcso-
latos kérdésekre kellett Osszpontositaniuk. Igy

valasztottuk ki az aldbbi kulcsfogalmakat (n=5): :
repiil6téri szolgaltatasok, versenyképes repuiltér, :

reptil6tér fejlesztése, turizmus és kultara, turiz-

mus és helyi termék. A fenti kritériumok alapjan
magyar, angol és német nyelven megjelent tanul- :

manyokat vizsgaltunk. Feltétel volt tovabba, hogy
a kéziratoknak lektordlt tanulmanyoknak kellett

lenniiik, illetve az elmult tiz év tavlatdban vizs- |

géltuk 6ket (indokolt esetben azonban a 2011 el6tt
publikalt relevans kutatasokat sem zértuk ki a ku-
tatasunkbol) (2. tablizat).

Lektoralt tanulmanyok

tingkutatasban elvart értéket (200) MALHOTRA-
DASH 2016), igy a kovetkeztetések érvényesek és
alkalmazhatoak akar tovabbi, részletesebb kutata-
sokra is. A mintaban a nemek szerinti megoszlas
alapjan a vélaszadok tobbsége né (a teljes minta
59,36%-a), ugyanakkor a minta viszonylag kiegyen-

. stulyozottnak tekinthet6. A valaszadok életkor
elemzés els6 részében a kutatasi terv kritériumai-

szerinti megoszlasat a generaciés marketingelmé-
letek (PRENSKY 2001, TOROCSIK 2009) alapjan
hataroztuk meg. A korcsoportok alapjan az Y és
a Z generéci6 egyértelmd dominancidja lathaté a
megkérdezéstinkben, igy a megallapitasaink is el-
s6sorban ezekre a korcsoportokra érvényesek (3.
tablazat).

A valaszadok donté tobbsége kozépiskolai vég-
zettséggel (46,07 %), illetve f6iskolai vagy egyetemi
végzettséggel (37,82%) rendelkezik. A kérdés érzé-
kenysége miatt a vélaszadok pénziigyi helyzetét
nem a fizetési tartomany alapjan hatédroztuk meg,
hanem arra kértiik a valaszaddkat, hogy onértéke-
lés alapjan soroljak be magukat abba a tarsadalmi
osztalyba, amellyel a leginkabb azonosulni tud-
nak. Kovetkezésképpen a kozéposztély feliil van

. reprezentdlva (50,82%) a megkérdezésiinkben.

2. tablazat

Irodalmi attekintés a meghatarozott kulcsfogalmak alapjan

Kulcsfogalom Ke;(‘;zé:;;;(;ingil;)yek
Repiildtéri szolgdltatdsok / Airport services / Flughafenservices 15
Versenyképes repiildtér / Competitive airport / Wettbewerbsfihiger Flughafen 28
Repiildtér fejlesztése / Development of airport / Flughafenentwicklung 22
Turizmus és kultiira / Tourism and culture / Tourismus und Kultur 17
Turizmus és helyi termék / Tourism and local product / Tourismus und lokale Produkte 10
Osszesen 2

Forras: sajat adatgyfijtés és szerkesztés

A kulcsfogalmakkal torténé keresés 92 kéziratot

eredményezett, amely a masodik szakaszban a

kéziratok cimeinek és absztraktjainak az elolvasa- !
sa utan tovabbi sztikitésre kertilt. Itt mar kizartuk

a Q4 mindsitésnél alacsonyabb besorolast folyéira-

tokban megjelent szakcikkeket, tovabba minden :

olyan tanulmanyt, amely az absztrakt elolvasasa
utan nem volt relevansnak tekinthet6 a kutatési

kérdéseinkkel kapcsolatban. Végiil a harmadik :

szakaszban 27 relevans forréast azonositottunk és
kvalitativan elemeztiink.

4.2. MINTAVETEL ES ELEMZES

Megkérdezésiinkre dsszesen 817 valasz érkezett.

A kutatas mintaszama meghaladja a feltdré marke-

3. tablazat
A valaszadok generaciok szerinti megoszlasa

(n=789)
Generdcid Megoszlds (%)
Veterdnok generaci6 (1925-1945) 0,89
Baby boom generéci6 (1946-1964) 13,69
X generéci6 (1965-1979) 14,32
Y generéci6 (1980-1995) 12,17
Z generéci6 (1996-2010) 58,93

Forras: sajat adatgyfijtés és szerkesztés
Megjegyzés: 28 £6 nem valaszolt a kérdésre
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4.3. AREPULOTEREK SZOLGALTATASAINAK
FOGYASZTHATOSAGA

Az adatgyfjtés sordn torekedtiink arra, hogy a
vélaszadok olyan kiértékelhet6 adatokat biztosit-
sanak szamunkra, amelyekkel megismerjiik a re-
ptil6terek altal az utasoknak biztositott szolgalta-
tasok fogyaszthatsagat, és feltarhatova valnak a
repiil6terek nem utazasi céla keresletének elemei
is. Kutatasunkban abbdl indultunk ki, hogy a re-
ptl6terek akkor képesek a hatékony mitikodésre,
ha megfelel6en ismerik a keresletiiket. A turistat,
az utazot, a fogyasztot jobban meg kell ismerntink
ahhoz, hogy meggértsiik a gondolkodasat, a motiva-
cidjat, az igényeit. Ismerntink kell, hogy az egyén
mit vesz, és mit fogyaszt, tovabba mennyire megfe-
lel6 szamara az, amit élményekben kap. Igy nélkii-
lozhetetlenné valt az egyének reptil6téri magatar-
tasanak elemzése (kulonosen a reptil6téri id6toltés
formainak feltarasa), a helyi kulttira megjelenési
aspektusainak, illetve a helyi termék reptil6terek
szolgéltataskinalatdban valé megjelenési leheto-
ségének és ezek egytittes keresletének vizsgalata.
A viélaszadoknak értékelniiik kellett, hogy melyek
azok a f6 tevékenységek, amelyek meghatarozzak
a repuil6téri tartézkodasukat. Ezzel az ott-tartdz-
kodasuk alatti fogyasztasuk szerkezete megismer-
het6vé valt, amelyben mar a helyi kultara, a helyi
termékek irdnti igény mértéke is detektalhats. A
vélaszadok a repiil6téri tartdzkodasuk idejének
nagy részét passziv tevékenységekkel, tobbnyire
pihenéssel, szérakozassal toltik (36,12%). A gasztro-
noémia iranti kereslet (35,89%) és a vasarlas (22,13%)
jelentésége szintén mérvado (4. tablizat).

4. tablazat
Az utazok 6 tevékenységei a repiil6téri
tartozkodas soran (n=817)

A tevékenység tipusai Megoszlis (%) | Helyezés
Pihenés, szorakozds 36,12 1
Etkezés 35,89 2
Viasarlas 2213 3.
Munkavégzés 401 4,
Egyéb: olvasis, nézelodés 1,85 5

Forras: sajat adatgyTijtés és szerkesztés

Beigazolédni latszik, hogy a repiil6tereken megje-
lené kereslet kozvetlentil érdeklédik a helyi kulta-
ra irant, a tartézkodasa alatt pedig egyértelmtien
szorakozas iranti vigya keletkezik. El6szeretettel

fogyasztja a reptl6terek gasztronémia kinélatat,
igy a repiil6terek a helyi kultira bemutatasat szol-
galo egyedi izek, tajételek, az utazok altal szive-
sen vasarolt kézzel eléallitott helyi ajandéktargyak
megvésarolhatésaganak biztositasaval potencialis
eszkozoket képesek teremteni egy versenyképes
és az utazok altal kedvelt reptil6tér kialakitasahoz.

A valaszadékat arra kértik, értékeljék a re-
puilStereknek a helyi lakossag életében betolthet
szerepét, illetve kivancsiak voltunk arra is, hogy
ha a vélaszadok lakéhelyének kozelében lenne egy
repiil6tér, az mennyire befolydsolnd az életiiket.
A beérkezett adatokat (feleletvalasztés kérdések,
5 fokozatt Likert-tipusu skéla alapjan) a jobb 6sz-
szehasonlithat6sag érdekében standardizélas* ala
vontuk. Az értékelésnél nem vettiik figyelembe a
hianyos valaszokat, illetve azokat, ahol a valaszado
nem tudta vagy nem szerette volna elmondani a
véleményét.

A repiil6tereken értékesithet6 helyi kulttra, a
szoérakozés és a kikapcsolodas igénye - hasonldan
az utazok igényeihez - a repiil6terek nem utaza-
si céli meglatogatasa esetében is kiemelkeds. Az
ingyenes programok, rendezvények potencialis
szolgaltatasi elemként jelenhetnek meg a repiils-
tereken, amelyeknek a kozépkortak (els6sorban
30-50 éves korosztaly) korében legnagyobb az
elfogadottsdga (atlag: 3,81). A repiilSterek altal
biztositott, szabadid6 eltoltésével kapcsolatos szol-
galtatasok iranti érdekl6dés azonban a valaszadok
lakoéhelyét ado telepiilések méretének novekedé-
sével egyértelmtien csokkenést mutat, tehat minél
nagyobb telepiilésen él a valaszad6, anndl kevésbé
mutat érdekl6dést a repiiléterek nem utazasi céla
felkeresése irdnt. A repiiléterek nem utazasi célu
felkeresésében a gasztrondmia az Y generacio tag-
jai esetében jelent igazan vonzer6t (atlag: 3,74). A
vélaszadok lakoéhelye tekintetében inkéabb a kozsé-
gekben él6k keresik a repiilSterek gasztronomiai
kinalatat, és tekintik a helyi termékek megjelenését
fontos tényezének.

A reptil6terek szabadid6-eltoltéssel kapcsolatos
létesitményeinek szolgaltatasi kinalata kozepesnél
er6sebb kapcsolatot mutat a repiilSterek gasztro-
némiai kinalataval osszeftiggésben. Kozepes kap-
csolat figyelhetd meg a reptilétereken megtalalha-
t6 kozszolgaltatok tugyfélszolgalati irodai, illetve a
repiil6tér altal biztositott ingyenes programok és
rendezvények kereslete kozott, de hasonlé a kap-
csolat a gasztrondmiai kinélat és a reptilGterek &l-
tal biztositott ingyenes programok, rendezvények
kozott is (5. tdblizat). Kérddives megkérdezésiink
alapjan kozepesnél hatarozottan erésebb kapcsola-

* A standardizélas képlete: (x-x)/c, ahol: x: a mért érték; x: a minta atlaga; o: a minta széréasa. Igy minden mintara igaz, hogy

x' =0;0=1

40 TURIZMUS BULLETIN XXI. évfolyam 3.szam (2021) — DOI: 10.14267/TURBULL.2021v21n3.4



tot nem tudunk bizonyitani a reptil6terek altalunk
vizsgalt szolgaltatasai kozott. Az viszont egyértel- :

mien latszik, ha a repiil6terek a fejlesztéseikben
mindenképp a kozszolgaltatok tigyfélszolgalati iro-

dainak reptil6téren val6é megjelenését ttizik ki célul
(és igy példaul a helyi lakosok érdekeit is tervezik

szolgélni), akkor elény6s a repiilterek szabadidos
szolgéltatasokat biztosité létesitményeinek ezzel

sz oz

egy id6ben torténd fejlesztése. A gasztrondmia :
és az ingyenes programok esetében a szabadid6s :

szolgéltatasok kinalatdt mindenki szamara vonzo,
elérhetd programokkal sziikséges kiegésziteni.

A repiil6terek altal az utasok szamara
biztositott szolgaltatasok kozotti korrelacios
kapcsolat (n=817)

Korreldcio

Kapcsolat mértéke

A repiildterek szabadido-eltoltéssel kapcsolatos
létesitményei egyiittes szolgdltatdsainak és a 0,62
repiildterek gasztrondmiai kindlatanak kapcsolata

A repiildtereken megtalilhato kozszolgaltatok
ligyfélszolgalati iroddinak jelentdsége és a repiildterek dltal 0,53
biztositott ingyenes programok, rendezvények kapcsolata

A repiiloterek gasztrondmiai kindlata és a repiildterek
dltal biztositott ingyenes programok, rendezvények 049
kapcsolata

Forras: sajat adatgyjtés és szerkesztés

Kutatasunk kevésbé vart eredményének tekinthe-
t6, hogy a repiil6terek, illetve azok legf6bb partne-

rei, a légitarsasagok, preferalasaval kapcsolatban :
az utazasi dontések abszolut dontd tényezdjeként

a valaszok nem az elérhet6 szolgéltatasok mennyi-

ségének és mindségének elsédlegességét mutatjak,

inkabb a szolgéltatasok ara a meghatarozo. A de-
mogréfiai tényezdket figyelembe véve - amellett, :

hogy a repiil6jegy ara a legfontosabb minden vizs-
gdlati szegmensnél - a férfiak szamara meghata-

rozoak a légitarsasagok szolgéltatasai (atlag: 4,25), :
mig a nék dontéseiben inkabb a kiilonbozé véro-

sokba val6 egyszertibb eljutds lehet6sége dominal
(atlag: 4,46). A fiatalabb korosztélyok, igy az Y és a

Z generaciok esetében, a reptil6tér és varos kozotti
egyszert kozlekedés (atlag: 4,31) tekinthet6 megha- :

taroz6 szempontnak, mikozben a kor elérehaladta-
val egyre inkabb az igénybe vehetd szolgaltatasok

P

mennyisége és mindsége felé terelddik a hangsuly.
Altalanos érvény( megéllapitas, hogy minél kisebb

teleptilés a vélaszadé élland6 lakéhelye, szaméra
annal fontosabb a repuil6tér szolgéltataskinalata,

ezen kiviil az alacsonyabb egzisztenciaval rendel-
kezdk fejében a repiil6téri tartozkodas egyfajta al-
- rekvéseinek tanulmanyozasat a repiil6terek onallo

taldnosan magas koltségekkel tarsul.

Lektoralt tanulmanyok

5. Osszefoglalas, a kutatas korlatai
és a tovabbi kutatasi iranyok

A publikalt cikkek attekintése (n=27) ramutatott a
versenyképességi szempontok fontossagéara a re-
pulétéri szolgéltatasok fejlesztésében. A komplex,
élményeket biztositani képes repiil6téri szolgélta-
tdsok magas potencialja kertilt el6térbe, ahol a fel-
tart kutatasi hianyossagok (repiil6terek vizsgalata
turisztikai vonzertként, a helyi kulttara, a helyi
termékek szerepe a repiil6terek kedveltségében) j
iranyokat adtak a kutatdsunknak. A szakirodalmi

. attekintés soran feltart hidnyossagok alapjan az
5. tdblazat

volt a célunk, hogy megvizsgaljuk az utazék nyi-
tottsagat 1j szolgéltatasok bevezetésére a repiil6-
tereken, ami magéban foglalta a repiiléterek mint

. onall6 turisztikai vonzer6 értelmezhet6ségének
. vizsgalatat is.

Empirikus kutatasunk soran (online kérdéiv
817 valaszadé bevonasaval) feltartuk az Y és a Z

. generaci6 hozzaallasat a repiilSterek nem utazasi
. célt felkereséséhez és a viselkedéstiiket a reptiltéri

tartézkodas soran. Az eredmények alapjan lathato,
hogy a repiil6terek utasok altali kedveltségét els6-
sorban a pihenés, a szérakozés és a gasztronémiai

- kinalat adta lehet6ségekkel lehet a legjobban fo-

kozni, viszont az is megéllapithato, hogy az egyes
tarsadalmi csoportok masképp reagalnak a repiil6-
terek szolgaltatasainak kindlatara. Az eredmények

- alapjan lathato, hogy jelent6s a szérakozasi és az

étkezési lehet6ségek bovitése iranti érdeklodés. A
repiiléterek 6nallé vonzerdként is képesek lehet-
nek a mitikodésre, mivel jelentds szamu alany la-
togatna el a repiiléterekre tigy, hogy nem utazasi
széndékkal tervezi igénybe venni a reptil6téri szol-
galtatasokat.

Eredményeink alapjan a hipotéziseink értékel-
het6vé véltak. Beigazol6dott, hogy névekvé szol-
galtatdsmennyiség biztositdsaval egyértelmtien
novekszik a repiil6terek kereslete, ami elsésorban
a fiatalabb korosztalyokba tartozé fogyasztok don-
téseit befolyasolja jelentésen. A fogyasztok nyitot-
tak a repuil6téri szolgaltatasok irant, és hajlandéak
a reptil6tereket meglatogatni akar nem utazasi cél-
lal is. Bebizonyosodott, hogy a helyi gazdasagok
termékeinek jelenléte a reptilterek gasztrondmiai
kinalatban pozitivan hat a fogyasztok reptil6terek-
kel kapcsolatos attittidjeire, tovabba a repiilSterek
megitélése jelentSsen javulhat a helyi gasztronémi-
ai kinalat biztositasaval.

A kutatds eredményei hasznosak lehetnek a
repiil6terek versenyképességi és hatékonysagi eré-
feszitéseinek tovabbfejlesztéséhez, az utazok tény-
leges igényeinek jobb megértéséhez. Kutatdsunk
kiterjesztette a repiilSterek versenyképességi to-
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A kutatas eredményei els6sorban a 18-40 éves
korosztélyra korlatozédnak, ezért a megallapitasaink

elsésorban az Y és a Z generaciok attittidjeivel kap- :
csolatosak. A Covidl9-jarvany utazasi szokdsokra :

gyakorolt hatasa miatt a reptil6terek versenyképessé-
géhez és szolgaltatasainak fejlesztéséhez val6 hozza-
allas mindenképp tovabbi vizsgalatokat igényel.
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