Lektoralt tanulmanyok

Mobilitasi szokasok valtozasai

a Covid19-vilagjarvany idején
Changing mobility behaviour during
the Covid19 pandemic

Szerzdk: Miskolczi Mark' — Bauer Béla? — Déri Andras® — Kovacs Taméas*

A Covid19-vilagjarvany jelentds recessziot eredményezett a turizmus szektorban. A korlatozo
intézkedések enyhitése mellett a lakossag hozzaallasa is nagyban befolyasolja a valsagbdl vald a
kilabalast, ezért kutatdcsoportunk az egyes kozlekedési modokkal kapcsolatos tarsadalmi attitldok,
a vilagjarvany alatti turisztikai szokasok, valamint a jarvany enyhulését, megszlinését kovetd utazasi
motivacio feltarasat tlzte ki célul. A kutatasi célok megvaldsitaséhoz kvalitativ (6 fokuszcsoportos
interju) és kvantitativ adatfelvételi modszereken alapuld, utébbi esetében a felnétt magyarorszagi
lakossagra vonatkozoan reprezentativ (n=3025), kutatas készult. A kutatésba bevont alanyok szerint
a jarvany teljes lekuzdéséig legfeljebb a belféldi turizmus iranti kereslet erésoédhet, azt kdvetéen
azonban a nemzetkdzi turizmus hirtelen fellendilése valdszinlsithetd. A kérdéives, reprezentativ
megkérdezés alapjan a lakossag korében ovatos, kockazatkertild magatartas mutatkozik. A
valaszadok jelentds része arrédl szamolt be, hogy jovdbeni utazésai soran, a Covid19-vilagjarvanyt
kovetd iddszakban is kordltekintébb lesz a higiéniai szabalyok betartasaval kapcsolatban. A
szigorubb egészsegvédelmi intézkedések iranti erésodd igény tudataban érdemes Ujragondolni
a kozlekedési és turisztikai szolgaltatasok konstrukcigjat (pl. repulégépek féréhelye, egészségugyi
ellendrzések, szallashelyek és egyéb szolgaltatok hosszu tavu jarvanylgyi védekezése), ami nagyban
befolyasolhatja a szektor fellendtlését.

The Covid19 outbreak has led to a significant recession in the tourism sector. The recovery from the
crisis, in addition to the restrictive measures, is also heavily influenced by the attitudes of society.
Based on this, our research team aimed to explore changes in social attitudes towards different
modes of transport and tourism-related consumption. To achieve this, data collection in two
phases: qualitative (6 focus group interviews) and quantitative representative (n=3025) surveys were
conducted. Focus group interviews indicated that domestic tourism will be stronger until the Covid19
pandemic is over, but a quick recovery of international tourism is expected afterwards. The survey
revealed cautious, risk-averse attitude among the respondents. A significant proportion of subjects
reported that they would be more careful about hygiene during travel, even when the pandemic is
over. With this mind, transport and tourism services may need to rethink (e.g., empty middle seats
on flights, health checks, epidemic prevention by different tourism service providers) to ensure the
recovery of the sector.

Kulcsszavak: turizmus, Covid19-vilagjarvany, 1. Bevezetés

mobilitasi szokasok, fékuszcsoportos interjuk, :

kérdbives megkérdezés. . Napjainkban valamennyi tudomanyteriilet és ipar-
Keywords: tourism, Covid19 pandemic, mobility . ag ajelenleg zajlo vilagjarvany (Covid19-pandémia)
habits, focus group interviews, questionnaire. . megfékezésére, illetve a jarvany kovetkeztében fel-
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lép6 negativ hatasok minimalizélasara torekszik.
A tercier szektor kitettsége a pandémia kltoresetol ‘

kezd6doen jelentds, a jarvany a turizmus szektor
valamennyi aladgazatdban (széllodaipar, vendégla-
tas) recessziot okozott.

A Covid19 (CoronaVirus Disease-19) megbe- %

tegedést a SARS-CoV-2 (angolul: Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2) kérokozé

okozza (JOO et al. 2019). A koronavirusok kozé !
tartozik a 2000-es években endémiat (lokalis jarva- :

nyokat) és ugyancsak dtmeneti gazdasagi vissza-
esést okoz6 SARS-virus is, mely Kina gazdasaga-

ban hozzavetSlegesen 14,8 milliard dollarra tehetd :
veszteséget okozott (WORLD BANK 2007), vala- :

mint a 2012-ben felfedezett MERS-CoV virusfaj,
mely a 2010-es évek elején tobbszéaz haldlos fertd-

zést okozott a kozel-keleti régioban (BAUM-HAI
- jik a kovetkezok szerint: a masodik fejezetben a

2020, FELKAI 2021).
Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health
Organization - WHO) éltal 2020. marcius 11-én

vildgjarvannya nyilvanitott megbetegedés (WHO
2021) tarsadalmi-gazdasagi hatdasai mar a pan- :

démia els6 évében is rendkiviiliek voltak. A jar-
vanyhelyzet nemcsak a mindennapi tevékenysé-
gek modjat alakitotta &t (pl. tAvmunka terjedése,

fokozottabb tamaszkodas az olyan digitalis meg-

oldasokra, mint az online videételefon-szoftverek
hasznalata), hanem alapjaiban valtoztatta meg a
térsadalom turisztikai céld utazéasi lehet6ségeit

is. A jarvanytigyi kockédzat csokkentését szolgalo
intézkedések az egyéni mobilitdsi lehet6ségek je-

lentés mértéki korlatozasaval jartak, mellyel 6sz-
szefiiggésben felvet6dik a jarvany személykozleke-

désre (és egyben turizmusra) gyakorolt kdzép- és
© sag aranya elérte a 17%-ot (kb. 760 ezer f6), mely

hosszt tava hatasvizsgalatdnak sziikségessége.
Kozlekedés nélkiil turizmusrél sem beszél-
hetiink, igy az ipardg szempontjabdl is kiemelt

fontossagu az esetlegesen valtozé mobilitasi ige-
nyek, fogyasztoi attittid feltdrasa és folyamatos

- aktudlis véltozasokhoz igazodé - monitorozasa
(JASZBERENYI-PALFALVI 2009, MUNKACSY
2018, MICHALKO-TLYES 2020).

A fentiekbdl kiindulva a Kozlekedéstudomanyi

Intézet kutatocsoportjanak’® célja a személykozle-
kedési szokasok vizsgélata volt a Covidl9 vonat-

kozaséban. Kutatdsunk sorén az egyes kozlekedési :
moédokkal kapcsolatos tarsadalmi attittidoket, va- :

lamint a pandémia elsé két hulldma alatti (2020 ta-
vasza és tele kozotti) turisztikai szokasokat, illetve

a jarvany enyhiilését, megsz{inését kovetd utazasi
¢ decemberében publikalt jelentése alapjan a nem-

motivéciét vizsgéltuk.
A kutatasi célok megvaldsitasdhoz szekvencia-
lis, hibrid (kvalitativ - f6kuszcsoportos interjuk és

kvantitativ - kérd6ives megkérdezés) adatfelvéte-
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li médszereken alapul6 kutatast folytattunk le. A
szektort érinté kihivasok vonatkozasaban feltaro
kutatasunk sordn az aldbbi harom kutatasi célt fo-
galmaztuk meg:

* a magyarorszagi lakossag Covid19 alatti min-
dennapi és szabadidds (turisztikai) célt hely-
véltoztatasi szokasainak megismerése (kozle-
kedési munkamegosztas valtozasai),

* a magyarorszagi lakossag utazasi motivacioi,
a pandémia alatti utazasi hajlandésag feltara-
sa,

* a magyarorszéagi lakossag nemzetkozi turiz-
mussal, légi kozlekedéssel kapcsolatos atti-
tdjének elemzése.

Az alabbi tanulmanyban az adatfelvételek turiz-
mushoz kapcsolédd részeredményeit ismertet-

Covid19-pandémia turisztikai céli kozlekedésre
gyakorolt hatdsait foglaljuk tssze, ezt kovetSen (3.
fejezet) a kutatds moédszertani héatterének részle-
tes bemutataséara kertil sor. A negyedik fejezet a
fokuszcsoportos beszélgetések fontosabb eredmé-
nyeit, valamint a kérd6ives adatfelvétel alapjan tett
megéllapitasokat rendszerezi. A tanulmény utols6
fejezetében (5.) a varhat6 fogyasztoi attittidvaltoza-
sok turisztikai hatasaira, valamint a jovobeni kuta-
tasi iranyokra hivjuk fel a figyelmet.

2. Kozlekedés és turizmus
- a Covid19-vilagjarvany hatasai

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alap-
jan 2020 méjusdban a tivmunkaban dolgoz6 lakos-

értelemszertien a kozlekedési eszkozok haszna-
latat is visszaszoritotta (KSH 2021a). A Covid19-
vilagjarvany sulyos gazdasagi kovetkezményei a
makrogazdasagi mutatok alapjan is jol leirhatok:
Magyarorszag GDP-je 2020-ban 5,1%-kal maradt el
a 2019. évi szinthez képest (KSH 2021b).

A turizmus szektort 2020-ban rekordalacsony
teljesitmény jellemezte. A nemzetkodzi turizmus
visszaesése els6dlegesen a légi kozlekedésben
volt érzékelhetd (MISKOLCZI et al. 2021). Az
International Finance Corporation (IFC) jelentése
alapjan a 1égi személyszallitds a vilag GDP-jének
mintegy 10%-at teszi ki, amivel kb. 330 milli6 mun-
kahelyet biztosit vildgszerte (IFC 2020).

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 2020

zetkozi turistaérkezések volumene 2020-ban 73
szazalékpontos visszaesést mutatott az el6z6 év-
hez képest, melyet a Covidl9-pandémia megfé-

° KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft., Stratégiai, Kutatas Fejlesztési és Innovacios lgazgatdsag, Stratégiai és Koordinacios
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kezése céljabol bevezetett kiutazasi korlatozasok,
valamint az utazok csokkend bizalma és er6sodé

kockazatkertil6 attittidje eredményezett (UNWTO

2020). Mindezek kovetkeztében a légi személyszal-

litas teljesitménye a 30 évvel ezel6tti szintre esett :

vissza (UNWTO 2020, IFC 2020).
2020 nyardn - a jarvanyhelyzet dtmeneti eny-

hiilése kovetkeztében - az OECD-orszagokban a !
belfoldi turizmus minimalis fellendiilése volt ér- :

QIU et al. 2020) hangstlyozza a légi kozlekedésbe,

illetve a nemzetkozi turizmusba vetett fogyasztoi
bizalom gyengiilését, valamint ezen kozlekedési
mod hasznélatanak észlelt jarvanyiigyi kockaza-
tat. Felmertilé kérdés tovabba, hogy az Eurépai
Unidba iranyul6é nem létfontossagu (pl. szabadid6s
céld) utazasokra vonatkozé korlatozasok enyhtilé-
sével (EC 2021) milyen piaci dtrendezédésre lehet
szdmitani 2021 masodik felében.

1. tablazat

A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalmanak valtozasai 2016 és 2020 kozott

Ev Indulé utasok (f6) | Viltozis az el6z6 évhez képest (%) | Erkezé utasok (f6) Viltozds az el6z6 évhez képest (%)
2016 5519 361 5607 041
2017 6322 608 +14,6 6404 714 +14,23
2018 7130 752 +12,78 7225008 +12,80
2019 7 819 045 +9,65 7 898 262 +9,32
2020 1857 432 -76,24 1935 044 -75,50

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2021c) alapjan

zékelhetd, ami az Osszes turisztikai kiadas 75%-at :
tette ki, mig az Eurépai Unioban a belfoldi turiszti- -
kai kiadasok mértéke 1,8-szoros volt a nemzetkozi
- A kutatas els6 lépéseként fokuszcsoportos interja-

A gazdasagi recesszio jelei a hazai légi személy-
szallitasban is kimutathatéak. A Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér KSH altal nyilvan- :
tartott utasforgalmi adatai alapjan lathat6, hogy
az utols6 ot teljes évet alapul véve (2016-2020) a
repiil6tér utasforgalma (az érkez6 és indul6 utaso- :
kat is beleértve) 2016 és 2019 kozott - folyamatosan
- kozelitésbol is megvizsgalhassuk (MALHOTRA-

utazasokkal 6sszehasonlitva (UNWTO 2021).

csokken6 mértékben ugyan (1. tdblizat), de - no-
vekedett. A pandémia kovetkeztében a 2020. évi
forgalmi adatokban 2019-hez viszonyitva kiugré
mértéki (atlagosan 75,87 %-os) visszaesés lathato.

Az iparag valamennyi alszektora jelenleg a kilaba-
las lehet6ségeit keresi. Az UNWTO elbrejelzése

szerint a nemzetkozi turizmus tekintetében a 2019-
es szintre valo visszatérés akar 2-4 évig is eltarthat
(UNWTO 2020). A gazdasagi mutatok jelent6s val-

tozasat eredményezhetik az aktualis jarvanyhul-
lam enyhiilését, illetve a lakossag atoltottsaganak
novekedését kovetd nemzetkozi intézkedések (pl.
beutazasi feltételek enyhitése, védettségi igazol-
vannyal rendelkez6k mobilitdsa), ugyanakkor az

utazdsi motivaciot az egyénhez koét6ds tényezok :
(fogyasztoi bizalom, motivéci6, attittid) is befolya-
. nek légi kozlekedési tapasztalattal, illetve, hogy - a

solhatjak (BAKAR-ROSBI 2020).
Szamos  iparagi jelentés (ETC 2021,
GLOBALDATA 2021, UNWTO 2021) és kutatds

v

(SKARE et al. 2021, HIGGINS-DESBIOLLES 2021,

3. A kutatas modszertana

kat folytattunk, melyek a kvantitativ kutatasi fazis
céljainak, kérdéseinek pontositasat szolgéltak. A
kvalitativ, részben strukturalt adatfelvételi mod-
szer lehet6vé teszi, hogy a szabadon foly6 csoport-
beszélgetések alapjan a vizsgalt problémat - jelen
esetben a pandémia kozlekedési attittidre, turisz-
tikai szokasokra gyakorolt hatdsait - tobb meg-

DASH 2016).

A jarvanyugyi helyzetre val6 tekintettel az
adatfelvételre ugyan személyesen, de a fizikai ta-
volsagtartast és egészségvédelmi el6irdsokat be-
tartva alacsonyabb létszam mellett (4 f6/csoport)
kertilt sor.

A Kkutatas keretében 6sszesen 6 fékuszcsopor-
tos beszélgetést® folytattunk le, melyek keretében
szociodemografiai ismérvek alapjan kiilonboz6
hatterd alanyok bevondsédra torekedtiink. Ebbdl
kiindulva a fékuszcsoportos interjakon kiilonboz6
korcsoportba tartozo, eltér6 iskolai végzettséggel
rendelkez6 alanyok kapcsolédtak be (2. tdblizat).
A kutatasi alanyok kivalasztasanak fontos szem-
pontja volt ugyanakkor az is, hogy rendelkezze-

vilagjarvanyt megel6z6 idészakban - rendszeres
résztvevdi legyenek turisztikai célt, repiilével tett
utazasoknak. A fokuszcsoportos interjukra négy

© A beszélgetéseket 2020. augusztus-szeptember folyaman szerveztuk.
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teleptiilésen, Budapesten (3 csoport), Tatan (1 cso-

port), Debrecenben (1 csoport), valamint Pécsett (1
csoport) kertilt sor.
A 90-110 perces idStartamua fokuszcsoportos

interjuk vezérfonalat az éltalanos mobilitasi, illet- :

ve replilési szokdsok, a légi kozlekedés megitélése,
fenntarthatésagi aspektusainak feltarasa, valamint

a Covid19 turizmusra gyakorolt hatdsanak feltara-

Lektoralt tanulmanyok

A foékuszcsoportos beszélgetések ramutattak, hogy
vélaszaddink korében a pandémia hataséara jelen-

. t6sen csokkent a kozosségi kozlekedés, mikozben

jelent6sen novekedett a személygépkocsi és a ke-
rékpér, valamint egyéb mikromobilitasi eszkozok
(pl. roller) hasznalata, melynek oka - els6dlegesen
- a jarvanyhelyzetb6l ad6do kockazatok minimali-
zélasa. A fokuszcsoportos beszélgetésekbe bevont

sa adta. - alanyok jelentds része azonban ideiglenesnek itél-
2. tdblazat
Fokuszcsoportos beszélgetések: sziirési kritériumok, csoportosszetétel
Kod Régio Helyszin Legmagasabb iskolai végzettség Korcsoport
Szakmunkdsképzo | Kozépfokii | Felsdfokii | 18-29 | 30-39 | 40-49 |50-59| 60-75
BP1 Pest megye Budapest 1 2 1 - - - 2 2
BP2 1 2 1 2 2 - - -
BP3 - 2 4 - - 3 2 1
T1 Komdrom-Esztergom Tata 1 2 1 2 2 > > =
megye
P1 Baranya megye Pécs 1 2 - - - 2 2
D1 Huajdii-Bihar megye Debrecen 2 2 - - 2 - - 2

Forras: sajat szerkesztés

A fokuszcsoportos interjuk eredményeibdl ki-
indulva kvantitativ adatfelvételre is sor kertilt
(CAPT’), melynek keretében a légi kozlekedés la-
kossagi megitélését, valamint a pandémia kozle-
kedési és turisztikai szokadsokra gyakorolt hatasat
tartuk fel. A kérdéives vizsgélat keretében 3025
véalaszadd személyes lekérdezésére kertilt sor. Az
adatfelvéte]l Magyarorszag lakossaganak szem-
pontjabdl, a szociodemogréfiai kontrollkategoridk
alapjan (18-75 év kozotti lakossag korében életkor-
ra, nemre, teleptiléstipusra, régidkra és telepiilés-
nagysagra), reprezentativnak tekinthetd. A struk-
turalt kérd6iv szelektiv zart és értékel6skala-alapta
(1-5) kérdéseket tartalmazott. A tanulméanyban a
kozponti témakorhoz kapcsolodd részeredménye-
ket (mobilitdsi szokdsok atrendezédése, pandémia
és turizmus) mutatjuk be.

4. Eredmények

4.1. AFOKUSZCSOPORTOS INTERJUK
LEGFONTOSABB EREDMENYEI

A foékuszcsoportos interjuk eredményeit két £6 té-
makor mentén mutatjuk be:
* mobilitasi szokédsok és a virushelyzet &ssze-
figgései,
* részvételi hajlandéség turisztikai céla (belfol-
di, nemzetkozi) utazasokon.

te meg a Covidl9 mobilitasi szokédsokra gyakorolt
hatasait, és a jarvanyhelyzet lefolyasat kovetéen a
szokasok gyors visszarendez6dését prognosztizal-
jak. ,Akinek pénze lesz, az ugyaniigy megy, mint eddig.
Akinek meg nem, az ugyaniigy marad otthon, mint ed-
dig. Ennyi!” (35, D1)

A napi ingazason kiviili helyvaltoztatasokkal
kapcsolatban erésen elutasité attitid mutatkozott,
féként az idésebb (60+) alanyok kérében, akik tobb-
sége a jarvanyhelyzetre val6 tekintettel tartézko-
dott a kiilfoldi utazasoktol. , Hat, mentem volna mar
idén, de 1igy gondolom, hogy idén mindenkinek kellene
iilni itthon a sajdt orszdgdban.” (64, BP1) En se me-
gyek, minden évben mi is mentiink valamerre kiilféldre,
idén sajnos ez nem feért bele, mert elmultam 60 éves, te-
hat a veszélyzonaban vagyok, és nem szeretnék semmit
elkapni.” (62, BP1)

A fiatalabbak narrativait gyakrabban jellemez-
te a kisebb 6vatosség, esetiikben a kiilfoldi utakat
inkabb a légi kizlekedés és a hatarzaras bizonyta-
lansaga gatolta. ,Nem azért [nem repiilok], mert fél-
nék, vagy valami, hanem mert nem tudjuk dsszehozni
1igy a szervezési részét, hogy jo legyen.” (31, BP3)

Valamennyi csoportban felmeriilt a belfol-
di turizmus jelent6ségének novekedése, abban
azonban, hogy ez tartdsabb véltozasokat is ered-
ményez-e a szektorban, nem volt konszenzus.
Rovid tavon a félelem, illetve a karanténintézke-

- dések kovetkezményeként meriilt fel a belfoldi

" A CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) a kvantitativ adatgydjtés egy technikéja, mely esetében egy kérdezébiztos a kutatas-
ba bevont alany valaszait egy digitalis eszkézon (pl. laptop, tablet) megjelenitett kérdéivfeltleten rogziti (BABBIE 2015).
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turizmus erésodése. ,En azt gondolom, hogy most
minden orszigban a belfoldi turizmus fog folerosod-

ni csakiugy, mint nalunk. Tehdt végre az emberek fel-
fedezik a Balatont tjra (...) nem kell attol félni, hogy

valami idegen orszdgban karanténba keriiliink.” (24, :
- A 3025 £6bdl allé minta nemek szerinti megoszlasa

T1)
Ahol a turizmus gazdasagi vonatkozasai is
elokeriiltek, ott egységesen a jelentés veszte-

ségek narrativaja hatotta at a diskurzusokat, .
amelyek részben a visszaesd turizmus szemé- !

lyes tapasztalatabol (f6leg Budapesten), részben
a médiatudoésitasokbol taplalkoztak. A belfoldi

turizmus koltségeinek emelkedését egyik ala- :
nyunk éppen a versenyhelyzet sztikiilésével ma- :

gyarazta. ,Hogy vérszemet kapnak a szdllasadok, és
olyan drakat kérnek, mintha kiilfoldre mennél. De ez

most is igy van, csak lehet, hogy ez még fokozodik”

(27, D1)

Egyes diskurzusok szerint a belfoldi turiz-
mus irdnti kereslet a senior korcsoport korében
er6sodhet, melynek oka a belfoldi utazasokkal

kapcsolatban észlelt alacsonyabb jarvanytigyi :

kockazat. A belfoldi turizmus ugyanakkor tobb
beszélgetés alkalmaval inkabb maésodlagos
attrakcioként keriilt el6. A kiilfoldi desztinéci-

ok versenyel6nyével és a nemzetkozi utazasok :

jarvany utdni gyors visszatérésével egyértelmt
csoportkonszenzus mutatkozott tobb esetben is.
~Majd ha mdr kerekesszék vagy bot vagy nem tu-

dom én mi, vagy mdr nem visz Ugy a labam, akkor
majd johetnek Magyarorszdag szépségei (...) de amig

birom, inkdbb kiilféldre megyek.” (65, BP1) ,Birkivel
beszéltem azért mindenki azt mondta, hogy jo-jo,

szép nagyon Magyarorszdg, meg én is aldirom, gyo-
nyori helyei vannak, de azért a tenger az tenger, és

csak kiilfoldre akar menni, mert egy Colosseumot
nem lehet idehozni.” (52, P1) A fékuszcsoportos

beszélgetések f6bb megallapitasait a 3. tablazat
. 15%-at oregségi, 4%-at pedig rokkantnyugdijas va-

foglalja ssze.

4.2. AKERDOIVES ADATFELVETEL
LEGFONTOSABB EREDMENYEI

4.2.1.Szociodemografiai ismérvek

kiegyenlitett (51% férfi, 49% nd). A minta a régiok
lakossagaranya alapjan reprezentativnak tekinthe-
t6: a valaszadok korét legnagyobb aranyban (29%)
a kozép-magyarorszagi (Budapest, Pest megye) la-
letes ardnyban (10%-15%) képviseli a kutatasba
bevont tobbi alany. Teleptiléstipusok szerinti fel-
osztas alapjan a valaszadok 17%-a budapesti lakos,
21% megyeszékhely vagy megyei jogti varos, tobb-
ségiik pedig egyéb varos (32%) vagy kozség, falu
lakosa (31%).

A kutatasban valamennyi korcsoport képvisel-
tette magat, a valaszadok atlagéletkora 44,75 év.
A korcsoportok szerinti megoszlas kiegyenlitett
(18%-22% kozotti), a mintat legnagyobb aranyban
a 60-75 éves korcsoport alkotja (22%).

A kutatasi alanyok végzettség szerinti meg-
oszldsa alapjan a mintdban a szakkodzépiskolai,
gimnaziumi érettségivel rendelkezd valaszadok
aranya a legmagasabb (28%). A valaszadok 20%-a
szakmunkasképzg, illetve érettségit nem ado szak-
iskolai végzettséggel, 17% BSc, BA alapszakos f&is-
kolai diploméval, 15% pedig kozépiskola utani nem
fels6fokn végzettséggel (technikum, OKJ, FOKSZ
stb.) rendelkezik. A teljes minta 10%-a mesterkép-
zésben vagy osztatlan képzési formédban szerzett
diplomat. PhD vagy DLA fokozattal a minta 1%-a
rendelkezik.

Munkarend szerinti megoszlas alapjan a valasz-
adok 52%-a teljes munkaid6ben, 7%-a részmunka-
idében van foglalkoztatva. A nyugdijas valaszadok
teljes mintdhoz viszonyitott aranya 19%, melynek

3. tablizat

Fokuszcsoportos beszélgetések f6bb megallapitasai

Témakor

Megillapitis

Turisztikai relevancia

Személykozlekedés és Covid19-
] erdsddése.

Kozdsségi kozlekedés szerepének rovid tavii
gyengiilése, szemeélygépkocsival torténd kozlekedés

Turisztikai célii szemelygépkocsi-hasznilat,
kerékpdros turizmus tovdbbi er6sédése virhato.

Turisztikai célii belféldi utazdsok a
Covid19-vilagjarviny utin

Belféldi turizmus iddszakos - kizdrolag révid tavii -
erdsddése. Elsodleges célcsoport: szenior szegmens.

Szenior belfoldi turizmus erdsddése révid tavon,
a pandémin végéig vdrhato.

Turisztikai célii nemzetkozi utazasok a

Covid19-vilagjarvdny utin Kévetden.

Versenyelonye - a belfdldi turizmussal szemben —
valdszintisithetoen visszatér a jarvany lefolydsdt

Rekredcios tidiilések, szabadtéri programok és
latnivalok, aktiv és okoturizmus iranti kereslet
erdsddése varhato.

Forras: sajat szerkesztés
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laszadok alkotjdk. A kutatasba bevontak korében

6%-6%-0s aranyban jelentek meg a tanuldk, illet-

ve az allaskeresék. A GYES, GYED, illetve GYAS :
igénybe vevoi a teljes minta 4%-at alkotjak. Egyéb !

tevékenységi formaba (pl. haztartasbeli, szocialis

segélyezett, jelenleg allast nem keres6 munkanél- :
. modellre épiilt kozlekedési megoldasok hasz-

kiili) a vélaszadok 3%-a sorolta magat, mig 2%-uk
egyéb nyugdij, vagy nyugdjijjellegt ellatasban ré-
szestilt az adatfelvétel id6pontjaban.

Tarsadalmi csoportok szerint - ©nbesorolas
alapjan - a valaszadok 40%-a kozéposztalyba, 23%

a munkasosztalyba, 22% az als¢ kozéposztalyba, !

11% a fels6 kozéposztalyba, 3% az alsdosztalyba, 1%
pedig a fels6osztalyba tartozik.

4.2.2.Mobilitasi szokasok atrendezédése a
vilagjarvany hatasara

A magyarorszagi feln6tt lakossdgra reprezenta-

tiv adatfelvétel soran az egyes kozlekedési modok

hasznélatat, valamint a kézlekedési munkamegosz-
tas véltozasait vizsgéltuk a Covid19-vilagjarvany
vonatkozasédban.

Lektoralt tanulmanyok

Kiemelendé tovabba a taxik (5,8%), a jar-
miimegosztd szolgaltaték (pl. Mol Limo, Drive
Now, GreenGo) (4,6%), illetve a kozosségi koz-
lekedés (6,8%) iranti kereslet visszaesése, ahol
a fizikai tavolsagtartds fenntartdsa kevésbé
oldhaté meg. A megosztison alapuld tizleti

nalata a 18-29 és a 40-49 éves korcsoportok

. korében véltozott a legkevésbé, a megosztason

alapul6 kozlekedési szolgaltatasok elsédleges
célcsoportja tovdbbra is inkabb a fiatalabb
szegmens.

Az adatok alapjan az Osszes vélaszado

. 6,8%-a fordult el a kozosségi kozlekedéstol. Ez
. nagyobb aranyban jellemzé a 30-39 éves kor-

csoport (8%), a fels6fokt végzettséggel rendel-

- kezdk (9,9%), valamint a megyei joga varosok-
- ban lako alanyok (10,4%) korében. A legkisebb

visszaesést az egyéni motorizalt kozlekedési
mod terén tapasztalhatjuk (személygépjar-
mi-hasznélat), valamint az egyéni nem moto-
rizalt alternativak (kerékparozas: 1,2%; gyalog-

- 1as: 0,6%) esetében.

1. abra

Egyes kozlekedési médokat elhagyok aranya (%)

12
0,6

0,8
1,0
47

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Forras: sajat szerkesztés

A teljes mintat (n=3025) alapul véve a légi koz-
lekedés kihasznaltsaga csokkent a legnagyobb
mértékben (1. dbra). A valaszadok 7,6%-a teljesen
elhagyta e kozlekedési format, melyhez az uta-
zési kedv csokkenése mellett - értelemszerten

- a kiutazasi korlatozasok szigorodasa is hozza- |
jarult. A reptilével megvaldsulé hivatasforgalmi :

(MICE) utazasok mértéke ugyancsak jelentdsen
visszaesett a tobbi kozlekedési modddal ossze-
hasonlitva (6%). A légi kozlekedést elhagyok
korében nagyobb ardnyban vannak jelen a ko-
zép- (9%) és felsdfoku végzettséggel rendelkezdk
(11,7%).

6%

u Rollerezés
Kerékparozas
Gyaloglas

6,0 Repiilés killfoldre iizleti céllal

76 wRepilés kiilfoldre magéncéllal
m Autd (utasként)

m Aut6 (soférként)

= Autémegosztd

>3 Taxik

6,8 i .
Koz6sségi kozlekedés

7% 8%

A pandémia kozlekedési eszkozhasznalat-
ra gyakorolt hatdsait vizsgalva megallapithato,
hogy a személygépjarmi-hasznélat gyakori-
sagaban tortént leginkdbb valtozas (2. dbra). A
jarvany el6tti id6szakhoz viszonyitva utasként
12,2%, soférként 13,8% gyakrabban vett igény-
be személygépjarmtivet. A nem motorizalt moé-
dok esetében leginkabb a gyalogos kozlekedés
részaranya emelkedett (23,8%-kal), tovabba a
kerékparozas szerepének erésodése szamottevo
(18,5%). Az egyéb kozlekedési médok hasznalati
gyakorisdga csak minimalis mértékben mutatott
novekedést (4% alatt).
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2. dbra

Egyes kozlekedési médok hasznalatinak novekedése a pandémia ideje alatt (%)

-

13.8

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Forras: sajat szerkesztés

4.2.3.Pandémia és turizmus

A kérdsiv masodik részében a turisztikai célt uta-
zé&si motivacidkat, valamint a légi kozlekedési szo-
kasokat vizsgaltuk. A legnagyobb atrendez6dés a
légi kozlekedési szokasok esetében tapasztalhato.
Reptil6vel tett turisztikai célti utazdsokon a vélasz-
adok a pandémia el6tt évente tSbbszor (teljes minta
5%-13%-a) vagy évente (7%-26% kozott) vettek részt.
Ennél gyakrabban csupan az alanyok 1%-2%-a uta-
zott reptil6vel.

A Covid19-vildgjarvany hatasara a valaszadok
60%-a egyaltalan nem vett részt turisztikai célta
utazasokon 2020-ban (3. dbra). Ez nagyobb arany-

P

ban jellemzd (79%) a 60-75 éves korcsoportra, va-

18,5

20,0%

= Rollerezés
Kerékparozas

238 Gyaloglas

Repiilés kiilfoldre tizleti céllal
m Repiilés kiilfoldre magancéllal
= Aut6 (utasként)
m Auto (soférként)
= Autémegosztd

Taxik

= Kozosségi kozlekedés

25,0%

lamint az alapfokt végzettséggel rendelkez6 (74%),
tovabba a magukat az als6osztaly tarsadalmi cso-
portba sorol6 alanyok (83%) korében.

Belfoldi utazasokon - a vilagjarvany ellenére
- 32% vett részt, nagyobb aranyban a 18-29 éves
korcsoport (39%), valamint az énmagukat kozép-
osztalyba sorol6 valaszadok (37%). Belfoldi uta-
zésaik soran a valaszaddk tdlnyom¢ tobbségben
személygépkocsival kozelitették meg a turisztikai
desztinéciokat.

A valaszadok tobbsége utoljara 2020-ban (22%)
vagy régebben (35%) jart a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repuil6téren. A 2020-2021-ben (pl. fél
éve - 9%; elmult hénapban - 2%) tett reptil6téri la-
togatasok aranya elenyész6, mely vélhetéen Ossze-

3. dbra

Utazasi hajlandésag a pandémia alatt, korcsoportonként (%)

A koronavirus miatt idén egyaltalan
nem utaztam turisztikai céllal.

A koronavirus miatt idén csak

belfoldre utaztam turisztikai céllal. I
18

is részt vettem.

B s
3

18-29 m30-39 ©40-49 m50-59  60-75

Forras: sajat szerkesztés

10
1dén belfoldi és kiilfoldi nyaraldson -7 1

79

39
36

R 35
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fiiggésben all a Covid19-vilagjarvany miatt beveze-
- nyek ramutattak, hogy a SARS-COV-2 virus okoz-

tett kijarasi és utazasi korlatozasokkal.
Turisztikai célbdl belfoldre és kilfoldre is csu-
pan a valaszadok 8%-a utazott. Nagyobb utazési

hajlandésag a 30-39 éves korcsoport (11%), vala-
mint a magukat a felsé kozéposztalyba sorol6 ala- :

nyok (14%) korében lathatd, azonban aranyuk 15%
alatti.

A teljes minta 66%-a rekreacios tidiilés céljabol
utazott. A hagyomadnyos értelemben vett nyaralds :

mint motivacio a 18-29, valamint a 40-49 éves kor-
csoport korében jelenik meg nagyobb mértékben

(71%-71%). Udiilés céljabdl tett utazas az alapfokd
végzettséggel rendelkezdk esetében kevésbé (45%),

a fels6foku végzettségtiek korében azonban az &t-
lagnal jéval magasabb aranyban (73%) jellemz6.

Fontos szerepe van tovdbba a VFR (visiting :
friends and relatives - csaldd és baratok megla- :

togatdsa) turizmusnak is (14%). A teljes mintahoz
viszonyitva a VFR az 50-59 éves korcsoport (15%)

és az alapfoku végzettséggel rendelkez6k korében
jellemz6 (28%) magasabb aranyban. A hivatastu-

risztikai vagy munkavégzés céljabol tett utazasok
szerepe szintén kiemelked? (a teljes minta 14%-a).
A kutatdsba bevont személyek tobb, mint fele

(65%) a Covidl9-pandémia ideje alatt egyaltaldn :

nem venne részt nemzetkozi utazason, fliggetlentil
attl, hogy az mddjaban 4llna-e (szabadidd, uta-
zasra fordithatd jovedelem). Az utazasokon val6

részvételi hajlandosag az életkor elérehaladtaval

folyamatosan csokken (pl. 18-29 éves korcsoport:
63%, 60-75 éves korcsoport: 50%). A valaszadok ko-
rében lathaté markans elutasité magatartas ellené-

re azonban az alanyok 34%-a egyetért abban, hogy :
a repiilésben rejl6 kozegészségiigyi kockdzat nem

er6sodott a jarvanyhelyzet soran.
Valaszadéink korében novekvs tudatossag

mutatkozik a higiéniai szabalykovetést illetéen. A
teljes minta 60%-a - bevallasa szerint - kortiltekin- :

tébb lesz a higiéniai szabalyok betartasaval kap-
csolatban jovobeli (a pandémia utani id6szakban)

repiilovel torténé nemzetkozi utazasai soran A |
tudatossag nagyobb aradnyban jellemzé az id6sebb :

(50-59 éves korcsoport: 52%), és a magukat kozép-
osztalyba sorol6 valaszaddk korében.

5. Osszefoglalas

A Covid19-vilagjarvany gazdaségi-turisztikai hata-

saival foglalkoz6 szakirodalom, valamint az ipar- :
agi jelentések ramutattak, hogy a szektor jarvany

utani fellendiilése nagyban fligg a tarsadalom koz-
lekedési médokkal és turisztikai szolgaltatasokkal

szembeni bizalmanak er6sitésétdl, ezért sziikség-
szer(i a lakosség attittidjének folyamatos monito- :
. ti szolgaltatasok, reptéri check-in és egészségligyi

rozasa.

Lektoralt tanulmanyok

A tanulmanyban bemutatott kutatadsi eredmé-

ta vilagjarvany az utazasi szokasok id6szakos at-
rendez6dését eredményezte a lakossag korében.
A fokuszcsoportos beszélgetések alapjan lathat-
tuk, hogy a mindennapi helyvaltoztatasok soran
a kozosségi kozlekedés szerepe visszaszorult, a
személygépkocsival torténé kozlekedés és a kerék-
péarhasznalat azonban er6sodott. A turisztikai szo-
kasvaltozasokkal kapcsolatban a kutatasba bevont
alanyok talnyomo tobbsége kiemelte, hogy a bel-
foldi turizmus erdsddése inkabb rovid tavon, els-
sorban a szenior korcsoport korében, a rekreacios
és/vagy VER turizmus iranti motivacié miatt lesz
tapasztalhaté. Az alanyok egyetértettek abban,
hogy a pandémia lefolyasat kovetSen a nemzetkozi
turizmus hirtelen fellendiilése val6szintisitheto.

A fokuszcsoportokban feltart személykozleke-
dési valtozasokat a kérdéives adatfelvétel adatai
is meger6sitették. A személygépjarmivel torté-
nd kozlekedés - a valaszadok talnyomo tobbsége
szerint - a legbiztonsagosabb kozlekedési mod a
pandémia idészakaban. Ezzel szemben a személy-
gépkocsi-hasznalatra épiilé megosztason alapuld
mobilitasi formak (pl. telekocsi-szolgéltatas) a va-
laszadok értékelése alapjan a legkockazatosabb
utazasi formdk, igy ez alapjan el6re jelezhet6 a
megosztason alapul6 kozlekedési piac teljesitmé-
nyének idszakos gyengiilése a Covid19 hatasara.

A kérdéives kutatds adatai alapjan beigazolo-
dott, hogy a lakossag korében a pandémia idésza-
kaban jelentésen megvaltozott a nemzetkozi turiz-
mus megitélése. A valaszadok tobb, mint fele nem
utazott repiilével a Covid19-vilagjarvany idoszaka-
ban, a turisztikai céld utazasok szerepe a vizsgalt
idészakban marginalis volt.

A kutatas fontos eredménye, hogy a valaszadék
a pandémia alatt nem csupan a korlatozé intézke-
dések, utazasi szabédlyozasok miatt nem utaztak. A
kutatasba bevont személyek tobb, mint fele a jar-
vany megfékezéséig egyaltalan nem venne részt
turisztikai céld nemzetkozi utazasokon, fliggetle-
niil att6l, hogy az modjaban allna-e. A fékuszcso-
port esetében tapasztalt lakossagi attittiddel osz-
szehasonlitva a reprezentativ kérd6ives felmérés

. sokkal ovatosabb, kockazatkeriilobb magatartast
. mutat. A valaszadok jelentds része a jovobeli (a

pandémia utani idészakban) turisztikai céllal teen-
d6 utazasai soran is koriiltekintSbb lesz a higiéniai
szabélyok betartasat illetGen.

A valaszok alapjan megallapithato, hogy a szi-
gortbb higiénids kortilmények biztositasa irdnti
er6sod6 igény tudatdban érdemes Gjragondolni a
kozlekedési és turisztikai szolgéltatdsok hagyoma-
nyos konstrukcidjat (pl. repiilok féréhelye, fedélze-
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ellenérzések, széllashelyek és egyéb szolgaltatok,

attrakciok jarvanytigyi védekezése).
Osszességében elmondhato, hogy a jelenlegi,

egyéni mobilitdsi lehetéségeket kiterjeszt6 intézke-

Py

dések 2021 masodik felében is erdsithetik a turisz- : J Z )
- MISKOLCZI, M. - JASZBERENYI, M. - TOTH, D.

tikai szolgdltatasok iranti keresletet (2020 nyara-
hoz hasonléan), ugyanakkor a jarvany lekiizdéséig
tovabbra is fenndll a lakossag kockazatkeriil6 atti-

ttdje, igy a turizmus sikeres Gjrainditdsanak érde- :
kében kiemelten fontos a fogyasztok megvaltozott :

igényeihez val6 alkalmazkodas.
A fenti eredményekbdl kiindulva a tovabbi ku-

tatasok célja a fogyaszt6i bizalmat erésité alterna- !

tivak feltdrasa a kozlekedésben és a turizmusban,
valamint az egyes egészségvédelmi intézkedések
iranti igény tartéssaganak (pl. fizikai tavolsagtar-

tas a reptil6kon, turisztikai szolgaltatok biztonsagi :

intézkedései) felmérése a lakossag korében.
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