,En nem a régi iskolamba
mentem vissza az egyetem

utdn tanitani, hanem mar akkor »Nagyon szeretek itt dolgozni,
egy ilyen terepre egy fi most mar ot éve dolgozom itt
szakkozépiskoldba és pont €s ugy veszem eszre, hogy
ezért, hogy ha ott nem vanpalf sikerélmenyeim,
rettenek el, akkor sehol.” kollégak kozott is van egy

barati kor, amibe

Nvolc éve idttem id beletartozom és emiatt
»NYOIC EVE JOTLEM I0E, NAgYON  nagyon fontos szdmomra az,

sok helyen fordultam meg hogy j6 hangulatban jovok
el6tte. Altaldnos iskoldban, igazabol az iskolaba, mert 6k

kollégiumban kézépiskolaban.” IS ugyar)’olyan fontosak
nekem.



Szervezeti bizalom és
kontrollérzet

Sass Judit, Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens,
judit.sass@uni-corvinus.hu

Bodnar Eva, Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens,
eva.bodnar@uni-corvinus.hu




* A szervezeti bizalom epizodikus megkozelitése

* A szervezeti bizalom észlelheté jelei

* A bizalom klimaja

* A szervezeti bizalom targyai az oktatasi intézményben

* A bizalom klima feltdrdsa: Otperces beszédminta eljaras
* A bizalom verbalis markerei: kognitiv és affektiv oldal
 Szervezeti kovetkezmények

* Kitekintés



A szervezeti bizalom epizodikus megkozelitese

el6zmények

kontextus

kdvetkezmények

Egyéni-/ személykozi szint

bizalomado: hajlam, személyiség, hangulat,

kultura, kapcsolati tapasztalatok
bizalmat kapo: képesség, integritas és
joindulat, viszonzé m(ikodés
motivald, transzformalé vezetés

helyzet ismer&ssége

rendszer észlelt megbizhatdsaga:
- bejosolhatdsag

- megbizhatdsag

- jéindulat

teljesitmény

elégedettség, elkotelez6dés, azonosulas
stressz hianya, jollét

kapcsolatok: egyuttmikodés, OCB
tudasmegosztas, nyilt kommunikacid

Csoport-/ szervezeti szint

csoport homogén Osszetétele, feladatfiggés
kapcsolatok eréssége, s(irlsége,

vezetés: vilagos cél, informacidadas, érzelmi elérhetbség
csoportklima: tiszteletet, elfogadas

szervezeti kultura: vilagos normak

kultdra: kollaborativ, etikus, felel6s

munkahely biztonsaga, tagok kolcsonos fliggése

HRM: motivald, autondmiat tamogatd, bevono, igazsagos
szervezeti struktura: decentralizalt, organikus

klima: innovativ, kooperativ, felhatalmazé

tudas, informaciéo megosztasa
egylttm(kodés, kohézio
pszicholdgiai biztonsag klimaja > tanulas, innovacié



A szervezeti bizalom észlelhetd jelei

* pozitiv érzelmek:

* személykozi, csoportszinten: tisztelet, tor6dés > egyéni pozitiv
érzelmek

* vilagos célallitas > énhatékonysag; kozos célok, kooperacio > kollektiv
hatékonysag > célkongruencia > + érzelmek
e kényszer hidnya (6niranyitas, autonomia)
e kiszamithatdsag, vilagos célok, bevonas > dniranyitas, felesleges
ellen6rzés/ kontroll, fokuszalt munkavégzés
» kooperacio, informaciomegosztas > teljesitmény, elégedettség, jollét

» k6z0sségi érzés (szandék, érdek)
* Bizalom > kooperaciod, tudasmegosztas, er6feszitések kdzos célra
iranyitasa vs egyéni érdek, szandék
* motivald, transzformalo (vizid: k6zos cél) vezetd
>> mi-tudat”
* egyéni elképzelések megjelenitési lehet6sége > innovativ megoldasok




A bizalom klimaja

e Szervezeti szint: informaciomegosztas, kooperacio, feladat-fokusz,
szervezeti tanulas — pszichologiai biztonsagérzet

 Tdrsas rendszerek: kollektiv érzelem (De Rivéra, 1992)

* bizalom klima: a szilard hit a szandékok és viselkedés/m(ikodés
megbizhatdsagaban, igazsagossagaban és a képességekben, ami
nyitottsaghoz, forrasmegosztashoz és kolcsénds tamogatashoz vezet.

* Paez et al, 1996:
* Kiszamithatdsag
« Ordm, bizalom, elégedettség
* Reményteli, bizakodd



A szervezeti bizalom targyai

Iskolai szervezeti klimaja: ,,a diakok és tanarok kozotti interakciokat formalo és az
elfogadhato iskolai viselkedés és normak paramétereit lefektetd osztott hiedelmek,
értékek és attitiidok” (Wang és Degol 2016: 316)

* Osszetevoi:
* Biztonsag: fizikai, érzelmi; fegyelem, rend hatékony és méltanyos biztositasa > torédés, fair
szabalyok, kiszamithatdsag
» Kozosség: interakciok mindsége > bevonas, tamogatas, odatartozas-érzés, elfogadas
* Akadémiai: a tanul3s és tanitas tamogatottsaga > vizid, motivacio, kollaboracio, fejlédés
* Intézményi kornyezet: struktura, infrastruktura, felszereltség ,fit’ > facilitalt tanar-diak interakcié

» Klima fokusza > kozepes jollét mellet tagok figyelmét kozos értékek, stratégiai célok
felé iranyitja — ,bizalom klima” fékuszai:
* munkatarsi csoportok, vezetd, diakok, szul6k, kdzvetlen kd6zosség

* fizikai és adminisztrativ kornyezet észlelése, a strukturalis jellemz6k (feladat-elvarasok,
hatékonysagi kritériumok)



Vizsgalat

* Cél: az egyéni verbalis megnyilvanulasokban az el6zetesen azonositott bizalom-
jelekben kimutathato-e eltérés a bizalom szintjétél figgben. >, pozitiv érzelmek”,

)

,kényszer hianya”, , kozosseg érzés és kdozos szandék” markerek pozitiv kapcsolata a
szervezeti bizalomszinttel

* Minta

Adatfelvétel 2015. tavaszan

N=112 — 17 kozépfoku intézmény tanarai
* Modszerek

* Erzelmi Klima kérdéiv (Clima emocional — Wiesenfeld et al, 1997) 6tfoku skala - jellemz6ség

-pozitiv klima: reményteli, bizakodd; kdlcsondsen tamogatd; kiszamithatdoan mennek a dolgok; az 6rom,
bizalom, elégedettség, az emberek szabadon, batran beszélhetnek

-negativ klima: félelem, szorongas, aggodalom; ellenségeskedés, agresszivitas, szomorusag, passzivitas,
rosszkedv
» Beszéljen 6t percig szabadon a munkahelyérél (Five Minutes Speech Sample, Magafia 1986)

Atlas.ti tartalomelemzés



A bizalom klima feltardsa: Otperces
beszédminta eljaras - kodolas

*Erzelmi viszonyulas: szdveg egésze;

elsé tartalmas mondat

*Intencionalitas: A megjelenés gyakorisagi atlagai
*Kényszer — forrassal: kiilsé, bels6
*Szandék: kontrollal, kontroll nélkul

*KOzOsségi érzés személyes névmas M 0,35
:T{nl{" tobbeszam elsd személy  nE——— 3 23
’ szandék  n— 2,39
bels szakmai mmm 0,84
magas kontroll (kolléga, vezetd, kozosség) m 0,39
kdzepes kontrol (diak) —n— 2 78
alacsony kontroll (kUls6 szakmai, isk., fiz. felt., tars.) m=m 0,73
kényszer 6ssz I 7 92

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

10,00



Kényszer

1.

Gyerek

»Nagyon sok a problemas gyerek, akivel nem tudok mindig ugy viszonyulni, foglalkozni kell
velik, nem mindig az oktatasrél, hanem inkabb a nevelésrdl szél, az oktatas terén nagyon sok a
kudarcélmény, nehéz az alapvetd ismereteket is atadni, inkabb kevesebbet kell atadni, de azt
biztosan tudjak reprodukalni.”

Kils6/bels6 szakmai kényszer

,Mikozben ott van az a folyamatos nyomas, hogy el kell juttatni 6ket az érettségire, ott nekik le

kell vizsgazni, ez az eg]getlen esélylik az életben, ha én ezt most elbaltazom, akkor ennek a

Eyereknek még rosszabb lesz és hat bizony a tanitvanyaim tobbsége funkcionalis analfabéta,
ivéve a tagozatos osztalyt.”

Iskola

,Mondani szoktam a kollégaknak: annyit kell doI%oznotlgk, hogy ugyan azt a hatast elérjétek,
mint egy debreceni iskola, ahol adott egy erGsebb szil6i hatter — tobb gondoskodas, tobb
kulturalis élmény, lehet6seg, mas épiletek vannak, marmint, hogy a varosban végig megy, és
ott van a torténelem az épuleteken.”

Kolléga

»,Ezért aztan gyakran kell kommunikalnunk egymassal, a kollégakka
Adminisztracio

»Félévi beszamolot kellett késziteni, 6sszeszedni munkak6zOssegektdl a dolgokat és nagyon
aranyosan jottek kérdezni, hogy miben tudnak segiteni, széljak nyugodtan.’

III



Szandék

e Kontrollal

,Szeretek a gyerekekkel foglalkozni, mert olyan jo latni, amikor a gyerekek
veszik az adast és megtanulnak valamit, ezért érdemes dolgozni, tanitani.”

* Kontrollérzet nélkil

»-..megprobalom azt tenni, ahogyan sokszor [atunk nagyon rossz sorsokat,
probalunk empatikusnak lenni a gyerek az els6dleges, mégis sokszor nem
tudunk teljesiteni, amit nem hoz magaval, legyen ez anyagi jellegl dolog,

igyekszlink de sokszor szélmalomharcnak tlinik az egész, sokszor van hogy
kommunikalunk a szul6vel és nem csodalkozunk.”



Erzelmi klima: kérd8iv — FMSS

Klimakérddiv atlagok

1. mondat valenciaja

NEGATIV KLIMA I 1,99
szomorusag, passzivitds, rosszkedv [N 1,98
ellenségeskedés, agresszivitas I 1,35
félelem, szorongas, aggodalom N 2,15

POZITIV KLIMA I 3,38

B negativ
emberek szabadon, batran... N 3,57

[ 7
6rém, bizalom, elégedettség  IIEEGEGEGEG—G_—_—_— 3,19 M pozitiv

kiszamithatéan mennek a dolgok NN 3,24

m semleges
kolcsénosen tamogato NN 3,68

reményteli, bizakodé NN 3,21

ALTALANOS LEGKOR I 3,75

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



Bizalom

markerek — klima egyuttjarasok

kélcsénosen szomorusag, orom,
altalanos kiszamithatoan | segité, tamogato, | reményteli | passzivitas, bizalom,
érzelmi légkoér | mennek a dolgok szolidaris bizakodo rosszkedv | elégedettség
Ossz-negativ -,201" -,250™
Ossz — pozitiv ,2017 ,250™
1. Mondat negativ -,2417 -,399™ -,255™"
1. Mondat pozitiv 317" ,200° 216"
kényszer: kollégak ,356™" -,254™
kényszer: kiils6 szakmai -217"
kényszer: fizikai feltételek -,2417 -,249™




2,5

1,5

[y

emlitések szama

Ul

0,

o

A bizalom verbalis markerei — eltero
bizalomszintnél

1,06
0,76
03 0 44
- 0 11
kollégak (p< fizikai kollégak (p<
0.01) feltételek (p< 0.05)
0.01)
bizalom remény

M alacsony M magas

2,5
I 1,3

ktls6 szakmai
(p< 0.05)

kiszamithatdsag

Magas szint > 6sszkényszer kevesebb
* Bizalom: didk tobb (kontrollérzet)
 Remény: belsé szakmai kényszer t6bb

» Kiszamithatosag: vezet6 magasabb
(szabalyozas), diak kevesebb
(konzisztencia)

T/1. hasznalatanak gyakorisaga
4,00 3,47 3,14 3,33 3,5 3,61

3,00 2 44
2,00
1,00
0,00

orom, bizalom  kiszdmithatdsag reményteli,
bizakodd

M alacsony M magas



Eredmények dsszegzése

 Kvalitativ megkozelitéssel a bizalom feltételezett jelei mérheték

* A nyelvi markerek a bizalom kognitiv és érzelmi alapjai szerint
eltérhetnek.

Kognitiv kiszamithatdsag markerei:
* kedvezb érzelmi viszonyulas (1. gondolat)

» vezetGi kényszer elfogadasa
* hianyzo: kilsé szakmai kényszer, diakokkal kapcsolatos kényszer

* Erzelmi bizalomalapok markerei
* Hianyzo kényszerek: kollégak, fizikai feltételek
 Kompetenciaérzet: diakok-kényszer, belsé szakmai kényszer elfogadhato
o mi” mdd: T/1. hasznalat



A bizalom/ bizalomhidny kovetkezménvyei

D

w

N

[EY

o

Kényszer és munkahelyi jollét Kényszer és kollektiv hatékonysag

3,5

514 i 3,62 3,61 3,46 . 349
4,8 ’ ’
446 4,69 4,71 3,03 3
4 4,03 3,91
2,5
1,5
0,5

kollégak kollégdk vezeté vezet6 vezet§ vezet6 kilsé  kiilsé

w

N

=

o

vezet§ vezet6 iskola iskola kollégak kollégak vezet6 vezetd magas alacsony magas alacsony magas alacsony szakmai szakmai
magas alacsony magas alacsony magas alacsony magas alacsony (p<0.05) (p<0.01) (p<0.05) magas alacsony
(p<0.05) (p=0.01) (p<0.01) (p<0.01) (p<0.1)

életerd belemerilés odaadas kitartds akadalynal kollektiv eréfeszités




Korlatok és kitekintés

 Kvalitativ méreés el6nye negativ viszonyulas detektalasaban,
természetes helyzet > tobbszori alkalmazas

* Feltart verbalis markerek: érzelmi viszonyulas, kényszer, ,mi” kognitiv
és érzelmi alapok szerint elkilénitve < sulyozas hianya

* Bizalomtargyak eltér6 sulya: kollégak, a kiilsé és bels6 szakmai
kényszer, a diakok, a fizikai feltételek és a vezet6 (utdbbi alacsony

emlitése)

» Kényszer-marker kimutatott osszefliggése szervezeti jolléttel, kollektiv
hatékonysaggal

* Egyéni észlelés < szervezeti szintl mérés kihivasa (emergens modell)

* Interju bizalom-iranyu tovabbfejlesztése — fokuszok, strukturalas
(diakok, vezetdk, sziil6k, adminisztratorok)



KOszonjuk a figyelmet!

D




