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Az alternatív vitarendezés lehetséges alkalmazási módjai 
gazdasági- és egyéb szervezetekben

MÓDSZERTAN

• Szekunder forráselemzés 

• Kérdőíves felmérés

• alapsori és kétváltozós 
elemzések 

• Tíz db félig strukturált 
szakmai mélyinterjú

• a hanganyagokból 
készített szó szerinti 
átiratok elemzése hat 
különböző fő 
kategória mentén
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A szervezeti mediáció bevezetésének 
lehetősége:

• Az AVR irányába elkötelezett felsővezetés. 
• A titoktartás követelményének érvényesítése.

• Bizalom a középvezetők és a beosztottak részéről az eljárás 
irányába.

• Szükséges anyagi forrás megléte. 
• Megfelelő szabályozás, tájékoztatás, dokumentálás.

• Lehetőség és igény belső képzésre.
• Nyitottság a helyzet új megvilágításba helyezésére. 

A KUTATÁS FELVETÉSEI:

1. A szereplők AVR-hez kapcsolódó tudásából nem következik a módszer
gyakorlatban történő alkalmazása, az önrendelkezés foka az
érdekérvényesítést segítő technikák ismerete ellenére sem magas.

2. A szereplők közötti kommunikáció mellőzi a dialógus ismérveit, nem
eredményez kooperációt és kölcsönösen elfogadható megoldásra törekvést.

3. Az alternatív vitarendezés eszközeinek alkalmazásához a szükséges és
elégséges feltételek csak részben állnak rendelkezésre.

Főbb kutatási 
eredmények az egyéb 

szervezetekben:

• Szakmai szempontból 
megkérdőjelezhető
felsőbb utasítások.

• A piaci szereplőkhöz 
képest egyes területeken 
általánosan ismertek az 
AVR eszközei és 
módszerei.

A szervezeti konfliktusok 
kezelése

Főbb kutatási 
eredmények a KKV 

szervezetekben:

• Jellemző a belső ügyvéd 
és írásbeliség hiánya. 

• A vezető dönt kihasználva 
a hierarchia adta fölényét.

• Bizalomhiány felső- és 
középvezetők között.

Főbb kutatási eredmények mindkét szervezet 
tekintetében:

• Nem megfelelő személyek vagy szervezeti egységek közötti 
kommunikáció.

• Kimondottan, célzottan konfliktuskezelési tréningre nincs 
igény. 

• Ahol lehetőség van szakértő személy bevonására, ott a 
felsővezető mint megbízó jellemzően tanácsadói szerepben 
látja szívesen a bevont szereplőt, viszonyuk mellőzi a 
hierarchikus vonásokat, kapcsolatuk partneri.

• Kiemelt szerep jut a vezetőnek.
• Nem jellemző a vezető beosztásban lévő szereplőkre a 

helyzet rendezése iránti igény megléte. 
• Lényegében – különösen az állami és önkormányzati 

szektorban – magára marad a munkavállaló a 
konfliktusával, a rendszerben elérhető eszközök – anyagi 
forrás, vagy munkavállalói nyitottság hiányában – nem a 
kívánt hatásfokkal működnek.

• A szervezeti konfliktusok kezelésével megbízott szereplő 
esetében a külsős megbízott a preferált, de a bizalom
kialakulása és a rendelkezésreállás olyan szempontok, 
amely akár a belső munkatársi pozíciót is indokolhatják.

A szervezeten belüli bizalom

- a kommunikáció ágense
- a szervezeti kommunikáció     

fogalma
- a tanuló szervezet fogalma
- a vezető szerepe

- a konfliktus fogalma
- az alternatív vitarendezés 

fogalma
- a mediáció fogalma
- a mediátor szerepe és feladata
- a mediáció stílusai

Az alternatív vitarendezés 
és a mediáció

Szervezeti kommunikáció

„A konfliktus a szűkös javak elosztásáért folytatott küzdelem, 
amelyben az egymással szemben álló felek egyaránt a másik elnyomására, közömbösítésére törekszenek.”

vs.
„A konfliktust, a korlátozott mértékben rendelkezésre álló erőforrásokért történő rivalizálásként értelmezzük, 

ahol a konfliktus és kooperáció együttesen jelennek meg.”

- a bizalom fogalma
- a bizalom szükséges mértéke
- a vezető szerepe és feladata
- a bizalom és a konfliktusok 

kapcsolata

- Harvard-módszer 
- human relations-modellekkel 
- neoweberiánus modell 
- Mastenbroek szervezet 

hálózatmodellje 
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