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Az alternativ vitarendezés lehetséges alkalmazasi modjai
gazdasagi- és egyéb szervezetekben

Az alternativ vitarendezés . WY eye q e A szervezeti konfliktusok
A er ez Szervezeti kommunikacio A szervezeten beliili bizalom )
és a mediacio kezelése

- a konfliktus fogalma

- az alternativ vitarendezés
fogalma

- a mediaci6 fogalma

- amediator szerepe és feladata

- a mediécio stilusai

- a kommunik4ci6 4gense a bizalom fogalma Harvard-mddszer

- a szervezeti kommunikacié a bizalom sziikséges mértéke human relations-modellekkel
fogalma a vezet6 szerepe és feladata neoweberianus modell

- a tanul6 szervezet fogalma a bizalom és a konfliktusok Mastenbroek szervezet

- a vezet( szerepe kapcsolata halézatmodellje

»A konfliktus a szi(ikos javak elosztasaért folytatott kiizdelem,
amelyben az egymassal szemben all6 felek egyarant a masik elnyoméasara, k6zombositésére torekszenek.”
VS.
»A konfliktust, a korlatozott mértékben rendelkezésre all6 eréforrasokért torténd rivalizalasként értelmezziik,
ahol a konfliktus és kooperacio6 egyiittesen jelennek meg.”

MODSZERTAN P .
A KUTATAS FELVETESEI:
Szekunder forraselemzés
Kérdéives felmérés L 1. A szerepl6k AVR-hez kapcsoldod6 tudasabol nem kovetkezik a modszer
« alapsori és kétvaltozos Y gyakorlatban  tortén6  alkalmazisa, az Onrendelkezés foka az
llemiméadk e érdekérvényesitést segit6 technikak ismerete ellenére sem magas.

Tiz db félig strukturalt SEVA R 2. A szerepl6k kozotti kommunikici6 mell6zi a dialégus ismérveit, nem
szakmai mélyinterjt Y 1 eredményez kooperaciot és kélesonosen elfogadhaté megoldasra torekvést.

» ahanganyagokbol
készitett sz6 szerinti
atiratok elemzése hat
kiilonboz6 £6
kategoria mentén

3. Az alternativ vitarendezés eszkozeinek alkalmaziasahoz a sziikséges és
elégséges feltételek csak részben allnak rendelkezésre.

shutterstck

FG6bb kutatasi eredmények mindkét szervezet
tekintetében:

+ Nem megfelel6 személyek vagy szervezeti egységek kozotti
kommunikacié.
+ Kimondottan, célzottan konfliktuskezelési tréningre nincs
igény.
Ahol lehetGség van szakértd személy bevonasara, ott a
fels6vezeté mint megbizo jellemzGen tanacsadéi szerepben
latja szivesen a bevont szereplét, viszonyuk mell6zi a
hierarchikus vonasokat, kapcsolatuk partneri.
Kiemelt szerep jut a vezetének.
. p— Nem jellemz6 a vezetd beosztasban 1év6 szereplGkre a
L L. Fobb kutatasi helyzet rendezése iranti igény megléte.
F6bb kutatasi eredmények az egyéb Lényegében — kiilonosen az allami és onkormanyzati
eredmények a KKV szervezetekben: szektorban — magara marad a munkavallalé a
szervezetekben: konfliktusaval, a rendszerben elérhetd eszk6zok — anyagi
Szakmai szempontbol forras, vagy munkavallaléi nyitottsag hidAnyaban — nem a
Jellemzé a belsé iigyvéd megkérddéjelezheté kivént hat4sfokkal miikédnek.
és ifrasbeliség hidnya. fels6bb utasitasok. A szervezeti konfliktusok kezelésével megbizott szereplé
A vezet6 dont kihasznalva A piaci szerepl6khoz esetében a kiils6s megbizott a preferalt, de a bizalom
a hierarchia adta folényét. képest egyes teriileteken kialakul4sa és a rendelkezésreallas olyan szempontok,
Bizalomhiany felsé- és altalanosan ismertek az amely akar a bels6 munkatarsi poziciét is indokolhatjak.
kozépvezetok kozott. AVR eszkozei és
modszerei.
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