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Elméleti hattér, rovid irodalomjegyzék

Dolgozatom elméleti részében a klasszikus stratégiai irodalom alapjan vizsgalom az omni-channel
transzformacio témajaban eddig sziletett megallapitasokat. Itt egy harmas modellben haladok végig,
az erdforras alapu vallalatelmélet, a dinamikus képességek és az izolaciés mechanizmusok elméletén.
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Kutatasi kérdés/ek, hipotézis/ek

Kutatdsom soran azt vizsgaltam, hogy a kereskedelmi ipardg koévetkez4 atalakuldsa alatt milyen
stratégiaval képes versenyelényhoz jutni az omni-channel keresked6i rendszert felépitd vallalat.

Hasznalt tudomanyos médszertan

Az elméleti vizsgalddas alapjan egy harmas modellt épitettem, melyet sajat készitési interjukon alapuld
primer példakkal illusztralom. Négy interjualanyom kézul harom kinai tertleten dolgozik, amit azért
tartottam fontosnak, mivel a multinacionalis vallalatok nagy része Kinaban kezdi meg az omni-channel
fejlesztéseit. A vallalatokkal készilt interjukat az elméleti modell egyes szakaszaihoz parositottam.

Eredmények, raépuldé kutatas

Az omni-channel 4talakulds egy legjobb eljaras lesz a kereskedelmi iparagban. Ennek oka az eréforras
alapu vallalatelmélet alapjan, hogy a technolégiak és eljarasok nagy része masolhatd. Egyes vallalatok
azonban igy is szert tehetnek versenyelényre, ehhez fontos, hogy szervezetileg készen alljon a vallalat
a nagymertékl digitalizalédassal jaré kihivasokra vallalati kultura és vezetés terlletén is. A
traszformacié soran a stratégiai elemeket fogyasztd fokuszu és innovacids csoportba soroltam. Az
részletes tartalmi elemeket az egyes kategoriakon belll egy tablazatban 6sszegzem. Az elkészult
eredményeket szakdolgozat formajaban dolgoztam ki, melyben Magyarorszagra fokuszalva szakértdi
interjukkal jartam korbe hol all Magyarorszag vallalati szektora jelenleg az atalakulasban. Ezt kdvetden
egy multinacionalis divatipari vallalat magyarorszagi részlegére készitettem esettanulmanyt a témaban.

Kovetkeztetések, tarsadalmi hasznossag

A dolgozat egy atfogo képet nyujt arrél hogyan figg 6ssze a stratégiai elényszerzés és az omnichannel
atalakulas. Az elméleti modell gyakorlati vonatkozasai segithetnek abban, hogy mas, az atalakulas el6tt
allo vallalatok sikeresen véghez vigyék és az elénylikre forditsak ezt az iparagi valtozast.
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