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Hattér

Az innovativ pénziigyi technologiak radikalis valtozasokat
eredményeznek a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén. A fogyasztoi
elvarasok, a digitalis csatorndk iranti novekvs kereslet és a
pénziigyi szektor 1j tipusu szereplGi a hagyomanyos kereskedelmi
bankokat is cselekvésre késztetik. Az utébbi években szamos
tradiciondlis  kereskedelmi  bank ismerte fel, hogy
versenyképességiilk  fenntartidsa érdekében mindenképpen
nyitniuk kell a digitalis pénziigyi szolgéltatasok iranyaba és meg
kell Gjitaniuk iizleti modelljiiket.

Kutatasi kérdések

e Hogyan értelmezik a pénziigyi szektor szerepléi a FinTech
fogalmat?

e Milyen hatassal vannak az 0j tipusu szereplék a hagyomanyos
kereskedelmi bankokra?

e Milyen valtozadsok varhatéak a hagyomanyos kereskedelmi
bankok iizleti modelljében?

e Milyen szabdlyozasi és egyéb kihivisok azonosithatoak a
pénziigyi szektor hazai szereplGinek digitalis
transzformaci6jahoz kapcsoloddan?

Modszertan

A kutatds soran 13 félig strukturalt mélyinterja keriilt elkészitésre FinTech véallalatok (startup/scaleup), kereskedelmi bankok
fels6vezetGivel, egy FinTech akcelerator alapitojaval és egy FinTech jogi szakért6vel.

Eredmények

A FinTech fogalom kiilonbo0z6 értelmezései

Mik a FinTech elemei?

» IT alapu digitalis pénziigyi technologiak

* Innovativ iizleti modellek

*  Olcsobb, jobb mindségl, személyre szabott €s
felhasznalobarat pénziigyi szolgaltatasok

* Banki folyamatok optimalizalasa, automatizalasa

Ki(k) all(nak) a fejlesztések mogott?
* Bankok és egyéb pénziigyi szolgaltatok, FinTech
startupok, scaleupok, BigTech cégek

Varhaté valtozasok a hagyomanyos
kereskedelmi bankok esetében

* Digitalis csatornak elotérbe keriilése (netbank, mobilbank
tovabbfejlesztése)
¢ Innovacios fiokok kialakitasa

* Fizikai igyintézés csokkenése

*  Magasabb hozzaadott értékii szolgaltatasok elétérbe
keriilése (pl. tanacsadas)

*  Adatok elemzésén alapuld, személyre szabott ajanlatok
nyujtasa

*  Kiegészitd szolgaltatasok kozvetitése (pl. biztositas)

* Innovativ dkoszisztéma kialakitasa egyiittmiikodések
révén (pl. akceleracio, kozos fejlesztések)

Jovobeli versenyképességet
meghatarozé kulestényezék a pénziigyi
szolgaltatasok piacan

Magas
Jovoben dominans
BigTech vallalatok szereplok a pénziigyi
szolgaltatasok piacan
Ugyfelek szama
(innovativ
megoldasok
skalazhatésaga)
; FinTech vallalatok
SRy il Neo/challenger bankok
Alacsony
Alacsony Magas

Széles spektrumot lefedo, innovativ
digitalis pénziigyi szolgaltatasok elérhetosége

Kovetkeztetések

e A bankok fels6vezetésének digitalizaciora irdnyuldé kezdeményezései ellenére, varhatéan még hosszu id6t fog igénybe venni, mire a

szervezet egészében megjelenik az innovaciora valo torekvés.

e A BigTech cégek jelenléte a hagyomanyos kereskedelmi bankokra nézve azonban pozitivként értékelhet§ abbol a szempontbol, hogy ily
modon az inkumbens bankok is egyre jobban torekednek az innovativ pénziigyi szolgaltatasok fejlesztésére.
e A bankok és a FinTech vallalatok altal nyudjtott szolgaltatasok esetében jelenleg nem érvényesiil az azonos szolgaltatis, azonos

szabalyozas elve.

e Kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a fogyasztok pénziigyi edukacidja, amely a pénziigyi tudatossag, adatbiztonsagi ismeretek, és a
pénziigyi kulttra fejlesztését helyezi el6térbe, ezaltal is tAmogatva a fejlédést és az 1j technol6gidk alkalmazisanak elésegitését.
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