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Tisztelt Hallgatok!

Osszedllitottunk 6nok szamara egy fogalomlistat, amely tartalmazza Ckik4n A (2008)
Villalatgazdasagtan tankonyv legfontosabb fogalmait, koncepciéit. E fogalomlista célja a
fejezetek strukturdjanak konnyebb atlatasa, tanuldsi folyamatuk tdmogatdsa, hatékonyabb
vizsgéra torténd késziilés. A fogalomlista dsszedllitdsdban kozremiikodott: Chikan Attila,
Czaké Erzsébet, Havran Zsolt, Jand6 Zoltdn, Matyusz Zsolt, Kazainé Onodi Annamaria, Kiss
Janos, Venter Lorant.

Eredményes haszndlatot kivdnunk!

Kazainé Onodi Annaméria
Tantargyfelelds

Budapest, 2011. 9.12.
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I. A vallalat érintettjei, céljai, formai

szervezet

alapvet6 cél

tizleti vallalkozas

véllalat

a vallalat alapvetd célja

fogyasztdi igény

kettds értékteremtés

a véllalat kiildetése

marketing és innovici6 a véllalati kiildetéssel 0sszefiiggésben értelmezve

. érintettek

a. belso érintettek és alcsoportjai
b. kiilso érintettek és alcsoportjai
szervezeti célok és legfobb jellemzoik
a. szuperordindlt cél: fogalma és jelentOsége a szervezeteknél
b. egyéni €s szervezeti célok kapcsolata
c. tulajdonosok céljai és tulajdonosi kategoridk (természetes személyek €s
intézményi tulajdonosok)
d. képviseleti probléma / megbizo-ligynok probléma
e. menedzserek céljai
f. alkalmazottak céljai
g. véllalati célstruktira
véllalatkormanyzas
felelds vallalatirdnyitas
felelds vallalat koncepci
egyéni vallalkozds: fogalma, el6nyei és hatranyai
tarsasdg: fogalma, eldnyei és hatranyai
arészvénytarsasig: fogalma, elényei és hatranyai
fuzio6
felvasarlds
szovetkezet
cs6d
vallalatelméleti irdnyzatok és vallalatfelfogdsuk:
a standard mikro6kondémia,
magatartasi elmélet (korlatozott racionalitds fogalma),
megbizd-iigynok elmélet,
tranzakcids koltség elmélete,
er6forras-alapud vallalatelmélet,
érintettelmélet
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I1. A vallalat helye a tarsadalmi rendszerben
I1.1. A vallalat tarsadalmi szerepe

1. koordinidciés mechanizmusok fogalma, fajtdi (piaci-, biirokratikus-, etikai-, agressziv
koordinacid) és jellemzdi

2. tranzakcios koltségek

3. avdllalatkozi kapesolatok {6 tipusai (egyedi piaci kapcsolatok, kooperacio, stratégiai
szovetség, kozos villalat, 6sszeolvadas, felvasarlas)

4. érintettek és koordinaciés mechanizmusok kapcsolata

5. gazdasdg globalizicidja

6. globilis koordinicid kettdssége
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I1.2. A piac és a piaci viszonyok

piac

hatékony piac

normdl profit

szivdsos piac

nyomasos piac

a piaci struktira /piaci szerkezetek tipusai (tokéletes verseny, oligopol-
monopolkereslet, oligopolkindlat, monopolkindlat, kétoldali monopdlium) és legfébb
jellemz0i, hatdsuk a versenyre

a piacok foldrajzi kiterjedtsége: helyi piac, korzeti piac, nemzeti piac, regiondlis piac,
vilagpiac

relevans piac

a piacra l1épés korlatainak fobb tipusai (4dllami szabdlyozas, méretgazdasdgossag,
termékdifferencialds, tokesziikséglet, partnervaltas koltségei, az elosztasi csatorndkhoz
valé hozzaférés, egyéb)

véllalatméret

lizemméret

piaci részesedés

. verseny
14.

vallalati képességek

. a verseny harmas gazdasagszervezo funkciéja
16.

verseny és egylittmitkodés, egylittmitkodés két alapformdja (pozitiv, gazdasidgszervezd
és a verseny tisztasagat fenyegetd 1épések), horizontdlis egyiittmikddés, vertikdlis
egylittmiikodés, vertikélis integracio
kartell
véllalati halok és jellemzdi

a. kapcsolatspecifikus befektetés
a piac tarsadalmi szerepe
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II. 3. Az allam gazdasagi szerepe

allam alapvetd funkcidi

gazdasdgi mechanizmus

gazdaséagpolitika fogalma és céljai

gazdaséagpolitika eszkdztdra (monetdris politika, fiskdlis politika, human és redl
infrastruktira biztositasa)

az dllam véllalatszabdlyoz6 szerepének fobb teriiletei (szférdja): vallalatszabalyozas,
véllalatko6zi kapcsolatok, véllalaton beliili viszonyok

allami vallalat fogalma és jellemzdi
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I1.4. Tovabbi kiilsé érintettek — a ,,felelds vallalat” koncepcio

helyi kdzosségek

onkéntes dllampolgéri csoportosuldsok

alternativ k6zgazdasdgtan (6kologizacié és humanizacio elve)
etikus véllalati magatartas

a véllalat tarsadalmi felel6sségének szintjei

Nk W=



Vallalatgazdasagtan fogalmak BCE Vallalatgazdasagtan Intézet
2011.

IL. 5. A vallalati gazdalkodas a miltban és a mai iizleti vilagban

szolgaltatdsgazdasag és hatdsa a véllalatokra
e-gazdasag és hatdsa a véllalatokra

halézati gazdasdg és hatdsa a vallalatokra
tudés alapt gazdasdg és hatdsa a vallalatokra
felelds gazdasdg és hatdsa a véllalatokra
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II1. A vallalat tevékenységi rendszere
IIL.1. A tevékenységi rendszer és a stratégia: az alapok

értéklanc

ellatasi lanc

véllalati funkcidk

folyamatszemléletii vallalatvezetés (fogyasztdorientacids folyamatok, értékteremtd
folyamatok, tuddsfolyamatok, pénziigyi folyamatok, koordinaciés folyamatok)
vallalati stratégia

formalis stratégia

7. részstratégia

e
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II1.2. Marketing

fogyasztdi igény és jellemzoi,
fogyasztdk tipusai (egyéni és szervezeti)
fogyasztdi érték

marketing stratégia és tartalma
piackutatds - piacelemzés
piacszegmentdlds, piaci szegmens
célpiac

poziciondlds

tomeges személyreszabas

. kapcsolatmarketing

. e-marketing

. igyfélkapcsolat-menedzsment

. marketingmix fogalma és elemei

. termékpolitika tartalma és 6sszetevoi

a. termékszerkezet
b. termékéletciklus
c. marka, csomagolas, cimkézés

BCE Vallalatgazdasagtan Intézet

arpolitika tartalma és 0sszetevdi (arpolitikai célok, kereslet meghatarozasa, koltségek
becslése, versenytarsak armagatartasanak elemzése, arképzési moédszerek, végso ar

meghatirozasa)

értékesitési utak politikdja tartalma €s Osszetevoi
a. marketingcsatorna

kommunikécids politika tartalma és 0sszetevoi

a. rekldm

b. személyes eladds

c. eladdsosztonzés

d. kozonségkapcsolatok

e. kozvetlen vevOkapcsolat
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II1.3. Innovacio

latens igény

Ujdonsagérték

innovécié fogalma és tipusai

radikélis innovéci6 - differencidlis innovécid

piacvezérelt innovacio - technoldgia vezérelte innovacid

racionalista innovécids stratégia — inkrementalista innovdcids stratégia
innovéacid kornyezete

kifejlett vallalat és 1j vallalat fogalma, innovacios elényeik és hatranyaik
kutatds-fejlesztés

. szervezeti innovacio

a. iizleti folyamatok djraszervezése (BPR)
termék innovacid folyamata (Gtletgytjtés, otletek kiértékelése, terméktervezés, elsd
piaci tesztelés, termékfejlesztés, masodik piaci tesztelés, termelés, piaci bevezetés)
technoldgiai innovacio
Uj trendek az innovacié menedzsmentjében

a. nyitott innovacié

10
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. kereset fogalma és elemei,
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II1.4. Az emberi eréforras

emberi eréforrds

az emberi er6forrds felértékelddésére hatd tényezdk

munkavallal6

munkaerd-gazdalkodds f6 tevékenység korei (emberi eréforrdsokkal vald
gazdalkodds édltaldnos teenddi, motivacids €s 0sztonzési rendszer, munka
megszervezése, képzés, munkakapcsolatok kezelése)

bér- és jovedelemgazdalkodds

érdekeltségi rendszer

munkakapcsolatok

munkaerd-gazdalkodds kornyezeti tényezoi
emberier6forras-gazdéalkodas stratégidja

. szervezeti struktira

. szervezeti kultira

. munkaerd-sziikséglet

. munkaero-kereslet

. munkaerd felvétel és elbocsatas

. szervezetfejlesztés

. munkakor

. munkaszervezési modok (rugalmas munkarend, munkarotacié, munkafeladat-

szélesités, munkakor szélesités)

karriertervezés

motivaci6 fogalma, munkavéllalok motivéldsidnak tényezoi
pszicholdgiai szerzddés

kereseti struktdra

nem pénzbeni juttatds fogalma és formai
érdekegyeztetés

kollektiv szerz6dés

iizemi tandcs

11
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II1.5. Az informacios rendszer

tudas
a) tacit tudds
b) explicit tudas
c) a tudds dtadasdnak, koordindldsanak mddjai (szocializicid, externalizélas,
internalizalas, kombinalas)
tudasmenedzsment
a. szellemi toke Osszetevoi
b. tudds hidrom fajtija (alap, fejlett, innovativ)
informacio
dontés
problémamegoldés

32. j6l (és rosszul) strukturalt probléma

33.
34.
. bizonytalansag
36.
37.

35

38.

39.
40.
. kontrolling
42.
43.

41

dontéshozoi attitid
kockéazat

informécidrendszer fogalma, tényezdi
vezetdi dontések tipusai (stratégiai dontések, iranyitasi dontések, operativ dontések) és
informécidigényiik
informacidrendszer alrendszerei
a. informalis informaciérendszer
b. szamviteli informacidrendszer
c. vezetdi informacidrendszer
vezetdi szamvitel és pénziigyi szamvitel
vezetdi informacidrendszer fajtidi (EAF, VIR, DTR, SZR, FVTR)

elektronikus kereskedelem é€s tizletvitel
virtualis vallalat

12
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I11.6. Az értékteremté folyamatok menedzsmentje

értékteremtd folyamatok
logisztika,
anyagi folyamatok
készlet,
logisztikai rendszer és szerkezete
beszerzés
termelésellatds
értékesités
anyagi folyamatok lebonyolitdsa
készletezés
informéciokezelés
visszutas logisztika
logisztikai rendszer értékelésének tényezoi:
a. rendelkezésre allas
b. kiszolgalasi id6
c. kiszolgdlas min6sége
d. logisztikai koltségek
8. logisztikai stratégia OsszetevOi (értékesités, termelésellatds, beszerzés, készletezés
stratégiai tényezoi)
9. rendelésre gyartas — készletre gyartas
10. készletgazdélkodds
a. Osszkészlet,
b. készletfajtak,
c. fiiggd keresletli termék
d. készletezési mechanizmus
11. szallitasi médok
12. logisztikai kozpont
13. kiszerz6dés (outsourcing)
14. ellatasi lanc hatékonysagat befolyédsol6 tényezdk
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15. termelés fogalma, termelés jellemzoi
16. gyartmany
17. mithelyrendszerti és folyamatrendszerii gyartas,
18. szolgaltatds fogalma, jellemzdi, osztilyozasi szempontjai
19. termelés és szolgéltatds kapcsolata
20. termelési stratégia
21. targyi eszkoz
22. kapacitis,
23. beruhdzas
24. min6ség
25. teljeskorti mindség-ellendrzés (TQM
26. termeléstervezés
27. keresletmenedzsment
28. anyagsziikséglettervezési rendszer (MRP)
a. anyagjegyzék,
29. kartcsuértékfolyam fogalma, megval6sitasanak elvei, modszerei

13
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30. JIT-, éppen idoben” termelési filozofia és alapelvei
31. mindségi kor

32. koriilsétalassal torténd vezetés

33. kanban

14
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I11.7. Vallalati pénziigyek
1. részvény
2. tulajdonosi szerepkorok: kisbefektetd vs. egyszemélyes tulajdonos (,,nagybefektetd™)
3. pénziigyi stratégia
4. pénziigyi menedzsment feladatai
5. pénziigyi vezetés stratégiai feladatai
6. avdllalat értékét meghatarozé tényezok és tipusai (gazdasagi érték, piaci érték,

10.
. tokekoltségvetés
12.
. pénziigyi kimutatdsok
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konyvszerinti érték)

értéktézsde

a véllalat gazdasagi értéke

a pénz id6értéke

befektetés — kiilsO befektetés, belso befektetés

finanszirozas és a finanszirozasi stratégia kialakitasanak elvei

a. mérleg (eszkozok, forrasok)

b. eredménykimutatés

c. pénzaram (cash flow) -kimutatas
cash flow (pénzaram)

. pénziigyi mutatészadmok (likviditasi, hatékonysagi, adéssagmutatok, jovedelmezdségi

mutatok, részvények mutatoi)

pénziigyi elemzések 6 tipusai (bazisszemléletii, iddsor-, véllalatkozi elemzés)
finanszirozds

likviditas

koltség

koltséggazdalkodds

befektetések értékelésének modszerei (megtériilési idS, nettd jelenérték, belsé megtériilési
rata)

a véllalati befektetési struktiirat befolydsolo tényezdk

sajat és idegen forrds fogalma

eszkozok és forrdsok dsszhangja

forrasszerkezetet befolydsolé tényezok

likviditast javité intézkedések

forgdsi sebesség
finanszirozasi formak (rovid tav, kozéptav és hosszu tav):
a. kereskedelmi hitel
b. valté
c. leszamitolas
d. faktoring
e. lizing
f. kotvény

kockazat alaptipusai (tiszta és spekulativ) és kezelése
a. biztositas fogalma
b. hatéridés iigylet fogalma

15
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IV. A vallalati stratégiaja
IV.1. A vallalati stratégia tartalma

stratégiai menedzsment

normativ stratégia és tartalma
formalis stratégia f6 elemei
szinergia

a vallalati stratégia szintjei

a, vallalati szintl stratégia (f6 feladatai, kozponti stratégiai szerepek)
b, iizleti egységek stratégidja

¢, funkciondlis részstratégidk
stratégiai iizleti egység
diverzifikacio6 fogalma és eszkoztara
portfolié elemzés, BCG matrix
szektor (industry, ipardg)

10. a szektorbeli verseny tényezdi
11. alapvet6 versenystratégidk (koltségvezetd, megkiilonboztetd, fokuszald)
12. A stratégiai magatartds megkozelitései (vallalkozoéi, adaptiv, tervez6i megkozelités) és

jellemz6ik

13. A stratégiai valtozatok értékelése

16



Vallalatgazdasagtan fogalmak BCE Vallalatgazdasagtan Intézet

2011.

DN =

e il

11

13

14.

15

[S—

IV.2. A stratégiai menedzsment folyamata

stratégiai menedzsment folyamata

vallalati kiildetés (miikodési kor, belsé miikodésre vonatkozé elvek, kiilso
érintettekkel vald kapcsolattartas elvei)

szcendriok

PESTEL elemzés

Iényegi képességek

stratégiai megfelelés

SWOT elemzés

a stratégia megvaldsitas f6 1épései: erdforrdsok, szervezetalakitas, irdnyitas-vezetés,
teljesitmény értékelése

vertikalis integraci6

. csoportos munkavégzés
. projektszervezet
12.

. a stratégiai elkotelezettség elérésének eszkozei (célkdzpontl vezetés,

virtualis szervezet

motivaciokozponti vezetés, megfeleld informacidaramlas, oktatasi-képzési
programok)
stratégiai visszacsatolas

. stratégiai menedzsment vallalkozéi €s adaptiv megkozelitése
16.

stratégiai szovetség €s fajtai (vertikdlis, horizontalis, vegyes)

IV.3. A vallalati stratégiak néhany osztalyozasi lehetésége

mikddési korrel kapcsolatos stratégidk: csokkentés, stabilizdlds, novekedés
stratégidk a kornyezettel 6sszhangban: védok, kutatok, elemzok, reagdlok
stratégiatipusok orientdcié szerint: fogyasztdorientdlt, vallalatorientdlt, versenytdrs-
orientalt.
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