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Latogatomenedzsment
a hazai védett természeti teriileteken

Szerzok: Benkhard Borbala! - Martonné Erdds Katalin?

A védett természeti teriileteken folyo turizmus tervezésekor, szervezésekor az értékek védelme érdekében
kiemelt figyelmet kell forditani a ldtogatomenedzsment-technikik tudatos és széles korii alkalmazasdra.
Mig kiilfoldon ennek a kérdéskornek a kutatottsaga, szakirodalma és Qyakorlati alkalmazasa egyarant
jelentos, addig hazdnkban az egyes eszkdzok elonyei kevésbé ismertek, illetve korantsem akndzzuk ki a ben-
niik rejlo lehetoségeket. Az egyes védett teriileteken bevezetett intézkedések, technikak kozott tapasztalha-
to kiilonbseégek tobbnyire az eltérd teriileti adottsagokra vezethetoek vissza. Ugyanakkor megfigyelheto,
hogy a nemzetipark-igazgatosigok okoturisztikai szakemberei eltéréen vélekednek azok hatékonysagarol
és elfogadottsagarol, aminek oka a ldtogatok korének kiilonbozosége mellett az alkalmazhato, illetve
alkalmazott modszerek elonyeinek alacsony kihasznaltsaga.

Kulesszavak: latogatémenedzsment, Skoturizmus,
nedzsment-intézkedések alkalmazasara a termé-
: szeti értékek megorzése érdekében mindentitt
. sziikség van. Hazankban a védett teriiletek 1a-

védett természeti teriilet.
1. Bevezetés

A hagyomanyos latogatomenedzsment-technikdk
kozéppontjaban a latogaté és a szolgaltaté all.
Céljuk a latogatdi élmény fokozasa, a keresletnek
megfelel6 termék, differencialt szolgaltatascso-

mag kialakitasa, az attrakcié ismertségének, el- :
ismertségének er6sodésén keresztiil a bevételek :
novelése és a szezonalitds csokkentése (RATZ :

2011). Ezekkel szemben a védett teriiletek eseté-
ben - mint ahogyan azt EAGLES és munkatar-
sai (2002) kihangsulyozzak - a latogatomenedzs-
ment elsédleges célja a latogatok nagy szamabdl,
tevékenységébdl fakad6 problémak kezelése. Az

ilyen hozzaallassal kidolgozott latogatomenedzs-
ment-stratégia f6 jellemzo6i, célkittizései az alab-
. érti. Az épitett kornyezethez képest joval keve-

biak:
¢ ellenérizni (a tertiletre érkezok viselkedését),
* befolyasolni (a latogatoéi dontéseket),
* csokkenteni (a turistak kornyezetre gyakorolt
hatasat).

Magyarorszag védett természeti tertiletei elté- |
ré6 mértékben latogatottak, azonban a turistak
. Tajstratégia megsziiletése) miatt sziikségesnek
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igényeit is figyelembe vevd tudatos latogatome-

togatoémenedzsmentjének helyzete bizonyos sa-
jatossagokat mutat. Ezek az aldbbiakban foglal-
hat6ak 6ssze:

A hatékony menedzsmentterv kialakitasa-
hoz, illetve a megfelel6 eszkoz kivéalasztasdhoz
alapvet6 fontossagt az adott tertilet latogat6for-
galmanak ismerete. A hazai természeti teriiletek
adottsagai miatt azonban ezekrdl a tertiletekrol
szinte semmilyen latogatdstatisztikai adattal
nem rendelkeziink, nem vagyunk tisztdban az
oda érkezé turistak jellemzéivel.

A hazai turisztikai szakirodalom latogatéme-
nedzsment-tevékenység alatt tobbnyire csak az
adott teriilet ismertségének novelését, a latogatoi
elégedettség er6sodését és a bevételek fokozasat

sebb (vagy szinte semmilyen) szolgéltatast nyuj-
to természeti kornyezetben a ,hagyomanyos”
célok mellett a latogatémenedzsment elsédleges
feladata a terhelés csokkentése.

A téma fontossdga (novekvd érdeklodés és
latogatottsag) valamint aktualitasa (példaul a
Bejarhat6 Magyarorszag Program, Nemzeti

latjuk attekinteni a hazai védett természeti te-
riilleteken (1. dbra) bevezetett latogatoémenedzs-
ment-intézkedéseket.
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1. dbra
Nemzetipark-igazgatosagok (NPI) miikodési teriiletei és a védett teriiletek elhelyezkedése
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2. dbra
Természeti teriileteken alkalmazott latogatomenedzsment-eszkozok csoportositasa

Létesitmények, szolgaltatasok elhelyezkedése
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2. Elméleti hattér

A gyakorlatban is hasznalatos stratégidkat a szak- -
irodalomban eltéré szempontok szerint csoporto- :

sitjak (EAGLES et al. 2002, NEWSOME et al. 2001,

Lektoralt tanulmanyok

terhelés helyszine alapjan kiilonitik el az intézke-

déseket, masok a latogatok altal hasznalt erdforra-
sok kindlata, illetve tartdssdga szerint hatarozzak
meg azokat. A legéltalanosabb csoportositasrol a

. 2. dbra ad attekintést.
PENZES et al. 2008). Megkiilonboztethetéek koz- :
vetett és kozvetlen modszerek, elkiilonitendéek a !
latogatomenedzsment-eszkozok és az tgynevezett :
tertileti menedzsment (site management). Csopor- !
tositasi szempont lehet az is, hogy a hasznalatot
egy-egy teriiletre korlatozzak, vagy éppenséggel
direkt szétszorjak, eloszlatjak. Egyes stratégidk a
latogatok altal gyakorolt hatdsok forrésa, illetve a !

A kilfoldi és hazai szakirodalom (EAGLES
et al. 2002, EAGLES - McCOOL 2004, KVVM
2005, NEWSOME et al. 2001, PENZES et al. 2008,
PUCZKO - RATZ 2000), sajét tapasztalatok és ha-
zai 6koturisztikai szakemberek, természetvédelmi
6rok véleménye (szobeli kozlése) alapjan az egyes
latogatomenedzsment-eszkozoket és azok lehetsé-
ges elényeit foglaltuk 6ssze a 3. dbrin.
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3. Modszer

A 3. dbra alapjan lathaté, hogy egy-egy eszkoz,
intézkedés nem feltétlentil sorolhat6 be kizérdla-

befolyasolasa

. teriileti médszerek kozé. Jelenlétiik, megitéléstik,
- lehetséges el6nyeik kihasznaltsaga kiilfoldon és
¢ hazankban is valtozé. A tudatos menedzsment-te-
. vékenységek megjelenésének idedlis sorrendje
gosan csak a latogatoiranyitasi modszerek vagy a |

eltér a hazankban tapasztalhat6aktol, mivel az in-
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formalas, tajékoztatas kellene, hogy legyen az els6
lépés, a teriilet kezel6jének megjelenése a masodik,
és csak ezt kovetik - sziikség esetén - a szabalyo-
zasok, korlatozasok (EAGLES - McCOOL 2004).

Magyarorszagon ez azonban mas sorrendben jott :
létre. Nemzeti parkjaink egymadstol eltéré mérték- :

ben, fokozatgsan valtak a turizmus célteriileteivé
(MICHALKO 2003). A hegyvidéki tertileteken

mar a védetté nyilvanitas el6tt (a XX. szdzad elejé- :
tol) is jelentSs volt a latogatoéforgalom, elsésorban a

tarazoknak koszonhetSen.
A menedzsment-eszkozok alkalmazasa (elfoga-

dottsdga), illetve lehetséges elényeik kihasznélasa !
fuigg az adott teriilet kulturdjatdl, a latogatok isme- :

reteit6l, valamint a rendelkezésre all6 eréforrasok-
tol (BELL et al. 2007, EAGLES - McCOOL 2004,
NEWSOME et al. 2001).

toi élmény fokozasanak sszehangoldsa érdekében
fontos a menedzsment-eszkoézok minél szélesebb

kord és tudatos alkalmazédsa. Ennek eléréséhez
els6 lépés a helyzetelemzés. A hazai latogatome- :

nedzsment-intézkedések helyzetét (el6fordulasat),
megitélését a magyarorszagi nemzetipark-igazga-
tésagok (tovabbiakban: NPI) okoturisztikai szak-

embereinek elkiildstt egységes kérdéssor alapjan
alapvet6en befolyasoljak (BENKHARD 2004).

tartuk fel 2016 folyaméan. A kérdéssor az alabbi
eszkoz- és intézkedéstipusokra terjedt ki:
* jogszabadly irja el6,

e valamelyik védett teriilettinkon (nemzeti

park, tajvédelmi korzet, természetvédelmi
tertilet; tovabbiakban: NP, TK, TT) mar beve-
zették,

* hazankban nem alkalmazott, de kiilfoldon !
. a konfliktus elkertilését tobb helyen parkolok ki-

tapasztalt vagy szakirodalomban hivatko-
zott (EAGLES et al. 2002, LEUNG et al. 2014,
NEWSOME et al. 2001) eszkoz.

korokben a kovetkezd kérdésekre kellett valaszol-
niuk:

* Melyik eszkozt, intézkedést alkalmazzik bar-
mely - sajat hataskoriikbe tartozo - védett ter- :

mészeti teriiletiikon (NP, TK, TT)?
* A korlatozasok betartasat milyen eszkdzokkel
segitik?

konynak (1-t6l 5-ig terjed6 skélan) a desztina-
ci6 védelme szempontjabol?
* Mennyire bizonyultak a bevezetett intézkedé-

sek elfogadhatonak (1-t61 5-ig terjedd skalan) a

latogatok szaméara?

A hatékonysag és elfogadottsag értékelésekor a :
valaszadoknak lehet6ségiik nyilt a ,nem alkalma- :
zott” vélasz bejelolésére is, ha a sajat mtikodési te- !
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riiletiikon a szoban forgé intézkedést nem fogana-
. tositottdk.

4. Eredmények

4.1 LATOGATOMENEDZSMENT-ESZKOZOK
ALKALMAZASA

A védett tertiletek esetében fontos menedzs-
ment-eszkoznek tekinthet6 a zondk kialakitisa. Az
1996. évi LIII. torvény a természet védelmérdl (to-
vabbiakban: Tvt.) kimondja, hogy - a nemzetkozi
eléirasokkal Osszhangban - a nemzeti parkokat
ovezeti kategériakba® kell besorolni [28.§ (7) be-
kezdés]. Az errdl sz6lo szakmai dontés nemze-
tipark-igazgatésagonként eltér6 szinten all. Ahol

. megsziiletett a dontés, ott sem minden esetben
A természeti értékek védelmének és a latoga-

rogzitették jogszabalyban az ovezeteket (példaul
a Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatésag - tovab-
biakban: DINPI - esetében). A turisztikai fejlesz-
tések és a turistdk tajékoztatdsa ugyanakkor mar
a zonak (ovezetek) figyelembevételével torténik.
A nemzeti parkok adottsagai, példaul azok mé-
rete, mozaikossaga, valamint a turizmushoz val6
viszony a latogatok szdmara szabadon latogatha-
t6 tgynevezett C zoéna méretét, aranyat és alakjat

Jogszabalynak (Tvt., illetve az Erdérél, az erds
védelmérdl és az erdégazdalkodasrdl szolo 2009.
évi XXXVIL. torvény, tovabbiakban: Etv.) valé meg-
felelés kovetkezménye, hogy a motoros jarmiiveket
bizonyos védett természeti tertiletekrol Kkitiltjak.
Ezt a korlatozast sorompdk kihelyezésével igye-
keznek betartatni (BNPI, DINPI, HNPI), valamint

alakitasaval segitik (ANPI, BNPI, HNPI). A kor-
latozas okarol azonban csak kevés helyen (BNPI,

DINPI, HNPI) t4jékoztat tdbla. A mtutakra valoé
A megkérdezett szakembereknek az el6z6 téma- :

2 oz

behajtast ugyanakkor az eltérd tertilethasznalati
érdek (erdégazdalkodas, magantulajdon) gyak-
rabban gatolja, mint a természetvédelmi el6irasok.
Ennek betartasat esetenként szintén sorompok-
kal, parkolokkal, tajékoztat6 tablakkal segitik (az
erdégazdasag, honvédség, viziigyi igazgatdsag,
onkormanyzat, magan gazdalkodd, turisztikai val-

- lalkozo).
* Melyik intézkedést mennyire tartjak haté- :

A nemzeti parkok teriiletén kialakitott parko-
l6helyeknél csak néhany esetben kell parkoldsi dijat
fizetni (BNP, DINP, HNP) a parkolét létrehozé, il-
letve miikodteté (nemzetipark-igazgat6sagtol elté-
1r6) szervezet részére.

3 A zbna: természeti Ovezet, B zona: természetkiméld hasznositas dvezete
vagy kezelt természeti 6vezet, C zona: bemutato vagy szolgaltato Gvezet
(134/2013. (XII. 29.) VM rendelet a nemzeti parkok teriiletének ovezetek-
be valo besorolasardl és az egyes ovezetekre vonatkozo altalanos termé-
szetvédelmi eléirasokrol).



A kilon engedély nélkiil latogathato védett ter-
meészeti teriileteken belépddijat szinte minden eset- :

ben csak bemutatéhely (példaul latogatokozpont,
tanosvény) megtekintésével egybekotve kell fizet-

ni, amelyre minden nemzeti parkunk tertiletén :
taldlunk példat. Az egyes nemzetipark-igazgato- :

sagok altal meghatarozott, szabadon (engedély, il-
letve vezetd nélkiil) latogathat6 tertiletekre torténd
belépés hazdnkban ingyenes.

zetipark-igazgat6sagok eltérd szempontokat vet-
tek figyelembe (4. abra), bar elsédleges célként

mindenki a hatékony bemutatast és a kornyezeti :
nevelést jelolte meg. Ellen6rzott aramldsi ttvonal- !

ként a B zonaban jutnak legtobbszor szerephez. A
legkevésbé fontos szempont a zstfoltabb tertiletek,

atvonalak terhelésének csokkentését szolgalo, ve- :
zetett turdk latogato6it megcélzo, alternativ célpon- !

tok és titvonalak bemutatasa, ismertté tétele.
4. abra

Nemzetipark-igazgatosagok (10 db) altal
vezetett tarak kialakitasanak célja
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Minden nemzeti parkot érinté torvényi szintd alta-

lanos szabaly, hogy a fokozottan védett teriileteken :
a jelzett turistaatrdl letérni tilos (Tvt.). A teriileti :

korldtozasok okérdl - kiilonos tekintettel az A z6-
nara, ami sok esetben egybeesik a fokozottan vé-
dett tertiletekkel - tdblan tajékoztatjak a turistakat.

jaban, illetve a fokozottan védett teriileteken csak
vezetovel jarhato dvezeteket jeloltek ki (BNFP, DINE,
FHNP, HNP, KMNP, KNP).

Hazankban is egyre gyakoribb (minden nem-

zetipark-igazgat6sag miikodési teriilete esetében
taldlunk ra példat), hogy az ,dton tartast” tajba

illesztett mtvi elemek, példaul palloat, lépcsésor,
vagy speciélis burkolast svény, kialakitaséaval érik :

el. Ezen megoldasok a természeti értékek védelmé-
vel parhuzamosan a latogaték kényelmét, valamint
tobb esetben az akadalymentességet is szolgéljak.

A szabadon, belép6jegy nélkiil latogathato te-
riileteken egyes utszakaszok, teriiletek atmeneti |

Lektoralt tanulmanyok

lezarasa (példaul fészkelési idészakban), tehat az
id6szakos korldtozds nem tual gyakori. Az id6szakos
korlatozasok elfogadasat, betartasat alternativ tt-
vonal kialakitasaval, felajanlasaval igyekeznek se-
giteni (KMNP).

A csoportlétszammaximalizildsdrdl csaka DDNPI,
FHNPI és HNPI munkatarsai tettek emlitést. Spe-
cidlis korlatozas a DDNP tertiletén a vizitardk so-

. ran betartandd 2 napos kdvetési tdvolsig, melyre
A vezetett tiirdk kialakitasanal az egyes nem- .

Magyarorszagon mashol nincs példa. Ugyanakkor
a vezetett turak, példaul a barlanglatogatdsok so-
ran az elére meghirdetett idépontokban induld,
maximalizalt 1étszamu csoportok is az id6beli ter-
helés széthtizasat eredményezik.

Védett tertileten megtartott rendezvényeknél az
engedélyezé hatdsdg indokolt esetben létsziambeli és
idébeli korldtozdst alkalmaz.

A szemétgyiijtok turistautak mentén térténd kihe-
lyezése egyre ritkabb, a nemzeti parkok koziil az
ANP, HNP, KNP, ONP; tajvédelmi korzetek, ter-
mészetvédelmi tertiletek koziil a DINPI, a KNPI

- és az ONPI mtikodési teriiletén talalunk ra példat

a bemutatohelyek kozelében. Ennek az az oka,
hogy inkabb a latogatas soran keletkezett hulladék
hazavitelére 6sztonoznék a kiranduldkat, amire

- tablakon is felhivjak a figyelmet (DDNPI, DINPI,
- FHNPL HNPI).

A védett teriileten torténd sdtrazdasrol, valamint
a tiizrakdsrol is jogszabaly (Etv., Tvt) rendelkezik.

. Kevés kivételtdl eltekintve az erre a célra kijelolt
helyeken kiviil tilos a satrazas, ugyanakkor a ka-

pott vélaszok alapjan nemzeti parki tertileten, de
ott is csak a C zéndban, talalunk kijelolt satorhelyet
(DDNP, KMNP, ONP).

Minden nemzetipark-igazgatésag rendelkezik
védett teriileten kialakitott szdlldshellyel, igy an-
nak kérnyezetbardat miikddtetése tolitk fiigg. Jollehet
majdnem minden szallashely esetében megoldott a
szelektiv hulladékgyiijtés, a vizzel valo takarékossag
Osztonzésére sehol sem vezették még be (neveld
célzattal sem) a vizfogyasztis korlitozdsat. A Kar-

. pat-medence édesvizkincsének jo helyzete erre a
Egyes esetekben a nemzeti parkok A és B zéna-

magyarazat, ugyanakkor globélis szinten ez az &l-
lapot, vizfelhasznalasi szint nem fenntarthato.

4.2. LATOGATOMENEDZSMENT-ESZKOZOK
MEGITELESE

Ahogy az el6z6ekbdl is lathato, a lehetséges esz-
kozoket nem minden NPI alkalmazza. A gya-
korlati szakemberek is eltéréen vélekednek ezek
hatékonysagarol és arrdl, hogy mennyire elfo-
gadhatoak a latogatok szamara, jollehet a felsorolt
eszkozok tobbségét Osszességében (az értékelések
moduszat figyelembe véve) kozepesen hatékony-
nak vagy j6 hatékonysagunak tartottak (1. tdbld-
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zat). E mutaté alapjén a leghatékonyabbnak és a |
leginkdbb elfogadottnak a vezetett tiirik kialakitdsit :
itélték, s ennek megfeleléen minden igazgatdsag él
is ezzel az eszkozzel. A legkevésbé hatékonynak
és elfogadottnak az ttvonalrol vald letérés biintetése
bizonyult.

Az egyes intézkedések, eszkozok hatékonysa-
gara és elfogadottsdgara adott értékelések azon-
ban tobb esetben is nagy szérast mutatnak. Leg- :
jellemz6bb ez a zonabeosztds hatékonysaganak és
elfogadottsaganak megitélésénél, illetve a belépo-
jegyek segitségével korldtozott latogatéforgalom és az
tvonalrol vald letérés biintetése hatékonysaganak
esetében, melyeknél a két szélsGséges érték egya- :
rant el6fordul. A szemétgyiijtok kihelyezésének, va-
lamint a szelektiv hulladékgyiijtés lehetoségének ér-
tékelése szintén nagy valtozatossdgot mutat mind
a hatékonysag, mind az elfogadottsdg szempont- :
jabdl, aminek az a magyarazata, hogy a védett
természeti teriiletek, illetve a kialakitott bemuta-
téhelyek infrastruktardja (példaul a megkozelit-
het8ség jellege) és szuprastrukturdja (példaul a :
szallashely jellege) nagyon eltérs. Osszességében
azonban a szemétgydjték hianya, illetve azok-
nak a kiépitett bemutatéhelyekre torténé vissza-
szoritdsa a jellemz6. Ennek az is az oka, hogy a :
desztinacio, illetve a természeti értékek védelme
szempontjabdl a szakemberek kevésbé tartjak ha-
tékonynak a szemétgyjték kihelyezését (1. tabla-
zat), mint amennyire ez szerintiik a turistak sza- :
mara elfogadhato. A

Az egyes menedzsment-eszkdzokre adott érté-
kek valtozatossdga mellett egyetlen esetben figyel-
het6 meg tsszhang a valaszad6k kozott: habar elté-
r6 mértékben, de az elfogadottsaghoz hasonlonak, :
vagy annal magasabb hatékonysagunak itélték
meg a szabad sdtorverés tilalmat.

Jollehet, a nemzetipark-igazgatésagok szak- :
embereinek értékelését csak a sajat hataskoriikbe
tartoz6 (mikodési teriiletiikre esd) eszkozokre,
intézkedésekre vonatkozéan kértiik, egyes ese-
tekben - ahogy az 1. tdblazatban lathat6 - altaluk :
nem alkalmazott eszkozokrél, intézkedésekrél
is véleményt alkottak (ldsd sziirke csikozéssal
jelolt értékek). Ezt nem zavar6 adatnak, hanem
értékes informaciénak tekintjiik, hiszen ezek az :
értékek magyarazhatjdk azt, hogy adott tertile- :
ten miért nem vezettek még be egy-egy intézke-
dést, vagy esetleg varhat6-e annak alkalmazasa
(a jelen jogi, természeti, tarsadalmi és gazdasagi !
kornyezet valtozatlanséga esetén). Igy példaul az
Orségi Nemzeti Park Igazgatosag védett teriile-
tein a turistautak nyomvonaldnak természetvé-
delmi okokbdl torténd megvaltoztatdsa egyelére
nem valoszindsithet6, mert sem hatékonynak, :
sem - a latogatok altal - elfogadottnak nem tart-
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jak a helyi adottsdgokat ismeré okoturisztikai
szakemberek.

A hatékonysag és az elfogadottsag megitélése
kozott eltérés figyelheté6 meg az egyes teriiletek

. kornyezetbarat kozlekedési eszkozokkel vald be-
. jarasa (eredeti megfogalmazasban ,egyes teriile-

teken csak alternativ, kornyezetbarat kozlekedési
eszkozok hasznélatanak engedélyezése”, példaul
kerékpérral torténd kozlekedés a Kozponti-Bor-
zsonyben, vagy elektromos motort csonakkal a
Tisza-t6 egyes részein) esetén is.

Az egyes eszkozok hatékonysaganak és elfoga-
dottsaganak megitélése kozotti eltérések kiilonbo-
20 okokra vezethetbek vissza. A zonabeosztds kiala-
kitdsa hidba jogszabalyi el6iras, egy-egy nemzeti
park mozaikos szerkezete miatt kevésbé tekint-
het6 hatékonynak (példaul a KNP esetében). Az
alacsonyabb elfogadéasi érték (FHNPI) a szabadon
latogathat6 teriiletek alacsony aranyara (KARPATT
- FALLY 2012) is visszavezethet6. A csak vezetovel

. jarhato dvezetek kijeldlése nem csak a zénakat mar

kijelolt nemzetipark-igazgatosdgok esetében értel-
mezhet6, hatékonysaguk és elfogadottsaguk ko-
z6tt nincs jelentSs eltérés. Kivételt képez a BENPI,
ahol az el6irds betartatdsat - és ezért a hatékony-
sagat is - nagyon megnehezitik az igazgat6sag
huméneroforras-adottsagai mellett a tertilet fold-
rajzi adottsagai (utakkal és telepiilésekkel szabdalt
térség) és turizmusédnak jellemz6i (hazank egyik
leglatogatottabb turisztikai tertilete, nagyon valto-
zatos kozonséggel).

Az titvonalrol valo letérés — melyet fokozottan vé-
dett teriiletek esetén szintén jogszabaly tilt - biinte-
tése a jelentésebb természetjaré multtal rendelkez6

. tertiiletek esetében bizonyul kevésbé elfogadottnak

(ANPI, BNPI, BfNPI, DINPI), illetve a természet
védelme szempontjabol hatékonynak. A csoport-
létszdm korldtozdsa ugyan egyforman elfogadott a

. szakemberek szerint az ANPI, valamint a BfNPI

miikodési teriiletén, de az értékek védelme szem-
pontjabdl a kisebb latogatéforgalma?, f6leg regiszt-
réciéra alkalmas tevékenységet végzé (illetve szol-
galtatast igénybe vevd) turistdkkal jellemezhetd
tertileten tekinthet6 hatékonyabbnak (ANPI).

5. Osszegzés
A védett természeti teriileteken alkalmazhato 1a-

togatomenedzsment-eszkozok és  -intézkedések
hazai helyzetének attekintése alapjan elmondhato,

- hogy azok hatékonysagéanak és elfogadottsaganak

megitélése valtozé az okoturisztikai szakemberek
korében. Ennek oka féleg az érintett tertilet adott-
sagait6l (a kinalt szolgéltatasoktol és igy egyes

* Foldmiiveléstigyi Minisztérium: Nemzetipark-igazgatosagok latogatosta-
tisztikai adatai alapjan (e-mail-ben tortént adatszolgaltatas, 2016)
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1. tablazat
A latogatomenedzsment-intézkedések, -eszkozok megitélése
a nemzetipark-igazgatosagok szakembereinek korében

3 3 I~ e~ ~ [N § §
Vilaszadok E E E % E % E % E E é § §
R = R S| 8| R
Intézkedések, eszkozok S |Rlelga|R E = 5 X | O S § §
. o H 3| @@ 5 | 4 2 | @ | 4 1|5
Zonabeosztds kialakitdsa
g 4 | 1) 2 3 4 | Q| 4 1| 4
L o H 3 5| 8| 3| 8 4 | 4| 3| 3|5
Motoros jarmiivek kitiltdsa
IE 3 2 | 4| 3| 3 2|1 3| 3| 2| 4
o ., H 1 3|5 | 3| 4| 4| 2| 4] 4 11| 5
Belépddij bevezetése
g 3| 5| 4|5 | 4| 3| 4| 4| 3|5
) Hf 3|5 | 4|5 |3 |4 |5 |5 |5 |56 ]|5]|3]35
Vezetett tiira kialakitdsa
E| 5|3 | 4|5 |5 | 4|4 |5]|565 |5 |5 |35
L H 4 | 2|5 | 4|5 |5 | 4| 4|5 | 4] 2|5
Csak vezetovel jarhato dvezetek
g 4 | 5| 4 | 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|5
) o H 4 3 | 4 2| 4| 2 | 4
Turistautak idészakos lezdrdsa
g 3 3| 4| 4| 2| 3| 2| 4
2 H| 3 | 1 5| 2 3 212 2 115
Utvonalrol valo letérés biintetése
EN[RBI (3 4 | 2 3 2 12| 2| 4
o o H| 5 | 4 513 | 3| 4| @ 4| 4| 2|5
Csoportlétszam korldtozdsa
E| 4 | 4 5 13| 3| 4 |@ @ 4| 3|5
. L H 5 2 2 | 5
Napi létszam korldtozdsa
g 5 2 2 | 5
PEPPPR o H 5 @ 2 |5
Kovetési tavolsig meghatdrozisa
g 5 4 4 | 5
Turistaiit nyomvonalinak H| 5 3 ©) ] s 1 5
megualtoztatdsa E| 4 3 1) 1 4
" H 3 ©) 4 ®|3]3]5
Alternativ vitvonalak
g 3 4 2 2 | 4
Rendezvények létszamanak H) 5 | 4 5|13 4| 4 3 | 4 3 |9
korldtozdsa E| 4 4 5 3 4 4 1 4 1 5
. ., H| 5 | 3 3 | 4| 3 1| 3 1|5
Szemétgyiijték kihelyezése
E| & | 5 4 | 4| 5| 4|5 |1]|5
., o H| 5 1| 4 5|12 | 4|5 |15
Szelektiv hulladékgyiijtés
E| & 1 | 4 5 5156|165
) . H 2 4 2 12| 2| 4
Kérnyezetbarat kozlekedési eszkozok
g 4 4 3| 4| 3| 4
, H| 5| 3| 3 5| 3| 4 3|8 [F8 5
Szabad sdtorverés tilalma
E| 4|3 |3]|3|3|3]|4 2 12| 3| 2|4
; PR H 2 2| 2
Vizfogyasztis korldtozdsa
g 2 2 | 2

Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyjtés alapjan
Megjegyzés: 1: nem ért vele egyet, 5: teljesen egyetért; zaréjel: adott nemzetipark-igazgatdsag miikodési teriiletén nem vezették be, de a felmérés soran a
megkérdezett szakemberek értékelték az intézkedést; H: hatékonysag, E: elfogadottsag.
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esetekben az eltér6 vendégkortol) fiigg. Emellett
az egyes intézkedések hatékonysédga (illetve be-
vezetésének lehet6sége) a szakképzett munkaerd
meglétén, illetve létszaman is mulik. A hazai nem-
zetipark-igazgat6sagok azonban ez utébbi tekinte-
tében (f6leg finanszirozasi okok miatt) sajnos elég
rosszul allnak.

A latogatomenedzsment-eszkozként is felfog-
haté intézkedések szélesebb korti alkalmazasa,
azok Osszes lehetséges elényének tudatos kihasz-
nalasa a céltertiletek értékeinek védelme mellett a
latogato6i élmény fokozasahoz, és igy hosszu tavon
a természetvédelem elismertségének novekedésé-
hez és a bevételek emelkedéséhez is hozzajarulhat.
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