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A kiilfoldi cserehallgatok egyetemi tamogatasanak
lehetoségei az oktatasturizmus és
a nemzetkoziesedés tiikrében

University support for exchange students
— in the context of educational tourism

and internationalization
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Kutatasunk célja annak a kérdésnek a vizsgélata, hogy a felséoktatasi intézmények hogyan, mi
modon segithetik a csereprogramok keretében hozzajuk érkezé kulfoldi hallgatokat. Attekintjuk
a nemzetkoziesedés témajat a felsdoktatasra vonatkoztatva, mikozben ismertetjik kilonbozd
orszagok egyetemeinek nemzetkdziesedési modelljeit. Tartalomelemzés és mélyinterjuk
segitségével bemutatjuk a csereprogramokban részt vevé hallgatdk tamogatasanak lehetséges
terlleteit, példakat és jo gyakorlatokat felvonultatva e teruleteket illetéen. Kutatasunkban egy
hazai és kilenc kulfoldi egyetem honlapjat térképeztik fel 26 szempont alapjan. Emellett a téma
atfogébb vizsgalatdhoz mélyinterjut készitettlink egy hazai felséoktatasi intézmény Erasmus
program koordinatoraval és egy egyetemi diakszervezet (ESN) vezetdjével.

The aim of our research is to investigate how Higher Education institutions can assist
foreign exchange students before and during their exchange programs. The literature of
internationalization in relation to Higher Education is reviewed and internationalization models
of universities in different countries are presented. By means of content analysis and in-depth
interviews, we suggest possibilities for supporting exchange students and offer examples of
best practice. Websites of one Hungarian and nine foreign universities are analysed based on
26 criteria. In addition, we conducted in-depth interviews with an Erasmus Program Coordinator
at a Hungarian Higher Education institution and a leader of a university student body (ESN) to

explore the topic more comprehensively.

Kulcsszavak: oktatasturizmus, kilféldi hallgatok,
nemzetkdziesedés, Erasmus csereprogram.
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melyben az oktatas és a kutatas nagy szereppel bir,
. ezért mindenképpen érdemes a témakorrel alapo-
. sabban foglalkozni. Az egyetemek tevékenységei a

vildg minden kontinensén hatarokon ativel6ek, a
diakok és a kutatok nemzetkozi szintéren keresik
a legjobb oktatasi és kutatasi lehetoségeket. A fel-
s6oktatasi intézmények nemzetkozi viszonylatban
értékelésre keriilnek, és kiemelkedd tevékenysé-
glik révén nemzetkozi dijakat nyerhetnek.

A hatarokon atnyuld oktatas, vagyis a nemzet-

kozivé vélas - amelynek kovetkezménye a struk-
. turalis és kulturdlis alkalmazkodds - &tfogd és

vilagszerte megjelens, elkertilhetetlen valdsag
(GUMPORT-SPORN 1999). Az internacionalizacié
mindig is a fels6oktatas alapveto jellemzsje volt, és
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elmondhat6, hogy a nemzetkoziesedés a fels6okta-
tas egyik legfébb értékének szamit (WANG-GAO

2000), hozzéjarul az intézmények versenyképes-
ségéhez, és végsd soron bevételeik noveléséhez
(GYULAVARI 2011).

2. Szakirodalmi hattér
2.1. NEMZETKOZIESEDES A FELSOOKTATASBAN

Bar kilonb6z6 nézetek léteznek a globalizéci6 és
a nemzetkozivé vélas megkiilonboztetésére vo-

natkozoan, a két fogalom annyira dsszefonodott, :
hogy lehetetlen élesen elhatarolni Gket egymas- :

tol. CURRIE (1998) szerint az egyetemek mindig
nemzetkozinek szamitottak, mind az alkalma-

zottak és a didkok felvétele sordn, mind a tanterv :
kialakitdsdban. Az akadémian beliili globalizaci6 :

az Osszetevok széles korét foglalja magaban, bele-
értve a felsGoktatasi intézményeket, az akadémiai

tertileteket, a kutatokat és a didkokat. Ezen kom- :
ponensek mindegyike eltér6 szerepet foglalhat :

el a fels6oktatasi globalizacié meghatarozasaban
(MITCHEL-NIELSEN 2012).
Az egyetemek - nemzetkozivé valasi folyama-

ton keresztiil torténd - adaptélédasara vonatko-

z6 kihivasok kiilonb6zé forrdsokbdl szarmaznak
(SPORN 1999). Az alkalmazkodast a szervezeti
véltozéds és az innovacié egy olyan aspektusanak

zetbdl fakado véltozasok iranti nyitottsagot és az
azokra torténd reagalast. Egy egyetem esetében is
megvonhat6é az a parhuzam, hogy a sikerességet

a szervezeti kultirdhoz kot6do bels6 tényezok, a |
- 1999).

kiils6 kornyezet iranti nyitottsag, és az egyes or-
szagok nemzeti sajatossagai befolyasoljak (GATI-
KOLOS 2012).

Szamos nézépont szerint egyes innovacids :
folyamatok elinditdsdban, vagy éppen az ehhez :

kapcsolodoé tajékoztatasban, szemléletvaltasban az
oktatd-kutaté intézményeknek napjainkban mar

nemcsak részt kell vallalniuk, hanem haz6 szere- :

pet kell betolteniiik (NEMETH 2017, PETER 2018,
KASZAS et al. 2015a).
A fels6oktatasi intézmények nagy része mar

kialakitott olyan iranyelveket, melyek segitségével :
. ja ezen intézményeket. Jelent6sebb novekedést a

sikeresen végrehajthatjdk a nemzetkozivé valas
komplex folyamatat, tovabba rendelkeznek a ta-
mogatd infrastruktira kulcstényezsivel az el6re-

haladés és a folyamat nyomon kovetése érdekében
Az intézményeknek komolyan el kell gondolkod-

(EGRON-POLAK-HUDSON 2014).
A fels6oktatas nemzetkozivé valdsanak szamos
lehetséges értelmezése létezik. Az egyik értelme-

z¢€s szerint harom aspektust azonosithatunk: a tan-
terv nemzetkozivé vélasa, a kutatok és a hallgatok :
kutatasi és oktatasi mobilitasa, valamint a hataro- :

kon é&tivel6 technikai segitségnyjtas és egytittmd-
kodés az oktatasban (HARARI 1994). A fels6ok-
tatasi intézményeket tekintve KNIGHT (1999) a
nemzetkozivé vélas definicidjat gy hatarozza

. meg, mint a nemzetkozivé valé elemek integra-
. lasat az oktatas, a kutatas céljaihoz, funkciéihoz

és ezek megvalositisahoz. A nemzetkoziesedés
megkozelitése tobb oldalrdl torténhet, ennek egyik

. valtozata szerint a nemzetkozivé vélas olyan kiil-
- foldi didkok toborzasat jelenti, akik azért mennek a

célorszagba, hogy megtapasztaljak a fogado orszag
kulturalis értékeit (JIANG 2008).

Fuggetlentil attél, hogy milyen megkozeli-
tést alkalmaztak a fogalom meghatarozaséara, a
nemzetkoziesitéssel kapcsolatos 4ltalanos tevé-
kenységeket a kovetkezSkben foglalhatjuk ossze
(HARMAN 2004):

* a didkok és az alkalmazottak orszagok kozot-

ti mozgasa,

¢ a felsGoktatasi tantervek nemzetkozivé valasa,

* kutatasi és oktatasi programok nemzetkozi-

esedése,

* a fels6oktatasi képesitések kétoldald, regiona-

lis és nemzetkozi elismerése.

Az eurdpai fels6oktatasrol szolé akadémiai irdsok
egyre inkabb ravildgitottak arra, hogy a fels6ok-
tatds egy 4j geopolitikai térben muikodik, amelyet
a globdlis szegmentéci6 és a felsGoktatasi piacok

tekintik, amely magaban foglalja a kiils6 kornye- | Osszekapcsoldsa alakit ki (MARGINSON 2007). A

nemzetkozivé valas sziikségessége megalapozta
példaul az Erasmus, a Socrates és a Tempus prog-
ramokat, melyek kiemelt prioritdst biztositottak
a hallgatok nemzetkdzi mobilitdsdnak (SPORN

A nemzetkoziesedés nem csak a févarosi nagy
egyetemek esetében létfontossagu. A kozép-ke-
let-eurépai vidéki térségekben taldlhato, kis- és
kozepes méretli egyetemek szerepe kiemelkedd
az innovaci6 vonatkozédsdban, de a gazdasagra
gyakorolt hatdsuk elmarad a fejlettebb orszagok
hasonl6é adottsagt egyetemeitdl (ERNSZT et al

2016). KASZAS és munkatarsai (2015b) szerint egy

hatartérségben muikodé felsGoktatdsi intézmény
szémadra jelentGs el6relépést jelenthet a nemzet-
koziesedés, ami akar versenyelényhoz is juttathat-

nemzetkozi jelenlét hordoz magaban, komolyabb
szakmai fejl6dést, kutatéi és oktatdsi kapcsolatokat
csak az erds eurdpai mezényben lehet biztositani.

niuk a hatarokon ativel6 kapcsolatok kialakitasan,
és az Erasmus programon tuli egyiittmtikodések
megteremtésén (KASZAS et al. 2015b).

A nemzetkozi hallgaték mobilitdsanak fontos-
sagat BOHN és szerzétarsainak (2002) tanulmanya
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mutatja be. A szerz6k becslése szerint 2000-ben vi-
lagszerte 1,8 milli6 nemzetkozi hallgaté vett részta !

fels6oktatasban, és tgy vélték, hogy a nemzetkozi
fels6oktatds iranti globalis kereslet 2025-re megha-
ladja a 7 milli6 helyet. Kulonosen érdekes volt a

szerzOk becslése, miszerint a nemzetkozi felsGok-
tatas iranti globalis kereslet tobb mint kétharmada !
. hogy a csereprogramban részt vevo hallgatok mi-

Azsiabol fog szarmazni.

Az Erasmus program célja, hogy a résztvevok
fejleszteni tudjak kulcskompetencidikat és készsé-
geiket, ezaltal er6so6djon a mindség, az innovacié

és a nemzetkoziesités az intézményekben, tdmoga-
tast kapjon a szakpolitikai reformok és az oktatési

rendszerek modernizacidja, valamint fejlédjon a
nyelvtanulas és -tanitas, illetve ezaltal a nyelvi sok-
szintiség. Magyarorszagon az Erasmus program

megvalositasat a Tempus Kozalapitvany koordi-
. szavak trendjeit és mintazatait, gyakorisagat, kap-
¢ csolatat, valamint a kommunikacié felépitését és

nalja (TEMPUS KOZALAPITVANY 2019).

2.2. ANEMZETKOZIESEDES FORMAI
KULONBOZO ORSZAGOKBAN

A nemzetkoziesedési stratégianak szertedgazo
tevékenységek valhatnak részévé, ezért fontos, :

hogy az egyetemek komplex stratégiaval pro-
baljanak reagédlni a kornyezeti valtozasokra. Az
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1. tablazatban kiilonféle nemzetkoziesedési mo-
delleket mutatunk be.

3. Alkalmazott modszerek

Kutatdsunk két oldalrdl kozelitette meg a cse-
reprogramok kérdését. Elsoként azt vizsgaltuk,

lyen informaciokkal szembestilnek az egyetemi
holnapokon a fogadéegyetemrdl és az orszagrol.
Egy hazai és kilenc kiilfoldi egyetem honlapjat
térképeztitk fel 26 szempont alapjan. A honla-
pok elemzéséhez a tartalomelemzés moédszerét
vélasztottuk. A tartalomelemzés szisztematikus
kédolasi és kategorizalasi megkozelités, amelyet
nagy mennyiségl szoveges informaci6 feltarasa-
ra haszndlnak, hogy meghatarozzdk a hasznalt

diskurzusat (POWERS-KNAPP 2006, POPE et al.
2000). MAJOROS (2004) szerint a tartalomelem-
zés modszere sordn a szoveget a kutatonak szam-
szer(isithetévé, mérhet6vé és értelmezhetové kell
tennie. A honlapok elemzése soran kett6s szakér-
t6i vizsgalattal meghataroztuk az elemzési szem-
pontokat, melyek rogzitésre kertiltek, illetve ha

1. tablazat

Nemzetkoziesedési modellek

UsA

Ellingboe (1999):

* egyetemi vezetés,

* kollegiak nemzetkozi részvetele,

* hallgatok tanulmdnyi titjainak segitése,

* nemzetkdzi hallgatok, kutatoi és vendégkarok integrdcioja,
* kozos nemzetkozi tantervi eqységek.

Kanada

Smith (1991):

o tantervek feliilvizsgdlata,

* kiilfoldi hallgatok aranyanak novelése,

* csereprogramok szamanak és tipusainak tovdbbfejlesztése,
* soksziniiség és nemzetkdzi tapasztalatok kihaszndldsa.

Egyesiilt Kirdlysig

Warwick és Moogan (2013):

* stratégiai irdnyitds,

* szor0s kapcsolat a szervezet erdforrdsai és a kornyezete kozott,
* vildgos kép a szervezeten beliili nemzetkéziesedésrol,

* dolgozokkal vald hatékony és kélcsonds kommunikdcio,

* megfeleld és folyamatos személyzetfejlesztés,

* nemzetkdziesedés tamogatdsa,

* feliilvizsgdlati rendszer.

Eszak-eurdpai orszigok

Kristensen és Karlsen (2018):

* 1ij nemzetkdzi személyzet,

* rendszerek és tamogatdsok kezelése és alapitisa,

* tandcsadds a vezetés szamara,

* nemzetkdzi taldlkozok és latogatdsok koordindldsa és tervezése,
* kétoldalii megdllapodisok,

* nemzetkdzi hallgatok felvétele a képzésekre,

* nemzetkdzi halozatok és partnerségek koordindldsa,
* beérkezo vendégkutatok,

* személyzeti mobilitds,

* Erasmus+ program,

* tehetséggondozds és tantery,

® karok és digkok nemzetkdzi mobilitasa,
* tudomdnyos kutatdsok,

* adminisztrativ eqyiittmiikodés.

® hallgatok mobilitdsa.
Kina Magyarorszig
Bentao (2011): Budapesti Corvinus Egyetem (2018):

* g nemzetkdzi munka szakmai és stratégini megerositése,

* intenziv és mindségi nemzetkdzi jelenlét az egyetemen,

* hallgatdi és oktatoi mobilitds,

* 0z egyetem kétnyelviivé tétele és a nemzetkdzi munkit segitd szolgaltatdsok
fejlesztése,

* nemzetkdzi munka innovdcid- és tuddsmenedzsmentje.

Forras: sajat szerkesztés Ellingboe (1998), Smith (1991), Warwick-Moogan (2013), Kristensen-Karlsen (2018), Bentao (2011) és a

Budapesti Corvinus Egyetem (2018) alapjan

DOI:10.14267/TURBULL.2020v20n1.4 = TURIZMUS BULLETIN XX. évfolyam 1. szam (2020) 37



Lektoralt tanulmanyok

megjelent egy tjabb valtoz6 valamelyik honlap
vizsgalatanal, akkor annak mentén kiegészitettiik :

a tobbi honlap elemzését.
Ezt kévetben a folyamat két szereplGje, a prog-

ramkoordinator és az Erasmusos hallgatékat :
tamogato ESN (Erasmus Student Network) di- :

akszervezet meginterjavoldsaval példat hozunk
arra, hogy egy hazai egyetemen miként segitik a

kulfoldrol érkezo hallgatokat, és ez hogyan illesz- :
kedik be az egyetem nemzetkoziesedési folyama-

taba.
4. Eredmények

4.1. SEGITSEGNYUJTAS A CSEREPROGRAMBAN
RESZT VEVO HALLGATOK SZAMARA - A
HONLAP, MINT AZ EGYETEMROL SZOLO

INFORMACIOK ELSODLEGES FORRASA

A kilfoldi tanulménydtra indulé hallgatok kiilo-
nosképpen részorulnak a segitségre, hiszen egy

Uj, szamukra nagyrészt ismeretlen kornyezetben :

fognak hosszabb idé6t eltclteni. Meghatarozo sza-
mukra, hogy milyen motivacidkkal indulnak tt-
nak, és hogy el6zetesen milyen informdciékhoz

jutnak hozza az egyetemek honlapjan keresztiil az
egyetem felépitésérdl, szolgaltatasairdl és a helyi

élet sajatossagairol.
Tartalomelemzéstinkben tiz egyetem webol-

dalét vizsgéltuk meg, melyek tartalmat kiilonb6z6
szempontok szerint értékeltiik. Magyarorszagrol

a Budapesti Corvinus Egyetemet (BCE) valasztot-
tuk. Kulfoldrdl a kovetkezé egyetemek szerepel-

nek az elemzésben (kivalasztasuknal torekedtiink :
a foldrajzi és kulturalis sokszintiségre): az Egyestilt

Allamokban talélhaté New York University (NYU),
a kanadai Queen’s University (QU), a kinai Peking

University (PU), a norvég University of Bergen :
(UiB), az angol Cambridge University (CU), a hol- :

land Erasmus University Rotterdam (EUR), az
afgan Tabesh University (TU), a német Technical

University of Munich (TUM) és az indonéz Institut
. tek fécimek, amelyek a legkeresettebb aloldalak-

Teknologi Bandung (ITB).
Az elemzési szempontok kialakitdsa a kovetke-
z6képpen tortént. A honlapok felkeresésekor meg-

vizsgaltuk, milyen informéciokat tiintetnek fel an- :
: mélhettleg sokkal inkédbb felhasznalobarat és

nak érdekében, hogy segitsék a beérkez6 kiilfoldi
hallgatokat. Ezt kovetéen Osszegeztiik a felmertilt
informacidkategoridkat, és elemeztiik az egyete-

mek oldalat. A honlapokat az egyes szempontok :
szerint skaldkon értékeltiik. Az elemzés eredmé-

nye a 2. tablazatban keriilt megjelenitésre, mig a
3. tabldzat az értékelés metodusét tartalmazza. A
honlapok elemzése nehéznek bizonyult, mert tobb

esetben nem strukturaltan, logikusan volt elhe- :
- megjelenitése kiemelkedd fontossaggal bir.

lyezve az informécio.

2. tablazat
Az egyetemek honlapjainak értékelése
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Forras: sajat szerkesztés a tartalomelemzés alapjan

A honlapokat egyszerti volt megtaldlni, hisz a
Google keresé hasznalatdval a taldlatok elején
jelentek meg. A taldlat alatt tobbszor megjelen-

ra vezetnek. A weboldalak letisztultak voltak.
Fontos kiemelni, hogy a Budapesti Corvinus
Egyetem honlapja most fog megajulni, igy re-

esztétikus lesz.

Az ugyintézés modja, helye és nyitvatartasi
ideje is fel volt tiintetve a honlapokon, nagymér-
tékben segitve a beérkez6 és jelenlegi hallgatok
tanulmanyi problémainak megoldasat. Fontos ki-
emelni, hogy a beérkez6 hallgatk az indulas el6tt
sokszor nincsenek teljesen tisztdban a tanulményi
ugyekkel, ezért a telefonos és e-mail elérhetdség
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3. tablazat

Az egyes szempontok értékelésének metodusa

egyszerti megtaldlni: a Google az egyetem relevins oldaldt az egyetem neve és az ,international program” keresdszoval a taldlatok kozétt 1: nem
az elso oldalon adja ki, 2: az els6 oldalon adja ki, 3: a legelsd taldlat relevins

kozlekedés: 1: nincs informicio, 2: az egyetem kozvetlen elérése megtaldlhatd, 3: dtfogo képet ad a vdrosi kozlekedésrol

ligyintézés: 1: nincs informicid, 2: a honlap szolgdl informdciokkal, 3: részletes informdcidk

termek: 1: nincs informdcio, 2: kevés informicid, 3: informicio az elhelyezkedésrol és a felszereltségrl is

egyetem vezetése: 1: a szervezeti felépités nincs feltiintetve a honlapon, 2: feltiintetve, 3: részletesen be is van mutatva

létesitményekrol

sportlétesitmények: 1: nincs informcid, 2: csak az egyetemi létesitmények ténye van az oldalon, 3: tébb, részletes informicio is taldlhaté a

van

didkszervezetek: 1: nem jelennek meg a didkszervezetek az oldalon, 2: felsorolds szinten vannak jelen, 3: a felsoroldson kiviil tovabbi informdcio is

kényotdr:1: nincs informcio, 2: van informicid, de nem széleskort, 3: sok informicio taldlhato

lakhatds: 1: nincs informicio, 2: van informicio, de inkabb felsoroldsszeriien, 3: a lakhatassal kapcsolatos opciok alaposan ki vannak fejtve

vizum: 1: nincs informdcio, 2: fel van tiintetve, ha szitkség van vizumra, 3: a vizum intézésének kapcsin tovabbi informciot is myijt

egészségiigy: 1: nincs informicid, 2: dltaldnos tdjékoztatd taldlhato, 3: akdr kijelolt rendeldk és patikdk is fel vannak tiintetve

havi atlagkdltés: 1: nincs informdcio, 2: dltaldnos nagysdgrend fel van tiintetve, 3: tételes feltiintetés

pénziigyi informdciok: 1: nincs informicid, 2: felsorolds, 3: bovebb pénziigyi informdcick

feltiintetve

vészhelyzet: 1: nincs informicid, 2: megtaldlhatonk a vészhelyzet esetén tarcsdzando szamok, 3: ezeken kiviil tovdbbi informidciok vannak

kultiira: 1: nincs informdcid, 2: a legfontosabb iinnepek fel vannak tiintetve, 3: részletesebb, t6bb informdcio is elérhetd

étterem, szorakozds: 1: nincs informdcio, 2: fel van feltiintetve, 3: részletes, vagy tobb alternativa van

az egész folyamatot illetden

felvételi folyamat: 1: nincs informdcio, 2: a jelentkezési iddszak és a sziikséges dokumentumok, teendok listdja jelen van, 3: részletes tdjékoztatds

3: részletes bemutatds keretében kap helyet

dijak, rangsorok: 1: az egyetemnek nincs ilyen elismerése, vagy nem tiinteti fel azt a honlapon, 2: felsoroldsszeriien megjelenik az egyik aloldalon,

elozetes tennivalok: 1: nincs informdcio, 2: fel vannak tiintetve a tennivalok, 3: bovebb informicio segitd instrukciokkal

orientdcids napok: 1: nincs informicid, 2: kevés informdcio, 3: részletes informicio

hivatali tigyek: 1: nincs informdcio, 2: a fobb teriiletekhez van informicio, 3: részletes informdcio

parkolds: 1: nincs informdcio, 2: egy parkolisi helyszin meg van adva, 3: tobbfeéle alternativa van feltiintetve

GYIK: 1: nincs ilyen szakasz, 2: van ilyen szakasz, 3: t6bb témakdrben is ismertetve vannak a gyakran ismételt kérdések

nevezetességek: 1: nincs informicid, 2: csak az egyetem vdrosdban talalhat nevezetességek, 3: orszigos szintii nevezetességek is

honlap nyelve: 1: csak egy nyelven, 2: egy nyelven és angolul, 3: t6bb, mint két nyelven és angolul elérhet6 a honlap

hasznaltunk

esztétika: A tartalmi elemek mellett az esztétika és a felhasznaloi élmény is fontos szempont, ezért ennek értékelése sordn 5 fokozatii skalit

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetem vezetése, és tagabb értelemben magéa-
nak az egyetemnek a felépitése is megtekintheté az :
osszes weboldalon. Fontos azt ismerni, hogy pon- |

tosan milyen szervezeti egységekbdl all az adott
fels6oktatdsi intézmény, hiszen az {ligyintézés és
az egyetemen elvégzend6 tanulmanyi és egyéb fel-
adatok ellatasa soran j6 tudni, hogy milyen teendé
kinek a hataskore ald tartozik.

A konyvtar jelenléte, helyszine és a hasznélata-

hoz kapcsol6do informéciok elengedhetetlenek az
egyetemi hallgatok tanulményainak magas szin- :

vonalon torténd elvégzéséhez. A konyvtar szolgal-
tatdsai mellett a legtobb helyen a nyomtatasi szol-
gdltatas is megjelenik. Ez az informacio altalaban
a kampusz szolgaltatdsainak alpontjaban jelenik

meg, ahol a sportolasi, parkolasi és egyéb szolgél-
tatasok is fel vannak tiintetve.

Végiil az a szempont keriil kiemelésre, ami ta-
lan a legfontosabb mind koziil: a felvételi folyamat.
A nemzetkozi hallgatok szamara elengedhetetlen
ezt feltintetni a honlapon, hiszen sok esetben a
tanulmanyok el6tt nincs alkalmuk odautazni az
tgyintézéshez. Lényeges, hogy mindenki idében
el tudja kezdeni az tigyintézést, illetve tisztdban
legyen a felvételi kritériumokkal és a mindenkép-
pen elvégzendd teenddkkel. Emellett fontos az is,
hogy itt van megjelenitve a jelentkezés és az adott
dokumentumok leadasi hatarideje, ami azért elen-
gedhetetlen, mert a hatérid6 elmulasztasaval sok
esetben meghitsulhat az egész felvételi folyamat.
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4.2. AZ ERASMUS PROGRAM KERETEBEN
ERKEZO HALLGATOK SEGITESE EGY HAZAI
PELDAN KERESZTUL

Egy hazai fels6oktatasi intézmény (egyetem) ese- :
tében vizsgéltuk meg, hogy milyen moédon tamo-

gatja az a beérkezé Erasmusos hallgatokat. Az
Erasmusos hallgatdk tobb iranybél kapnak segitsé-

get, de a két legkiemelked&bb, és a csereprogram-
hoz leginkabb kapcsolhat, a programkoordina- :

tortol és az ESN didkszervezettsl kapott segitség.
4.2.1. Programkoordinator

Az intézményi programkoordinatorok azok, akik
az adott csereprogramokra specializalédva foglal-

koznak a kiilfoldi hallgatokkal. A programkoordi- !
. nyi problémaival foglalkozik, mig az ESN didk-

nator a Nemzetkozi és Innovacios Igazgatésaghoz
tartozik, melynek feladata az interjtialany elmon-
dasa szerint: ,,az 6sszes csereprogram, az Erasmus

kimen6, Erasmus bejovs, Campus Mundi, tenge- !
rentali, minden, ami cserével kapcsolatos, akar be-

jovo, akar oktatéi, akar hallgatéi, személyzeti, ez
minden rajtunk keresztiil megy.”.
Az egyetem rendelkezik nemzetkoziesedési

stratégiaval, a legfrissebbet tavaly el6tt (2018-ban)
tették kozzé, amelyben az egyetem nemzetkozi

vizidja és az esetlegesen fejlesztésre szoruld te-
riilletek is megjelennek. A programkoordinatorok

tisztdban vannak a stratégia tartalmaval. ,Es most

van egy nemzetkoziesedési projektje az egyetem-
nek és azt mi koordinaljuk le. Vannak kiilonboz6
munkacsoportok, és azt ndlunk egyes kollégak

koordinaljak.” Az interjdalany ismeri az egyetem !
nemzetkoziesedési stratégidjat, és annak megvalo- :

sitdsdban szerepet is jatszik: ,Van ot alprojektje a
stratégianak. A szenatus jévahagyta tavaly majus-

ban. Es az 6t alprojektnek van két projektfelelose :
itt az igazgatdsagon. En példaul a 4-es munkacso- !

portnak vagyok a felel6se a munkatdarsammal, az

a kétnyelvisitése az egyetemnek, ami nagyon sok
ilyen altételt tartalmaz.”.

irodan kereszttil torténik, de ki kell emelni, hogy eze-
ket a hallgatokat ketté lehet bontani: ,Erasmusnak
mondjuk, de igazabdl a tengerentuli bilaterdlis agree-

nak. Tehat bejovo cserehallgatoknak hivjuk. Ebben
benne van az Erasmus, benne van a tengerentuli

kinai hallgaté ugyanagy, mint a német hallgat6.”. A
programkoordinatorokhoz barmivel tudnak fordul- :

ni a programban részt vevé hallgaték. Altalaban a
tanulmaényaikkal kapcsolatos tigyekben, illetve mas

egyetemi adminisztrativ problémaval kapcsolatban
keresik meg Oket. A hallgatok sok esetben csopor- :
. mélyinterja keretei kozott vizsgaltuk. Az ESN

tosan érkeznek az irodaba elintézni egy-egy tigyet.

A felvett hallgatokkal a programkoordinatorok

. veszik fel a kapcsolatot e-mailben. Ekkor kiildik el

az egyetem altal 6sszeéllitott Guide-ot (Utmutato),
melyben a hallgatdkat érint6 legfontosabb informa-
ciok talalhatéak. , Nalunk késziilt tavaly egy Survival
Guide (talélési Gtmutaté az egyetemi élethez), ami
igy a masfél évnek tapasztalata, hogy én mit éltem
meg a hallgatékkal, hogy mi az, ami neki fontos, mi
az, ami nekik nem fontos. Most prébaljuk raszori-
tani 6ket, hogy azt olvassék is el.” A koordinatorok
folyamatosan tartjak a kapcsolatot a hallgatokkal az
utazasuk el6tt, illetve itt tartdzkodasuk alatt.

A hallgatok ideérkezése utdn orientdciés hét

. keriil megrendezésre, amikor az egyetemmel kap-

csolatos adminisztrativ feladatok elvégzése, mint
példaul a beiratkozas segitése, torténik meg. A
programkoordinator ink&bb a hallgaték tanulma-

szervezet az Erasmusos hallgatok egyetemi életét
teszi szinesebbé, véltozatos programok és csapat-
épit6 tevékenységek biztositasaval. A cserehallga-
tok kétszer jonnek egy évben: ,... augusztusban
vagy szeptember elején és januar vége, februar
elején. Nekik van egy orientacids tajékoztatd, az
ESN-ben kapnak mentort, és felkarolja 6ket tulaj-
donképpen az ESN.”.

A beérkez6 hallgatok szinte minden teriileten
segitségre szorulnak, mert egy teljesen mas kornye-
zetbe, egy teljesen mas kulttrédba kertilnek, ami sok
kihivas elé allitja 6ket. Azért, hogy csokkentsék a
hallgatok kiszolgaltatottsagat, megprobalnak minél
tobb tertileten tdmogatast nytjtani szamukra.

A programkoordinédtorok kozos programokat
is szerveznek a hallgatoknak, ahol jobban meg-
ismerhetik egymast, és ezdltal erdsithetik a cso-
portkohéziét. Annak ellenére, hogy sok kiilfoldi
hallgaté érkezik ide, fontosnak tartjak, hogy minél
inkéabb éreztessék veliik a tor6dést, hiszen nemcsak
a tanulmanyokban valo teljesités a fontos, hanem a
lelki egészség is, amihez elengedhetetlen, hogy le-
gyen egy biztos pont, akit6l tanacsot lehet kérni, és

. aki foglalkozik a probléméjukkal. Az egyetemen
A beérkez6 hallgatok tigyeinek intézése ezen az

mukodik didktanacsadé kozpont, ahova a hallga-
tok szintén fordulhatnak probléma esetén.
Osszességében megallapithatjuk, hogy a prog-

. ramkoordinatoroknak nagy szerepiik van a hall-
ment-tel (kétoldald megéllapodés) jovok is oda tartoz-

gatok segitésében, hiszen 6k azok, akik a sikeres
jelentkezéstdl kezdve nyomon kovetik a hallgatok
mindennapijait.

4.2.2. Didkszervezet: Erasmus Student Network
(ESN)

A beérkezd Erasmusos hallgatok esetén a di-
akszervezetek meghatarozé szerepét szintén
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nagy mualttal rendelkez6 didkszervezet, mely-
nek tagjai onkéntesek, akik a beérkez6 kiilfoldi :

hallgaték szamaéra nytjtanak segitséget a min-
dennapi életben. Az interjdalany elmondésa

szerint: ... igazabol ez egy teljesen onkéntes
dolog, egy diakszervezet. Nincsen megmondva, :

hogy mi konkrétan a feladatunk, hanem ez igy
kialakult az évek alatt” A tandemprogram ke-

retében minden kulfoldi didk kap egy magyar :
buddy-t, egy part, aki mentordlja, segit neki az :

itt tartézkodasa alatt. ,Ilyenekkel a study coor-
dinatorok foglalkoznak, hogy hogyan vegyék

fel az o6rdjukat, a Neptunt hogy kell haszndlni,
meg hivatalos dolgok. Mi pedig, a mindennapi :

élet dolgaiban segitiink, mint az elején, mikor
jonnek, igyeksziink nekik segiteni lakéssal, ha

van kérdésiik, vagy, hogy ha olyan kérdéseik :
vannak, hogy bankszdmlat hol érdemes nyitni, :

vagy telefon szolgéltatét ajanlunk.” Az ESN-nek
azért van tandemprogramja, hogy ,ne mindent

nekiink kelljen, hanem 6ssze vannak pérositva

magyar didkokkal, akik szintén 6nkéntesen je- : példaul Krakkoba vagy Erdélybe.

lentkeznek és akkor ilyen kérdéseket nekik is
feltehetnek.” Mindig nagyon sok kiilfoldi hallga-
t6 érkezik: ,Oszi félévben csak Erasmusra 600-

an jottek azt hiszem, tavaszi félévben fele ennyi,

de még ehhez jon csom6 masik program.”
Az ESN didkszervezet tisztdban van az egye-
tem nemzetkodziesedési stratégidjaval, aktivan

bevontak ket annak végrehajtasaba, delegaltak-

kal képviseltetik magukat az egyetem stratégiai
életében. , Teljesen bevontak, minden munkacso-
portbdl mondtak, hogy kiildjiink delegaltat, és

vagyunk is szerintem a legtobb csoportban, ha :
. Azt talaltuk, hogy sok esetben nincs az egye-

el tudunk menni.”
A beérkez6 hallgatoknak a legtobb segitsé-
get az altaldnos papirmunkaval, az adminiszt-

racioval, a beiratkozassal, a didkigazolvannyal :
kapcsolatban, tehét a tanulményi tigyekben kell

nyUjtani, azt igénylik leginkabb. Ezen kivil a
lakhatds az, ami még kritikus pontnak mondha-

t6. ,A papirmunkak.... az biztos, hogy sok van, '
. végeztével tanacsos vagy kotelez6en elvégzends

és errd6l sokat szoktak t6liink is kérdezni.”
A felvételi értesités utan, az utazas el6tt mas-
fél hoénappal, az ESN e-mailben tdjékoztatja a

beérkez6 hallgatokat az elsé programokrél, az :
elérhet6ségekrdl, kikiild egy Survival Guide-ot a :

lakhatdsrol, a banki tigyekrél, az egészségligy-
rél és sok mas témardl. ,Egy ilyet csinaltunk

nekik, ebben elég sok minden 6ssze van gydjt-
ve, egy Survival Guide, budapesti tudnivaldk...” :

Csoportokat hoznak létre a kozosségi oldalakon
(Facebook, WhatsApp) a hallgaték szamara, ahol

mar a megérkezésiik el6tt kapcsolatba tudnak |
lépni egymassal, és mar az indulasuk el6tt el- !
kezdhetik kiépiteni a kapcsolati hal6jukat. A di-

Lektoralt tanulmanyok

akszervezet irodajat is felkereshetik a hallgaték
barmilyen kérdés esetén: ,Az irodankban ugye
van nyitvatartas is, és akkor is szoktuk mondani,
hogy nyugodtan jojjenek be.”. A felmeriilt kérdé-
seikre az ESN tagjai valaszolnak, illetve a hall-
gatok kozotti interakcid is megjelenik, példaul
lakotarskeresés formajaban.

A regisztracids hét el6tt megrendezésre keriil
a Hostel Week, amelynek keretében minden este
mas helyre latogatnak el a hallgatok, igy probal-
nak teret adni a személyes kapcsolatok kialaki-
tasdra. Az orientaciés héten a tanulmaényi tigyek
elintézésén kiviil sok mas tevékenység is folyik,
ilyenkor szoktdk megrendezni a budapesti va-
rosnézést, ahol kifejezetten a magyar ételekkel
és kultaraval foglalkoznak. Szerveznek egy hét-
végi gblyatabort is, a Balatonon vagy Egerben. Itt
a kilfoldi hallgaték megismerkedhetnek az or-
szaggal és a magyar kulturaval, mikdzben a cso-
portkohézié is er6sddhet. Minden évben szer-
veznek egy utat kiilfoldre csapatépit6 jelleggel,

A szemeszter folyamén tobbféle (hetente al-
talaban egy-két) programot szerveznek: Quiz
Night, korcsolydzas, nemzetkozi vacsora, latoga-
tas a Parlamentbe. A nemzeti tinnepek alkalma-
val elmesélik a kiilfoldi didkoknak, hogy milyen
események torténtek az adott tinnep idején, hogy
a cserehallgatok ezaltal mélyebben is megismer-
kedhessenek a magyar kulttaraval.

5. Javaslatok, tovabbi
kutatasi iranyok

temek honlapjan kiilon aloldal a nemzetkozi
szintérrdl érkez6 hallgatok szdmara, holott ez
nagymértékben segitené a tdjékozédasukat. Mas
egyetemek legjobb gyakorlatait mindenképpen
fontos figyelembe venni a tartalom tervezése so-
ran. Példaul kiilon listat érdemes megjelentetni
az utazas el6tti, a tartézkodés alatti és a program

teenddkrol. Ezzel a funkcioval elkertilhet6 lenne
az elvarasokkal és feladatokkal kapcsolatos in-
formaciés aszimmetria. Bedgyazott linkekkel ez
akar interaktiv is lehetne a részletesebb infor-
maciokért, illetve megjelolési lehetéséggel, hogy
éppen hogy all a hallgat6 az adott teendékkel.
Munkafolyamat tipust honlapként még fej-
lettebb véaltozat lehetne az, amikor a beadott do-
kumentumok alapjan a rendszer magatol jeloli be
az elvégzett feladatokat, és figyelmeztet, ha egy
mindenképpen sziikséges kotelezé feladatot nem
csindlt meg az adott hallgat6. Fontos megemlite-
ni, hogy az egyetem nem egy kiilonallo, elszige-
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telt kozeg, tobb kiils6 eré befolyasolja, melyek-
bél az egyik a kulturdlis kornyezet. A honlapon

emiatt legyen informécié a helyi kulttrardl és
a legfontosabb nevezetességekrol. Szabadid6s

programok ajanlasa, éttermek, szérakozohelyek
- BOHN, A. - DAVIS, D. - MEARES, D. - PEARCE,

feltiintetése is segithet abban, hogy a kiilfoldrél
érkez6 hallgat6 felkésziiltebben érkezhessen az
orszagba. Azt is fontos kiemelni, hogy t6bb eset-

ben az informacié nem explicit médon jelenik :

meg a honlapokon, vagy azok valamely alolda- | CURRIE, J. (1998): Globalization as an analytical

lan. Ezekben az esetekben a segit6 informaciok
egy dokumentumban jelennek meg, de azokat

nehezen lehet megtaldlni. Ezért fontos, hogy egy !
letisztult, felhasznal6barat honlapon jelenjenek :

meg a strukturalt informaciék. Ezt a honlap fo-
lyamatos fejlesztésével, tesztelésével lehet elérni,

ami mentén a felhasznél6i élmény javitasanak is !
el6térbe kell kertilnie. Erdemes megvizsgélni az |

elemzés soran az adott honlapokhoz meghataro-
zott értékeket, és a legmagasabbakat j6 példanak
tekinteni.

lenne sziikség, példaul ingatlantigynokségekkel
vagy az egészségiigy szereplbivel, annak érdeké-

ben, hogy minden teriileten kielégitd segitséget

kapjanak a hallgatok.

A didkszervezeteknek a magyar és a kiilfoldi E

hallgatok kozotti szakadékot at kellene hidalni
ahhoz, hogy sikeres legyen a kiilfoldi hallgatok

integralasa az egyetemi életbe. Erre ugyan van-

nak mar torekvések, példaul a buddy-k, de ezt
magasabb szintre kell emelni. Egy olyan moti-
vacios rendszert érdemes kialakitani a hazai és

kiilfoldi hallgatok szdmara, amely 6sztonzi Sket, :
hogy interakciéba lépjenek egymadssal, hogy

megismerjék egymas kulttrajat.
Jovobeli kutatasi iranyként érdemes azt vizs-

galni, hogy a javaslatok megvalositasarol milyen
véleménnyel lennének a kiilfoldi hallgatok, van-e :

résziikrdl igény a felmeriilt probléméak megolda-
sara. Erdekes lehet megvizsgdlni a kiilfoldi cse-

reprogramban részt vevé hallgatok hozzaallasat :
a célorszagrol val6é informacidszerzés kapcsan,

majd ez alapjan klasztereket alkotni, és késébb
ezzel optimalizalni, szegmensekre szabni az el-
érhet6 informéciot.
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