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A menedzsment mint professzió

■ Professzionalizáció: „az a folyamat, amelynek során egy 
foglalkozási csoport igényt formál arra, hogy egy jellegzetes –foglalkozási csoport igényt formál arra, hogy egy jellegzetes 
és értékes – szakértelem birtokosa legyen, és e 
szakértelemre alapozva szervezeti és társadalmi hatalomra 
tegyen szert.” (Clark et. al, 2000, p.6.)

■ Hit abban, hogy a megfelelő ösztönzési struktúra 
kialakításával elérhetőek a célok

■ Let the managers manage”■ „Let the managers manage

■ De ez a megközelítés a kormányzatra is igaz: az országot 
úgy vezetni mint egy vállalatot
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Három példa…

■ Előadás az Institute of Education-ben

Egy példa: a felsőoktatást és tudományt felügyelő 
minisztériumok Nagy-Britanniában

■ 1964 előtt: Oktatási Minisztérium, Tudományos Minisztérium 

■ 1964-1992: Oktatási és Tudományos Ügyek Minisztériumay gy

■ 1992-1995: Oktatási Minisztérium (Department for Education)

■ 1995-2001: Oktatási és Foglalkoztatási Minisztérium (Department for 
Education and Employment)

■ 2001-2007: Oktatási és Készségügyi Minisztérium (Department for 
Education and Skills)

■ 2007-2009: Innovációs, Felsőoktatási és Készségügyi Minisztérium 
(Department for Innovation Universities and Skills)(Department for Innovation, Universities and Skills)

■ 2009-től: Üzleti, Innovációs és Készségügyi Minisztérium (Department for 
Business, Innovation and Skills)
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A felsőoktatás-irányítás átalakulása Nagy-Britanniában

Állami 
döntéshozók

Szervezeti 
menedzsment

Munkavállalók

Előfeltevések

■ Ösztönzési struktúra
■ Emberkép

H i– Homo oeconomicus
– Önérdekkövető
– (korlátozottan) racionális

■ Valóság- és szervezetkép (ontológia)
– Szemléletmódja mechanisztikus: komplex rendszer, amelynek működése 

kiismerhető (ok-okozati viszonyok, determinisztikus)
– Determinizmus: környezet általi meghatározottság
– A megismerés célja a befolyásolás, a kontroll. És ennek révén egy 

bizonytalanság nélküli világ megteremtésey g g g
– Analógiája a biológia, a fizika

■ Vezetői önkép
– hajóskapitány, pilóta, orvos, mérnök, tábornok, tervező,

■ Pozitivista  tudás- és tanuláskép (episztemológia) (lásd Trowler [2001])
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A menedzserizmus kritikája

■ Proletarizál: felszámolja a hivatásból fakadó autonómiát, ehelyett 
tudásmunkásokként, a fogyasztó érdekében szolgáltató szakértőként kezeli őket 
(d f i li á ió M U i it )(deprofesszionalizáció, McUniversity)

– Ha önérdekkövető, akkor audit kultúra, külső mérés, monitorozás. 

– Bizalmatlanság intézményesítése

■ Kommodifikáció: 
– Eszközelvűség. Mindenki és minden eszköz a célok elérése érdekében.

– Tanítás (delivery), hallgató (customer), oktató (knoweldge worker) stb.

– De mik a célok? A növekedés? A fennmaradás?

■ Az „egyetem” fogalom kiüresedése: gy g
– ha az egyetemet úgy vezetjük mint egy vállalatot, úgy viselkednek benne mint egy vállalatban, 

akkor miben más, mint egy vállalat?

■ Miért fogadják el?
– Naturalizáció („változás stratégiai narratívája”, szükségszerűség, ld. pl. Reed [2001])

– Reflexivitás hiánya

– Vezetői érdek általános érdekként való feltüntetése

■ Köszönöm a figyelmet!
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