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Bevezetés
A QSB a Quantitative Systems for Business (szabad fordításban: Kvantitatív módszerek a gazdaságban) kifejezés rövidítése. Ennek a programcsomagnak a Windows operációs rendszerre elkészített, 1997-ben véglegesített 1.00 változatával foglalkozunk. Nem a verziószám, sőt nem is az operációs rendszer fontos, hanem az egyes feladatok előkészítése, az algoritmusok futtatása és a végeredmények értelmezése. A kezelési segédlet elsősorban a BKÁE-en Operációkutatás c. tantárgyat tanuló hallgatók számára készült, ezért ennek a tárgynak a tematikája lesz a tárgyalás vezérfonala. Természetesen hasznos lehet a segédlet bárki számára, aki operációkutatást tanul, tanít, vagy a programcsomagban érintett gazdasági számításokkal foglalkozik.
A programcsomag 19 modulból áll, s ezáltal 19 témakört érint. Az első részben a programcsomag kezelésével kapcsolatos általános ismeretekkel foglalkozunk. A második részben 5 olyan modult tárgyalunk, melyek az Operációkutatás c. tantárgy számára fontosak. Mindegyikben ismertetünk egy-egy, a csomaghoz tartozó megoldott mintafeladatot. A 3. részben az Operációkutatás c. tantárgy tematikája szerint haladunk. Megmutatjuk, hogy hogyan lehet új feladatokat a WinQSB program segítségével előkészíteni illetve megoldani, és milyen segítséget nyújt a program a végeredmény értékeléséhez. A feladatokat kevés kivételtől eltekintve Winston [2003] könyvéből választottuk.
Köszönettel tartozom Temesi Józsefnek a kezdeményezésért, a kézirat alapos áttanulmányozásáért és értékes javaslataiért. Személyes közreműködéssel illetve hasznos megjegyzésekkel hozzájárultak a munkához: Dér Zsuzsanna, Fiala Balázs, Fiala Péter, Fiala Zoltán, Forgó Ferenc, Jeszenői Krisztina, Kádas Sándor, Solymosi Tamás és még sokan mások.
Budapest, 2003. június 15.  
1. Általános ismeretek

A programcsomag elindítása után először a leggyakrabban használt modulok listája jelentkezik, néhány másodperc múlva pedig egy 19 soros lista jelenik meg, amelyik a programcsomag valamennyi modulját tartalmazza. Ebből (vagy az előzőből) egy kattintással kiválaszthatjuk azt, amelyikkel dolgozni akarunk. (A 2. részben ismertetjük, hogy az Operációkutatás  tantárgy egy adott témaköréhez melyik modul nyújt segítséget.) A különböző modulok gyakorlatilag függetlenek egymástól, mindegyiknek saját menüje, eszközsora, súgója van, s mindegyikhez saját file-kiterjesztés tartozik. Például a Lineáris programozás modult (amely tartalmazza az egészértékű programozást is) a Linear and Integer Programming paranccsal indíthatjuk, és az alábbi menüvel illetve eszközsorral jelentkezik:
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A Help menüpont rendkívül sok értékes információt tartalmaz. Például az About LP-ILP ágban egy 13 sorból álló lista sorolja, hogy milyen szolgáltatásokat nyújt ez a modul. A baloldali ikonnal új feladat modelljének felírását kezdeményezhetjük. Ezzel a 3. részben foglalkozunk részletesen. A második ikonnal, vagy a File Load Problem paranccsal meglévő modellt lehet betölteni, s ezután a következő menüvel illetve eszközsorral találkozunk:
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Külön megjelöltük azokat az ikonokat, melyek Word-ben vagy Excelben illetve más Windows alkalmazásokban nem szerepelnek. A balról első ikonnal lehet új feladat felírását kezdeményezni, ezt a 3. részben fogjuk használni. Ezután három jól ismert ikon következik: létező modell betöltése, elmentése, illetve nyomtatás. A következő ikonnal a megoldás során menetközben mindig visszamehetünk az adott feladat elejére, ahol fel vannak írva az adatok, de még nem kezdődött el a megoldás. Ezután 3+2+3 közismert ikon látható a következő bontásban: kivágás, másolás, beillesztés;  szám- és betűformázás; balra-, középre- illetve jobbraigazítás. A következő két ikonnal táblázatok (pl. szimplex tábla) sormagasságát és oszlopszélességét lehet állítani. A síbajnok ikon azt jelenti, hogy a program megállás nélkül végzi el a számításokat, és így jut el a feladat megoldásához. Ezzel szemben a szomszédos lépésenként ikonra történő kattintás esetén az algoritmus egyes iterációs lépései után a program megáll, megtekinthetők a részeredmények, és a Next Iteration (vagy valami hasonló) paranccsal megy csak tovább. A következő ikon használata esetén a program grafikusan oldja meg a feladatot. Ezután 4 jólismert ikon következik: grafikon tervezése valamelyik táblázat kijelölt adataiból (vagy a felhasználó által begépelt adatokból), zsebszámológép használata, idő illetve súgó. 
A súgó (Help) minden lényeges információt tartalmaz az angolul olvasni tudó felhasználó számára. Ezen belül rendkívül hasznos a Glossary, amelyik ismerteti az összes fontos definíciót, módszert illetve algoritmust. Például, ha nem emlékszik a felhasználó arra, hogy mit jelent az árnyékár, vagyis a shadow price, akkor a Glossary Shadow price pontjában a következő leírást találja: The shadow price of a constraint is the marginal change of the objective function when the right hand side value of that constraint increases by one unit. Tehát egy korlátozó feltétel árnyékára nem más, mint a célfüggvény marginális megváltozása, amikor az adott korlátozó feltétel jobboldalát egy egységgel növeljük.
Említettük, hogy minden modulnak saját kiterjesztése van. Például a lineáris programozási feladatokat .LPP kiterjesztéssel tárolja a QSB program, hálózati feladat esetén .NET a kiterjesztés, döntésanalízisben .DAA. Valójában mindegyik ilyen file közönséges text-file, tehát bármilyen text-editorral (pl. Notepad (jegyzettömb), Word, stb.) megnyitható, szerkeszthető.  

Az induló menüből a Solve and Analyze parancsra hívjuk fel a figyelmet. Ezzel lehet egy menetben (Solve the Problem) vagy lépésenként (Solve and Display Steps) vagy pedig grafikusan (Graphic Method) megoldani a feladatot. Amikor eljutottunk a megoldáshoz, általában újabb ikonok is jelentkeznek, például:
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Ezek közül a Végeredmény-menü ikonnak ugyanaz a hatása, mint a menüben a Results pontnak; több oldalról megtekinthetjük a végredményt. Például lineáris programozás esetén a következő lehetőségek vannak:

	Solution Summary
	Az optimális megoldás összegzése

	Constraint Summary
	A korlátozó feltételek elemzése

	Sensitivity Analysis for OBJ
	Érzékenységvizsgálat a célfüggvénnyel kapcsolatban

	Sensitivity Analysis for RHS
	Érzékenységvizsgálat a korlátokkal kapcsolatban

	Combined Report
	Az előző négy pont egy táblázatban

	Perform Parametric Analysis
	Paraméter-elemzés kezdeményezése

	Final Simplex Table
	Végső szimplex-tábla

	Show Run Time and Iteration
	Futási idő és iterációk száma


Ezek bármelyikét elmenthetjük a Save paranccsal text-file formátumban (a program .txt kiterjesztést javasol). Ha a végeredménnyel kapcsolatos információ grafikus (pl. grafikus módszerrel (Graphic Method) történő megoldás esetén, vagy különböző gráfokkal leírható feladatokban), akkor a grafikus eredményt BMP típusú grafikus formátumban menti el a program.
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